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1 Johdanto

Ruunaan luontotalo on Metsdhallituksen ylldpitdmi asiakaspalvelupiste, joka sijaitsee Lieksassa,
Ruunaan retkeilyalueen kupeessa, hieman yli 20 kilometrin paddssd Lieksan keskustasta (kuva 1).
Vendjén rajalle Ruunaan luontotalolta on noin 30 kilometrid. Luontotalo avattiin vuonna 1991
palvelemaan Ruunaan alueen matkailijoita.

Ruunaan luontotalon ensimmaéinen asiakastutkimus tehtiin vuonna 2006 (Keskitalo 2008). Vuoden
2011 tutkimus toteutettiin kiyttden samoja Metsdhallituksen vakioituja menetelmid kuin vuoden
2006 tutkimuksessa. Nédin pyrittiin tuottamaan vertailukelpoista tietoa ja varmistamaan tutkimuk-
sen toistettavuus my0s jatkossa. Metsédhallituksen asiakasseurannan ohjeistuksen mukaisesti Ruu-
naan luontotalon asiakastutkimus on tarkoitus toteuttaa myos jatkossa viiden vuoden vilein.
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Kuva 1. Ruunaan luontotalo sijaitsee 30 km paassa Venajan rajas-
ta. © Metsahallitus 2013, © Karttakeskus Lupa L5293.



2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Ruunaan luontotalon kuvaus

Ruunaan luontotalo avattiin vuonna 1991 Ruunaan retkeilyalueen ja luonnonsuojelualueen ldhei-
syyteen (kuva 2) palvelemaan alueen matkailijoita ja muita kévijoitd. Luontotalo kunnostettiin
vuonna 1861 perustetun metsénvartijantilan navettaan. Pihapiiriin kuuluu my6s muita vanhoja
rakennuksia, jotka on rakennettu vuosina 1938-1940. Vuosina 2005-2006 luontotalo kévi ldpi
perusteellisen remontin, jossa uusittiin myds pysyva niyttely sekd multivisioesitys.

Luontotalon néyttely ja multivisio esittelevit Ruunaan alueen sota- ja tukinuittohistoriaa seka
monimuotoista pohjoiskarjalaista luontoa upeine koskimaisemineen ja jiarvineen. Néyttelyyn ja
multivisioon tutustumisen lisdksi vierailija voi luontotalolla ostaa kalastuslupia, karttoja ja mat-
kamuistoja sekd saada retkeilyyn, Ruunaan alueeseen ja seudun yrityksiin liittyvdd neuvontaa.
Luontotalolta voi my&s vuokrata vene- ja asuntovaunupaikkoja seké rantasaunaa.

Ruunaan luontotalo on avoinna noin viisi kuukautta vuodessa, toukokuusta syyskuuhun. Vuotui-
nen kévijimadra oli suurimmillaan 2000-luvun alussa noin 14 000, mutta on sen jéilkeen laskenut
nykyiseen, noin 6 500 kévijdén vuodessa.
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Kuva 2. Ruunaan luontotalo sijaitsee Lieksasta Ruunaan retkeilyalueelle ja luonnonsuojelualueelle joh-
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1/MML/13.



Taulukko 1. Ruunaan luontotaloa kuvaavat tarkeimmat tiedot vuonna 2011.

RUUNAAN LUONTOTALO

Valmistumisajankohta 1991
Siiainti Lieksassa, Ruunaan retkeilyalueen ja luonnonsuojelualueen lahei-
ijainti .
syydessa
Kayntimaara 6400

Asiakasneuvonta ja opastus
— Metsahallituksen tuotteiden ja palveluiden esittely ja myynti
Palvelut — Alueen yrittdjien palveluiden esittely
— Retkeilyneuvonta
— Pysyva nayttely ja multivisio

Luontotalo on remontoitu perusteellisesti ja nayttely seka AV-esitys
uusittu 2005—2006. Aukioloaikoja on jouduttu kustannussaastdsyista
hieman supistamaan viime vuosina. Luontotalo oli vuonna 2011
avoinna 16.5.-25.9.

Erityisti

2.2 Aineisto ja menetelmat

Aineisto tdhdn asiakastutkimukseen keréttiin kdyttden Metsdhallituksen asiakastutkimuksille va-
kioitua, Ruunaan luontotalolle muokattua paperilomaketta (liite 3). Lomakkeesta oli kolme kieli-
versiota: suomi, englanti ja vendjd. Vuoden 2006 tutkimuksessa (Keskitalo 2008) venijénkielistd
lomaketta ei ollut, ja vendjdnkielisten paremman huomioimisen toivottiin lisddvin venildisten
vastaajien mairéa ja siten parantavan tutkimuksen edustavuutta.

Asiakkaat tayttivat lomakkeen luontotalolla vieraillessaan, pddosin itse, mutta tarvittaessa oppait-
ten avustamana. Kysymykset pidettiin piddosin samoina kuin vuoden 2006 tutkimuksessa, jotta
tuloksia voitiin vertailla mahdollisimman luotettavasti ja kattavasti. Vakioitujen menetelmien
kdyttiminen mahdollistaa tutkimustulosten vertailun paitsi luontotalon vuoden 2006 asiakastut-
kimuksen, my06s Metsdhallituksen muiden asiakaspalvelupisteiden asiakastutkimusten kanssa.

Tutkimuslomaketta (liite 3) muutettiin jonkin verran vuoden 2006 tutkimuslomakkeeseen (Keski-
talo 2008) verrattuna. Muutamia kysymyksid tai vastausvaihtoehtoja jétettiin pois ja muutamia
liséttiin, silld luontotalon toiminta on hieman muuttunut ja muun muassa tiedonhakumahdollisuu-
det Internetistd ovat kehittyneet. Esimerkiksi kysymykseen 3 (vierailukohteet) liséttiin vastaus-
vaihtoehtoja, koska vuoden 2006 tutkimuksessa vaihtoehto “muualla, missid” oli kerdnnyt suuren
osan vastauksista (18 %). Yleisimpid vastauksia olivat olleet Haapavitja ja Koli, joten ne liséttiin
nyt vastausvaihtoehdoiksi. Niin ikddn edellisen tutkimuksen vastausten perusteella kysymykseen
4a (kdytetyt kulkuneuvot) lisdttiin vaihtoehdoiksi moottoripyoré ja polkupyord. Kysymykseen 14
(tietoldhteet) lisdttiin vastausvaihtoehdoksi Facebook, jossa Ruunaan retkeilyalueella on nykyisin
oma sivunsa. Kysymysten 9, 10 ja 11a vastausvaihtoehtoihin tehtiin pienid muutoksia seka edelli-
sen tutkimuksen vastausten ettd luontotalon palvelutarjonnan muutosten perusteella. Vuoden 2006
kysymyksissi oli pienid péddllekkdisyyksid, joita nyt pyrittiin karsimaan: esimerkiksi kysymykses-
sd 9 kysyttiin silloin sekd luontotalon niyttelyjen laatua ettd pysyvén néyttelyn kiinnostavuutta.
Vuoden 2011 tutkimuslomakkeessa kysyttiin asiakkaan mielipidettd ainoastaan luontotalon néyt-
telyn laadusta.

Metséhallituksen asiakastutkimuksiin on kaikille asiakastutkimuksille yhteisten kysymysten lisak-
si mahdollista lisdtd ASTA-tietojédrjestelmddn vakioituja valinnaisia kysymyksid. Téhdn tutkimuk-
seen valinnaisia kysymyksid valittiin kolme kappaletta, kysymykset 7 ("Mitd aluetta tai alueita
koskevaa tietoa hait tdlla kdynnillasi Ruunaan luontotalolta a: luontotalon ldheisyydestd, b: muual-
ta Suomesta?”’), 10 (’Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita tilld kdynnilldsi?”’) ja 15 ("Mitd jéi
paéllimmaisend mieleesi a: ndyttelysté, b: vierailusta?”). Valinnaiset kysymykset olivat samat kuin



vuoden 2006 asiakastutkimuksessa. Silloisessa tutkimuksessa (Keskitalo 2008) ollut kysymys
Metséhallituksen muiden asiakaspalvelupisteiden tuntemisesta jétettiin pois, silld sen ei koettu
antavan oleellista lisdtietoa Ruunaan luontotalon asiakkaista.

Ruunaan luontotalon asiakkaita mahdollisimman hyvin edustavan otoksen kerddmiseksi laadittiin
otantakehikko (liite 1), jossa tutkimuksen kohderyhméksi médriteltiin kaikki 15-vuotiaat ja sitd
vanhemmat luontotalossa kévijat. Vastaajan iké arvioitiin silmdmadriisesti. Tavoitteena oli kerétd
vihintddn 10 lomaketta pdivissd 36 keruupdivédn aikana, jolloin vastauslomakkeita kertyisi yh-
teensd 360.

Aineisto kerdttiin Ruunaan luontotalolla 1.6.—15.9.2011. Sesongin vaikutus otettiin huomioon
siten, ettd sesonkiaikana (27.6.—7.8.) keruupiivia oli 3 kpl/viikko ja hiljaisena aikana (1.6.-26.6.
ja 8.8.-15.9.) 2 kpl/viikko. Otannan satunnaisuutta pyrittiin lisidmaén ja subjektiivisten tekijoiden
vaikutusmahdollisuutta vihentdméén arpomalla keruupdivét kullekin viikolle. Keruupéivin pituu-
deksi péatettiin koko pdivittdinen aukioloaika silldkin riskilld, ettd aamuisin ja iltaisin paikalla oli
yleensd vain yksi opas, jolloin keruuseen keskittyminen saattoi ruuhkan sattuessa hankaloitua.

Keruuaikataulusta (liite 2) kdyvét ilmi Ruunaan luontotalon asiakastutkimuksen aineiston keruu-
péivit. Paikkana oli aina luontotalo, keruuaikana koko aukioloaika ja tavoitteena kullekin péivélle
10 lomaketta. Tavoitteen ylittymisen sovittiin vaikuttavan keruuseen keruupidivén aikana vain, jos
jollekin péiville olisi kertynyt yli 50 lomaketta. Téll6in aineiston keruu kyseiseltd paivéaltd olisi
tullut lopettaa, silld niin suuren vastausméadrin katsottiin yhdelle paiville kasautuessaan vairista-
vin kokonaiskuvaa. Néin ei kuitenkaan kdynyt, vaan vilkkaimpinakin pdivind lomakkeita kertyi
korkeintaan 34 kappaletta. Vastauslomakkeiden tavoitemééra ylittyi silti reilusti, ja vastauksia
kertyi yhteensd 546 kpl (liite 2).

Kaikki luontotalon asiakkaat eivdt kuitenkaan halunneet osallistua asiakastutkimukseen. Yleisin
syy kieltdaytymiseen oli kiire. Useimmat kieltdytyjat mainitsivat kiirehtivinsid koskenlaskuun tai
vaihtoehtoisesti kalastamaan. Perhekunnille oli liséksi tyypillistd, ettd yksi tdytti lomakkeen kaik-
kien puolesta, mikd véaristdd mahdollisesti asiakkaiden ikd- ja sukupuolijakaumaa. Vield toden-
ndkodisemmin vidristymd ndkyy asuinkuntajakaumassa, silld muutamakin lisdhenkil6 olisi voinut
muuttaa yksittdisen kunnan sijoittumista kavijoiden kotikuntien listalla. Kieltdytyminen ei kuiten-
kaan ollut ainoa syy vastaamatta jittimiseen. Jos asiakkaat saapuivat luontotalolle yhtdaikaisesti
tai suurina ryhminé, osa ehti poistua luontotalolta, ennen kuin asiakastutkimuslomaketta ehdittiin
heille tarjota. Lisdksi osassa vastauksista on luettavissa kiinnostuksen puute tai turhautuminen
pitkdhkoon kyselyyn. Tdméa ndkyy muun muassa kysymyksiin vastaamatta jéttdmisend. Osa vas-
taajista oli kirjoittanut vapaamuotoisiin kommentteihin (liite 6) kyselyn olleen liian pitka.

Kaikki vastauslomakkeet syotettiin Metséhallituksen ASTA-tietojérjestelméén, joka raportoi saa-
dut tulokset valmiina taulukoina ja kuvina. Téssé raportissa analysoidaan ASTAsta saatuja tulok-
sia. Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelminé kiytettiin suorien jakaumien tarkastelua ja
kuvailevia tunnuslukuja (keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani ja prosenttipisteet):

— Keskiarvo tarkoittaa arvojen summaa jaettuna niiden lukumaaralla.
— Keskihajonta kuvaa keskiméérdistd poikkeamaa odotusarvosta.
— Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston tyypillisintd arvoa.

— Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmaéisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhta
suureen osaan.

— 25 %:m prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havain-
toaineistosta ja 75 %:n prosenttipiste puolestaan sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu
kolme neljésosaa havainnoista.
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3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne
3.1.1 Perustiedot

Ruunaan luontotalon asiakastutkimukseen vastanneiden sukupuolijakauma oli varsin tasainen.
Micehid oli hieman enemmin, 56 % (taulukko 2). Sekd miesten ettid naisten suurin ikéluokka oli
45-54-vuotiaat. Téhdn luokkaan kuului noin 30 % prosenttia kaikista vastanneista (kuva 3). Van-
hin vastaaja oli 82-vuotias ja vastanneiden keski-iké oli 47 vuotta (taulukko 3).

Taulukko 2. Vastanneiden sukupuolijakauma Ruunaan luontotalolla vuonna 2011.

[sukupuoli | el ]| %

Mies 305 56
Nainen 235 44
Yhteensa 540 100
5%
30%
25%
20%
15% 1
10% 1
) J L
0% -
15-24 25-34 3544 4554 H5-64

B Miesin=301) = MWainen {n=231) W Kailki (n=535}

Kuva 3. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan jaoteltuna.
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Taulukko 3. Vastanneiden minimi-, maksimi- ja keski-ikd sukupuolen mukaan.
Vastanneiden lukumaara (n) oli 535.

Keski-ika 46,59 47,06 46,80
lan keskihajonta 14,42 13,33 13,94
Minimi-ika 15 15 15
Maksimi-ika 82 75 82
Moodi 51 55 46
Mediaani 48 48 48

Koulutustasonsa ilmoittaneista vastaajista 36 % oli suorittanut jonkinasteisen yliopisto- tai kor-
keakoulututkinnon (taulukko 4). Ammattikoulu- tai opistotutkinto oli yhteensd 54 %:lla vastaajis-
ta. Yliopisto- tai korkeakoulututkinnon suorittaneiden miesten ja naisten osuuksissa ei ollut mer-
kittdvaa eroa. Ammattikoulutuksen suorittaneista oli suurempi osa miehié, kun taas opistotasoisen
tutkinnon suorittaneista enemmisto oli naisia.

Suuri osa vastaajista oli jéttdnyt kertomatta asuinkuntansa. Peréti 15 % suomalaisista vastaajista
oli ohittanut tdmén kysymyksen. Asuinkuntansa ilmoittaneet olivat kaikkiaan 104 kunnasta ympéa-
ri maan. Yksittdisistd kunnista kévijoitd oli eniten Lieksasta (taulukko 5). Seuraavaksi eniten kavi-
joitd oli Helsingista ja Joensuusta. Taulukossa 5 on esitetty kaikkien niiden kuntien kavijimaarit,
joista oli vdahintddn 10 vastannutta. Kaikkien vastanneiden asuinkunnat ovat luettavissa liitteesta 4.

Ulkomaisten vastaajien osuus oli 13,5 % (taulukko 6). Kaikkiaan vastanneet edustivat 14 eri kan-
sallisuutta. Suurin osa ulkomaalaisista tuli Keski-Euroopasta (9 %). Englanninkielisillda lomakkeil-
la saatiin yhteensd 63 vastausta ja vendjadnkielisilld 9. Englanninkielelld vastanneiden kotimaat
olivat Saksa, Sveitsi, Alankomaat, Ranska, Itdvalta, Espanja, Belgia, Suomi, Italia, Vend;a, Kana-
da, Iso-Britannia ja Yhdysvallat. Vendjédnkielisilld lomakkeilla vastanneiden kotimaat olivat Vena-
jé ja Viro.

Taulukko 4. Vastanneiden ammatillinen koulutus sukupuolen mukaan.

29 24 27

Ammattikoulu 85 56 142
Opistotasoinen tutkinto 67 23 78 34 146 27
Alempi yliopisto- tai

korkeakoulututkinto 52 i 98 7 . 17
Ylempi yliopisto- tai

korkeakoulututkinto o8 20 i 19 oz E
Ei ammatillista tutkintoa 35 12 15 7 50 9
Yhteensa 297 100 230 100 531 100




Taulukko 5. Vastanneiden yleisimmat asuinkunnat vuonna 2011. Asuinkuntansa
ilmoitti 460 vastaajaa.

Asuinkonta |l | %

Lieksa 46 10
Helsinki 30 7
Joensuu 29 6
Espoo 25 5
Kuopio 18 4
Vantaa 16 3
Nurmes 15 3
Tampere 13 3
Turku 12 3
Lahti 12 3
Kontiolahti 10 2

Taulukko 6. Vastanneiden kotimaa vuonna 2011.

Kotmaa | | %
Suomi 472 86
Sveitsi 13 2
Saksa 12 2
Alankomaat 9 2
Venaja 9 2
Ranskan tasavalta 8 1
Itévalta 5 1
Espanja 4 1
Belgia 3 1
Italia 3 1
Kanada 2 0
Viro 2 0
Iso-Britannia 2 0
Yhdysvallat 2 0
Yhteensa 546 100
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3.1.2 Seuruetiedot

Tutkimukseen vastanneista 7 % matkusti yksin (taulukko 7). Suurin osa, noin 76 % vastanneista,
matkusti 2-5 hengen seurueessa mediaanin ollessa kolme henkildd. Kuuden tai useamman hengen
seurueessa litkkui 16 % vastanneista. Suurimmassa seurueessa oli yhteensd 20 henkil6é (taulukko 8).

Vastanneista 23 % ilmoitti seurueeseensa kuuluvan alle 15-vuotiaita (taulukko 8). Téllaisissa seu-
rueissa lasten lukumédirédn mediaani oli 2 ja heidédn ikénsé oli keskimiérin 9 vuotta. Enimmilladn
alle 15-vuotiaita oli samassa ryhmaéssé viisitoista. Ainoastaan kolmen vastaajan seurueeseen kuu-
lui litkuntaesteinen henkild.

Yli 60 % asiakastutkimukseen vastanneista oli matkalla oman perheen jésenten kanssa ja 6 %:lla
oli mukanaan muita sukulaisia (taulukko 9). Léhes joka neljis matkusti ystidvien kanssa.

Taulukko 7. Ruunaan luontotalolla vuonna 2011 vastanneiden seuruetiedot.

Yksin 40 7
2-5 hengen seurue 416 76
6 tai useamman hengen seurue 90 16
Yhteensa 546 100

Taulukko 8. Usean hengen seurueita kuvaavia tunnuslukuja Ruunaan luontotalolla.

Keski- Prosenttipisteet
506 3,9 2 3 4 20

Seurueen koko yhteensa 2,90 2
Alle 15-vuotiaita 114 2,7 3,20 1 1 2 2 15
Liikuntaesteisia 3 1,0 0,00 1 1 1 1 1

Alle 15-vuotiaiden syntymévuodet 181 2001,6 4,23 | 1990 1998 2001 2005 2011

Taulukko 9. Seurueen koostumus Ruunaan luontotalolla vuonna 2011.

Saurve |l %

Oman perheen jasenet 314 62
Muut sukulaiset 32 6
Ystavat 116 23
Tyétoverit 18 4
Koululuokka 1 0
Ohjelmapalveluyrityksen asi- 1 0
akkaat

Kerho, yhdistys tms. 7 1
Jokin muu, mika? 14 3
Yhteensa 503 100
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3.2 Kaynti luontotalossa
3.2.1 Kohteen tarkeys

Valtaosa asiakastutkimukseen vastanneista kertoi luontotalon olleen yksi matkan suunnitelluista
kohteista varsinaisen padkohteen ollessa jokin muu (taulukko 10). Vastanneista 11 % piti Ruunaan
luontotaloa matkansa tarkeimpané kohteena. Vastaajista noin kolmannes ei ollut Ruunaalle 14hti-
essddn aikonut kdyda luontotalossa.

Kohteen tirkeyttd koskeneen kysymyksen yhteydessé sai liséksi vapaamuotoisesti ilmoittaa mat-
kan muut kohteet tai matkan tirkeimmaén kohteen, mikili se ei ollut luontotalo. Sekd matkan muut
kohteet ettd matkan péddkohteet sijaitsivat pddosin luontotalon ldheisyydessd, Ruunaan alueella
(liite 5). Myos Koli oli monen vastauksessa mainittu matkan tarkeimméksi kohteeksi.

Taulukko 10. Ruunaan luontotalon tarkeys matkan kohteena.

Kohteen tarkeys “ %

Matkan ainoa tai tarkein kohde 58 11
Yksi matkan suunnitelluista kohteista 293 57
Ennalta suunnittelematon kohde matkan 165 32
varrella

Yhteensa 516 100

3.2.2 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Lahes kaikki vastaajat olivat harrastaneet tai aikoivat harrastaa jotain aktiviteettia luontotalolla
kdyntinsd yhteydessd. Miehet tulivat useimmiten Ruunaan alueelle mielessdédn 1-3 harrastusta,
kun taas naisissa oli ldhes yhtd paljon niit4, jotka kertoivat harrastavansa 1-3 toimintaa kuin niit4,
joilla harrastuksia oli 4—6 (taulukko 11). Useimmin mainitut toiminnat olivat odotetusti sellaisia,
joita voidaan harrastaa l&hes missé tahansa ulkoiltaessa, kuten kdvely, maiseman katselu, retkeily,
luonnon tarkkailu ja evésretkeily (kuva 4).

Téarkeimmiksi alueella harrastetuiksi toiminnoiksi nousevat kalastus ja koskenlasku. Kalastuksen
tarkeimmaksi maininneiden joukossa sukupuolten vélinen ero oli merkittdvd. Miehistd 34 % mai-
nitsi tdrkeimmaéksi harrastuksekseen kalastuksen, kun taas naisten vastaava osuus oli vain 5 %
(kuva 5). Naisille oli tirkeintd Ruunaan vierailun aikana useimmiten koskenlasku, maisemien
katselu, mokkeily tai retkeily. Véhiten tdrkeind pidettiin geokéatkdilyd, leirikoulua, kulttuuriperin-
toon tutustumista, metsastystd ja lenkkeilya.

Taulukko 11. Harrastusten lukumaara Ruunaan retkeilyalueella tai muissa lahiston luontokohteissa tamanker-
taisen Ruunaan luontotalolla kdynnin yhteydessa vuonna 2011.

oo | Miehet | MNaiset | Kakki |
_mmm
42 37

1-3 116 68 31 186

4-6 71 26 66 30 139 28
7-9 55 20 51 23 107 21
10 tai enemman 36 13 37 17 73 14
Yhteensi 278 100 222 100 505 100
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Kuva 4. Vastanneiden harrastukset Ruunaan retkeilyalueella tai muissa lahiston luontokohteissa tdméankertai-
sen Ruunaan luontotalolla kdynnin yhteydessa vuonna 2011. Kysymyksessa oli mahdollisuus valita useampi
vaihtoehto.
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Kuva 5. Vastanneiden tarkeimmat harrastukset Ruunaan retkeilyalueella tai muissa lahiston luontokohteissa
tdmankertaisen Ruunaan luontotalolla kdynnin yhteydessa vuonna 2011.
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3.2.3 Kayntiin liittyvat muut kohteet

Tutkimuksessa haluttiin selvittda, missd muualla vastanneet vierailivat luontotalon lisdksi. Kolme
neljistd vastanneesta oli kdynyt tai aikoi kidydd myds Neitikoskella, puolet Siikakoskella ja noin
kolmannes Haapavitjalla (taulukko 12). Kolilla oli kdynyt tai aikoi kdyd4 viidennes ja Patvinsuol-
la 8 % vastanneista.

”Muualla, missd” -kohdassa 18 vastaajaa mainitsi yhtend matkakohteenaan Lieksan keskustan, 17
Murrookosken ja 14 vastaajaa Naarakosken.

Taulukko 12. Vastanneiden vierailut |ahialueen kohteilla tdman Ruunaan luontotalol-
la kdynnin yhteydessa. Vastausvaihtoehtoja oli mahdollista valita useampia kuin yksi.

Neitikoski 398 75
Siikakoski 271 51
Haapavitja 160 30
Ruunaan luonnonsuojelualue 110 21
Koli 107 20
Ruunaanjarvi 66 12
Reposuo 45
Patvinsuo 42
Anakéainen 20
Jongunjoki 18
Muualla, missa? 109 20
Vastanneita yhteensa 534

3.2.4 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Ruunaan luontotalolla viivyttiin keskiméérin noin 40 minuuttia (taulukko 13). Pisin vastattu aika
on 900 minuuttia eli 15 tuntia, mikd jo yksin nostaa keskiarvoa huomattavasti. Asiakas, joka on
vastannut oleskelleensa luontotalolla 900 minuuttia, on luultavasti ymmartanyt kysymyksen vaa-
rin. Keskiarvoa kuvaavampi tilastollinen tunnusluku onkin mediaani, johon eivit vaikuta yksittéi-
set, muista vastauksista selvisti poikkeavat arvot (ks. s. 10). Luontotalolla kidyntien keston medi-
aani oli 30 minuuttia (taulukko 13).

Kavijoistd oli ensikertalaisia noin 60 % (taulukko 14). Miehet olivat naisia useammin kdyneet

Ruunaan luontotalolla aiemminkin. Luontotalolla aiemmin kéyneet olivat vierailleet sielld vii-
meisten kahden vuoden aikana keskiméérin kolme kertaa, ja mediaaniarvo oli kaksi (taulukko 15).

Taulukko 13. Vastanneiden kaynnin kesto Ruunaan luontotalolla vuonna 2011.

Keski- Prosenttipisteet
Oleskeluaika kohteessa
30 30 60 900

Kaynnin kesto, minuutteja 3 43,40 0
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Taulukko 14. Vastanneiden kaynnin toistuvuus Ruunaan luontotalolla.

Kaynnin toistuvuus %mmm

Ensikertaa luontotalolla 165 158
Kaynyt aikaisemmin 134 45 73 32 208 39
Yhteensa 299 231 535

Taulukko 15. Aikaisempien kayntikertojen maara Ruunaan luontotalolla.

Keski- Prosenttipisteet
3,2 3,82 1 2 3 20

Kéaynnit viimeisten 2 vuoden aikana | 208

3.2.5 Saapuminen Ruunaan luontotalolle

Koska Ruunaan luontotalolle ei padse kayttamalla pelkéstdén julkisia liikkennevilineitd, lahes
kaikki vastanneet matkustivat sinne henkildautolla, henkildauton ja asuntovaunun yhdistelméalla
tai matkailuautolla (taulukot 16 ja 17). Téhan tutkimukseen vastausvaihtoehdoiksi lisdttyjd moot-
toripyordd ja polkupyordd oli kdyttinyt yhteensd kolme prosenttia vastanneista. Vaihtoehdon ”jo-
kin muu” oli rastittanut 1 % vastanneista, ja useimmat heistd (5 vastaajaa) mainitsivat kiyttdneen-

sd Ruunaalle matkustaessaan laivaa, lauttaa tai venettd (taulukko 16).

Taulukko 16. Kulkuneuvot, joita vastanneet kayttivat matkallaan Ruunaan luontota-
lolle. Matkaa on voitu tehda useammalla kulkuneuvolla.

Kulkuneuvo kpl %
Henkildauto 448 83
Henkildauto ja asuntovaunu tai matkailuauto 70 13
Lentokone 25 5
Jalan 18 3
Polkupydra 11 2
Tilausbussi (ryhmamatka) 10 2
Juna 7 1
Moottoripyora 7 1
Linja-auto 5 1
Jokin muu 8 1
Vastanneita yhteensa 541

Taulukko 17. Viimeisin kulkuneuvo matkattaessa Ruunaan luontotalolle.

Viimeisin kulkuneuvo “ %

Henkiléauto 404 80
Henkildauto ja asuntovaunu tai matkailuauto 60 12
Tilausbussi (ryhmamatka) 9 2
Moottoripyora 1
Polkupyora 7 1
Jalan 13 3
Jokin muu 4 1
Yhteensa 504 100
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Ylivoimaisesti vilkkain kuukausi Ruunaan luontotalolla oli heindkuu, jolloin saatiin yli puolet
(55 %) vastauksista (kuva 6). Noin 60 % kévijoistd saapui luontotalolle ennen kello kahta iltapai-
villa ja noin 85 % ennen kello neljaa (kuva 7).

Kesikuu

Heindkuu

Elakuu

Syyshuu

* [II

Qkpl B0kp! 100kpl 160kpl 200kp! 260kpl 300kp!
M Saapumispvm | Vastauspvm

Kuva 6. Saapuminen Ruunaan luontotalolle ja vastaaminen kuukausittain vuonna 2011 (n = 546).

2:00-9:59
10:00-11:59
12:00-13:50
14:00-15:59
16:00-17:59

18:00-19:50

Okpl  20kpl  40kpl  G0kpl  S0kpl 100kpl 120kpl 140kpl 180kpl 130kpl Z200kpl
B Saapumisaika ‘Wastausaika

Kuva 7. Saapuminen Ruunaan luontotalolle ja vastaaminen vuorokaudenajan mukaan vuonna 2011
(n = 537 saapumisajankohdalle ja 542 vastausajankohdalle).
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3.2.6 Tietolahde

Asiakastutkimukseen vastanneet olivat saaneet

tietoa Ruunaan luontotalosta monista erilaisista

tietoldhteistd. Tarkein yksittdinen tietoldhde oli tuttavat, ystévit tai sukulaiset (taulukko 18). Myds
Metséhallituksen Internet-sivuja oli seurattu, esitteisiin oli tutustuttu, ja moni tunsi paikan jo en-
tuudestaan. ’Muualta, mistd” -vaihtoehdon oli valinnut 9 % vastanneista. Yhteensi n. 6 % vastan-
neista oli saanut Ruunaan luontotalosta tietoa tienvarsikylteistd tai saapunut talolle sattumalta

(taulukko 19).

Taulukko 18. Vastanneiden ennakkotietojen I&hteet Ruunaan luontotalosta vuonna 2011. Vas-

tatessa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.

Metsahallituksen luontokeskus tai asiakaspalvelupiste 35 7
Tuttavat, ystavat tai sukulaiset 163 31
Metsahallituksen www-sivut (www.metsa.fi tai

www.luontoon.fi) 124 24
Muut www-sivut 52 10
Esitteet tai oppaat (retkeilyopas ym.) 97 19
TV / radio-ohjelmat tai lehtiartikkelit 3 1
Seudun matkailutoimisto tai matkailuinfo 28 5
Alueen yritykset (esim. ohjelmapalvelut, majoitus) 23 4
Paikka on entuudestaan tuttu 119 23
Facebook-sivut 1 0
Muu 47 9
Vastanneita yhteensa 519

Taulukko 19. Muut tietolahteet, joista vastanneet olivat s
naan luontotalosta.

Tietolahde

Tienvarsikyltit

Tuli paikalle sattumalta
Kartasta

Aviomiehelta

Book bought in Holland

De Roward oppaasta
Ensimmainen kaynti 2004
Kotoisin seudulta

Neitikoskelta

Netista

Olen kaynyt Ruunaalla niin kauan, ettéd en muista mista
Olen téissa MH:ssa
Ranskalaisesta matkaoppaasta
Ruunaan tuvalta

Tiesin tasta entuudestaan
Tuttavien kautta

Villi Pohjolan esitteesta

aaneet tietoa Ruu-

s A
N 5

B I T e e e e e N N N N S o]

Yhteensa

N
(<]

21



3.3 Asiakastyytyvaisyys

3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet luontotalosta ja sen palveluista

Kaikki Ruunaan luontotalon palvelut oli arvioitu keskiméérin véhintdén melko hyviksi (taulukko 20).
Parhaat arvosanat saivat henkilokohtainen asiakasneuvonta, yleinen siisteys ja lupiin liittyva asia-
kaspalvelu. Heikoimmiksi arvioitiin lapsille suunnatut palvelut, mutta niidenkin keskiarvo oli 4,0.

Kuusi vastaajaa arvioi erittdin huonoksi ’jonkin muun” palvelun (taulukko 20), mutta néité palve-
luja ei ollut eritelty vastauslomakkeissa. Lisdksi yksi vastaaja arvioi erittdin huonoksi lapsille

suunnatut palvelut.

Taulukko 20. Ruunaan luontotalon palveluiden kaytt6 ja asiakkaiden mielipiteet palveluiden laadusta. Arviointi: 1 =
erittéin huono, ... 5 = erittain hyva.

Kayttanyt ja
Palvelu arvioinut
|0 | %

Arviointi, %

erittain melko keskin- melko
huono huono | kertainen | hyva
0 0 5 44

Ei kiiyt-
Keski- | tanyt
erittain arvo
50 44 67

Tiedonsaanti luonnosta 464 86

Tiedonsaanti retkeilysta 423 78 0 45 50 4.4 103
Tiedq.nsaanti kfalastuksesta tai 291 54 0 0 9 42 49 44 296
metsastyksesta

Lupiin liittyva asiakaspalvelu

(kalastus, metsastys, moottori- | 246 45 0 0 5 35 59 4.5 270
kelkkailu, puunosto tms.)

Henkilokohtainen asiakasneu- 475 88 0 0 4 26 70 47 56
vonta

Ryhmé&opastus 145 27 0 1 15 39 45 4,3 362
Lgonnontuntemuksen edista- 321 59 0 1 13 53 34 42 197
minen

Nayttelyt 438 81 0 0 9 44 47 44 77
AV-esitys 372 69 0 3 11 28 58 4.4 147
Lapsille suunnatut palvelut 135 25 1 3 25 33 38 4.0 371
Erityisryhmille suunnatut pal-

velut (esteettomyys, inva-WC:t | 102 19 0 1 15 33 51 4,3 405
yms.)

WC 323 60 0 1 8 40 52 4.4 190
Kahvila- tai ravintolapalvelut 366 68 0 2 19 41 38 4,2 151
Tiedonsaanti yrittajien tarjoa-

mista palveluista alueella i 20 v 2 19 e o i 2
Matkailuneuvonta 347 64 0 1 8 39 52 4.4 171
Yleinen siisteys 509 94 0 0 1 29 70 4,7 11
Jokin muu 31 6 6 3 0 10 81 4.5 34
Lomakkeita yhteensa 542
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3.3.2 Onnistuminen

Luontotalon onnistumista palveluketjun eri osissa arvioitiin lomakkeen kysymykselld 8. Parhaan
arvosanan sai sisétilojen toimivuus ja siisteys (taulukko 21). Heikoimmaksi osa-alueeksi arvioitiin
myyntituotteiden sopivuus asiakkaiden tarpeisiin.

Taulukko 21. Ruunaan luontotalon onnistuminen palvelun eri osa-alueilla. Arviointi: 1 = erittdin huonosti, ... 5 =
erittdin hyvin.

Vastanneita Keski- | Keski-
Palvelu erittdin melko keskinker- | melko erittain arvo | hajonta
“ huonosti | huonosti | taisesti hyvin hyvin
0 1 15 45 39 4,22

Tied9n saanti palveluista 515 95 0,74
etukateen

Perille I0ytaminen (esim. 534 99 0 1 5 28 66 4,60 0,62
opasteet)

Ulkoalueiden toimivuus | gog  gg 0 0 5 36 59 453 060
ja siisteys

e e e e 0 0 2 25 72 470 0,51
siisteys

Tiedon saanti minulle | 554 g 0 0 6 32 62 456 0,60
tarkeista asioista

MEPIIIBEIREN S | o | oy 0 2 29 40 29 395 0,82
vuus tarpeisiini

Ennakko-odotuksieni 526 97 0 0 6 44 50 445 060
tayttyminen

Elamysten tarjoaminen 517 96 0 1 12 44 44 4,31 0,69
Yhteensa 541
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3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Kysymysten 8 (luontotalon onnistuminen palveluketjun eri osa-alueilla) ja 9 (luontotalon tarjo-
amien palvelujen laatu) vastauksista (taulukko 22) muodostettiin niin sanottu valtakunnallisesti
vertailukelpoinen asiakastyytyvéisyyssyysindeksi, joka kuvaa karkeasti asiakastyytyvéaisyytta.
Arvosana 5 tarkoittaa erittdin hyvéa ja arvosana 1 erittdin huonoa. Ruunaan luontotaloa kuvaava,
valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi on tutkimusvuonna 4,42 (taulukko 22).

Taulukko 22. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvien osatekijéiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi (1 = erittain
huono, ... 5 = erittdin hyvad) Ruunaan luontotalolla vuonna 2011.

Tiedon saanti palveluista etukateen 4,22 Tiedonsaanti luonnosta 4,44
Perille Ioytaminen (esim. opasteet) 4,60 | Tiedonsaanti retkeilysta 4,44
Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,53 Tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta 4,41
Sisétilojen toimivuus ja siisteys 4,70 ';;‘;';“S“';:‘é‘c’:t jrsll'f“a'iaf;fﬂvi'h‘ﬁgft‘gtt‘;sTEt 4,53
Tiedon saanti minulle tarkeista asioista 4,56 Henkilokohtainen asiakasneuvonta 4,65
Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 3,95 Ryhmaopastus 4,27
Ennakko-odotuksieni tayttyminen 4,45 Luonnontuntemuksen edistaminen 4,19
Elamysten tarjoaminen 4,31 Nayttelyt 4,36
AV-esitys 4,40
Lapsille suunnatut palvelut 4,04
Erityisryhmille suunnatut palvelut (esteetto-
myys, inva-WC yms.) 4,34
wC 4,42
Kahvila- tai ravintolapalvelut 4,15
Tiedonsaanti yrittajien tarjoamista palveluista 4.21
alueella ’
Matkailuneuvonta 4,42
Yleinen siisteys 4,68
Aluekohtainen keskiarvo 4,42 4,41
Vertailukelpoinen keskiarvo 4,42 4,42
Aluekohtainen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,41

Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,42

3.4 Valinnaiset ja aluekohtaiset kysymykset
3.4.1 Alueet, joista haettiin tietoa

Monet Ruunaan luontotalon asiakkaat olivat tulleet luontotalolle hakemaan tietoa jostakin 1dhiston
alueesta. Useimmat vastanneista hakivat yleistietoa Ruunaan alueesta ja luonnosta tai ldheisisté
koskista, joista ja jarvistd (taulukko 23). Asiakkailta kysyttiin nimenomaan, mistd alueista he tie-
toa hakivat, mutta vapaamuotoisille vastauksille tyypilliseen tapaan sanavalinnat olivat vastauk-
sissa hyvin kirjavia, ja vastauksissa mainittiin useasti alueiden sijasta erilaisia tuotteita, palveluita
ja harrastuksia, kuten kartat, reitit, retkeily ja luvat.

Taulukossa 23 on asiakkaiden vastaukset luokiteltu yhdeksdén ryhméén. Osa vastaajista oli tdhin
kysymykseen vastatessaan kertonut myos, mitd oli tehnyt Ruunaan alueella, esimerkiksi “’kierrel-
tiin koskikierros, la—su, yo teltassa”. Téllaiset vastaukset on jétetty taulukosta pois, silld ne eivét
vastaa kysymykseen asiakkaiden tiedonhausta.
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Asiakastutkimukseen vastanneista 16 % kertoi hakevansa Ruunaan luontotalolta tietoa jossain
muualla Suomessa sijaitsevasta kohteesta. Eniten haettiin tietoa l&hialueen kansallispuistoista
Kolista ja Patvinsuosta (taulukko 24). Myds tdimén kysymyksen vastaukset on ryhmitelty aihepii-
rin mukaan. Yksittdiset maininnat on koottu ryhmééan jokin muu”. Jotkin vastaukset sisélsivét
useamman kohteen tai tiedonhaun aiheen, ja sen vuoksi vastausten méérd on suurempi kuin vas-
taajien maara.

Taulukko 23. Ruunaan luontotalon asiakkaiden tiedonhaun kohteet vuonna 2011.

Alue josta haettiin tietoa kpl %
Yleistieto Ruunaan alueesta, luonnosta ja elaimista 102 29
Kosket, joet, jarvet 101 29
Kalastus, kalapaikat, kalastus- ja metsastysluvat 54 16
Kartat, reitit, retkeily 42 12
Koskenlasku 15 4
Ruunaan luontotalo 11 3
Vene- ja asuntovaunupaikat 9 3
Ei mitaan 7 2
1ka kutakin.: Liel.<sa, Venajan rgja, Vaskiviikon piha- 5 2
soitto, Kakkinen ja Horkka, Koli

Yhteensa 346 100

Taulukko 24. Muualla Suomessa sijaitsevat alueet, joita koskevaa tietoa
vastanneet hakivat Ruunaan luontotalolta vuonna 2011 (n = 88).

Alue, josta haettiin tietoa Kpl
Koli 17
Patvinsuo 13
Helsinki 11
Lappi

Oulanka

Kuhmo

Muut kansallispuistot
Tiilikkajarvi

Nurmes
Luonnonsuojelualueet
Petkeljarvi

Lieksa

Joensuu

Joulupukki
Raesarkat
Retkeilyalueet
Lemmenjoki
Tampere

Hossa

Nurmijarvi

NN DNMNDNDNM®W®WWPH~MDSPdMOO o a o N

Puulajarvi

w
o

Jokin muu
Yhteensa 145
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3.4.2 Ostohalukkuus

Asiakastyytyvéisyyden mittareissa myyntituotteiden sopivuus asiakkaiden tarpeisiin oli heikoim-
min arvostettu yksittidinen osa-alue (ks. taulukko 21). Kysymyksen 10 (”Ostitko tai ostaisitko seu-
raavia tuotteita talla kidynnilldsi?”’) vastauksista kuitenkin ilmenee, ettei luontotalolle varsinaisesti
tultu ostoksille (taulukko 25). Suosituimpia myyntituotteita olivat retkeily- ja ulkoilukartat sekéd
erilaiset luvat.

Néenniisen heikoista arvosanoista huolimatta monikaan ei ollut kirjoittanut mitéén kohtaan muu,
mitd” (taulukko 25), ja muutamasta tuossa kohdassa mainitusta tuotteesta useimmat, kuten posti-
kortit, postimerkit, karamellit ja T-paidat, olivat todellisuudessa saatavilla. Kahdessa vastauksessa
toivottiin myyntiin lisdé paikallisia tuotteita ja kolmessa vastauksessa kalastustarvikkeita.

Taulukko 25. Vastanneiden halukkuus ostaa mainittuja tuotteita Ruunaan luontotalolta vuonna 2011. Arviointi: 1 = erittain
epatodennakdisesti, ... 5 = erittdin todennakoisesti.

Ve . Arviointi, %
astanneita .
erittiin epito- tode erittdin KeSk" K?Sk"
epitoden- | denni- nak todenni- hajonta
“ nakoises koisesti sesti koisesti
Retkeily- ja ulkoilukartat 502 96 22 6 22 31 3,34 1,52
Retkeily- ja luontoharras-
tusaiheiset opaskirjat 486 93 32 14 26 16 12 2,63 1,39
-Sréjti:kImUSJU|kaISUt, selvityk- 483 92 49 19 21 8 3 1,97 113
Luontokuvateokset, kirjat 488 93 37 17 27 14 6 2,34 1,26
Kansallispuisto ym. luonto- | 4953 g5 37 18 23 15 7 238 1,31
julisteet
HIETBETE IR (el 482 92 42 18 20 9 11 229 1,38
mo)lelut, pelit ym.
Luvat (kalastus-, metsastys- | ;g5 g4 42 6 9 11 32 287 176
ja moottorikelkkauraluvat)
UEe AR IS s | 66 11 13 5 5 171 1,16
seen liittyvat tehtavapaketit
Korut 484 92 43 16 23 13 6 2,24 1,29
Kansallispuistojen ja retkei-
lyalueiden tunnuksilla varus- | 498 95 33 12 24 16 15 2,68 1,45
tetut tuotteet
Muu 99 19 63 2 12 5 18 2,14 1,61
Yhteensa 524

3.4.3 Vierailusta ja nayttelysta paallimmaisena mieleen jaaneet asiat

Tutkimuksessa kysyttiin erikseen asioita, jotka olivat parhaiten jédéneet asiakkaiden mieleen luon-
totalon niyttelystd sekd vierailusta luontotalossa. Nédiden kahden kysymyksen vastaukset ovat
osittain paillekkaisid. Vastaukset jaoteltiin ryhmiin, jotka on esitetty taulukoissa 26 ja 27.

Asiakastutkimukseen vastanneista 82 % (449 kpl) nimesi jonkin luontotalossa vierailusta paél-
limmaiisend mieleen jdéneen asian (taulukko 26). Osa vastanneista oli nimennyt useamman kuin
yhden asian, ja siksi vastausten lukuméddrd on suurempi kuin vastanneiden lukuméérd. Melkein
puolelle kysymykseen vastanneista oli jadnyt vierailusta parhaiten mieleen Ruunaan luontotalon
henkildkunta ja ystévillinen asiakaspalvelu. Viidennekselle oli jidnyt mieleen AV-esitys. Kol-
manneksi eniten mainintoja sai luontotalon ja pihapiirin siisteys. My0s talon tunnelmaa, nayttelya
ja tiedonsaantia kiiteltiin monessa vastauksessa.
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Negatiivissavytteisid oli yli neljansadan vastauksen joukossa ainoastaan kaksi. Toisessa vastauk-
sessa pahoiteltiin sitd, etteivét asiakkaat olleet ndhneet eldimid luonnossa ja toisessa kritisoitiin
sitd, etteivit alueen matkailupalvelut ole auki joka pdivd. Muutamalle vastanneelle oli jadnyt vie-
railusta padllimméisend mieleen asiakastutkimuslomakkeen tiyttdminen. Yhdessdkéddn vastaukses-
sa ei kuitenkaan kommentoitu sité, oliko lomakkeen tayttiminen myonteinen vai kielteinen asia.

Luontotalon néyttelystd oli noin kolmannekselle jadnyt parhaiten mieleen AV-esitys (taulukko 27).
Myds kalat ja kalastukseen liittyvét asiat olivat jdéineet hyvin asiakkaiden mieleen. Kuvat ja kartat
Ruunaan upeasta luonnosta saivat paljon kiitosta. Moni asiakas oli vastannut néyttelystd jdéneen
mieleen asettelun, asiakaspalvelun, yleisen tunnelman tai jonkin muun néyttelyn kokonaisuuteen
liittyvén asian, jotka kaikki on koottu taulukossa 27 ”jokin muu” -osion sisille.

Taulukko 26. Ruunaan luontotalolla vierailusta paallimmaisend mieleen jaaneet
asiat (n = 449).

Mieleen jaanyt asia kpl
Ystavallinen palvelu, palvelualttius 216
AV-esitys 99
Siisteys 43
Tunnelma, viihtyisyys, hyvat kahvit yms. 29
Nayttely 25
Luonto, kasvit, eldimet 25
Hyva tiedonsaanti 22
Koskenlaskuun, kalastukseen ja lupiin liittyvat asiat 19
Asiakastutkimukseen vastaaminen 9
Yhteensa 487

Taulukko 27. Ruunaan luontotalon nayttelysta paallimmaisena mieleen jaaneet
asiat (n = 331).

Mieleen jaanyt asia Kpl
AV-esitys 100
Kalat, kalastus 60
Jokin muu (tunnelma, kokonaisuus, palvelu, siisteys...) 55
Kuvat, kartat, maisemat 34
Luonto, elaimet 31
Historia 29
Tukkilaiskulttuuri, uitot 17
Raja- ja sotahistoria 8
Yhteensa 334
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3.5 Vapaamuotoiset ajatukset

Asiakastutkimuslomakkeen loppuun vastaajille jétettiin tilaa kirjoittaa vapaamuotoisia komment-
teja ja palautetta Ruunaan luontotalolle sekd Metsdhallitukselle. 45 vastaajaa oli kirjoittanut kehu-
ja (21 kpl), kehittimisehdotuksia (11 kpl) ja muita ajatuksiaan (13 kpl) eteenpdin vietdviksi (lii-
te 6). Kehut olivat hyvin pitkilti samoja kuin luontotalon vierailusta asiakkaille paallimméisena
mieleen jddneet asiat. Luontotalon aktiivinen henkil6kunta sai kiitosta, pihapiirin leikkipaikkaa
kehuttiin ja esteettdmyyden huomioimista kiiteltiin. Erds vastaaja ilmaisi mielipiteensd ndin: ’On
upeaa, kun tillaisia paikkoja on kaikille kansalaisille!”

Luontotalon AV-esitys sai osakseen sekd kehuja ettd kehittimisehdotuksia. Osa vastanneista piti
esitystd loistavana, mutta toiset taas olivat sitd mieltd, ettd liikkkuvia kuvia oli samanaikaisesti lii-
kaa ja esityksen seuraaminen oli siksi vaikeaa. Muutama vastaaja olisi halunnut liséa tietoa kalas-
tuksesta erityisesti Ruunaan jirvialueilla ja joku toivoi parempia esitteitd kdvelyreiteistd sekd nii-
den pituuksista ja nahtdvyyksistd retkeilyreitin suunnittelun tueksi.

Osa palautteesta ei koskenut niinkdin Ruunaan luontotaloa, vaan Ruunaan aluetta yleisemmin.
Naarajirven leiripaikkaa kehuttiin useassa vastauksessa ja samankaltaisia yopymiskohteita toivot-
tiin enemmén myos muualle Suomeen. Yksi vastaaja ihmetteli markkinoinnin puutetta, silld hidnen
mielestddn Ruunaan kapasiteetti riittdisi suuremmallekin matkailijaméérille. Joku puolestaan oli
huolissaan Ruunaan jokien kalakannoista ja toivoi lisdd istutuksia kesidkaudelle. Yksi vastaajista
toivoi vaellusreittikarttoja GPS-matkapuhelimiin. Kaikki vapaamuotoiset palautteet ovat luetta-
vissa liitteessi 6.
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4 Tulosten tarkastelu

4.1 Yhteenveto

Tyypillinen Ruunaan luontotalon asiakastutkimukseen vuonna 2011 osallistunut asiakas oli suo-
malainen, pienessd, omista ystdvistd tai sukulaisista koostuvassa ryhmadssé litkkunut matkailija.
62 % asiakastutkimukseen vastanneista oli vihintddn 45-vuotiaita vastaajien keski-ién ollessa 46,8
vuotta. Viidennekselld vastaajista oli mukanaan alle 15-vuotiaita lapsia. Vastaajien sukupuolija-
kaumassa ei ollut merkittdvid eroja, vaikkakin pieni enemmistd kavijoistd oli miehid. Vierailijoita
tuli yksittdisistd kunnista eniten Lieksasta. Toisena listalla oli Helsinki ja kolmantena Joensuu,
josta oli vastanneita huomattavasti enemmén kuin vuonna 2006 (vrt. Keskitalo 2008). Syyni vii-
meksi mainittuun asiaan saattavat olla kuntaliitokset, silld entiset Enon ja Pyhiseldn asukkaat ovat
nykyisin joensuulaisia.

Noin 60 %:lle vastaajista Ruunaan luontotalo oli yksi suunniteltu matkakohde muiden joukossa, ja
kolmannes vastaajista ei ollut ennakkoon suunnitellut kdyvénsi luontotalolla. Ainoastaan 11 %
vastanneista tuli Ruunaalle nimenomaan luontotalon takia. Suurin osa kertoi matkansa padkohteen
olevan Ruunaan kosket tai Neitikosken retkeilyalue. Tyypillinen vastaaja aikoi harrastaa Ruunaan
matkansa aikana yhdestd kolmeen erilaista aktiviteettia. Matkan tirkeimmaét harrastukset olivat
kalastus, koskenlasku ja maisemien katselu.

Koska Ruunaan alueelle ei péése julkisilla kulkuvilineilld, 1dhes kaikki vastaajat (92 %) olivat
saapuneet luontotalolle henkildautolla, matkailuautolla tai henkildauton ja matkailuvaunun yhdis-
telméll4d. Ruunaan luontotalosta oli saatu etukéteen tietoa monista tietoldhteistd, mutta enimmak-
seen tuttavilta, ystéviltd tai sukulaisilta. Myos Metsédhallituksen verkkosivuja seki erilaisia esittei-
td ja oppaita oli selailtu tiedon hankkimiseksi. Noin 60 % vastanneista kévi luontotalossa ensim-
méiistd kertaa.

Kun asiakkaita pyydettiin arvioimaan luontotalon onnistumista eri asioissa sekd luontotalon pal-
veluiden laatua, ylivoimaisesti korkeimmat arvosanat saivat henkilokohtainen asiakasneuvonta
sekd sisdtilojen toimivuus ja siisteys. Ylipddtddn Ruunaan luontotalon oli arvioitu onnistuneen
melko hyvin tai jopa erittdin hyvin jokaisella kysytylld osa-alueella. Heikoimman arvosanan sai
myyntituotteiden sopivuus asiakkaiden tarpeisiin, mutta sekin arvioitiin melko hyviksi. Ruunaan
luontotaloa kuvaava valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvéisyysindeksi oli 4,42 par-
haan mahdollisen arvon ollessa 5.

Vapaavalintaisista kysymyksistd Ruunaan luontotalon asiakastutkimukseen valittiin samoja kysy-
myksid kuin vuonna 2006 mahdollisimman hyvédn vertailtavuuden saavuttamiseksi. Kysymys
Metséhallituksen muiden asiakaspisteiden tuntemuksesta jétettiin pois. Vapaavalintaiset kysymyk-
set késittelivét asiakkaiden tiedontarvetta, ostohalukkuutta ja vierailusta padllimméisend mieleen
jadneitd asioita. Henkilokunnan asiakaspalvelualttius korostui myos valinnaisten kysymysten vas-
tauksissa. Kun asiakkailta kysyttiin vierailusta padllimmaisend mieleen jadnyttd asiaa, yli puolelle
vastaajista oli jddnyt parhaiten mieleen hyvéa palvelu tai henkilokunnan ystévallisyys. Myos luon-
totalon ldmminhenkisen tunnelman mainitsi osa vastaajista. Asiakaspalvelun jdlkeen seuraavaksi
mieleenpainuvin asia oli ollut luontotalon néyttely. Nayttelystd suurimmalle osalle oli pdallimmaéi-
send jadanyt mieleen multivisioesitys.

Ruunaan luontotalon asiakaspalvelun saamat kiittdvdt arvosanat osoittavat, kuinka merkittdva
henkilokunnan rooli on asiakaspalvelupisteessi. Ystivéllinen, osaava ja palvelualtis henkilokunta
jattaa asiakkaan mieleen positiivisen muistijdljen. Asiakaspalvelun laatuun panostetaan Ruunaan
luontotalolla my0s jatkossa. Oma kysymyksenséd on, kuinka luontotalolle saataisiin houkuteltua
my0s nuorempaa asiakaskuntaa ja kuinka jo useita vuosia laskusuunnassa ollut luontotalon kdyn-
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timédérd saataisiin nousuun. Syy kdyntiméarén laskusuhdanteeseen ei kdy ilmi tdmén tutkimuksen
tuloksista, silld niiden valossa luontotalon kévijat arvostavat talon palveluita, joiden laadussa
ndyttdd olevan vain vdhin parantamisen varaa. Kielteistd palautetta vastauksissa esiintyi todella
vahén. Toisaalta yli puolet kévijoistd oli luontotalolla ensimmaistd kertaa. Vaikuttaa siis silté, ettd
vaikka kévijat ovat Ruunaan luontotalon palveluihin tyytyviisid, kohteelta puuttuu sellainen veto-
voimatekijé, joka saisi ihmiset palaamaan sinne uudelleen ja uudelleen. Luontotalolla on siis jat-
kossa panostettava uusien palvelujen ja tuotteiden kehittdmiseen.

4.2 Vertailu aiempaan tutkimukseen

Vastanneiden ikdjakauma oli hyvin samanlainen kuin Ruunaan luontotalon edellisessd asiakastut-
kimuksessa (Keskitalo 2008) vuonna 2006: 35—44-vuotiaiden ryhma oli pienentynyt noin kolmen
prosenttiyksikon verran ja 45—54-vuotiaiden ryhma puolestaan kasvatti osuuttaan kolmella pro-
senttiyksikolld. Kaikkien muiden ikdluokkien osuudet olivat pysyneet samoina.

Vastaajien kotikuntia tarkasteltaessa Joensuun sijoitus oli noussut huomattavasti verrattuna vuo-
teen 20006, jolloin se oli vasta yhdeksidnneksi yleisin kotikunta. Joensuulaisten vierailijoiden maa-
rdn kasvuun on voinut vaikuttaa esimerkiksi markkinoinnin lisddminen, kuntaliitokset tai yksin-
kertaisesti sattuma.

Venildisten vastaajien médrd oli noussut selvésti. Vuonna 2011 heitd oli perdti yhdeksén, kun taas
vuoden 2006 tutkimuksessa yksikddn vastaajista ei ilmoittanut kotimaakseen Vendjdd. Myos ko-
konaisuutena ulkomaisten vastaajien maéra oli selvdsti suurempi kuin vuonna 2006, jolloin vain
5 % vastaajista oli ollut ulkomaalaisia.

Vastanneet saapuivat luontotalolle samanlaisilla kulkuneuvoilla, mutta hieman suuremmissa seu-
rueissa kuin edellisessé tutkimuksessa. Kuuden tai useamman henkilén seurueessa matkusti 16 %
vastanneista, mikd on neljad prosenttiyksikk6d enemmén kuin vuonna 2006. Liikuntaesteisten asi-
akkaiden maird ndyttdd pudonneen vuodesta 2006, jolloin 14 vastaajalla oli seurueessaan litkun-
taesteinen henkilo (Keskitalo 2008). Vuoden 2011 tutkimuksessa ainoastaan kolmen vastaajan
seurueessa oli litkuntaesteisid. Vuonna 2006 hieman useampi oli vastannut seurueensa koostuvan
tyotovereista, kun taas koululuokkia oli tuolloin vastausten mukaan muutama vihemmaén.

Vastaajat harrastivat Ruunaan alueella hyvin samankaltaisia aktiviteetteja kuin edellisessé tutki-
muksessa. Uutena vastausvaihtoehtona tutkimukseen otettiin mukaan viime vuosina suosiotaan
kasvattanut geokatkoily, jota muutama vastanneista mainitsikin harrastaneensa Ruunaan vierai-
lunsa aikana. Vuoden 2006 asiakastutkimuksessa koskenlasku mainittiin tirkeimmaiksi harrastuk-
seksi kaksi kertaa niin usein kuin kalastus, ja kalastajien mainittiinkin olleen tutkimuksessa ali-
edustettuina (Keskitalo 2008). Taménkertaisessa tutkimuksessa kalastus nousi tdrkeimmaiksi har-
rastukseksi koskenlaskun jaddessd kakkossijalle.

Vaikka kysymykseen 3 ("Missd pdin muualla vierailit tai suunnittelet vierailevasi télld kdynnil-
1a?”") lisdttiin vastausvaihtoehtoja verrattuna vuoden 2006 tutkimukseen, vastausvaihtoehto muu-
alla, missd?” kerdsi vuoden 2011 tutkimuksessa jopa suuremman osuuden vastauksista kuin vuon-
na 2006. Noin 3 % (18 kpl) vastanneista mainitsi yhdeksi matkakohteekseen Lieksan keskustan,
3 % (17 kpl) Murrookosken ja 3 % (14 kpl) Naarakosken, joita ei ollut annetuissa vaihtoehdoissa.
Néiden vastausvaihtoehtojen lisddmisti tutkimuslomakkeelle on tarpeen harkita seuraavaa tutki-
musta suunniteltaessa.

Vuoteen 2006 verrattuna Ruunaan luontotalon asiakkaiden ostohalukkuus ei ollut juurikaan paran-

tunut, vaan kaikkien luontotalolla myynnissd olevien tuoteryhmien osalta ostohalukkuuden kes-
kiarvo nousi korkeintaan “ehka”-asteelle.
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Kaikki molemmissa tutkimuksissa mukana olleet Ruunaan luontotalon palvelut AV-esitystd lu-
kuun ottamatta saivat vuoden 2011 tutkimuksessa korkeamman arvosanan kuin vuonna 2006. Kun
vastaajia pyydettiin arvioimaan luontotalon onnistumista palveluketjun eri osa-alueilla, kaikki
ketjun osa-alueet saivat vuonna 2011 korkeamman arvosanan kuin vuonna 2006. Eniten edelliseen
tutkimukseen verrattuna parantuivat tiedon saanti palveluista etukéteen ja tiedon saanti asiakkaille
tarkeistd asioista. Luontotalon asiakastyytyvédisyysindeksi nousi edellisestd tutkimuksesta 0,17
yksikkod.

Luontotalosta ja sen ndyttelystd asiakkaiden mieleen pédéllimméiisind jdéneet asiat olivat vuonna

2011 hyvin samanlaisia kuin vuonna 2006, joskin maininnat hyvistd asiakaspalvelusta olivat yli
kaksinkertaistuneet edelliseen tutkimukseen verrattuna.
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Lahteet

Keskitalo, M. 2008: Ruunaan luontotalon asiakastutkimus 2006. — Metsdhallituksen luonnonsuo-
jelujulkaisuja. Sarja B 88. 52 s.
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Ruunaan luontotalon asiakastutkimuksen 2006 otantakehikko

. .. Havaintoja
Paikka Kohderyhma (tavoite) Keruupaivia
Kaikki 15-vuotiaat ja sita van-
Ruunaan luontotalo hemmat asiakkaat 360 36
Kertyma yhteensa 546 36
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LITE 2.
Aineiston toteutunut keruuaikataulu

Paikka: Ruunaan luontotalo
Keruupdivin pituus: koko aukioloaika
Tavoite: 10 lomaketta / paiva

Kesidkuu 2011
Piivi Pe Ti | Pe La Ti | To | Ma | Ke
3.6. | 7.6 |10.6| 18.6 |21.6|23.6|27.6| 29.6
Kpl 16 15 | 11 21 11 10 | 18 24
Yht. kpl 126
Heindkuu 2011
Piivi Pe La | Ke | To Su | Ke | Pe Su Ma La Su Ke Pe Su
1.7 | 27167 | 7.7 [10.7|13.7|157|17.7 | 18.7 | 23.7 | 24.7 | 27.7 |29.7| 31.7
Kpl 9 15 | 11 9 22 | 19 | 19 | 27 33 21 35 34 26 | 21
Yht. kpl 301
Elokuu 2011
Piivi Ma | Pe | Su | Ma | Pe | To | Su | Ma Su Ma Ke
1.8 |58 | 78| 88 [12.8]|18.8|21.8|22.8| 28.8 | 29.8 | 31.8
Kpl 15 19 | 15 10 2 5 3 9 5 6 6
Yht. kpl 95
Syyskuu 2011
Piivi Pe Su | To
9.9 |11.9]15.9
Kpl 14 5 5
Yht. kpl 24

Kaikki lomakkeet yhteensi 546 kpl
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Suomenkielinen kyselylomake

numero

kavija haastattelija

posti

nimikirjaimet

kellonaika

RUUNAAN LUONTOTALO

Asiakastutkimus 2011

LITE 3.

Tayttéohjeet:

Asiakastutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetaan hyvaksi Metsahallituksen asiakaspalvelun kehit-
tdmisessd. Toivomme Sinun vastaavan tdméan lomakkeen jokaiseen kysymykseen ja pyydamme

ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1.
2.

o0 hA®

Lue kysymykset huolellisesti.
Vastaa kysymyksiin henkilokohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympyraan (O). Niissa
kysymyksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto, merkitse vastauksesi vastaus-
ruutuihin (Qd). Joissakin kysymyksisséa pyydetdan kirjoittamaan vastaus siihen varattuun koh-

taan.

Kysymykset koskevat pddosin tdmanpaivaista kayntiasi Ruunaan luontotalossa.
Palauta taytetty lomake aineiston keraajalle tai sille osoitettuun paikkaan.

Lisatietoja antaa Ruunaan luontotalon henkilokunta
Kaikille vastanneille tarjotaan kahvit. Lisaksi vastanneiden kesken arvotaan kaksi kirja — ja
kolme asuste-palkintoa. Arvontaan voit osallistua tayttdamalla erillisen arvontalipukkeen. Voitta-

jiin otamme yhteytta henkilokohtaisesti.

KITOKSET ETUKATEEN!
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Ruunaan luontotalo
Asiakastutkimus 2011

1. Milloin saavuit luontotaloon?

paivamaara ja kellonaika

2. Kuinka kauan oleskelit tai aiot oleskella luonto-
talossa tanaan?

noin tuntia ja

minuuttia

3. Missa pain muualla vierailit tai suunnittelet

vierailevasi talla kaynnilla? (merkitse tarvittaessa
useampi kohta)

10 Neitikoski
2 Siikakoski
3 Haapavitja
4 Ruunaan luonnonsuojelualue
5 Ruunaanjarvi
6 1 Reposuo

70 Anakainen

g L Jongunjoki

9 Patvinsuo
10 Koli

99 1 Muualla, missa

6. Mista matkaseurueesi pagosin koostuu talla kaynnillasi

Ruunaan luontotalolla?
(valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto)

oman perheen jasenista
muista sukulaisista
ystavista

tyétovereista
koululuokasta

péivakotiryhmasta
opiskeluryhmasta
elékeldisryhmasta

ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista
kerhosta, yhdistyksest& tms.

CO00O 0000000

jostakin muusta, mista?

4a. Milla kulkuneuvoilla matkustit kotoasi luontota-
lolle? (merkitse kaikki k&yttamasi kulkuneuvot)

1 henkildauto 6 L lentokone

henkildauto ja asunto-
20 ; )
vaunu tai matkailuauto

3Q linja-auto

7 moottoripyora

8 0 polkupyora
40 ftilausbussi (ryhmamatka) 16 4 jalan
50 juna

99 muu, mika?

7. Mit4 aluetta tai alueita koskevaa tietoa hait tai haet
télla kdynnillasi Ruunaan luontotalolta?
Luontotalon |&heisyydessd (n. 10 km sateelld)

Muualla Suomessa

4h. Mité ylla valitsemistasi kulkuneuvoista kéytit vii-
meksi? Merkitse numero ->

8. Kuinka hyvin mielestasi onnistuimme seuraavissa

asioissa? (vastaa jokaiselle riville)
(5 = erittdin hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti,
2 = melko huonosti, 1 = erittdin huonosti)

5. Minkéalainen on matkaseurueesi?
olen yksin d-> siirry kysymykseen 7.

seurueen koko yhteensa henkiléa
(vastaaja mukaan luettuna)
joista

alle 15 -vuotiaita?

alle 15-vuotiaiden syntymé-
vuodet (jos kaikki ldhes saman
ikaisid, ilmoita yleisin syntymévuosi)
likuntaesteisig?

henkiloa

henkilod

erittéin erittin
hyvin 5 4 3 2 1 huonosti
tiedonsaanti palveluista etukateen 00000
perille I6ytdminen (esim. opasteet) 00000
ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 00000
sisatilojen toimivuus ja siisteys 00000
tiedon saanti minulle tarkeista
asioista 00000
myyntituotteiden sopivuus
tarpeisiini Q0000
ennakko-odotuksieni tayttyminen 00000
eldmysten tarjoaminen 00000
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9. Mita mielta olet kdayttamiesi palveluiden tai tuotteiden laadusta talla kaynnilldsi Ruunaan luontotalossa? Vastaa jokai-
seen kohtaan ja arvioi talla kdynnilld kayttdmési palvelun tai tuotteen laatu. Mikéli et ole kéyttanyt palvelua tai tuotetta talla k&ynnillasi, jaté laadun
arviointikohta tyhjéksi ja rastita vaihtoehto "en ole kayttanyt palvelua”.

Laadun arviointi asteikolla 5 = erittdin hyvd, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono

kéyttdmani palvelun tai enole
tuotteen laatu kéytta-
erittéin erittéin nyt
hyvé 5 4 3 2 1 huono
tiedonsaanti luonnosta OO0 000 Q
tiedonsaanti retkeilysta OO0 000 Q
tiedonsaanti kalastuksesta tai metséstyksesté 00000 Q
lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus, metséstys, moottorikelkkailu, puunosto tms.) 00000 Q
henkilokohtainen asiakasneuvonta OO0 000 Q
ryhmaopastus 00000 Q
luonnontuntemuksen edistaminen OO0 000 Q
luontotalon néyttely 00000 Q
AV-esitys 00000 O
lapsille suunnatut palvelut 00000 Q
erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettémyys, inva-WC:t yms.) 00000 o
we 00000 Q
kahviopalvelut OO0 000 o
tiedonsaanti yrittajien tarjoamista palveluista 00000 Q
matkailuneuvonta OO0 000 O
yleinen siisteys 00000 o
jokin muu, mika? OO0 000 o)
10. Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Ruunaan luontotalolta talla kaynnillasi?
(vain osa kuuluu nykyiseen tuotevalikoimaamme) Ole ystavéllinen ja vastaa jokaiseen kohtaan
(5 = erittdin todennakdisesti, 4 = melko todennakaisesti, 3 = ehka, 2 = melko epatodennakaisesti, 1 = erittdin epatodennakaisesti)
erittain erittain
todenndkdisesti 5 4 3 2 1 epétodenndkdisesti
retkeily- ja ulkoilukartat ONONONONO)
retkeily- ja luontoharrastusaiheiset opaskirjat ONONONONG)
tutkimusijulkaisut, selvitykset ONONONONG)
luontokuvateokset, kirjat ONONONONO)
kansallispuisto ym. luontojulisteet ONONONONO)
luontoaiheiset (pehmo)lelut, pelit ym. ONONONONO)
luvat (kalastus-, metsastys- ja moottorikelkkauraluvat) QO 0000
luonto-opetukseen liittyvat tehtavapaketit (ohjaajille) ONONONONO)
luontoaiheiset korut ONONONONO)
kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut tuotteet QO 0000
jokin muu, mika/mitka ONONONO NG
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11a. Kavitko tai aiotko kdyda Ruunaan retkeilyalueella tai muissa lahiston luontokohteissa?

1O kylld 2O ei > siimy seuraavaan kysymykseen  JOS vastasit kylla, niin mita teit tai aiot tehda?
(merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)
1Q kavely 12 kasviharrastus 54 1 maisemien katselu
2 sauvakévely 130 opetukseen littyva kédynti 64 L melonta
30 lenkkeily 15 luontokuvaus 65 0 koskenlasku
40 retkeily 16 O partioretki 83 1 luontopolkuun tutustuminen
50 luonnon tarkkailu 174 leirikoulu 84 L maastopyoraily
6 L evasretki 18 L koiran kanssa ulkoilu 88 L1 kulttuuriperintédn tutustuminen
70 pydraily 19 U suunnistus 95 1 historiaan tutustuminen
8 kalastus 20 Q telttailu tai muu leiriytyminen 111 mokkeily
9 lintuharrastus 34 O vaellus (yépyminen maastossa) 121 L geokétkaily
10 marjastus 36 L metsastys 999 . muu, mika?
11 QO sienestys 53 1 luontokuvaus, maalaaminen

11b. Mika valitsemasi vaihtoehto oli tai on mielestasi kaikkein tarkein talla kaynnillasi?
merkitse tarkeimman vaihtoehdon numero = [ ]

12. Kuinka usein olet kdynyt Ruunaan luontotalossa
ennen tata kayntia?
tdma on ensimméinen kerta 1

viimeisen kahden vuoden aikana kertaa

13. Onko Ruunaan luontotalo télla matkalla...
QO matkasi ainoa tai tarkein kohde?
QO yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Muita kohteita ovat:
ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella?
Matkasi padkohde/kohteet ovat:

O

14. Mista sait tietoa Ruunaan luontotalosta? (voit merkita
useamman vaihtoehdon)

toisesta luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesta
tuttavilta, ystévilté tai sukulaisilta

Metsahallituksen www-sivuilta (www.metsa.fi tai
www.luontoon.fi)

muilta www-sivuilta

esitteistd tai oppaista (retkeilyopas, ym)

TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista

seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta

alueen yrityksilt& (ohjelmapalvelut, majoitus)

paikka on minulle entuudestaan tuttu
Facebook-sivuilta

muualta, mista

Q
Q
Q

(I W Wy Wy Wy Wiy Wy

15a Mita luontotalossa vierailusta jai paallimmaisena
mieleesi?

15b Mita luontotalon nayttelysta jai paallimmaisena
mieleesi?

16. Pysyvan asuinpaikkasi postinumero ja asuin-
kuntasi?

\ 17. Sukupuoli? 1 O mies 2 Q nainen

18. Syntymévuosi? [ __ ]

19. Ammatillinen koulutus? (merkitse korkein taso)
ammattikoulu

opistotasoinen tutkinto

alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
ei ammatillista tutkintoa

CO000O0

KIITOKSIA VASTAUKSISTASI!

Mikéli haluat esittd& muita ajatuksiasi, niin kirjoita niité t&héan.
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LIITE 4. 1(3)

Vastanneiden asuinkunnat

Lieksa 46
Joensuu 29
Kuopio 18
Nurmes 15
Turku 12
Kontiolahti 10
Jyvaskyla 9
Varkaus 7
Imatra 6
Lohja 6
Kirkkonummi 5
Vihti 5
Siilinjarvi 5
Nivala 4
Liperi 4
Kouvola 4
Muurame 3
Nastola 3
Hollola 3
Jarvenpaa 3
Pertunmaa 3
Ylojarvi 3
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LIITE 4. 2(3)

Asuinkunta

Tohmajarvi

Riihimaki

Ruokolahti

Parikkala

Joroinen

Keitele

Kiukainen, liittynyt Euraan 1.1.2009

llomantsi

Nurmijarvi

Naantali

Kivijarvi

Laukaa

Lieto

Kokkola

Loviisa

Paimio

Heinola

Hattula

Hamina

Kiuruvesi

Kauhajoki

Jokioinen

kpl
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Asuinkunta

Kaarina

Jyvaskylan mlk, liittynyt Jyvaskylaan 1.1.2009
Jamsa

Somero

Sipoo

Seinajoki

Porvoo

Pieksamaki

Pori

Ruotsinpyhtaa, liittynyt Loviisaan 1.1.2010
Ristiina

Suonenjoki

Vaasa

Valkeakoski

Tuusniemi

Varpaisjarvi, liittynyt Lapinlahteen 1.1.2011
Vierema

Antéri

K
=3

JEE S U W U I WU (L U U U U U O U O N G

Yhteensa

460
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LITE 5.
Vastaajien ilmoittamat matkan muut kohteet

Matkan muut kohteet, kun Ruunaan luontotalo oli yksi suunnitelluista kohteista

Matkan muut kohteet Ruunaan alueella 82 36
Koli 32 14
Matkan muut kohteet Lieksassa (muu kuin Ruunaa, Koli tai Patvinsuo) 19 8
Kosket, koskenlasku 18 8
Patvinsuo 12 5
Retkeily, luonto, luontokohteet 6 3
Helsinki 5 2
Kalastus 5 2
Kuusamo, Oulangan kansallipuisto, Karhunkierros 5 2
Petkeljarvi 4 2
Matkan muut kohteet Lapissa 4 2
Kuhmo 3 1
Ahvenanmaa 2 1
Hiidenportti 2 1
Mokkeily 2 1
Puulajarvi 2 1
Suomen kansallispuistot 2 1
Tiilikkajarvi 2 1
1 kpl kutakin: Bomba, Hailuoto, Heinavesi, lijoki, lomantsi, Joensuu, joulupukki,

Karjalan kiertoajelu, Kuopio, matkailukeskus, Olavinlinna, Oulu, ruokailupaikka, 19 8
Savonlinna, sotien tapahtumat, sukulointi, Tampere, Viitoslinja, Vuokatti

Yhteensa 226 100
Vastanneita yhteensa 179

Matkan paakohde tai paakohteet, kun Ruunaan luontotalo oli ennalta suunnit-

telematon kohde matkan varrella

Matkan paakohde Ruunaan alueella 42 32
Koskenlasku, kosket 19 14
Matkan paékohde Lieksassa (muu kuin Ruunaa, Koli, Andkéinen tai Karhunpolku) 15 11
Mokkeily

Matkan paakohde Lapissa

Koli

Kalastus

Retkeily

Kuhmo

Anakainen

Sukulaiset

Karhunpolku

Marjastus

Matkustaminen

Luonto

Tiilikkajarvi

1 kpl kutakin: Helsinki, llomantsi, Kainuun seutu, Kitsi, koti, Matka ltameren ympari,
Oulanka, Rauhalahti, Savonlinna, Tampere, tutulla paikalla likkuminen, Vaasa
Yhteensa 133 100
Vastanneita yhteensa 101
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LITE 6. 1(2)

Vapaamuotoinen palaute aihepiireittain

Luokka Laatu
Lvk— Retkeily - muu
Jatehuolto
Lvk— Retkeily -Tuvat ja

. muu
kampat

Lvk— Retkeily -Reitit muu
Lvk— Retkeily -Reitit kehittamisehdotus

Lvk— Retkeily -Muut

muu
palvelurakenteet

Lvk— Retkeily -Muut

kehittdmisehdotus
palvelurakenteet

Lvk— Retkeily -Muut

kehittamisehdotus
palvelurakenteet

Lvk— Retkeily -Muut

palvelurakenteet S
Lvk— Retkeily -Muut kehu
palvelurakenteet
Lvk— Retkeily -Muut kehu
palvelurakenteet
Lvk— Retkeily -Muut kehu
palvelurakenteet
Lvk— Retkeily -Muut kehu

palvelurakenteet
Lvk— Retkeily -
Metsastys ja kalastus

Lvk— Retkeily -
Metsastys ja kalastus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

Lvk— Retkeily -

Metsastys ja kalastus kehittamisehdotus

Lvk— Retkeily -Muu

luonnon virkistyskayttd mu
Lvk— Retkeily -Muu muu
luonnon virkistyskaytto
Lvk— Retkeily -Muu kehu
luonnon virkistyskaytto
Lvk— Retkeily -Muu kehu
luonnon virkistyskayttd
Lvk—Aspa-

muu
Luontoneuvonta
Lvk-Aspa- kehittamisehdotus
Luontoneuvonta

Vapaamuotoinen palaute

Roskaaminen on Ruunaalla lisdantynyt. Toivottavasti ei enaa
pahene.

Mielestani vuokrakdmppien hinnat ovat nousseet korkeiksi.
Olemme MH.n kdmppien asiakkaita, 2 henkildlle kova hinta.

Polut, laavut, tulipaikat hoidettava jatkossakin nain hyvin.

Onko tulevaisuudessa mahdollista saada vaellusreitit GPS-
matkapuhelimiin?

Ei merkittdvia poikkeamia muihin vastaaviin opastuskeskuksiin,
pois lukien leikkipaikka ulkona, jai mieleen,

Haluaisin MH:n lisdavan Naarajarven tyyppisia leiriytymiskohtei-
ta luontokonhteisiin ja erityisesti Kansallispuistojen yhteyteen.
Kiitos!

Nakisin mielellani Naarajarven kaltaisia yopymispaikkoja muis-
sakin luontokohteissa, esim. kansallispuistoissa ja retkeilyalueilla.
Huomattiin tyytyvaisina, etta pihassa on leikkipaikka lapsille.

Ihan ystavallistd henkildkuntaa. Kiva talo ja pihapiiri, siisti. Mu-
kava kun talo oli auki!

Leirintdalue mainio (Naarajoen paikka).
Palvelutaso riittava.

Pyoratuolilla likkumisen huomioiminen on erinomaisesti hoidettu.

Haapavitjan puoli (ainakin osittain) suositeltava pyyda ja paasta
-alueeksi.

Ruunaan lupa-alueen painettu ilmainen kartta, pliis!

Toivoisin, etta kalaistutuksia olisi kesalla joka viikko, silla kalas-
tuspaine on todella kova. Alue vetaa kalastajia ja turisteja
enemman, jos kalaa saadaan ja tiedossa on, etta kalaa istute-
taan jatkuvasti. Siina terveiset Metsahallitukselle.

Ruunaan alue on ehdottomasti sailytettava luontoaktiviteetteja
varten.

Tappakaa itikat!

Nama luontotalot ovat tarkeita luontoon tutustumispaikkoja ny-
kyihmisille. Alkaa vain lopettako naita! Olen kaynyt Liesjarvella,
Padasjoella, Kotkassa jne.

It is the most beautiful area south of polar circle!

Videossa on vaikea seurata 7 eri videota yhta aikaa. Ihmisen
tyomuisti on rajallinen.

Parempia esitteita kavelyreiteista, niiden pituuksista ja nahta-
vyyksista, jotta osaisi valita reitin minne menna,. kiitos!
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LIITE 6. 2(2)

Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta
Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta

Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta

Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta

Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta
Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta

Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta

Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta

Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta

Lvk— Aspa -Luonto-
opastus

Lvk— Aspa -Luontoon.fi

Lvk— Aspa -Luontoon.fi

Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Aspa -Muu opas-
tusaineisto

Lvk—Viestinta ja mark-
kinointi

Lvk—Viestinta ja mark-
kinointi

Muu

Muu

Muu

Muu
Muu
Muu

kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
valitus

kehu

muu
kehittamisehdotus
kehu

kehittamisehdotus
muu

kehittamisehdotus

muu
muu

valitus

kehu
kehu
ei maaritelty

Hyva paikka!
Kiitos Marjalle hyvasta palvelusta.

On upeaa, kun on talldisia paikkoja kaikille kansalaisille!

Tosi ystavallinen ja asiakaspalvelun osaava tyttd opastajana
(Marja Lahti)

Paljon kiitoksia ystavalliselle henkilékunnalle. Kaikki on hyvin.
Kaikki on hyvin taalla. Voitte jatkaa, kiitos!
Kiitos!

Kiitos aktiivisesta opastuksesta!

Kiitoksia, etta saatiin tutustua ja saatiin oikein hyvaa informaa-
tiota ja opastusta. Toivon hyvaa jatkoa ja menestysta.

Mukava alue, ystavallinen henkildkunta luontotalossa, Kiitos
paljon ja ndhdenn.

www.luontoon.fi toimii huonosti, paljon katkoksia palvelussa.

I think www.outdoors.fi is an excellent site that really helps
planning a holiday.

Visuaaliesityksessa pyari liikkaa liikkuvia kuvia yhtaaikaa niin ei
kerinnyt seurata. Hyvaa oli, ettd koskenlaskusta sai jonkinlaisen
kuvan.

Alueen historiaa saisi olla enemman esilla.
AV-esitys tosi hyva.

Tietoja vetouistelu mahdollisuuksista jarvialueilla.

Kauan aikaa olen pohtinut, etta miksi mistddn Ruunaan alueelta
ei nae TV-mainontaa. (kapasiteettia olisi)

AV-esityksessa liian paljon liikkuvia kuvia yhta aikaa.

Vuosikymmenien takaa tutut paikat.
Hyvaa ja antoisaa kesaa Teille kaikille.

| think this questionaire is much too long and detailed!
But your place is a very nice one.

Thank you to give us the wish to come back next year!
Hyvaa kesanjatkoa. Hienot kivileppikset pihalla!
Liikaa vastattavaa.
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