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1 Johdanto

Hameen luontokeskus on Metsahallituksen isanndima asiakaspalvelupiste, joka jakaa tietoa H&-
meen maakunnan kansallispuistoista seka retkeily- ja luonnonsuojelualueista. Lisaksi toimintaan
kuuluu Hameen jarviylangon retkeilyreiteista seka ldhikuntien matkailusta kertominen. Hameen
luontokeskus on perustettu yhteistydssa Metsahallituksen, Hameen Liiton ja kuuden 1&hikunnan

Asiakastutkimus on tehty luontokeskuksen aukioloaikoina vuosina 2006-2007. Tutkimuksella
halutaan saada tietoa asiakkaiden mielipiteistd, jotta luontokeskuksen toimintaa pystytédn kehit-
tamadan yha asiakaslahtdisemmin. Tarked8 on myds kartoittaa, mista suunnasta kavijét tulevat
luontokeskukselle, jotta markkinointia pystytéén tulevai suudessa kohdentamaan paremmin.

Edellinen asiakastutkimus on tehty vuonna 2001 (Saloniemi & Salonen 2002). Aineisto siihen
keréttiin luontokeskuksen toisena toimintavuotena. Asiakastutkimus pyritdan toteuttamaan viiden
vuoden valein. Nain pystytdan seuraamaan asiakkaitten toiveita ja saadaan apua toiminnan kehit-
tamisen suunnitteluun.



2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Luontokeskuksen kuvaus

Hameen luontokeskus sijaitsee Hameen jarviylangolld, Tammelan kunnan Letkun kyl&ssg, Tor-
ronsuon ja Liegarven kansallispuistojen valissa (kuva 1). Liegéarven kansallispuiston pohjoisreu-
naan on keskuksesta matkaa polkuja pitkin noin 5 km ja Torronsuon kansallispuiston itéreunaan
samoin noin 5 km. Luontokeskus on Hameen Harkétien varrella. Forssan kaupunkiin on 17 km ja
Suomen suurimmat kaupungit Helsinki, Tampere ja Turku sijaitsevat kaikki noin 100 km:n p&&ssa.

2 Melstha®us 2005
2 Maanmiltauslailos 1/MYY05

Kuva 1. Hdmeen luontokeskus sijaitsee Torronsuon ja Liesjarven kansallispuistojen valissa, Hameen Harkatien
varrella. © Metsahallitus 2009, © Karttakeskus, Lupa L 5293.

Luontokeskus on rakennettu Ruostejarven rannalle. Ruostejarven virkistysalueella on upea luon-
nonhiekkaranta seka eripituisia luontopolkuja, joiden varrella voi levahtéa ja evastella laavuilla
Hameen luontokeskus on avattu yleisolle maaliskuussa 2000. Kahdeksan toimintavuoden aikana
on kayntiméaara ollut yhteensa 165 000. Vuonna 2006 kaynteja oli 17 846 ja vuonna 2007 jo
19 422 (taulukko 1).

L uontokeskuksessa on pysyvé ndyttely ” Kurjen huuto”, joka kertoo Torronsuon kansallispuistosta.
Lisdks vaihtuvien néyttelyiden tilassa ja auditoriossa on vuosittain noin 16 eri ndyttelya. Erilaisia
tapahtumia jérjestetéén vuosittain noin 15 ja ryhmille annetaan opastusta. Pédkohderyhméksi on
valittu lapset. Paivakoti- ja alakouluikaisille on tehty opastusohjelmia, joita on markkinoitu suun-
nitelmallisesti vuosina 2006-2007. Luontokeskuksen yhteydessa on kahvila Lounashelmi, jota
yllépitéd yksityisyrittga (taulukko 1).

Luontokeskus on myds retkeilijoiden asiakaspalvelupiste. Kurjen huuto -ndyttelyyn voi varata
opastuksen ja kahvilasta saa tilata essimerkiks lounasta. Vaihtuvien nayttelyiden tila ja auditorio
antavat paikallisille taiteilijoille mahdollisuuden tuoda taidettaan esille. Luontokeskuksessa on
vietetty myos syntymapéivé- ja hagjuhlia. Juhlia on pidetty seka kahvion aukioloaikoina, jolloin
paikka on kaikille avoinna, etta luontokeskuksen ollessa kiinni.



Taulukko 1. Hameen luontokeskusta kuvaavat tarkeimmat tiedot.

Hameen luontokeskus

Valmistumisajankohta | Avattu yleisélle maaliskuussa 2000
Sijainti | Tammelan kunta, Ruostejarven virkistysalue
Kansallispuistot ja muut alueet —  Torronsuon kansallispuisto, 3 000 ha

— Liesjarven kansallispuisto, 2 200 ha
— Péijanteen kansallispuisto, 1 400 ha
—  Evon retkeilyalue, 4 700 ha

— Aulangon luonnonsuojelualue, 153 ha
—  Komion luonnonsuojelualue, 600 ha

Kayntimaara 17 846 (2006); otantajaksolla (16.4.—12.11.2006) 16 163
19 422 (v. 2007); otantajaksolla (18.2.-11.11.2007) 18 427

Palvelut — Asiakasneuvontaa Hameen puistoalueen retkeilykohteista

— Tietoa ymparistokuntien retkeilyreiteista ja matkailukohteista
— Kahvilaravintola Lounashelmi

—  Opastuksia ryhmille ja AV-esityksia

— Vaihtuvia nayttelyja n. 16 / v ja tapahtumia n. 15/ v

— Metséhallituksen palveluiden ja tuotteiden esittely ja myynti
—  Virkistysalueella uimaranta, luontopolkuja, polkuja ja laavuja

Kayttomuodot | Opastus, retkeily- ja virkistyskaytto

Erityista — Vastaa Nuuksio-puhelimeen talvikaudella
— Kahvilassa voi pitdd juhlatilaisuuksia

2.2 Aineisto ja menetelmat

Héameen luontokeskuksen asiakastutkimusaineisto keréttiin 16.4.—12.11.2006 ja 18.2.-11.11.2007.
Pitka otanta johtuu siitg, ettd vuonna 2006 el saatu tarpeeks vastauksia, jotta tulokset olisivat ol-
leet luotettavat ja vertailukel poiset vuoden 2001 asiakastutkimuksen seka muissa asiakaspal velu-
pisteissi tehtyjen asiakastutkimusten kanssa. Liitteessd 1 on aineiston keruuaikataulu vuodelta
2007. Vuosien 2006 ja 2007 aikataulut muistuttivat paljolti toisiaan, joten liitteend on vain jal-
Kimméinen.

Tutkimus tehtiin satunnaisotannalla. Tutkimuspéivét arvottiin siten, ettd matalasesongin (helmi-
huhtikuu ja syys-marraskuu) aikana oli kaksi otantapaivda ja korkeasesongin aikana (touko-
elokuu) kolme otantapéivéaa viikossa. Aineistonkeruu toteutettiin joko aamupéivan (klo 10-14) tai
iltapdivan (klo 14-18) aikana. Lomake annettiin 15 vuotta tayttaneille, suomenkielisille asiakkail-
le. Kyselylomaketta ei tehty ruotsiksi tai englanniksi, koska ulkomaalaisia kavij6ita on vuosittain
vain 3 % kavijoista. Kaikkien asiakastutkimukseen vastanneiden kesken arvottiin kolme kirjapal-
kintoa. Taulukossa 2 nékyy havaintojen tavoite, jota e saavutettu. Vastauksia saatiin yhteensa 315
kpl. Keruupéivia oli suunnitelman mukaan 94 kpl vuonna 2006 ja 92 kpl vuonna 2007. Todelli-
suudessa keruupéivid el kertynyt ihan niin useita.

Taulukko 2. Otantakehikko.

Paikka Kohderyhma Havaintoja Keruupéivia
(tavoite)
Hameen luontokeskus Kaikki kavijat (> 15 v.) 400 92 (+ 94)




Aineisto edustaa melko hyvin luontokeskuksen aikuiskavij6ita, mutta markkinoinnin pagkohteena
ovat olleet aakoulut ja péivakodit. Vuonna 2006 kayneista ryhmista oli lapsiryhmid 30 % ja
vuonna 2007 niité oli 48 %, joten "varsinaisen” kohderyhman mielipiteitd ei saatu tutkimuksessa
esille. Ongelmaksi osoittautui saada lapsiryhmien valvojilta vastauksia, koska he eivét ehtineet
vastata pitkdan kyselyyn valvontavel vollisuuksiensa vuoks.

Keruusuunnitelmat eivét toteutuneet suunnitelmien mukaan. Oli vaikea muistaa keruupéivig, ja
tyontekijoita oli lilan vahan. Yksin asiakaspal vel upisteessi ollessaan asiakasneuvoja e pysty ja
kamaan tutkimuslomaketta kaikille, jos paikalla on runsaasti vaked. Lomaketta ei voi noin vain
ojentaa asiakkaalle, vaan asia pitda selittéa jokaiselle. Asiakaspalvelu on ruuhkaisena péivana
tarkedmpaa kuin vastausten keradminen. Toisaalta matalasesongin aikana kavijoita el vattamatta
ollut luontokeskuksessa tutkimusaikana. Vaikeutena oli my6s ihmisten vahéinen into tayttéa ras-
kaaksi kokemaansa nelisivuista kyselya (liite 7). Postitse palautettavaks jagettiin noin 200 loma-
ketta. Niiden palautusprosentti oli 42,5 %.

Suurin osa lomakkeista oli taytetty hyvin, mutta muutama oli jétetty kesken. Myds osa kysymyk-
sisté osoittautui hankalikss ymmaértéd. Vaikeaselkoinen oli essimerkiksi kysymys 4b: "Mita ylla
valitsemistasi kulkuneuvoista kaytit viimeksi?’ (liite 7). Vaavaisesti oli vastattu myos ikda ja
asuinpaikkaa koskeviin kysymyksiin. Ilmeisesti ihmiset kokivat ne liian henkilokohtaisiksi.

Keruupéivakirjaan tallennettujen tietojen mukaan tutkimuksesta kieltaytyi 10 miesté ja 18 naista.
Kieltaytyjid oli kaikissa ikéryhmissd. Syyksi annettiin esimerkiksi kiire, lasten vahtiminen, e ha-
lua osallistua, silmalasit jaivat kotiin jne. Taman liséksi oli paljon kieltaytyji&, joitaei ole merkitty
keruuvuotena kaikki vastausten keruuseen osallistuneet eivét tienneet, etta keruupéivakirjaa olis
pitanyt tayttda sédnndllisesti.

Saadut vastaukset syotettiin ASTA-tietojarjestelméaén, jonka vamiita raportteja hyodyntden tama
raportti on pitkalti tehty.

Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelmina kaytettiin suorien jakaumien tarkastelua ja ku-
vailevia tunnuslukuja (keskiarvo, keskihagjonta, moodi, mediaani ja prosenttipisteet):

— Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisinté arvoa.

— Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmaisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhta
suureen osaan.

— 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljasosa havain-

toaineistosta ja 75 %:n prosenttipiste puolestaan sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu
kolme neljasosaa havainnoista.

10



3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne
3.1.1 Perustiedot

Asiakastutkimukseen vastanneista oli naisia 65 % ja miehia 35 %. Naisten keski-ika oli 45 vuotta
ja miesten 51 vuotta (taulukko 3). Suurin kévijaryhma (24 %) oli 55-64-vuotiaat, toiseks eniten
(23 %) tutkimukseen vastanneita oli ikaryhméssa 45-54 vuotta (kuva 2). Vastanneista 27 prosen-
tilla oli opistotasoinen koulutus (taulukko 4) ja ldhes yhtd monella (26 %) ylempi yliopisto- tai
korkeakoulututkinto. Reilu kolmasosa kavijdista oli suorittanut ammattikoulun tai alemman yli-
opisto- tai korkeakoulututkinnon. Ammatillinen tutkinto puuttui 12 prosentilta kévijoista.

Taulukko 3. Vastanneiden minimi-, maksimi- ja keski-ik& sukupuolen mukaan.
Vastanneiden lukumaara (n) oli 300.

L e

Keski-ika 47,38
lan keskihajonta 13,74 15,41 15,03
Minimi-ika 16 15 15
Maksimi-ika 79 80 80
Moodi 60 23 38
Mediaani 51 46 48
35% 1
30% -

25% 1

20% 1

15% 1

10% 1

N I I

0%

15 24 25-34 35-44 45.54 55.64

B Mies(n=108) = Nainen (n=192) W yht({n=300)

Kuva 2. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan.
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Taulukko 4. Vastanneiden ammatillinen koulutus sukupuolen mukaan.

Ammattikoulu 24 23 25 13 49 16
Opistotasoinen tutkinto 29 27 51 27 80 27
Alempi yliopisto- tai 8 8 a7 24 55 18
korkeakoulututkinto

Ylempi yliopisto- tai 25 24 52 27 77 26
korkeakoulututkinto

Ei ammatillista tutkintoa 20 19 17 9 37 12
Yhteensa 106 100 192 100 298 100

Vastagjista viidesosa (26 %) oli Tammelasta tai 18hikunnista Forssasta, Somerolta, Lopelta, Joki-
oisilta, Hattulasta, Rengosta, Urjalasta, Karkkilasta tai Nummi-Pusulasta. Helsingista vastagjia oli
13 %, Turusta 9 % ja Hameenlinnasta 6 % (liite 2). Yksittéisia kavijoita oli eri puolilta Suomea,
mutta lukuméérét painottuivat kuitenkin Etelé ja Lansi-Suomen l&88neihin (kuva 3). Kyselyyn
vastanneista 5,4 % oli jattanyt vastaamatta asuinpaikkaa koskevaan kysymykseen. Kyselylomake
jaettiin vain suomenkielisille.

Pohjois-Pohjanmaa

1 Kainuu
Keski-
Pohjanmaa
Pohjanmaa Pohjois-Savo
2 1
Eteld- Pohjois-Karjala
Pohjanmaa 1
Keski-Suomi
Etela-Savo
Satakunta Pirkanmaa 2
7 12
Paijat-
Hame
Kanta- 7 Etela-Karjala
Hame 5
Kymen-
88 laakso
Varsinais-Suomi 1
75 Ita-
Uusimaa Uusimaa
86 2

© Metsahallitus 2008
© Maanmittauslaitos 1/MML/08

Kuva 3. Vastanneiden lukumaarat maakunnittain (n=298). © Metsahallitus 2009, © Maanmittauslaitos 1/MML/09.
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3.1.2 Seuruetiedot

Yli puolet vastanneista (66 %), oli tullut 2-5 hengen seurueessa ja 5 % yksin. Kuuden tai useam-
man hengen seurueessa oli saapunut 29 % vastanneista (taulukko 5). Suurimpaan seurueeseen
kuului 70 henke&. Vastanneista 83 ilmoitti seurueessaan olevan alle 15-vuotiaita lapsiaja kymme-
nellaoli litkuntaesteisia henkil6ita (taulukko 6).

Seurueet koostuivat enimmékseen oman perheen jésenista tai muista sukulaisista. Hieman yli
kymmenesosa oli tullut tutustumaan luontokeskukseen ystaviensa kanssa. Opiskelu- tai elakelais-
ryhmén kanssa oli tullut 12 % vastagjista. Kerhon tai yhdistyksen mukana oli tullut 5 % ja loput 8
% ty6tovereiden, koululuokan tai jonkin muun ryhmén mukana (taulukko 7). Muuksi ryhméksi oli
mainittu firman sidosryhma, kehitysvammarasuntola, lapsenlaps ja tyttoystava.

Taulukko 5. Hameen luontokeskuksessa 2006—2007 vastanneiden seuruetiedot.

Seurueen koko kpl %
Yksin 17 5
2-5 hengen seurue 204 66
6 tai useamman hengen seurue 89 29
Yhteensa 310 100

Taulukko 6. Usean hengen seurueita kuvaavia tunnuslukuja.

2 2 3 8 70

Seurueen koko yhteensa 10,50

Alle 15-vuotiaita 83 2,4 2,53 1 1 2 3 21
Liikuntaesteisia 10 1,5 0,85 1 1 1 2 3
Alle 15-vuotiaiden syntymavuodet | 144 1998,9 3,55 1991 1996 1999 2001 2007

Taulukko 7. Seurueen koostumus.

Seurueen koostumus kpl %
Oman perheen jasenista 169 57
Muista sukulaisista 16 5
Ystavista 31 11
Tyobtovereista 13 4
Koululuokasta 10 3
Opiskeluryhmasta 18 6
Elakelaisryhmasta 18 6
Kerhosta, yhdistyksesta tms. 16 5
Jostakin muusta, mista? 4 1
Yhteenséa 295 100
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3.2 Kaynti luontokeskuksessa
3.2.1 Kohteen tarkeys

Hameen luontokeskus oli vastanneista yli puolelle (52 %) yksi matkan suunnitelluista kohteista
(kuva 4). Yli kolmannekselle (36 %) paikka oli matkan ainoatai térkein kohde. Ennalta suunnitte-
lematta luontokeskukseen oli saapunut 11 %. Kohteen térkeyttd e ollut mainittu kymmenessa
vastauslomakkeessa (3,2 %).

1 matkasi ainoa tai tikein kohde

2 yhsi matkasi suunnitelluista kohteista n= 158

3 ennalta suunnittelermaton koh. ..

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% @0

Kuva 4. Hadmeen luontokeskuksen tarkeys matkan kohteena (n=305).

Kohteen téarkeytta koskeneessa kysymyksessa sai lisaksi vapaamuotoisesti ilmoittaa matkan muut
kohteet tai matkan tarkeimman kohteen, mikali se e ollut luontokeskus. Matkan muita kohteita
olivat muun muassa Torronsuon ja Liegérven kansallispuistot, Korteniemen perinnetila, Eerikki-
lan urheiluopisto, Saaren kansanpuisto ja Hameen Harkétien muut kohteet (liite 3). Matkan paé-
kohteiksi vastanneet mainitsivat kansallispuistot, Eerikkilan urheiluopiston, mokin ja lahella si-
jaitsevia kaupunkeja (liite 3).

3.2.2 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Vastanneista 65 % oli kéynyt tai aikoi kayda |dhistén luontokohteissa luontokeskukseen tutustu-
misen liséksi. Tarkeimmaks harrastukseks néilla kéynneilla mainittiin kavely (72 % vastauksis-
ta), jayli puolet (55 %) mainitsi luonnon tarkkailun. Retkeilya harrasti 47 % ja evasretkellya 46 %
vastanneista. Seuraavaksi eniten harrastettiin sienestysta (21 %) seké& marjastusta ja luontoval oku-
vausta (molemmat 19 %) (kuva 5). Suosittuja olivat my6s kasviharrastus, telttailu, lintuharrastus
javaellus. Miesten suosikkiharrastuksiin kuuluivat vaellus, telttailu, pyoraily, suunnistus ja mur-
tomaahiihto. Naiset puolestaan harrastivat enemman esimerkiks sienestystd, marjastusta ja ratsas-
tusta. My6s opetukseen liittyva kdynti oli yleisempaa naisillakuin miehilla.
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ké\l’E lY |
sauvakdvely .

Ienld{eilyl

retleily

luonnon taddkailu

evasretieily I
pyirdily
kalastus ._

lintuharrastus I

marjastus
|

. I
sienestys

kasviharrastus I
opetukseen liithyvd kiynti

luontovalokuvaus

partiorethi '_
leirikouly |
koiran kanssa ulkoilu .

suunnistus —

telttailu tai muu leiriytyminen maastossa .
|

murtomaahiihto laduilla

lumikenkkively o

vaellus (ydpyminen maastossa)

ratsastus !_
metsdstys |
melonta

soutu

muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 7O0% B20% 20%
B Mies (n=75) | Mainen (n=127) W yht {n=202)

Kuva 5. Vastanneiden harrastukset lahiston luontokohteissa taméankertaisen Hameen luontokeskuksessa
kaynnin yhteydessa.

Kéavijét harjoittavat yleisimmin k&ynnilléén 1-3 eri aktiviteettia (taulukko 8). Naisista |&hes puolet
ilmoitti harrastavansa 1-3 aktiviteettid. Miehet puolestaan harrastivat kaynnillé&n useimmiten 4-6
aktiviteettia. Miehistd 24 % ilmoitti kaikkein t&rkeimmaks harrastuksekseen luonnon tarkkailun
jasamoin 24 % kavelyn, kun taas naisista 26 % ilmoitti tarkeimmaksi harrastuksekseen retkeilyn
ja22 % luonnon tarkkailun (kuva 6). Muuksi aktiviteetiksi ilmoitettiin useimmiten uiminen, jonka
selittdd Ruostgjarven uimarannan sijaitseminen luontokeskuksen vieressd. My0s ratsastus, pati-
koiminen ja tutustuminen alueen kohteisiin oli mainittu muina aktiviteetteina.



Taulukko 8. Harrastusten lukuméaara lahiston luontokohteissa tamankertaisen Hameen luontokeskuksessa
kaynnin yhteydessa.

kpl % kpl %
1-3 aktiviteettia 30 40 60 47 90 45
4-6 aktiviteettia 32 43 45 35 77 38
7-9 aktiviteettia tai enemman 8 11 14 11 22 11
10 aktiviteettia tai enemman 5 7 8 6 13 6
Yhteensa 75 100 127 100 202 100

luonnon taddkailu

refieily

hdwvely

3
=
=

evasretieily

opetukseen liithywd kdynti

vaellus (ydpyminen maastossa)

koiran kanssa ulkoilu

sauvakdvely

pydrdily
[
rmarj astus

lenkkeily

telttailu tai muu leiriytyminen maastossa
lintuharrastus
u

kasviharrastus
u

luontovalokuvaus |
||

partioreti .

rmurtarmaahiihto laduilla I.

S5% 10% 15% 20% 25%

F

0
B Mies(n=51) | Nainen (n=82) W vht (n=140})

Kuva 6. Vastanneiden tarkeimmat harrastukset lahistdn luontokohteissa taméankertaisen Hameen
luontokeskuksessa kaynnin yhteydessa.
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3.2.3 Kayntien alueellinen jakautuminen

L uontokeskuksessa k&ynnin lisaks vastagjista 33 % oli k&ynyt tai oli menossa télla k&ynnilléén
Torronsuon kansallispuistoon, 25 % Liegarven kansallispuistoon, 24 % Korteniemen perinnetilal-
le ja 28 % luontokeskuksen pihasta |dhteville luontopoluille (taulukko 9). Korteniemen perinnetila
sijaitsee Liesjdrven kansallispuistossa, joten nama vastaukset ovat paallekkdisia Suurin osa muis-
ta k@yntikohteista on 18hi seutujen matkailunéhtéavyyksia (taulukko 10). Muutamassa vastauksessa
nakyy, etta luontokeskus on ollut yksi kohde pidemmilla matkoilla, jotka suuntautuivat Turkuun

tai Korppostromiin.

Taulukko 9. Vastanneiden vierailut l&histon kohteilla talla kaynnillaan Hameen
luontokeskuksessa. Kaynnilla oli mahdollista vierailla useammassa paikassa.

%
Muualla, missa? 57 21
Torronsuon kansallispuisto 88 33
Liesjarven kansallispuisto 66 25
Korteniemen perinnetila 65 24
llvesreitistd (Hameen jarviylangon retkeilyreitit) 12 4
Hameen luontokeskuksen luontopolut 74 28
Eerikkilan urheiluopisto 37 14
Saaren kansanpuisto 51 19
Vastanneita yhteensa 267
Taulukko 10. Kayntien alueellinen jakautuminen, muut kohteet (n=57).

Hiidenlinna, Somero
Kylamaen hevostila, Marttila
Ruostejarven uimaranta
Elonkierto, Jokioinen

Mokilla

Kala Apaja

Portaan kyléraitilla

Mustiala

Rayskala ilmailukeskus
Karkkilan Ruukkimuseo
Uimaranta

Tammela

Ypéjan hevosopisto
Paratiisikioski

Sarka, Jaakolan patsaspuisto
Karkkilassa kotimatkalla torilla ja kaupassa
Kaukjarvella

Kaukolan nakétorni
Keppanakellari

Korppostrom

Kouvola

Kurjenrahka

Aulanko

Letkun Puodissa
Maarlammilla

Puupihlaja, Tapola

Pydrailin Forssasta vain ténne.
Ruostejarven saunalle (Finlaysonin sauna)
Somero, Kokkon kievari
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Tammelan kirkko, Torron kappeli
Turku

Vanhakoski, Loppi

Ei muualla (Hameen luontokeskus)
Vastauksia yhteensa 65

Wik PP

3.2.4 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Vastanneista yli puolet (52 %) oli enssimméista kertaa Hameen luontokeskuksessa. Miehista pai-
kallaoli kdynyt aiemmin 52 % ja naisista 46 % (taulukko 11).

Aikaisempia kéyntikertoja oli viimeisen kahden vuoden aikana keskiméarin 5 kpl, mik& kertoo
Siitg, etta luontokeskuksen tultua tutuksi siella tulee kaytya useammin. Aiempien kayntikertojen
maéra vaihteli 0-30 kertaan (taulukko 12). Osa vastanneista totesi kéyneensa luontokeskuksessa
sen avgjaisten aikoihin tai reilut kaks vuotta aiemmin. Kéynnin kesto oli keskiméarin puolitoista
tuntia vaihdellen kymmenesta minuutista aina kahdeksaan tuntiin saakka (taulukko 13).

Taulukko 11. Vastanneiden kaynnin toistuvuus Hameen luontokeskuksessa.

Kaynnin toistuvuus Miehet Kaikki
Ensi kertaa alueella 52 48 107 54 159 52
Kéynyt aikaisemmin 56 52 92 46 148 48
Yhteenséa 108 199 307

Taulukko 12. Vastanneiden aikaisempien kayntikertojen maara Hameen luontokeskuksessa.

Aikaisemmat kayntikerrat Keski-
arvo
Kaynnit viimeisen 2 vuoden aikana

Taulukko 13. Vastanneiden kaynnin kesto Hameen luontokeskuksessa, minuutteja.
Keski- Prosenttipisteet

Oleskeluaika kohteessa n Keski- _
N N e e e
| 315

Keskl- Prosenttlplsteet

--
5

90,1 60,36
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3.2.5 Saapuminen luontokeskukseen

Asiakastutkimukseen osdlistuneista kavijoista suurin osa k&vi luontokeskuksessa touko-
heindkuussa (kuva 7). Vierailupaivista vilkkaimpia olivat viikonloput ja hiljaisimpia perjantait
(kuva 8). Vastauksia kirjoitettiin eniten torstaisin. Saapumis- ja vastauspéivien erot tulevat siité,
ettd osa vastauksi sta taytettiin kotona ja | dhetettiin postitse luontokeskukseen.

I
Helmikuu -

Maaliskuu u

|
Huhtileyy —

|
Toukokuu |

Heinakuu

|
Elokuu

Kesikuu

|
Syyshuu
1

Laokakuu -
Okpl Skpl 10kp N Skp BOkpESkp BOkp BEkp HOkpaSkp EQkp BESkp BOkp&Skp FOkp FSkp BOkpESkp BOkp

B Saapumispvm | WVastauspvm

Kuva 7. Saapuminen Hameen luontokeskukseen ja vastaaminen kuukausittain (n=315).

Maanantai |
|
Tiistai PE——
|
Keskiviiden TREE—

|
.
Toarstai |
|
Perjantai I
|
-
Lauvantai

[
sunnuntai TEEEEEEEE————

|
Okpl  10kpl 20kpl 30kpl 40kpl 5O0kpl G0kpl 7Okpl S0kpl S0kpl  100kpl

B Saapumispvm | Wastauspvm

Kuva 8. Saapuminen Hameen luontokeskukseen ja vastaaminen viikonpaivittain (n=315).
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uksia annettiin eniten puolen paivan jalkeen.

Vastanneista 74 % oli saapunut paikalle henkiléautolla (taulukko 14). Seuraavaksi eniten (11 %)
oli tultu tilausbussilla. Polkupyoralaoli saapunut kuusi vastagjaa. Muina kulkuneuvoina, joilla oli
saavuttu luontokeskukseen, oli mainittu oppilaitoksen auto, pakettiauto, soutuvene, taksi ja omat
jalat (kavellen).

8:00-9:59 ¢

10:00-11:58

12:00-13:58 ¢

14:00-15:59

16:00-17:58

18:00-18:59

Okpl 10kp!20kp! 30kp! 40kp! 50kp| S0kp] 70kp| S0kp] 90kpH O0kp 10kp1 20kg 30kp1 40kp150kp

B Saapumispvm [ Vastauspym

Kuva 9. Saapuminen Hameen luontokeskukseen ja vastaaminen vuorokaudenajan mukaan (n=313).

Taulukko 14. Viimeisin kulkuneuvo, jota vastanneet ovat kayttdneet Hameen
luontokeskukselle saapuessaan (n=108).

Viimeisin kulkuneuvo kpl %

Henkildauto 80 74
Henkildauto ja asuntovaunu tai mat- 5 5
kailuauto

Tilausbussi (ryhmématka) 12 11
Moottoripyora 2 2
Polkupyora 6 6
Yleinen kulkuneuvo, ei maaritelty 2 2
Jokin muu 1 1
Yhteensa 108 100




3.2.6 Tietolahde

Vastagjista 36 %:lle paikka oli entuudestaan tuttu (kuva 10). Kolmannes oli tutustunut paikkaan
Metsahallituksen verkkosivuillaja 7 % muilla verkkosivustoilla. ” Puskaradio” on erityisen tarked,
koska 28 % vastas kuulleensa paikasta tuttavien kautta. Esitteiden ja oppaiden kautta tietoa oli
hankkinut 17 % ja 15 % kertoi kuulleensa luontokeskuksesta muualta. Muita tietoldhteita olivat
esimerkiksi koulu ja opettgja, viitoitus tien varressa seka suunniteltu retki (taulukko 15).

1 Metsihallituksen luontokeskuksesta t... -rl =15

2 tuttavilta, ystivilts tai sukulaisilta _n =85

3 Metsihallituksen wawesivuilta (v... [ n = 83

4 muilta waaesivuilta -l'I =22
I
5 esitteistd tai oppaista (reteeilyopas ym.) _n =51
|

8 TV / radio-ohjeimista t.. (RN = 13
|

7 seudun matkailutoimistosta t... -"' =12

I
8 alueen yritysilt (esi... |0 !
|

9 paiea on minulte entuudestaan totty [ - 7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuva 10. Vastanneiden ennakkotietojen l&dhteet Himeen luontokeskuksesta. Vastatessa oli mahdollista
valita useampi vaihtoehto (n=299).

Taulukko 15. Muut tietolahteet, joista vastanneet olivat saaneet tietoa Hameen luontokeskuksesta.

"Puskaradio"/ tutut / retkeilijat kehuivat 4
Matkaopas / suunniteltu retki 4
Ajoimme ohi / sattui matkan varrelle 5
Eerikkilasta 4
Forssan Lehti- Keséliite / Tammela 2007 / lehdista 3
Kartta (Hameen jarviylanko...) 1
Kotoisin Letkulta / mokki Ruostejarven rannalla 2
Koulu / oppilaitos / opettaja / opintomatka / luokkakaverit 14
Lapseni paivéakodista 1
Latuyhdistys RMK 1
Metsé&hallituksen kutsu / Metsahallituksen edustajalta 2
Viitoitus tien varressa 4
Yhteensa 45
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3.3 Asiakastyytyvaisyys
3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet luontokeskuksesta ja sen palveluista

Vastanneiden mielestda Hameen luontokeskuksen vessat, AV-esitykset, ndyttelyt ja kahvila olivat
erittéin hyvia tai melko hyvia Myo6s henkil6kohtainen asiakasneuvonta, tiedon saanti luonnosta,
koko perheelle suunnatut palvelut sekd& muu palvelu koettiin erittéin tai melko hyviksi. Parantami-
sen varaa on muun muassa lupiin liittyvéssa asiakaspalvelussa, kalastuksesta ja metsastyksesta
annettavassa tiedossa seka vesila liitkkumisen ohjaamisessa (kuva 11).

|
henkildkohtainen asiakasneuvonta _ I n=2
wo

tiedonsaanti luonnosta I_ ll'l=2?"-'|

A esitys I_ Ill n=158

néyttelyt I_ I -2

kahvila- tai ravintolapalvelut I_ .I n=240

koko perheelle suunnatut palvelut I- -n=E=D
rehméopastus I_ -I n=g2

luennantuntemuksen edistiminen I_ -I n=225

erityisrghmille suunnatut palvelut (esteettémyy. .. I_ -I n=G2
lapsille suunnatut palvelut I_ -II'I='1|'-'"3
tiedonsaanti retkeilysts I- -I n=210

luantokeskuksen kisikirjasto I- -Il n=9<4

o s [ W
luantokeskuksessa myytdvit tuotte et I- -I n=233
yleisétietokone I- -II n=4g

tiedansaanti majoituspalveluista I- -.l n=80

lupiin liitbywd asiakaspalvelu (kalastus, metsisty... I- _.I n=55
tiedonsaanti vesilld liilkumisesta I. -- n=21

tiedonsaanti kalastuksesta tai metsistyksests I- B

|
I'_'II'.'-E EEI“ EI:;‘JE ?EI'H- '1D|I'_'I‘."5-

W erittdin hywd melko hywd W keskinkertainen B melko huono W erittdin huono

Kuva 11. Vastanneiden mielipiteet Himeen luontokeskuksen palveluiden laadusta.
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Keskiarvoin tarkastellen vastanneet ovat erittdin tyytyvéisia henkil 6kohtai seen asiakasneuvontaan
sekd& vessoihin. My6s muun muassa tiedonsaanti luonnosta, nayttelyt, AV-esitykset ja muut palve-
lut ylittivat keskiarvoltaan melko hyvan (kuva 12).

3 tiedonsaanti kalastuksesta tai metsdstybsesta

5 tiadansaanti vesill3 liikumisesta _ :

& luontokeskuksessa myytavat tuottest

7 lupiin liifttywd asiakaspalvelu (kalastu...

2 henkildkohtainen asiakasneuvonta 462

9 ryhmdnpastus

10 luonnontuntemuksen edistiminen 424

a8

11 yleisitietokone

|
wnsers [

|

|
14 lapsille suunnatut palvelut _‘ngEE

15 erityisryhmille suunnatut palvel... 4.21

18 WC 4.48

17 tiedonsaanti majoituspalveluista

19 kahvila- tai ravintolapalvelut

20 luontokeskuksen kasikinjasto

91 koko perheelle suunnatut palvelut

89 jokin muu

[}
-
[}
L%}

I
m

Kuva 12. Vastanneiden mielipiteet Hameen luontokeskuksen palveluiden laadusta, keskiarvot
(1 = erittéin huono, ... 5 = erittain hyva).



3.3.2 Onnistuminen

Luontokeskuksen sisétilojen toimivuutta ja siisteytta pidettiin erittéin hyvana (taulukko 16). Kii-
tosta annettiin muun muassa lapsiystavallisyydestd, rauhallisuudesta ja siisteydestd. Myd6s ulko-
alueiden toimivuutta ja siisteytta pidettiin erittéin hyvana. Perille |6ytdaminen oli helppoayli puo-
lelle (65 %) vastagjista, mutta 3 %:lta opasteet ja perille |0ytdminen saivat arvion " melko huonos-
ti”. "Tiedon saanti minulle térkeistd asioista’ aiheutti hgjontaa vastauksissa. On vaikea tietég, mi-
kd asiaoli vastagjille térked, koska sitd e erikseen lomakkeella kysytty.

Taulukko 16. Hameen luontokeskuksen onnistuminen palvelun osa-alueilla.

Palvelu Vastanneita Arviointi, %
Erittain Melko (CHE Erittain
huonosti | huonosti | kertai- hyvin

sesti
Tiedon saanti palve- 291 94 1 3 17 42 36 4,08 0,89
luista etukateen
Perille I6ytaminen 308 99 0 3 4 28 65 4,54 0,74
(esim. opasteet)
Ulkoalueiden toimi- 298 96 0 0 4 34 62 4,59 0,56
vuus ja siisteys
Sisatilojen toimivuus ja | 308 99 0 0 2 21 78 4,76 0,46
siisteys
Tiedon saanti minulle 303 97 0 1 6 40 53 4,46 0,64
tarkeista asioista
Myyntituotteiden sopi- | 296 95 0 4 27 40 29 3,94 0,85
vuus tarpeisiini
Ennakko-odotuksieni 307 99 0 1 8 40 51 4,42 0,66
tayttyminen
Elamysten tarjoaminen | 303 97 0 4 16 41 39 4,16 0,82
Lomakkeita 311
yhteensa

Kuvassa 13 nakyvét onnistumisen keskiarvot. Alhaisimman keskiarvon, 3,94 sai ”Myyntituottei-
den sopivuus tarpeisiini”. Téssa vastaukset olivat osittain ristiriidassa ostohal ukkuuskysymyksen
kanssa. Vaikka vastagja oli vastannut, etta myyntituotteet sopivat melko huonosti tarpeisiin, saat-
toi ostohal ukkuuskysymyksessa vastauksena olla, ettd tuotteet olivat hyvid. Tosin useammassa
vastauksessa kaivattiin kansallispuistoista parempaa karttaa.
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1 tiedon saanti palveluista etukiteen |_4-UE‘
2 perille ldytiminen {esim. opasteef) |_4-54
3 ulkoalueiden taimivuus ja siisteys |_4.59
5 sisdtilojen toimivuus ja siisteys |_ 476
7 tiedan saanti minulle tikeists asioista |_"'-"IE
8 myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini |_ 3.84
8 ennakko-odotuksieni tiytlyminen |_4-42

10 elimysten tajoaminen [ 410

Kuva 13. Hameen luontokeskuksen onnistuminen palvelun osa-alueilla, keskiarvot (1 = erittain
huono, ... 5 = erittain hyva).

3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Onnistumisen keskiarvo on 4,37 (taulukko 17). Erityisen hyvéks asiakkaat ovat kokeneet sisétilo-
jen ja ulkoalueiden toimivuuden ja siisteyden. Tasta voidaan péételld, ettd luontokeskuksen sijain-
ti jasiivooja ovat hyvia. Toimivuuden hyva keskiarvo kertoo myds siit, etta asiakkaat ovat tyyty-
vaisia ndyttelyn luonteeseen, etté ndyttely on kévijoita varten ja ettd siellé saa koskea ja tutkia
esllaoleviaasioita.

Myyntituotteiden sopivuuden keskiarvo oli 3,94. Usein asiakkaat eivét ole varautuneet ostamaan
mitdan luontokeskuksesta. Vastauksissa tuli myds toiveita, ettd myytéavana olisi tarkempi kartta
kansallispuistoista. Kohdan ”tiedon saanti palveluista etukédteen” keskiarvo oli 4,08.

Palveluiden vertailukelpoinen asiakastyytyvéisyysindeksi oli 4,28. Palveluihin ollaan enimmak-
seen tyytyvaisia, mutta paranneltavaakin on. Erityisen hyva keskiarvo tuli henkil6kohtaisesta
asiakasneuvonnasta. Siina pyritaankin ainalaadukkaaseen ja ystavélliseen palveluun.

Huonoimman keskiarvon sai tiedonsaanti kalastuksesta ja metsastyksestéd. Tama johtuu siita, etta
kansallispuistoissa el saa metsastad, ja kalastuslupia myydaén vain Letkun kalastuskunnan alueel-
le. Sen vuoks esimerkiksi kesdoppaat eivét ole perehtyneet kyseisiin aiheeseen kovin hyvin ja
asiaa koskevat kysymykset saattavat ylléttéa. Tiedonsaanti vesilla liikkumisesta sai keskiarvon
3,44. Alhaiseen keskiarvoon voi liittya se, ettei asiasta ole kuin kaks esitettéd jaossa. Asiakas saat-
taa kokea, ettatietoa el oletarjollaniin paljon kuin han hakee.

Enimmakseen asiakkaat ovat olleet tyytyvéisid ssamaansa pal veluun ja paikkaan.
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Taulukko 17. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvien osatekijoiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi
(1 = erittéin huono, ... 5 = erittdin hyvd) Hameen luontokeskuksessa.

Onnistuminen Palvelut

Tiedon saanti palveluista etukateen 4,08 Tiedonsaanti luonnosta 4,39
Perille I6ytaminen (esim. opasteet) 4,54 Tiedonsaanti retkeilysta 4,12
Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,59 Tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyk- 3,41
sesta
Sisatilojen toimivuus ja siisteys 4,76 Tiedonsaanti vesilld likkumisesta 3,44
Tiedon saanti minulle tarkeista asioista 4,46 Luontokeskuksessa myytavat tuotteet 4,07
Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 3,94 Lupiin liittyvé asiakaspalvelu (kalastus, met- 3,61
sastys, moottorikelkkailu, puunosto tms.)
Ennakko-odotuksieni téayttyminen 4,42 Henkilokohtainen asiakasneuvonta 4,62
Elamysten tarjoaminen 4,16 Ryhmaopastus 4,34
Luonnontuntemuksen edistaminen 4,24
Yleisttietokone 3,90
Nayttelyt 4,38
AV-esitys 4,36
Lapsille suunnatut palvelut 4,25
Erityisryhmille suunnatut palvelut (esteetto- 4,21
myys, inva-WC:t yms.)
wcC 4,49
Tiedonsaanti majoituspalveluista 3,58
Kahvila- tai ravintolapalvelut 4,40
Luontokeskuksen kasikirjasto 4,13
Koko perheelle suunnatut palvelut 4,20
Aluekohtainen keskiarvo 4,37 4,23
Vertailukelpoinen keskiarvo 4,37 4,28
Aluekohtainen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,30

Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,34

26



3.4 Valinnaiset ja aluekohtaiset kysymykset

Hameen luontokeskuksen asiakastutkimuksen valinnaisia ja aluekohtaisia kysymyksia olivat lo-
makkeen (liite 7) kysymykset 7 (Mita aluettatal alueita koskevaa tietoa hait tai haet talla kaynnil-
las Hameen luontokeskuksessa?), 10 (Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Hameen luonto-
keskuksesta télla kaynnill&si?), 15a (Mita luontokeskuksessa vierailusta jai p&allimmaisend mie-
leesi?), 15b (Mita luontokeskuksen nayttelysta jai padllimmaisenda mieleesi?) ja 20 (Muut Metsé-
hallituksen palvel upisteet).

3.4.1 Alueet, joista haettiin tietoa

Kysymykseen ”Mita aluetta koskevaa tietoa hait?’ vastasi 187 henkil6a. Eniten tietoja haettiin
Torronsuon ja Liegarven kansallispuistoista. Myds Hameen luontokeskuksesta ja Korteniemen
perinnetilasta oltiin kiinnostuneita (taulukko 18). Muualla sijaitsevista paikoista vastagjia kiinnos-
tivat eniten Repoveden ja Nuuksion kansallispuistot seké Evon retkeilyalue (taulukko 19). Loppi
jaKomion luonnonsuojelualue kiinnostivat neljaa vastagjaa.

Taulukko 18. Luontokeskuksen laheisyydessa (n. 10 km séateelld) sijaitsevat alueet,
joista vastanneet hakivat tietoa talla kaynnilladn Hameen luontokeskuksessa (n=187).

Alue luontokeskuksen laheisyydessa | kpl
Korteniemi 11
Hame 5
Ulkoilukarttoja, luontokarttoja, ym. esitteita 1
Tammela 8
Hameen luontokeskus 21
Liesjarven kp 34
Torronsuon kp 52
Kartat, esitteet, yleisinfoa alueesta 11
Reittitiedot, melontareitit, luontopolut 14
Harkatie 5
Saaren kansanpuisto 2
Tapahtumista 3
Suoluontoa koskevia tietoja 7
Elaimistosta, linnuista 5
Luonto, kasvillisuus 14
Tutustuminen ryhmaéretkeéa varten 2
Kiljamon nékotorni 1
Eerikkila 2
Ruostejarvi 5
Tammelan jarviylanké/ Hameen jarvista 3
Nauttia luonnon laheisyydestd/ elamysta/ tutkinta/ luonnon rauhaa 4
Ei mitaan erityisté/ kaikki kiinnostaa 13
Maarlammin seutu 1
Aulanko 1
Tunnen lahialueet lapikotaisin 1
Hyypitn kamppa 1
Portaan alue kiinnostaa 1
Kala-Apaja 1
Forssaa 1
Lansi-Uusimaa 1
Lounas Lounais-Hameen Pirtilla 1
Yhteensa 232
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Taulukko 19. Muualla Suomessa sijaitsevat alueet, joita koskevaa tietoa vastanneet
hakivat talla kaynnilladn Hameen luontokeskuksessa (n=47).

Alue muualla Suomessa kpl

Kansallispuistojen esitteita

Evon retkeilyalue

Hameenlinna

Luontokeskuksista yleensa
Korppostrom

Helvetinjarven kansallispuisto
Seitseminen

Saaristomeri

Loppi-Komio

Lapista

Nuuksion kansallispuisto

Ei erityisté aluetta koskevia tietoja
Hameen Harkatien matkailu ja palvelut
Teijo

Repoveden kp

=

Renko

Retkeilykohteet ja -reitit / vaellusreitit
Yleista luontotietoutta

Patvinsuo

Kol

Linnasaari

Luonnon rauhaa

Paikkakuntiin luontoineen
Péijanteen ymparisto

Kansallispuisto Ylaneella? Reitist6? (Kurjenrahan kp)
Yhteensa
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3.4.2 Ostohalukkuus

Tutkimukseen vastanneet ostivat tai arvelivat todenndkdisimmin ostavansa retkeily- ja ulkoilu-
karttoja, kirjoja seké luontoaiheisia leluja ja pelgja (kuva 14). Epatodenndkéisimmin he arvelivat
ostavansa opetukseen liittyvia tehtavapaketteja seka tutkimusj ulkai suja.

Mielenkiintoista kuvassa 14 on kohta ”muu”, koska siihen on annettu eniten seka " erittéin toden-
nakoisesti” ettd " erittéin epdtodennakdisesti” -vastauksia. Taulukossa 20 on lueteltu tuotteet, joita
vastagjat ovat ehdottaneet kohdassa ”"muu”. Vastauksista kavi ilmi, ettd muuta ostettavaa olisivat
esimerkiksi postikortit ja luomutuotteet. Kahvilapalvelu on mainittu vastauksissa”muu”, koska se
el ollut omana vaihtoehtona listassa.
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retheily- ja ulkoilukartat '- B e
retheily- ja luontoharrastusaiheiset opaskirjat - [ ] ] n=287
luantokuvateakset, kirjat . [ B -:c2
luontoaiheiset (pehmajlelut, pelitym. B I I n=285

muu [ 1 7
kansallispuista ym. luontajulisteet - I I -
kansallispuistojen ja reteeilyalueiden tunnubsil... . I _n=291
kansallispuistojen ja reteeilyalueiden tunnuksil... . [ ] _n=291
tutiimusjulkaisut, selviteset || [ I -
luonto- ja retkeilyaiheiset CD-romit, DVD:L... I - _ n=28G
luonto-opetukseen liithyvat tehtidvipaket... :. [ | ] n=287

0% 25% 50% 75% 100%

W erittdin todenndkdisesti | todennakdisesti W ehkd B epitodenndkiisesti

W erittdin epdtodennakiisesti

Kuva 14. Vastanneiden halukkuus ostaa mainittuja tuotteita talla kaynnillaan Hameen luonto-
keskuksessa (n=305).

Taulukko 20. Muut tuotteet, joita vastanneet ostivat tai olivat halukkaita ostamaan talla
kaynnilladn Hameen luontokeskuksessa.

Ostotodennakoisyys muu

Harkétielautasen olen joskus ostanut, nyt ei tainnut olla endé myynnissa.
Kahvilapalvelu

Kaipaisin "kurki" -seindjulistetta

Linnun ponttéja (ostin yhden)

Luomuravintoa tai ravintotietdmysta
Luonto-/elainaiheisia palapeleja lapsille
Luontokeskuksen "séleverhoidea" toteutunee minullekin!
Marttojen marjakirja (ostin)

Naisten slimmatut paidat

Olisin ostanut Liesjarven kp:oon kartan, jos olisi ollut
Paikallisten kéasityolaisten tyot

Peleja, tehtavékirjoja

Postikortit

Saippua / yrtit

Suojeltava metsanelid / hehtaari

Syotava, kotitekoiset leivokset tms.

Vaikka kissankapalan siemenia / taimia

Yhteensa

=~
=
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3.4.3 Vierailusta ja nayttelysta paallimmaisena mieleen jaéneet asiat

Padllimmaisena vierailusta oli jagnyt mieleen hyvajaystavallinen palvelu, rauhallinen ilmapiiri ja
nayttely "Kurjen huuto” (liite 5). Mieleen on jaényt erittdin yksilollisiakin asioita, essmerkiks
hyva ruoka tai hyva seura. Taulukosta nahddan, ettéa ihmiset kiinnittdvét huomiotaan esimerkiks
koristeluun ja vaihtuviin nayttelyihin. Monen mieleen ovat jaéneet myods AV-esitykset, rakennus
itsesséan, sen sisdpiha ja monipuolisuus. Liséks 14 henkil6d on maininnut erikseen Suomen
luonnon monimuotoi suuden.
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Nayttelysta padllimmaisena oli jaanyt mieleen ilves seka muut taytetyt eld@imet jalinnut (taulukko
21). Useita mainintoja saivat my0os vaihtuvat nayttelyt ja kesdteemat, joista erikseen oli mainittu
Neil Dockrayn akvarellit, Heikki Mikkolan valokuvat, Valintoja-nayttely, Jadkauden jaljet -
Kivilgiinayttely, Mikko Virkkulan puuveistokset, koululaisten piirustusnayttelyt, hirvi- ja paasiais-
teema seka keramiikkanayttely. Mieleen olivat j&8neet myds suoluonto, nayttelyn éénet seka kur-
jet.

Taulukko 21 Vastanneille nayttelysta paallimmaisena mieleen jadaneet asiat (n=227).

Nayttelysta paallimmaisena mieleen jai kpl
Lintujen munat 3
Taytetyt eldimet ja linnut 29
"Pitkospuut suolla”

Hyva palvelu 1
lives 27
Kurjet (huuto / taytetyt) G
Asiallisuus 1
AV-esitykset 8
Lapset huomioitu 7
Kartat 2
Suon syntyvaiheet 4
Vaihtuvat nayttelyt ja kesateemat 36
Mérriméykyn kolo 9
Jattikokoinen ukkoetana i
Hitaasti kasvaneen puun kanto (400 v) 1
En ehtinyt tutustua 5
Torronsuo 4

Suoluonto, suoluonnon esittely, isot suokuvat, mielikuva suoluonnosta, maisemat... 22
Perusnayttely, Kurjen huuto -nayttely, vanha tuttu nayttely 18
Hieman suppea ja vaihtuvuutta edelliskertaan hyvin vahan (uusiutumattomuus)
Turpeen kokoamisen raskaus, kuivatus ja hidas turpeen uudistuminen

Sijainti

Monipuolisuus

Monipuolisesti tietoa suon ekosysteemista pienessa tilassa

Informatiivisuus, selkeys

Perinteen arvo

Suon / turpeen kayttd ennen ja nyt

Aanet havainnollistivat hyvin

Nayttelyn esittelytaulut korvesta etc.

Luonnon monimuotoisuus

Kasvillisuus, sammaleet

Siisti ja mukava paikka

Esitteet

Suon historia ja rakenne, mité 10ytyy suolta

Hyvat kuvatekstit ja kivat aaniefektit

Selked, looginen, ei liian laaja, mutta riittavasti tietoa
Esteettisyys

0,8 km luontoreitti

Postikortit luonnosta

Pikku eliot

P PP PP NP P RPNPRPWWE®WERERARNDDN
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Luonnon rauha 1
Hyvin suunniteltu, ammattimainen toteutus

Mielenkiintoinen, sopivan kokoinen, hyvéat infolehtiset 3
Vastauksia yhteensa 240

3.4.4 Metsahallituksen luontokeskusten ja palvelupisteiden tuntemus

Kysymykseen " Tiedatké muita Metsahallituksen luontokeskuksia tai palvelupisteitd’, vastas 173
henkil6a (liite 6). Vastauksista kavi ilmi, etta suurin osa asiakkaista ei hahmota, mité luontokes-
kuksella tai palvelupisteelld varsinaisesti tarkoitetaan. Eras vastaus tiivistéé hyvin ihmisten agjatte-
lutavan: " Kansallispuisto, kéynyt l&hes kaikissa”. I|hmisten gjatuksissa kansallispuistot ovat Met-
sahallituksen asiakaspalvelupisteita. Varsinaiset palvelupisteet ovat vieraampia, ellei niissi ole
kaynyt. Hameen luontokeskuksen kévijoiden keskuudessa tunnetuimmat palvelupisteet ovat Si-
nisimpukka, Seitsemisen luontokeskus sek& Oulangan luontokeskus. Ainoastaan nelja kysymyk-
seen vastanneista ilmoitti, ettei tietoa muista palvelupisteista ole. Lisaksi mainittiin myos sellaisia
paikkoja, jotka eivét ole Metsdhallituksen omistuksessa, esimerkiksi Korpostrom ja Kultakaira.

3.5 Vapaamuotoiset ajatukset

Vapaamuotoinen palaute oli padasiassa myonteista (liite 4). Palautteista kehuja oli 17 kpl, kehit-
t&misehdotuksia 8 kpl, muuta palautetta 4 kpl, mééritteleméttomia 2 kpl seka tiedusteluja ja vali-
tuksia 1 kpl kumpaakin. Kehuissa kiiteltiin muun muassa luontokeskuksen monipuolista palvelu-
tarjontaa ja nayttelyita sekd englannin kielella saatavan tiedon monipuolisuutta. Kehittdmisehdo-
tuksissa toivottiin parannuksia seka tienvarsien ettd maaston opastekyltteihin. Toiveita esitettiin
my06s luontokeskuksen palvelutarjonnasta. Valituksessa toivottiin kahvion hintoja alemmaks ja
madrittel emattomissa pal auttei ssa ihmeteltiin esimerkiksi luontokeskusrakennuksen sijoittelua.
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4 Tulosten tarkastelu ja yhteenveto

4.1 Yhteenveto

Hameen luontokeskuksen asiakastutkimukseen 2006-2007 vastas yhteensd 315 asiakasta. Vas-
tanneista kavijoista oli naisia 65 % ja miehia 35 %. Suurin kavijaryhma olivat 55-64-vuotiaat.
Vastanneista 72 %:lla oli opistotasoinen tai korkeakoul ututkinto.

Kyselylomake jaettiin satunnaisotannalla vain suomalaisille. Eniten (14 %) kavijéita oli tullut
Helsingista, seuraavaks eniten (10 %) Forssasta. Tammelasta tutkimuksen mukaan oli tullut kévi-
jOIta 4 %. Tama on mielenkiintoinen havainto, mutta tuloksesta ei kannata tehda liian nopeita joh-
top&dtoksid. Kun ldhikuntien vastagjat |asketaan yhteen, saadaan heista suurin kdvijamaara. Tam-
melalaisten vastagjien véhainen maéré saattaa johtua siitd, ettd luontokeskus on paikallisille niin
tuttu paikka, ettei tutkimukseen haluttu osallistua. Paikalliset eivédt vattamétta vietd aikaansa
luontokeskuksessa samalla tavoin kuin ulkopaikkakuntal ai set.

66 % tutkimukseen osallistuneista oli tullut luontokeskukseen 2-5 hengen ryhmissd javan 5 %
oli tullut yksin. Vastanneista 26 %:lla oli mukanaan ale 15-vuctiaita lapsia. Seurueet koostuivat
lahinnd oman perheen jéasenistd, muista sukulaisista tai ystavista. Luontokeskukseen oli saapunut
henkilGautolla 74 % vastanneista ja 11 % tilausbussilla. Yli puolelle luontokeskus oli yksi matkan
suunnitelluista kohteista, kolmannekselle matkan ainoa tai térkein kohde ja joka kymmenes oli
tullut luontokeskukseen ennalta suunnittelematta. Muita kohteita, joissa vastanneet kavivét ta
aikoivat kayda samalla kaynnillg, olivat [ahinn& Torronsuon ja Liegdrven kansallispuistot seka
Korteniemen perinnetila. Lisaksi 28 % vastagjista oli menossa luontokeskuksen pihasta |ahteville
luontopoluille ja 21 % muihin 18hiseutujen matkailundhtévyyksiin. Tama osoittaa, etta luontokes-
kus on saavuttanut paikan seudun ndhtévyyksien joukossa. Luontokeskus toimi myos levahdys-
paikkana matkailijoille, jotka olivat matkalla essimerkiksi Korppooseen tai Turkuun. Ne vastagjat
(65 %), jotka kavivét tai aikoivat kdyda |8histon luontokohteissa luontokeskuskdynnin yhteydessa,
mainitsivat tarkeimmiksi harrastuksikseen néissa kohteissa kavelyn, luonnon tarkkailun, retkeilyn
jaevéasretken.

Vastanneista 52 % oli ensimmaista kertaa Hadmeen luontokeskuksessa. Tama on erittain tarked ja
mielenkiintoinen havainto, koska luontokeskus oli ollut yleisdlle avoinna tutkimuksen aikaan jo
seitseman vuotta. Vastagjista 36 %:lle paikka oli entuudestaan tuttu. Vastanneista 31 % oli hakenut
tietoa Hameen luontokeskuksesta M etsahallituksen verkkosivuilta, 7 % muilta sivustoilta ja 28 %
oli kuullut paikasta ystavilta ja tutuilta. Esitteista ja oppaista oli tiedon saanut 17 % ja Metsahalli-
tuksen muista asiakaspalvelupisteista oli tietoa Hameen luontokeskuksesta saanut 5 %. Vain 8 %
vastanneista oli saanut tietoa TV:n, radion tai lehtiartikkelien avulla seka paikallisesta matkailu-
neuvonnasta. Alueen yrityksilta tietonsa oli saanut ainoastaan yks vastagja (0 %). Tasta pagtellen
luontokeskuksen tunnettavuutta pitéé parantaa viela erittain paljon.

Y htend keinona kannattaa jatkaa tdsmamarkkinointia, jota on tehty jo vuosina 2006 ja 2007. Li-
séksi pitda tiivistéd yhteistyota paikallisten yrittgjien ja matkailutoimijoiden kanssa. Luontokeskus
olisi hyva yhteistyttaho erityisesti paikallisille luontomatkailuyrittgjille. Yrittg &t voisivat hyddyn-
téé luontokeskuksen tarjontaa omissa ohjelmissaan ja he voisivat my6s mainostaa itsedan luonto-
keskuksen esitehyllysséd. Nakyvyyden saaminen paikallisissa lehdissa ja juttujen saaminen aika-
kausdlehtiin edistéd tunnetuks tulemista. Luontokeskuksen tapahtumista kertovat artikkelit saavat
parhaimmillaan lukijoiden mielenkiinnon heréédméan, ja paikkaan on helpompi |ahted tutustu-
maan. Lehtijuttujen avulla pystytddn tiedottamaan paikallisille esimerkiksi luontokeskuksessa
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tapahtuvista muutoksista ja muusta uudesta. Kynnys luontokeskukseen lahtemiselle on tehtéva
mahdollisimman matalaksi. Myds kuuluvuutta radioaalloilla voisi lisété tiedottamalla radiotoimit-
tajille hyvissa gjoin etukéteen mielenkiintoisista tapahtumista, joista voi tulla tekemaén ohjelmaa.
Metsahallituksen Luontoon.fi-verkkopalvelussa vierailtiin vuonna 2007 jo 2,5 miljoonaa kertaa,
joten sivuston tietojen pitda olla kunnossa ja gjan tasalla. Todennakdisesti verkkopalvelun suosio
jatkaa kasvuaan. Ei my6skaén sovi unohtaa " puskaradiota’, joka toimii erittéin tehokkaasti. Van-
han sananlaskun mukaan "hyva kello kauas kaikuu, paha viela kauemmas’. Eli hyvélla asiakas-
neuvonnalla ja palveluiden monipuolisuudella saadaan liséd kavijoita. Huonotuulisia tai epaysté-
valisia el luontokeskuksen tyontekijoilla ole varaa olla tyota tehdessaan.

Mita tunnetumpi ja kiinnostavampi luontokeskus on, sitd enemman siellé on kavijoita. Henkilot,
jotka ovat tulleet sisédlle asti ja ovat olleet tyytyvaisid kokemaansa, tulevat kdymaén uudestaan.
Monet innostavat myds tuttaviaan tutustumaan paikkaan tai tuovat esimerkiksi mokkivieraitaan
luontokeskukseen. T&ma tuli esille tutkimuksessa, silla vapaissa palauttel ssa mainittiin muun mu-
assa, etta paikkaan pitéa tulla uudestaan paremmalla gjalla ja mukaan otetaan myds muita tuttuja
jaomia vieraita. Palautteissa annettiin myds kiitosta nayttelyn monikielisyydestd. Luontokeskuk-
seen tuodaan ulkomaalaisia ystévia ja vieraita tutustumaan paikalliseen luontoon ja sen erityispiir-
teisiin.

Luontokeskukseen tullaan yleensd viihtymaan ja rauhoittumaan tai hakemaan tietoa. Kéyntien
kesto oli keskimaarin 1 h 30 min, mutta pisimmill&én luontokeskuksessa ja sen |ahiympéristossa
viihdyttiin 8 tuntia. Vailla voi esimerkiks kdyda kiertamassa luontopolkuja tai uimassa ja sitten
palata takaisin sisdlle katsomaan AV-esityksid tai |ammittelemaan kahville.

Kévijoiden tyytyvaisyyttd luontokeskukseen ja palveluihin selvitettiin esimerkiksi kysymallg,
mita mielta oltiin kaytettyjen palveluiden tai tuotteiden laadusta. Tulokset olivat melko hyvig,
koska kaikkien osa-alueiden keskiarvot ylittivéat keskinkertaisen (3). Erityisen tyytyvéisia oltiin
henkil 6kohtai seen neuvontaan (4,62) ja ryhméopastukseen. Tyytyvaisia oltiin myds vessoihin seka
kahvila- ja ravintolapalveluun. Tdma on erittéin hyva asia, koska siivouksesta vastaa Tammelan
kunta ja kahvilaa pitéd yksityisyrittga Asiakkaat pitivét nayttelyistd ja AV-esityksista, jatyytyvéi-
siaoltiin tiedonsaantiin luonnosta ja luontotietdmyksen edistamisesté. Tosin asiakkailla el aina ole
etukateen tietoa, minkdaista palvelua voivat odottaa saavansa luontokeskuksesta. Tiedonsaantia
voidaan parantaa esimerkiksi markkinoinnilla.

Asiakastyytyvaisyysindeks kuvaa karkeasti asiakkaiden mielipidettd palvelujen kokonaisuudesta.
Indeks lasketaan keskiarvona asiakastyytyvaisyyden osatekijoistd, ja siihen vaikuttavat muun
muassa kavijoiden tyytyvéisyys ymparistoon, etukéteen saatavaan tietoon ja palveluihin. Hameen
luontokeskuksen aluekohtainen asiakastyytyvaisyysindeksi on 4,30. Asiakastyytyvaisyysindeksiin
on vaikuttanut myonteisesti erityisesti sisétilojen ja ulkoalueiden toimivuus ja siisteys sekad henki-
|6kohtainen asiakasneuvonta. Kielteisesti indeksiin vaikutti alhainen tyytyvéisyys tiedonsaantiin
kalastuksesta tai metsastyksesta seka vesilla liikkumisesta. Kokonaisuudessaan asiakkaat ovat
melko tyytyvdisia Hameen luontokeskukseen. Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyyty-
vaisyysindeksi on 4,34.

Kaynnillaén asiakkaat hakivat yleensa tietoa Torronsuon ja Liegdrven kansallispuistoista, ulkoilu-
reiteista sekd luonnosta. Muualla sijaitsevista paikoista kiinnostivat eniten Repoveden ja Nuuksi-
on kansallispuistot seké Evon retkeilyalue. Vierailusta oli vastagjille jdanyt padllimmaisena mie-
leen hyva ja ystavéllinen palvelu, rauhalinen ilmapiiri ja miljéd sekéd itse ”"Kurjen huuto” -
nayttely. Nayttelysta puolestaan oli parhaiten jaanyt mieleen taytetty ilves ja muut téytetyt eldimet
ja linnut. Koska suurin osa vastanneista oli ensimmaista kertaa luontokeskuksessa, e pysyvaa
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nayttelyd koettu tylsdné tai vanhentuneena. Tosin joissakin vastauksissa témékin tuli esiin, esi-
merkiksi kommentissa: ”Hieman suppea ja vaihtuvuutta edelliskertaan hyvin vahan, uusiutumat-
tomuus’. Eniten mainintoja saivat vaihtuvat nayttelyt ja keséteemat. Myontei sen pal autteen perus-
teella kannattaa erilaisia teemoja jatkaa tulevaisuudessakin seka yllapitda hyvaa ja ystavallista
palvelua.

Tutkimuksen vastauksista kavi ilmi myos se, etta asiakaspalvel upisteet eivét ole viela kovin tuttu-
jaihmisille. Yleensa vastauksissa oli lueteltu kansallispuistot, joissa henkil® oli kaynyt. Toisaalta
téma on hyva tiedostaa: itse kansallispuistot ovat saavuttaneet ihmisten mielissa palvelupisteen
kriteerit. Se tarkoittaa sitd, etta reittien kunnossapidon ja merkintdjen pitéa olla gjan tasalla, sel-
keitd ja turvalisia. Tarkeda oliss myds panostaa asiakaspalvelupisteiden tunnetuks tekemiseen,
jotta ihmiset 10ytaisivat helpommin oikeat paikat kysya vinkkeja retkeilyyn ja tietéisivat, minké
laista palvelua luontokeskukset tarjoavat.

4.2 Vertailu vuoden 2001 asiakastutkimukseen

Molemmissa Hameen luontokeskuksen asiakastutkimuksissa oli vastagjien keski-ika 47,3 vuotta.
Yleismmét kotipaikkakunnat olivat vuoden 2001 tutkimuksessa (Saloniemi & Salonen 2002)
Forssa (17 %), Tammela (11 %), Helsinki (8 %) ja Hameenlinna (7 %). Téssa tutkimuksessa taas
vastagien yleissmmét kotipaikkakunnat olivat Helsinki (13 %), Forssa (10 %), Turku (9 %) ja
Hameenlinna (6 %), sen sijaan tammelaaisiavastagjiaoli vain 4 %.

Seuruetiedoista ilmeni, ettd ensimmai sessa tutkimuksessa kuuden tai useamman hengen seuruees-
sa oli sagpunut 19 % vastanneista ja tassa tutkimuksessa 29 %. Seurueet koostuivat molemmissa
tutkimuksissa useimmin oman perheen jasenista tai muista sukulaisista.

Erikoinen havainto oli, ettéd ensimmai sessa tutkimuksessa 60 % vastagjista oli ensimmaista kertaa
luontokeskuksessa ja kuuden vuoden péasta edelleen yli puolet (52 %) vastanneista vieraili siella
ensimmai sté kertaa.

Molemmissa tutkimuksissa luontokeskus oli yksi matkan suunnitelluista kohteista 52 %:lle vas-
tanneista. Eroa oli tullut siten, ettd vuoden 2001 tutkimuksessa luontokeskus oli 20 %:lle matkan
térkein kohde ja 28 % oli poikennut luontokeskukseen ennalta suunnittelematta, uudessa tutki-
muksessa luontokeskus sen sijaan oli matkan tarkein kohde 36 %:lle ja ennalta suunnittel ematta
paikalle oli saapunut 11 % vastanneista. Vuonna 2001 paikasta oli saatu tietoa eniten tuttavilta
ystavilté ja sukulaisilta, mutta 2006—2007 tarkeimmét tietol8hteet olivat paikan tuttuus entuudes-
taan seka Metsdhallituksen verkkosivustot.

Asiakastyytyvaisyys on séilynyt |dhes ennallaan (vuonna 2001 asiakastyytyvéisyysindeks oli 4,41
ja téssa tutkimuksessa 4,34). Indeksgjé el tosin voida vertailla keskendan, koska ne muodostuvat
eri tekijoistd. Vuoden 2001 tutkimuksessa toivottiin muun muassa liséa tiedotusta, dia-esityksig,
tapahtumia, erilaisia luentoja seka luontoon liittyvié kurssegja. Tutkimuksessa tuli ilmi myos toive
pukukopeista ja vessoista uimarannalle. Téssa tutkimuksessa saatiin kiitosta siité, etté luontokes-
kusta ja sen ympéristoa on kehitetty. Parannusta toivottiin tienvarsien opastekyltteihin.
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Kiitokset

Kiitokset Titta Jylhdnkankaalle kommenteista, Liisa Kgjalalle monista neuvoista ja Hannu Sipisel-
le karttakuvan tekemisesta.
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Lahteet

Saloniemi, H. & Salonen, A. 2002: Hameen luontokeskuksen asiakastutkimus 2001. — Raportti,
Metsahallituksen keskusarkisto, Vantaa. 26 s.
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LITE 1. 1(2)
Aineiston keruuaikataulu

Aine ston keruuaikataulu asi akastutkimussuunnitelman 20062007 mukaan.

Helmikuu-maaliskuu 2007

pdivi 27.2. 1.3. 6.3. 7.3. 14.3. 17.3. 20.3.

kello 10-13 13-16 13-16 13-16 13-16 10-13 10-13

tavoite 3 3 3 3 2 3 2
Maaliskuu-huhtikuu 2007

phivd 21.3. 27.3. |1.4. 4.4. 8.4. 10.4. 12.4.

kello 10-13 13-16 13-16 13-16 10-13 10-13 10-13

tavoite 3 3 3 3 3 3 3
Huhtikuu-toukokuu 2007

pdivd 17 4. 18.4. 25.4. 29.4. 1.5. 2.5. 3.5.

kello 13-16 10-13 13-16 10-13 14-18 10-14 10-14

tavoite 2 3 2 3 2 3 5
Toukokuu 2007

phivd 7.5. 8.5. 10.5. 16.5. 19.5. 20.5. 21.5.

kello 14-18 14-18 10-14 14-18 10-14 14-18 10-14

tavoite 5 5 5 5 5 5 5

Toukokuu-kesdkuu 2007

pdivd 23.5. 24.5. 28.5. 30.5. 1.6. 4.6. 5.6.

kello 14-18 10-14 14-18 14-18 10-14 10-14 14-18

Tavoite 5 5 5 5 5 5 5
Kesdkuu 2007

phivd 7.6. 11.6. 15.6. 16.6. 19.6. 20.6. 24.6.

kello 14-18 14-18 14-18 10-14 14-18 14-18 10-14

tavoite 6 6 6 6 6 6 6

Kesdkuu-heindkuu 2007

pdivd 28.6. 30.6. 1.7. 2.7. 5.7. 8.7. 10.7.
kello 10-14 14-18 14-18 10-14 10-14 10-14 14-18
tavoite 6 6 6 6 6 6 6
Heindkuu 2007

pdivd 11.7. 15.7. 16.7. 20.7. 21.7. 27.7. 28.7.
kello 10-14 14-18 10-14 14-18 10-14 14-18 14-18
tavoite 6 6 6 6 6 6 6
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LITE 1. 2(2)

Heindkuu-elokuu 2007

pdivd 29.7. 1.8. 3.8. 4.8. 9.8. 10.8. 11.8.
kello 14-18 14-18 10-14 14-18 10-14 14-18 14-18
tavoite 6 6 6 6 6 6 6
Elokuu 2007

pdivd 13.8. 15.8. 16.8. 20.8. 21.8. 22.8. 27.8.
kello 10-14 14-18 14-18 14-18 10-14 14-18 14-18
tavoite 6 6 6 5 5 5 5
Elokuu-syyskuu 2007

pdivd 28.8. 31.8. 5.9. 6.9. 11.9. 15.9. 21.9.
kello 10-14 14-18 13-16 13-16 10-13 10-13 10-13
tavoite 5 5 5 4 3 3 3
Syyskuu-lokakuu 2007

pdivd 23.9. 29.9. 30.9. 5.10. 7.10. 9.10. 12.10.
kello 10-13 13-16 10-13 13-16 13-16 13-16 13-16
tavoite 3 3 3 2 3 2 3
Lokakuu-marraskuu 2007

pdivd 16.10. 20.10. 24.10. 25.10. 30.10. 1.11. 7.11.
kello 13-16 10-13 10-13 13-16 10-13 10-13 10-13
tavoite 2 2 2 3 3 3 2
Marraskuu 2007

pdivd 10.11.

kello 13-16

tavoite 2
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_ _ LITE 2. 1(2)
Vastanneiden asuinkunnat

S

Helsinki 39 13
Turku 26
Espoo 14
Somero 13
Loppi 11

Lahti 7

Vihti 6

Hyvinkaa 5

Loimaa 4

Salo 3

Kaarina 3

Hattula 3

Kirkkonummi 2

Lieto 2

Hausjarvi 2

Porvoo 2

Renko 2
Toijala 2
Vaasa 1
Tuusula 1
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Rauma

Sauvo

Rusko

Suomusjarvi

Halikko

Aura

Kangasniemi

Muhos

Nousiainen

Lohja

Laihia

Kiukainen

Kotka

Yhteensa

298

100
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Vastaajien ilmoittamat matkan muut kohteet

Hiidenlinna 5

Torronsuon kansallispuisto 38

Kyynéréharju 2

Eerikkilan urheiluopisto 7

Saaren kansanpuisto 5

Loppi 2

Aulanko, Hameenlinna 3

Lounais-Hameen Pirtti 1

Vanajanlinna 1

Halikko 1

Paratiisikioski, Somero 1

Keppanakellari 1

Saaristo 1

Maatalousmuseo Sarka 1

Porin Yyteri 1

Torron kappeli 1

Majoitus 2

Ravit 1

Useita 2
Yhteensa 145
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LITE 3. 2(2)

Vastaajien ilmoittamat matkan paakohteet

Matkan paakohde tai paakohteet

z-
=i

Forssa

Liesjarven kp
Torronsuon kp
Korteniemen perinnetila
Eerikkilan urheiluopisto
Ypéajan hevosopisto
Ruostejarven uimaranta
Karkkila

Rayskala

Minne tuuli kuljettaa
Turku

Mokki

Letkun Puoti

Riihiméaki

P PR W R, P P P NN ®WR NN

Sukulaiset

N
~

Yhteensa
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LITE 4. 1(2)

Vapaamuotoinen palaute aihepiireittain

Ei maaritelty

Lvk— Retkeily -
Tuvat ja kampat
Lvk— Retkeily -
Reitit

Lvk— Retkeily -
Maasto-opasteet
ja viitat

Lvk— Retkeily -

Muut palvelura-
kenteet

Lvk— Retkeily -
Metsastys ja ka-
lastus
Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta
Lvk— Aspa -
Luonto-opastus

Lvk— Aspa -
Luontoon.fi

Lvk— Aspa -
Nayttelyt
Lvk— Aspa -
Nayttelyt

Lvk— Aspa -
Nayttelyt
Lvk— Aspa -
Nayttelyt

Lvk— Aspa -
Nayttelyt

Lvk— Aspa -
Nayttelyt

Lvk— Aspa -
Nayttelyt

Lvk— Aspa -
Tapahtumat
Lvk— Aspa -Muu
opastusaineisto
Lvk— Aspa -Muu
opastusaineisto

Ei maaritelty

Kehittamisehdotus
Kehu

Kehittamisehdotus

Kehittamisehdotus

Tiedustelu

Muu

Kehu

Kehu

Kehittamisehdotus

Kehu

Kehu

Kehu

Kehu

Kehu

Kehu
Kehu
Kehittamisehdotus

Kehittamisehdotus

Paitatilauksia tarvitsisi paasta tekemaan luontokes-
kuskohtaisesti, nyt Liesjarvi-paidat olleet pitkdén loppu
(sopivat lapsille).

Kampan vuokrahinnat halvemmiksi.

Luontoretkeilykohteet ovat hyva asia. Niissa on muka-
va kayda, kun ei tarvita lian monimutkaisia erataitoja.

Torronsuolle voisi olla yksi opaste lisaa.

Ison-Melkuttimen laavulle pitaisi pistda puomi lahelle
Rayskalan tietd, ettei autolla paasisi niin lahelle laa-
vua ja rantaa.

Miksi kalastuslupamaksu ei kata koko maata?

Kiitos

Tuomme kaikki ulkomaalaiset vieraamme tanne vie-
railulle. Paikka saa aina heilta positiivista palautetta
mm. lapsiystavallisyys, mielenkiintoiset multimedia-
showt, ekologisuus ja henkilokunnan ystavallisyys.

Oli aivan loistavaa, ettd www.luontoon.fi on myods
laajasti englannin kielella - ulkomaalainen ystavéni
pystyi sieltd tutustumaan ennakkoon! KIITOS!

Lisaa taidenayttelyita. Kiitos.

Rauhallinen ilmapiiri, upea luonto ymparilla, AV-
‘nayttelyt' (= elokuvat jne.) loistavia.

Positiivista myo6s info nayttelyssé englanniksi.

Hameen luontokeskuksen sisépihan istutus kanervi-
neen, ahomansikoineen ja kissank&appélineen ihastut-
ti. Vaatimaton on kaunista! 1970-luvulla oman pihan
rinteessé kasvoi kissankapéla, nyt isot koivut varjos-
tavat ja kasvillisuus muuttuu.

Hameen luontokeskus on perheelle oiva kdyntikohde
ilmaisuutensa ansiosta. Luonto lahistdlla on upeaa,
Ruostejarven uimaranta on mahtava. Kaikki lapsem-
me ovat AINA taalla viihtyneet, pois eivat yleensa
tahdo lahtea.

Elokuva seka lintuaiheiset kuvat olivat upeita. Olisi
ollut kiva, jos kuvia olisi ollut myos myytavana.

Auditoriossa upea valokuvanayttely. Kiitos

Koko kansan retkipaiva oli hieno asia, epaselvéksi jai,
mista siita olisi saanut tietoa etukateen.

Eri ikaisille lapsille voisi olla eri tehtavat/ kilpailut.

Olisi toivottavaa saada Liesjarven ja Torronsuon kan-
sallispuistoista kunnon kartat!!
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Lvk— Aspa -Muu
opastusaineisto

Lvk—Viestinta ja
markkinointi

Yleinen kehitta-
misidea Metsahal-
litukselle

Muu

Muu

Muu

Muu
Muu
Muu
Muu
Muu

Muu
Muu
Muu

Kehu

Kehittamisehdotus

Muu

Muu

Muu

Kehittamisehdotus

Valitus
Kehu
Kehu
Kehu
Kehu

Kehu
Kehu
Ei maaritelty

Kilpailut ja hirvitieto olivat mukava yllatys. Nayttelyn
lapsi-jutut olivat myos hauskoja, vaikka niita olisi voi-
nut olla enemmankin.

Mainostakaa kahviota tienvarressa ja siella voisi olla
kyltti: AUKI

Toivon Metséahallituksen nakevan luonnon ja metsien
monimuotoisuuden valtavat mahdollisuudet varsinkin
pohjoisen Suomen huonosti/ hitaasti uusiutuvilla alu-
eilla. Kymmenien vuosien odotus puuston kasvaessa
voisi olla henkisesti ja myos taloudellisesti kannatta-

vampaa, korkeintaan kevyet harvennushakkuut salli-
en. Puhumattakaan imagoedusta.

Lisays kohtaan 12. 2000-luvun puolella olen kaynyt
aikaisemmin yhden kerran (n. 3-4 vuotta sitten).

Se oli hyva, kun kerattiin leimoja eri alueilta ja sitten
sai paidan, lapset muistelevat yha. Kampanjan voisi
uusia.

Toivoisin lisdd myytavia tuotteita: muistikirjat, taide- ja
perinnekasityot.

Kahvion hinnat korkeat.

Hieno elamys!

Olette hyvalla asialla jalkipolvillekin!

Kannattaa kayda.

Edellisen kaynnin jalkeen palveluja on lisatty ja moni-
puolistettu. Esim. sisapihan ja niityn tehtavakierto-
kaynnit, luontopolut, uimarannan pukuhuone, kahvion
terassi. Hyva!

Kiitos!

Kerrankin paljon hyvia tuliaisideoita!

Erikoista sijoittaa hamalaistd umpipihaa (kylaan kuu-
luva) jaljitteleva rakennus umpimetséan ja tulosuun-
taan ndhden ongelmallisesti. Muuten hieno, siisti,
hyvin hoidettu.
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Vierailusta paallimmaéaisena mieleen jaaneet asiat

Hyva ja ystavallinen palvelu

46

limapiiri, rauha, viihtyisa, mukava miljéé jne.

41

Nayttely

40

Siisti

30

AV-esitykset

28

Rakennus / kokonaisuus / sisdpiha / monipuolinen, mielenkiintoinen
paikka

28

Lapset mainittu (lapsiystavallinen nayttely)

14

Suomen luonnon monimuotoisuus (luonto, jarvimaisema, jne.)

14

Erittdin hyva ruoka

=
[

Asiantuntemus

Taytetyt eldimet

Maorriméykyn klo / liukumaki

Luontopolku / Muurahaisen polku

Esitteet

Uimaranta

Vaihtuvat nayttelyt (puuveistokset, Mikkolan kuvat...)

g o |O|O O | |©

Esteettinen ja "jarjestyksellinen” esillepano / kaunista / kevéiset
aiheet ja koristelu

Tulla uudestaan paremmalla ajalla ja tuoda ystavia mukana.

Kuikat Ruostejarvella.

Korteniemen perinnetila

Saa

Hyva kartta

Kesateemat / paasiaisaskartelu (niitty, suomenhevnen...)

Erittdin mielenkiintoinen Torronsuo

Kasityot

Luonnonrakkaus, raikkaus, nuori-innostus

Kokeilumahdollisuudet / moniaistisuus

Maksuton

Leppis-kerho

Niittykasvit ja sisépihan kukkapenkki

Hameen Harkatie

Hyva seura

Yllatys, etté oli auki, kun netissa ilm. ettd juhannus on kiinni.

RlRrRRRRRPIRIRILPIMdIdVIdININ|W|W

Vaéarin tulosuuntaan sijoitettu rakennus / Paikkaan sopimaton "ha-
méalainen umpipiha"

Nayttelyn tavanomaisuus

Jaatelo

Ostamani peippo-pehmolelu

Auditorio

Samanlainen kuin ennenkin, naytin muille (retken vetam.)

Upeaa, ettd alueella on luontokeskus!

Hyva, etta tallainen keskus on saatu Forssaan

Hieno ja siisti paikka, jossa tehdaan arvokasta valistustyota

e e T e I [ T PN T

Se, etté Liesjarven kansallispuisto yletty (melkein) ihan oman tilani
rajalle. Tilani on Nummi-Pusulan puolella Loyttyjarven rannalla

Vastanneita yhteensa

261

Vastauksia yhteensa

335
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LITE 6. 1(2)

Tieto muista Metsahallituksen palvelupisteista

Sinisimpukka, Saaristomeren kp 41
Seitseminen 32
Haukkalampi, Nuuksio 27
Oulanka 23
Ukko, Koli 19
Pallastunturi 19
Pyhéatunturi 17
Evo 15
Teijo 15
Oskari, Rantasalmi, Linnansaari, Jarviluonnon keskus 12
Karhuntassu, Kuusamo 12
Kellokas, Yllas 11
Hossa 11
Siida, Inari 11
Kilpisjarvi 10
Koilliskairan Ik, Tankavaara, UKK 10

Korteniemi, Liesjarvi

Ruunaa, Lieksa, Tiilikkajéarven lk

Tammisaari

Kiehinen Saariselka

Syéte Ik, Kylméluoma

Patvinsuo

Kurjenpesa, Kurjenrahka

Petkeljarvi

Aulanko

Nestori

Muurahaisen luontotupa, Lauhanvuori

Enontekid, Hetta

Etiginen, Napapiiri

Tikankontti, (Nheidonkenka), Esplanadin palvelupiste

Paijanteen kp

Lemmenjoki

Torronsuon kp

Savukoski

Leivonmaki

Helvetinjarvi

Kelvennetupa

Hautajarvi, Karhunkierros

Tikkurila, Vantaan karttamyynti

Ivalo, Utsjoki

Kuhmossa Petola

Mietoistenlahden luontotupa

Ruka

Tunturilappi

Rédjan

www.luontoon.fi, www.metsa.fi

Pyhahakki

Rovaniemi

Kansallispuisto, kaynyt lahes kaikissa.
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Tiedan lahes kaikki 6
Lapissa useita, en muista nimia 2
Onko niitéd? / En tieda 4
Kyynaréharju 2
Korpostrom 2
Ranua

Lauhansarven luontotupa

Akaslompolo

Punkaharjun luontokeskus

Kultakaira?

Puhala

Saanan luontokeskus

Ahtari

Turun saaristo

Vastanneita yhteensa 173
Vastauksia (Metsdhallituksen kohteita) yhteensa 414

47




LITE 7. 1(4)

Suomenkielinen kyselylomake

/-

Hameen luontokeskus
Asiakastutkimus 2006

Tayttoohjeet:

Asiakastutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetddn hyvaksi Metséhallituksen asiakas-
palvelun kehittdmisessa. Toivomme Sinun vastaavan tdmén lomakkeen jokaiseen
kysy-mykseen ja pyyddmme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1. Lue kysymykset huolellisesti.

2. Vastaa kysymyksiin henkilokohtaisesti merkitsemalld yksi rasti vastausympy-
raan (O). Niissa kysymyksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto,
merkitse vastauksesi vastausruutuihin (Q). Joissakin kysymyksissa pyydetaan kir-
joittamaan vastaus siihen varattuun kohtaan.

3. Kysymykset koskevat paddosin tamanpaivaista kayntiasi Hameen luontokeskukses-
sa.

4. Palauta taytetty lomake aineiston keraajélle tai sille osoitettuun paikkaan.

5. Lisétietoja antaa Hameen luontokeskuksen henkildkunta

6. Kaikkien asiakastutkimukseen vastanneiden kesken arvotaan kolme kirja- tai esi-
ne-palkintoa. Arvontaan voi osallistua tayttamalla erillisen arvontalipukkeen. Voit-
tajiin otamme yhteyttd henkilokohtaisesti.

KITOKSET ETUKATEEN!

Aineiston kerdaja tayttaa:

numero kavija haastattelija posti nimikirjaimet pvm kellonaika
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Hameen luontokeskus
Asiakastutkimus 2006

1. Milloin saavuit luontokeskukseen?
paivimaara

ja kellonaika

2. Kuinka kauan oleskelit tai aiot oleskella luonto-
keskuksessa tanaan?

noin tuntia ja minuuttia

3. Miss& pdin muualla vierailit tai suunnittelet

vierailevasi téalla kaynnilla? (merkitse tarvittaessa
useampi kohta)

1 Torronsuon kansallispuisto
2 Liesjarven kansallispuisto
30 Korteniemn perinnetila
40 llvesreitistd (Hameen jarviylangon retkeilyreitit)
5 Hameen luontokeskuksen luontopolut
6 L1 Eerikkilan urheiluopisto
7 Saaren kansanpuisto
99 1 Muualla, missa?

6. Mistd matkaseurueesi padosin koostuu talla kaynnillasi

Hémeen luontokeskuksessa?
(valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto)

1 O oman perheen jasenista

2 Q muista sukulaisista

3Q ystavista

4 Q tybtovereista

5 koululuokasta

6 O péaivakotiryhmdsta

7 QO opiskeluryhmésté

g Q elékeldisryhmasté

9 O ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista
10 O kerhosta, yhdistyksesta tms.

99 QO jostakin muusta, mista?

4a. Milla kulkuneuvoilla matkustit kotoasi luonto-
keskukseen? (merkitse kaikki kayttamasi kulkuneuvot)

10 henkiléauto

2 henkiléauto ja asuntovaunu tai matkailuauto

98 O yleinen kulkuneuvo

4Q tilaushussi (ryhmamatka)

70 moottoripydra

8 1 polkupyédra

99 1 muu, mika?
4b. Mika ylla valitsemistasi kulkuneuvoista kéaytit
viimeksi? Merkitse numero ->

7. Mitd aluetta tai alueita koskevaa tietoa hait tai haet

talla kaynnillasi Himeen luontokeskuksessa?
Luontokeskuksen l&heisyydessa (n. 10 km séteelld)

Muualla Suomessa

©

asioissa? (vastaa jokaiselle riville)
(5 = erittdin hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti,
2 = melko huonosti, 1 = erittain huonosti)

erittain erittain
hyvin 5 4 3 2 1 huonosti

tiedonsaanti palveluista etukateen

5. Minké&lainen on matkaseurueesi?
olen yksin - siirry kysymykseen 7.

seurueen koko yhteensa
(vastaaja mukaan luettuna)
joista

alle 15 -vuotiaita?

alle 15-vuotiaiden syntymé-
vuodet (jos kaikki lahes saman
ik&isid, ilmoita yleisin syntymévuosi)
likuntaesteisia?

henkiloa

henkiloa

henkiloa

1 Q0O0O0O0

) perille I6ytdminen (esim. opasteet) 00000

, ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 00000

: sisatilojen toimivuus ja siisteys 00000
tiedon saanti minulle térkeista

" asioista Q0000
myyntituotteiden sopivuus

 tarpeisiini 00000

. ennakko-odotuksieni tayttyminen 00000

0 elamysten tarjoaminen 00000
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9. Mit& mielta olet kdyttdmiesi palveluiden tai tuotteiden laadusta talla kaynnillasi Himeen luontokeskuksessa? Vastaa
jokaiseen kohtaan ja arvioi talla k&ynnilla k&yttdmasi palvelun tai tuotteen laatu. Mikali et ole kéyttényt palvelua tai tuotetta talla kaynnillasi, jaté
laadun arviointikohta tyhjéksi ja rastita vaihtoehto "en ole kéyttanyt palvelua”.

Laadun arviointi asteikolla 5 = erittdin hyva, 4 = melko hyv4, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittéin huono

kayttdmani palvelun tai en

tuotteen laatu ole

erittdin erittain kayt-

hyva 5 4 3 2 1 huono tanyt

1 tiedonsaanti luonnosta 00000 9O
2 tiedonsaanti retkeilysta 00000 O
3 tiedonsaanti kalastuksesta tai metséstyksesta 00000 O
1 tiedonsaanti majoituspalveluista 00000 O
5 tiedonsaanti vesilla likkumisesta 00000 O
6 luontokeskuksessa myytavat tuotteet 00000 O
7 lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus, metséstys, moottorikelkkailu, puunosto tms.) 00000 9
8 henkilékohtainen asiakasneuvonta 00000 O
9 ryhméaopastus 00000 O
1 luonnontuntemuksen edistaminen 00000 O
1 yleisttietokone 00000 O
1 luontokeskuksen néyttelyt 00000 9
1 AV-esitykset 00000 9O
1 lapsille suunnatut palvelut 00000 O
9 koko perheelle suunnatut tapahtumat 00000 O
1 erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettomyys, inva-WC:t yms.) 00000 O
1 WCit 00000 9O
, kahvila- tai ravintolapalvelut 00000 9O
) luontokeskuksen kasikirjasto 00000 9O
o Jokin muu, mika? O0000 O

10. Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Himeen luontokeskuksesta télla kaynnillasi?
(vain osa kuuluu nykyiseen tuotevalikoimaamme) Ole ystévallinen ja vastaa jokaiseen kohtaan
(5 = erittain todennakoisesti, 4 = melko todennékaisesti, 3 = ehkd, 2 = melko epatodennakdisesti, 1 = erittain epatodenndkgisesti)
erittain erittain

todennékdisesti 5 4 1 epétodenndkdisesti

1 retkeily- ia ulkoilukartat

2 retkeily- ja luontoharrastusaiheiset opaskirjat

3 tutkimusjulkaisut, selvitykset

4 luontokuvateokset, kirjat

5 luonto- ja retkeilyaiheiset CD-romit, DVD:t / videot

6 kansallispuisto ym. luontoiulisteet

kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut asusteet
(colleget, T-paidat, lippikset)

kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut pinssit / hi-
hamerkit jne.

9 luontoaiheiset (pehmo)lelut, pelit ym.

10 luonto-opetukseen liittyvét tehtdvapaketit (ohjaaiille)

2
Q
Q
Q
Q
Q
Q
O
O
Q
Q
O

(ON O CRINCR NON CONON O O ON(¢)
(ON O CRINCR NON CON O O O ON (@)
COP|O|CLLICICIICIO |
COPE|O0|OCLLICICICIC|I

99 jokin muu, miké&/mitk&
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11a. Kavitko tai aiotko k&ydd muissa lahistén luontokohteissa?
1Okylla 2 O el > simy seuraavaan kysymykseen Jos vastasit kylla, niin mitd teit tai aiot tehd&?
(merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)
10 kavely 10 marjastus 20 Q telttailu tai muu leiriytyminen
2 sauvakavely 111 sienestys 22 1 murtomaahiihto retkiladuilla
30 lenkkeily 12 kasviharrastus 27 A lumikenkakavely
4Q retkeily 13 opetukseen liittyva kaynti 34 vaellus (yépyminen maastossa)
5 luonnon tarkkailu 150 luontokuvaus 35 1 maastoratsastus
6 (1 evasretki 16 O partioretki 36 L1 metsastys
70 pyoraily 17 QA leirikoulu 64 1 melonta
8 kalastus 18 A koiran kanssa ulkoilu 66 1 soutu
9 lintuharrastus 19 suunnistus 999 L1 muu, mika?

11b. Mik& valitsemasi vaihtoehto oli tai on mielestési kaikkein tarkein talla kaynnill&si?
merkitse tarkeimman vaihtoehdon numero = [ ]

12. Kuinka usein olet kaynyt Hameen luontokeskuk-
sessa ennen tata kayntig?
tdmé& on ensimmainen kerta O

viimeisen kahden vuoden aikana kertaa

13. Onko Hameen luontokeskus télla matkalla...
1 Q matkasi ainoa tai tirkein kohde?
2 QO yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Muita kohteita ovat:
ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella?
Matkasi padkohde/kohteet ovat:

30

14. Misté sait tietoa Hameen luontokeskuksesta? (voit
merkitd useamman vaihtoehdon)

10 toisesta luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesta
20 tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta

3 Metsahallituksen  www-sivuilta
www.luontoon.fi)

muilta www-sivuilta

esitteista tai oppaista (retkeilyopas, ym)
TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista
seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta
alueen yrityksilta (ohjelmapalvelut, majoitus)
paikka on minulle entuudestaan tuttu

muualta, mistéa

(www.metsa.fi tai
40
504
6
74
s
ol

990

155 Mita luontokeskuksessa vierailusta jai paallim-
maisend mieleesi?

15p Mitd luontokeskuksen nayttelysta jai paallimmai-
sena mieleesi?

16. Pysyvéan asuinpaikkasi postinumero ja asuin-
kuntasi?

\ 17. Sukupuoli? 1 Q mies 2 Q nainen

18. Syntymavuosi? [ __

]

19. Ammatillinen koulutus? (merkitse korkein taso)
1 Q ammattikoulu
2 O opistotasoinen tutkinto
3 QO alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
4 Q ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
5 Q ei ammatillista tutkintoa

20. Muut Metsahallituksen palvelupisteet

Tiedatkd muita Metsahallituksen luontokeskuksia tai palvelupisteitd? Kirjoita nimet, jotka tiedat:

51




KIITOKSIA VASTAUKSISTASI!

Mikali haluat esittdd muita ajatuksiasi, niin kirjoita niita tahan.
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