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Hautajérven luontotalon asiakastutkimus 2007

TIVISTELMA

Oulangan kansallispuiston Hautajidrven luontotalo Sallassa on yksi Metséhallituksen palveluita
tarjoavista asiakaspalvelupisteistd. Luontotalon laajennus ja nédyttelyn uusiminen valmistuivat
vuonna 2006, ja vuonna 2007 toteutettu asiakastutkimus oli ensimmaéinen laaja mielipidekartoitus
luontotalon palveluista.

Asiakastutkimuksen aineisto keréttiin yhtendiselld menetelmilld Metséhallituksen vakioidulla lo-
makkeella, joten tutkimuksen tulokset ovat vertailukelpoisia muiden vastaavien luontokeskuksissa
tehtyjen tutkimusten kanssa. Yhtendiset menetelmét mahdollistavat muutosten seurannan myos
Hautajédrven luontotalon myohempié asiakastutkimuksia tehtiessa.

Tutkimusaineistoa keréttiin maaliskuusta lokakuuhun; hiljaisena aikana 3 pdivéné viikossa ja se-
sonkiaikana 4 pdivana viikossa. Satunnaisuutta aineiston otantaan lisittiin arpomalla tutkimusai-
neiston keruupdivét. Talld pyrittiin myos vihentiméain subjektiivisten tekijoiden vaikutusmahdolli-
suutta. Kaikkiaan vastauksia saatiin 372 kpl.

Suurin osa kavijoistd oli 45—-64-vuotiaita ja miechié ja naisia oli ldhes yhté paljon. Suomalaisia kévi-
jOita tuli eniten Sallasta (31 %), Helsingistd (21 %) ja Kuusamosta (13 %). Ulkomaalaisia oli 8 %
kavijoistd ja heistd kolmannes tuli Saksasta. Valtaosa kavijoistd tuli 2—5 hengen seurueissa ja omal-
la autolla.

Noin puolelle vastanneista Hautajérven luontotalo oli yksi matkan suunnitelluista kohteista, mutta
peréti 37 % saapui luontotalolle ennalta suunnittelematta. Yli puolet kévijoistd oli Hautajarvelld
ensimmaistd kertaa. Keskiméardinen oleskeluaika luontotalossa oli noin tunti. Vilkkaimmat kuu-
kaudet olivat kesi- ja heindkuu.

Luontotalon palveluita pidettiin melko hyvina. Eniten kiitosta annettiin wc-tiloista, kahvilapalve-
luista seké henkilokohtaisesta asiakaspalvelusta, vihiten myyntituotteiden sopivuudesta sekd tie-
donsaannista moottorikelkkailusta. Saaduista palautteista saatiin arvokasta tietoa luontotalon toi-
minnan kehittdmiseksi.
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Oulanka nationalparks naturhus Hautajarvi 1 Salla &r ett av Forststyrelsens kundtjénststéllen.
Utbyggnaden av naturhuset och fornyandet av utstdllningen blev klara ar 2006, och denna ar
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1 Johdanto

Hautajirven luontotalossa suoritettiin maalis-lokakuussa 2007 asiakastutkimus, jossa kavijoiltd
kysyttiin kirjallisesti heiddn mielipiteitddn luontotalosta ja sen palveluista. Asiakastutkimus oli
ensimmadinen laaja ja kattava mielipidekartoitus Hautajdrven luontotalon palveluista. Luontotalo
avattiin 1992 opastustupana. Vuonna 2006 valmistui luontotalon laajennushanke, jossa mm. uusit-
tiin néyttely seké laajennettiin kahvilatiloja. Nayttelyn teemana sdilyi edelleen suoluonto, mutta
nyt se toteutettiin nykyaikaisella 44ni- ja valotekniikalla seki tasokkailla valokuvilla ja maalauk-
silla. Luontotalon kahvilatilat ovat osa néyttely&; kahvilatilan seinilld pidetdan vaihtuvia nayttelyi-
td ja osan tilasta voi sulkea erilliseksi esitys- ja kokoustilaksi.

Hautajarven luontotalo sijaitsee Sallan kunnassa Hautajdrven kyldsséd; 45 km Sallasta ja 75 km
Kuusamosta (kuva 1).
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- Venédja
1iknm'rurl

Ju.u ma
0 Kuusamo

& Metsdhallitus 2004 Swormussalmi

Kuva 1. Hautajarven luontotalon sijainti. © Metsahallitus 2008,
© Genimap Oy, Lupa L 5293.

Vuosittainen kdvijamdard on noin 8 000, joista noin neljinnes on ulkomaalaisia (27 % vuonna
2007). Yhteistyo ldhialueiden tunturikeskusten ja muiden matkailu-yrittijien kanssa on tiarkedi ja
sitd lisdtddn jatkuvasti. Esimerkiksi alkutalvella 2007 Rukalta tulleille brittildisille charter-
ryhmille luontotalo avattiin tilauksesta.

Myos paikallisten ja kyldldisten huomioiminen luontotalon toiminnassa on keskeiselld sijalla,
onhan luontotalo aikoinaan saatu tinne juuri Hautajirven kyldtoimikunnan ripeén toiminnan ansi-
osta. Luontotalossa jdrjestetddnkin monenlaisia tapahtumia yhteistydssé kyléldisten kanssa.



2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Luontotalon kuvaus

Hautajérven luontotalo esittelee Oulangan kansallispuistoa, Karhunkierrosta ja alueen historiaa
sekd tutustuttaa pohjoisen suoluonnon erityispiirteisiin. Luontotalosta saa tietoa myos retkeilysta,
alueen palveluista ja Metsdhallituksesta. Luontotaloon ja sen niyttelyihin tutustuminen on maksu-
tonta, ja luontotalon toiminnasta vastaa Metsdhallitus. Hautajarven luontotalo on avoinna maalis-
kuun alusta syyskuun loppuun joka péiva klo (9)10-16(17) ja lokakuussa arkisin klo 9-16. Vuon-
na 2007 Hautajirven luontotalossa kivi 8 000 asiakasta.

Luontotalon pysyvé nidyttely Suomi — suomaa tutustuttaa kdvijan pohjoisen suoluonnon erityis-
piirteisiin seké alueen historiaan, erityisesti paikalliseen niittykulttuuriin. Pysyvén néyttelyn lisak-
si on vaihtuvia luontoaiheisia néyttelyitd. Luontotalolla on myos késikirjasto, lasten leikkipaikka
ja kahvila, jossa myyddan kahvilatuotteiden lisdksi matkamuistoja (ks. myos taulukko 1).

Taulukko 1. Hautajarven luontotaloa kuvaavat tarkeimmat tiedot.

HAUTAJARVEN LUONTOTALO

Avattu 15.7.1992

Valmistumisajankohta Laajennettu 2006, jolloin mm. uusittiin nayttely ja laajennettiin kahvilatiloja

Sijainti Hautajarven kyla, Salla

Kavijamaarat 8 000, kasinlaskenta (2007)

Luontotalo, jossa asiakasneuvonta ja opastus.
Kahvila, matkamuistoja.

Palvelut Av-esitystila / kokoustila.
Pysyva Suomi — suomaa nayttely ja vaihtuvia nayttelyita.
Erityista Luontotalon sijainti: "nippa nappa napapiirilla”.

2.2 Aineisto ja menetelmat

Luontotalossa toteutetun asiakastutkimuksen aineisto kerdttiin yhtendiselld menetelmélla ja vaki-
oidulla lomakkeella (liite 5) siten, ettd tutkimuksen tulokset ovat vertailukelpoisia muiden Metsé-
hallituksen asiakaspalvelupisteissé tehtyjen tutkimusten kanssa. Yhtendiset menetelmét mahdollis-
tavat muutosten seurannan myds Hautajarven luontotalossa myShempid asiakastutkimuksia tehté-
essd.

Aineistoa kerittiin Hautajérven luontotalolla 1.3.-31.10.2007. Keruupdivia oli 3 viikossa hiljaise-
na aikana (1.3.-31.5. sekd 1.9.-31.10.) ja 4 viikossa sesonkiaikana (1.6.—31.8.). Keruupéivia oli
yhteensa 117 (taulukko 2). Kullekin viikolle arvottiin varsinaiset keruupdivét (viikonpdiva ja kel-
lonaika). Talla tavalla pyrittiin lisidméain satunnaisuutta otantaan sekd vahentiméén subjektiivis-
ten tekijoiden vaikutusmahdollisuutta. Keruupéivén pituudet olivat 3 tuntia hiljaisena aikana (aa-
mupdiva klo 10-13 ja iltapdiva klo 13—16) ja sesonkiaikana 4 tuntia (aamupéiva klo 9—13 ja ilta-
pdiva klo 13—17) (liite 1). Otokseen poimittiin kaikki keruupisteen ohittaneet yli 15-vuotiaat hen-
kilot saapumisjdrjestyksessd. Jokaiselle lomakkeen tayttidneelle annettiin arpalipuke, jonka tiytta-
méllé osallistui viiden esinepalkinnon arvontaan. Asiakastutkimuksen kokonaistavoitteeksi asetet-
tiin 500 tdytettyd lomaketta. Lomakkeita oli tarjolla suomen-, ruotsin- ja englanninkielisini.



Taulukko 2. Hautajarven luontotalon asiakastutkimuksen otantakehikko 2007.

Paikka Kohderyhma Havaintoja (tavoite) Keruupaivia
Hautajarven luontotalo Kaikki asiakkaat 500 117
Yhteensa 500 117

Lomakkeita saatiin tiytettyind 372 kpl, eli 74 % asetetusta tavoitteesta. Tutkimuksen aikana pidet-
tiin keruupdivékirjaa, johon merkittiin palautetut lomakkeet seké kieltdytymiset ja kieltdytymisen
syy. Asiakastutkimukseen kieltidytyi vastaamasta 10 henkil64, yleisin syy oli, ettei asia kiinnosta-

nut.

Tutkimuksessa saadut lomakkeet tallennettiin Metsdhallituksen asiakastiedon seurantaan kaytetté-
viadn ASTA-tietojarjestelmién. Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelmina kaytettiin suori-
en jakaumien tarkastelua ja kuvailevia tunnuslukuja (keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani ja

prosenttipisteet):

— Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisint arvoa.

— Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmadisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yh-
td suureen osaan

— 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa ha-
vaintoaineistosta, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kol-

me neljdsosaa havainnoista.




3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne
3.1.1 Perustiedot

Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma oli varsin tasainen, silld sukupuolensa ilmoittaneista
49 % oli miehid ja 51 % naisia (taulukko 3). Yli puolet kdvijoistd oli 45—-64-vuotiaita (kuva 2).
Kavijoilla oli useimmiten opistotasoinen tutkinto (34 %), ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkin-
to (19 %) tai he olivat kiyneet ammattikoulun (19 %) (taulukko 4).

Suurin osa kévijoistd oli suomalaisia (92 %), ja tulivat luontotalolle useimmiten Sallasta (31 %
kavijoistd), Helsingistd (21 %) tai Kuusamosta (13 %). Tutkimukseen vastanneita oli 110:1ta eri
paikkakunnalta (liite 2). Ulkomaalaisia kévijoitd oli 8 % ja heistd noin kolmannes tuli Saksasta
(taulukko 5).

Taulukko 3. Vastanneiden sukupuolijpkauma Hautajarven
luontotalolla 2007.

Sukupuoli Kpl %
Mies 180 49
Nainen 186 51
Yhteensa 366 100
30%
25%
20%

15% 1

10% 1

5% 1

0% -

0-14 158-24 25-34 a4-44 45.54 55-54 G5-

B Mies(n=178) [ Nainen (n=125) M vht (n=3E84)

Kuva 2. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan.
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Taulukko 4. Vastanneiden ammatillinen koulutus.

Ammatillinen koulutus Kpl %
Ammattikoulu 67 19
Opistotasoinen tutkinto 119 34
Alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto 36 10
Ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto 66 19
Ei ammatillista tutkintoa 62 18
Yhteensa 350 100

Taulukko 5. Vastanneiden kotimaa.

Kotimaa Kpl %
Suomi 341 92
Saksa 12 3
Yhdistynyt kuningaskunta 5 1
Sveitsi 3 1
Yhdysvallat 2 1
Alankomaat 2 1
Itavalta 2 1
Kanada 2 1
TSekki 1 0
Ranskan tasavalta 1 0
Ruotsi 1 0
Yhteensa 372 100

3.1.2 Seuruetiedot

Valtaosa kavijoistd (85 %) tuli Hautajarven luontotalolle 2—5 hengen seurueessa (taulukko 6).
Vastanneista 8 % ilmoitti tulleensa yksin ja 7 % oli saapunut 6 tai useamman hengen seurueessa.
Joka kymmenennessd seurueessa oli alle 15-vuotiaita, ja liikuntaesteisid oli viidessd seurueessa
(taulukko 7). Seurueista 57 % koostui oman perheen jésenistd, 27 % ystdvistd ja 11 % muista su-
kulaisista (taulukko 8).

Taulukko 6. Hautajarven luontotalolla vuonna 2007 vastanneiden seuruetiedot.

Seurueen koko Kpl %
Yksin 30 8
2-5 hengen seurue 309 85
6 tai useamman hengen seurue 26 7
Yhteensa 365 100
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Taulukko 7. Usean hengen seurueita kuvaavia tunnuslukuja Hautajarven luontotalolla.

Keski- Keski- Prosenttipisteet
" arvo haj. Min | 25% | Med | 75% | Max
Seurueen koko yhteensa 335 3.1 3,44 2 2 2 4 61
Alle 15-vuotiaita 35 1,8 1,03 1 1 2 2
Liikuntaesteisia 5 1,4 0,55 1 1 1 2

Taulukko 8. Seurueen koostumus Hautajarven luontotalolla 2007.

Seurueen koostumus Kpl %
Oman perheen jasenet 192 57
Muut sukulaiset 38 11
Ystavat 90 27
Tyobtoverit 12 4
Koululuokka 2 1
Elakelaisryhma 1 0
Ohjelmapalveluyrityksen asiakkaat 1 0
Jokin muu 3 1
Yhteensa 339 100

3.2 Kaynti luontotalossa

3.2.1 Kohteen tarkeys

Hautajérven luontotalo oli yksi matkan suunnitelluista kohteista 54 %:lla vastaajista, 37 % ilmoitti
luontotalon olevan ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella ja 9 % ilmoitti luontotalon

olevan matkansa ainoa tai tarkein kohde (taulukko 9). Matkan péékohteet ja muut matkan kohteet
kayvat ilmi liitteesta 3.

Taulukko 9. Hautajarven luontotalon tarkeys matkakohteena.

Kohteen tarkeys Kpl %
Matkasi ainoa tai tarkein kohde 31 9
Yksi matkasi suunnitelluista kohteista 191 54
Ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella 132 37
Yhteensa 354 100

3.2.2 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset
Luontotalossa kdynnin yhteydessé vastaajat harrastivat erilaisia aktiviteetteja ympardivassd luon-

nossa. Kavijoiltd kysyttiin, kuinka montaa erilaista aktiviteettia he harrastivat tilld kéynnillaan.
Puolet kévijoistd osallistui 1-6 aktiviteettiin ja puolet seitseméén tai useampaan (taulukko 11).
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Yleisimmat harrastukset olivat retkeily (69 %), luonnon tarkkailu (62 %) ja luonnon néhtiavyyksi-
en katselu (58 %) (kuva 3). Tarkein aktiviteetti oli sekd miehilld ettd naisilla retkeily (kuva 4).
Seuraavaksi tarkeimpid harrastuksia olivat vaellus, virkistdytyminen ja luonnon néhtivyyksien
katselu.

Taulukko 10. Harrastusten lukumaara Hautajarven luontotalolla ja lahiston luontokohteissa tdmankertaisen
luontotalolla kdynnin yhteydessa.

Harrastusten lukumaara Miehet Naiset Kaikki

kpl % kpl % kpl %
1-3 aktiviteettia 34 27 30 23 64 25
4-6 aktiviteettia 32 25 37 29 70 27
7-9 aktiviteettia tai enemman 27 21 28 22 55 21
10 aktiviteettia tai enemman 33 26 34 26 67 26
Yhteensa 126 100 129 100 256 100

retceily

luonnon taddailu

eviasretoeily
kalastus
lintuharrastus

marjastus

sienestys

kasviharrastus

opetukseen liithywd kdynti

kdynti luontokeskuksessa, -talossa tai -tuvassa
luontovalokuvaus

koiran kanssa ulkailu

telttailu tai muu leiriytyminen maastossa
murtormaahiihto
lumikenkikdwvely
moottorikelldailu

waellus (yipyminen maastossa)
metsdstys

luonnon ndhtédvyyksien katselu
melonta

koskenlashku

luontopolkuun tutustuminen
maastopydrdily

opastettu retki

witkistdytyminen

nayttelyyn tutustuminen

yipyminen-autio- jaftai varaustuvassa
hiihto § sauvakdwely

midkkeily
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Kuva 3. Vastanneiden paaasialliset harrastukset Hautajarven luontotalolla ja I&histon luontokohteissa tamanker-
taisen luontotalolla kdynnin yhteydessa.
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Kuva 4. Vastanneiden tarkeimmat harrastukset talla kaynnillda Hautajarven luontotalolla ja lahiston luontokohteis-
sa.
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3.2.3 Kayntien alueellinen jakautuminen

Tutkimuksessa kysyttiin, milld muilla 1dhiseudun kohteilla vastaaja oli kdynyt tai aikoi kdyda té-
min vierailunsa yhteydessd.. Vastanneista 52 % ilmoitti kdyneensi tai aikovansa kdyda Kuusa-
mossa, 45 % Sallassa, 30 % Rukalla, 27 % Oulangan luontokeskuksessa ja Kiutakonkailld seka
27 % Karhunkierroksella (taulukko 11).

Taulukko 11. Vastanneiden vierailut 1&histon kohteilla talla kaynnilldan Hau-
tajarven luontotalolla. Kaynnilla oli mahdollista vierailla useammassa paikas-

sa.
Kéayntikohde Kpl %
Tuntsa, Pohjois-Salla 32 9
Salla 160 45
Sallatunturin alue 9 26
Kalliovaaran retkeilypolku, hiidenkirnut 19 5
UKK-reitti 25 7
Karhunkierros 95 27
Keroharjun reitti 16 5
Oulangan kanjoni 101 28
Oulangan luontokeskus, Kiutakdngas 96 27
Pieni Karhunkierros -reitti 78 22
Juuman alue 85 24
Valtavaaran luonnosuojelualue 26 7
Rukatunturi 108 30
Riisitunturin kansallispuisto 20
Palvelupiste Karhuntassu 22 6
Kuusamo 185 52
Muualla 72 20
Yhteensa 355

3.2.4 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Hautajérven luontotalossa viivyttiin keskimdarin noin 1 tunti (taulukko 12). Vastanneista 61 % oli
ensikertalaisia (taulukko 13). Miehet olivat hieman kokeneempia Hautajirven luontotalon kévijoi-
td kuin naiset. Yli kolmasosa kdvijdistd oli kdynyt luontotalolla viimeisten kahden vuoden aikana
(taulukko 14). Keskimiirin luontotalolla oli kéyty 4 kertaa, mutta enimmilldin jopa 50 kertaa.

Taulukko 12. Kéynnin kesto Hautajarven luontotalolla, minuutteja.

n Keski- | Keski- Prosenttipisteet
arvo | hai. | min | 25% | Med | 75% | Max
Oleskeluaika kohteessa 372 53,2 35,52 0 30 60 60 240
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Taulukko 13. Kaynnin toistuvuus Hautajarven luontotalolla.

Miehet Naiset Kaikki
Kéaynnin toistuvuus
kpl % kpl % kpl %
Ensikertaa alueella 102 58 120 66 222 61
Kaynyt aikaisemmin 75 42 63 34 139 39
Yhteensa 177 183 361

Taulukko 14. Aikaisempien kayntikertojen maara Hautajarven luontotalolla viimeisten kahden vuoden aikana.

Aikaisemmat kayntikerrat

Keski- Keski-
arvo haj.

Prosenttipisteet

Min

25%

Med

75%

Max

Kaynnit viimeisten 2 vuoden aikana 139

3,8 5,50

2

2

4

50

3.2.5 Saapuminen Hautajarven luontotaloon

Suurin osa (78 %) vastanneista saapui Hautajdrven luontotalolle henkildautolla (taulukko 15). 13
% kavijoista tuli linja-autolla ja 9 % henkildautolla ja asuntovaunulla tai matkailuautolla.

Kesé- ja heindkuu ovat selvisti vilkkaimmat kuukaudet Hautajarven luontotalossa, silld silloin
saatiin yhteensd 46 % kaikista vastauksista (taulukko 16). Seuraavaksi eniten vastauksia saatiin
elokuussa ja syyskuussa. Vihiten vastauksia saatiin lokakuussa. Viikonpéivistd eniten vastauksia
saatiin lauantaisin ja torstaisin (taulukko 17). Suurin osa vastaajista kdvi luontotalossa aamupéi-
vén ja puolenpdivin aikaan klo 10-14 (taulukko 18).

Taulukko 15. Kulkuneuvot, joita vastanneet kayttivat matkallaan Hautajarven

luontotalolle. Matka on voitu tehda useammalla kulkuneuvolla.

Kulkuneuvo Kpl %
Henkildauto 290 78
Henkildauto ja asuntovaunu tai matkailuauto 35 9
Linja-auto 48 13
Tilausbussi (ryhmamatka) 4 1
Juna 23 6
Lentokone 20 5
Moottoripyéra 1
Polkupydra 2
Taksi 1 0
Jokin muu 24 6
Vastanneita yhteensa 371
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Taulukko 16. Saapuminen Hautajarven luontotalolle ja vastaaminen kuu-
kausittain.

Kuukausi Saapumispvm Vastauspvm
kpl % kpl %
Maaliskuu 20 5 20 5
Huhtikuu 22 6 22 6
Toukokuu 25 7 25 7
Keséakuu 90 24 90 24
Heindkuu 82 22 82 22
Elokuu 66 18 66 18
Syyskuu 59 16 59 16
Lokakuu 8 2 8 2
Yhteensa 372 100 372 100

Taulukko 17. Saapuminen Hautajarven luontotalolle ja vastaaminen vii-
konpaivittain.

Viikonpaiva Saapumis-pvm Vastaus pvm

kpl % kpl %
Maanantai 42 11 42 11
Tiistai 39 10 40 11
Keskiviikko 57 15 57 15
Torstai 61 16 59 16
Perjantai 53 14 54 15
Lauantai 68 18 68 18
Sunnuntai 52 14 52 14
Yhteensa 372 100 372 100

Taulukko 18. Saapuminen Hautajarven luontotalolle ja vastaaminen vuo-
rokauden ajan mukaan.

Kellonaika Saapumispvm Vastauspvm
kpl % kpl %

8:00-9:59 27 7 10 3
10:00-11:59 118 33 119 32
12:00-13:59 120 33 119 32
14:00-15:59 80 22 91 25
16:00-17:59 17 5 29 8
Yhteensa 362 100 368 100
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3.2.6 Tietolahde

Vastaajilta kysyttiin, mistd he olivat saaneet tietoa alueesta. 28 %:lle paikka oli entuudestaan tuttu,
ja 27 % oli saanut tietoa tuttavilta, ystiviltd tai sukulaisilta (taulukko 19). Esitteistd tai oppaista oli
saanut tietoa 21 %, kartoista 19 % ja Metsédhallituksen verkkosivuilta 18 % kavijoista.

Taulukko 19. Tietoldhteet, joista vastaajat olivat saaneet tietoa Hautajarven luontotalosta. Kysymyksesséa pystyi
valitsemaan useamman vaihtoehdon.

Tietoldhde Kpl %
Metsahallituksen luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesta 43 12
Tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta 94 27
Metsahallituksen www-sivuilta (www.metsa.fi tai www.luontoon.fi) 63 18
Muilta www-sivuilta 15 4
Esitteista tai oppaista (retkeilyopas ym.) 74 21
TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista 6 2
Seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta 18 5
Alueen yrityksilté (esim. ohjelmapalvelut, majoitus) 10 3
Paikka on minulle entuudestaan tuttu 99 28
Kartoista 65 19
Maasto-opasteista 1 0
En osaa sanoa 15 4
Muualta 45 13
Vastanneita yhteensa 348
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3.3 Asiakastyytyvaisyys
3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet kohteesta ja sen palveluista

Kaévijit olivat varsin tyytyvéisid Hautajdrven luontotalon palveluihin (taulukko 20). Parhaat ar-
vosanat saivat we-tilat (keskisarvo 4,7 asteikolla 1-5, jossa 1 = erittdin huono ja 5 = erittdin hyva),
kahvilapalvelut (ka 4,6) sekd henkilokohtainen asiakaspalvelu (ka 4,6). Ainoa palvelu, jonka kes-
kiarvo jéi alle neljan oli tiedonsaanti moottorikelkkailusta (ka 3,8). Tama selittynee osaksi silla,
ettd suurin osa lomakkeista saatiin kesdaikaan, jolloin moottorikelkkailu ei ole ajankohtaista.

Taulukko 20. Hautajarven luontotalon palveluiden kayttd ja asiakkaiden mielipiteet palveluiden laadusta. Arvointi: 1 =
erittain huono, ... 5 = erittin hyva.

g A |
no no nen va va

Tiedonsaanti luonnosta 276 76 0 0 5 46 49 4.4 78
Tiedonsaanti retkeilysta 253 69 1 0 8 44 47 4,4 106
Tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta 118 32 3 3 23 36 35 4,0 232
Tiedonsaanti moottorikelkkailusta 84 23 2 11 23 33 31 3,8 262
Luontokeskuksessa myytavat tuotteet 259 71 0 2 20 51 27 4,0 89
Lupin iy seaaspavels (st et | oq s | 2 | 1| |0 | w42 | 0
Henkilokohtainen asiakasneuvonta 259 71 0 0 7 29 64 4.6 86
Ryhmaopastus 60 16 2 3 13 43 38 41 283
Luonnontuntemuksen edistaminen 201 55 0 0 15 44 40 4,2 141
AV-esitys 88 24 1 1 22 42 | 34 4,1 248
Lapsille suunnatut palvelut 71 19 1 8 17 35 38 4,0 266
Eryse st gl ot |17 ] s | 2]n|o]w] a2z
WC 291 80 0 0 3 26 | 70 4,7 60
Kahvila- tai ravintolapalvelut 337 92 0 0 5 33 61 4.6 16
Luontokeskuksen kasikirjasto 142 39 1 2 12 32 53 4,3 202
Matkailuneuvonta 160 44 1 1 9 39 49 4,3 183
Kirjallinen opastemateriaali 219 60 0 2 10 44 44 4,3 125
Vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus 209 57 0 1 17 42 40 4,2 130
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 271 74 0 1 13 45 41 43 77
Vastanneita yhteensa 365
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3.3.2 Onnistuminen

Asiakkailta kysyttiin myds, kuinka hyvin luontotalolla onnistuttiin palveluiden tarjonnassa (tau-
lukko 21). Parhaat arvosanat saivat sisitilojen toimivuus ja siisteys, nayttely sekd perille 16ytami-
nen. Huonoimmaksi arvioitiin myyntituotteiden sopivuus, jota 3 % asiakkaista piti melko tai erit-
tdin huonona ja 31 % keskinkertaisena.

Taulukko 21. Hautajérven luontotalon onnistuminen palvelun osa-alueilla. Arviointi: 1 = erittdin huonosti, ... 5 = erittain
hyvin.

Arviointi, % Kes-
Vastanneita — Kes- :;
n % nosti nosti | taisesti | YV hyvin | 8arve ta

Tiedon saanti palveluista etukateen 334 92 1 4 18 45 33 4,04 0,87

Perille I6ytdminen (esim. opasteet) 358 99 0 1 27 62 4,49 0,74

Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 345 95 0 1 36 57 4,47 0,69

Sisatilojen toimivuus ja siisteys 354 98 0 1 2 17 80 4,76 0,53

Nayttely 353 97 0 0 6 35 59 4,54 0,61

Tiedon saanti minulle tarkeisté asioista 344 95 0 1 12 41 46 4,32 0,72

Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 339 93 1 2 31 40 27 3,90 0,83

Ennakko-odotuksieni tayttyminen 342 94 0 1 1" 46 43 4,31 0,69

Elamysten tarjoaminen 339 93 0 2 17 45 37 4,16 0,77
Vastanneita yhteensa 363
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3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Hautajérven luontotalon valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyviisyysindeksi 4,35.
Asiakastyytyvéisyysindeksiin on laskettu vastanneiden arviot luontotalon onnistumisesta tiettyjen
palveluiden tuottamisessa sekd tarjolla olleiden palveluiden laadusta. Arvosana 5 tarkoittaa erit-
tdin hyvédi ja arvosana 1 erittdin huonoa. Molemmista osa-alueista Hautajarven luontotalo sai ar-
vosanaksi yli 4, joten asiakkaat olivat melko tyytyvéisid palveluihin (taulukko 22).

Taulukko 22. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvien osatekijdiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi Hautajarven luonto-
talolla. Asteikko: 1 = erittdin huono, ... 5 = erittain hyva.

Onnistuminen Palvelut
Tiedon saanti palveluista etukateen 4,04 Tiedonsaanti luonnosta 4,42
Perille Idytaminen (esim. opasteet) 4,49 Tiedonsaanti retkeilysta 4,37
Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,47 Tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta 3,97
Siséatilojen toimivuus ja siisteys 4,76 Tiedonsaanti moottorikelkkailusta 3,80
Nayttely 4,54 Luontokeskuksessa myytavat tuotteet 4,02
Tiedon saanti minulle tarkeista asioista 4,32 'I:nuopz)iit?olri::(tg(iaailslije’il;ausupna;\étecl)utrgsl)astus, metsastys, 4,21
Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 3,90 Henkildkohtainen asiakasneuvonta 4,57
Ennakko-odotuksieni tayttyminen 4,31 Ryhmaopastus 4,13
Elamysten tarjoaminen 4,16 Luonnontuntemuksen edistaminen 4,23
AV-esitys 4,07
Lapsille suunnatut palvelut 4,00
Erityisrypmille syunnatut palvelut 418
(esteettomyys, inva-WC:t yms.) ’
WC 4,67
Kahvila- tai ravintolapalvelut 4,55
Luontokeskuksen kasikirjasto 4,35
Matkailuneuvonta 4,34
Kirjallinen opastemateriaali 4,31
Vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus 4,20
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 4,26
Aluekohtainen keskiarvo 4,34 4,32
Vertailukelpoinen keskiarvo 4,34 4,38
Aluekohtainen asiakastyytyviisyysindeksi 4,33
Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyviisyysindeksi 4,35
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3.4 Vapaamuotoiset ajatukset

Vapaamuotoista palautetta antoi 45 lomakkeen tayttanytta (12 %). Palautteissa kehuttiin luontota-
lon palvelua, nayttelyd sekd Karhunkierros-reittid, mutta my0s negatiivista palautetta annettiin
mm. Hautajidrven luontopolusta (luontopolku oli poissa kéytostd kesdkauden 2007; reitin pystyi
kylld kiertdmadn, mutta sielld ei ollut luontopolkutauluja), linja-autoyhteyksistd sekd lupien
myynnistd. Osa vastanneista oli antanut palautetta Metsdhallitukselle kuulumattomista asioista,
kuten Sallan kunnan retkeilyreiteistd. Namé palautteet vélitettiin eteenpdin oikeille tahoille. Kehit-
tdmisehdotuksissa otettiin esille esim. majoitustilat ja toivottiin luontotalon kirjastoon enemméin
vieraskielisid hakuteoksia. Kaikki vapaamuotoiset palautteet on koottu liitteeseen 4.

3.5 Valinnaiset ja aluekohtaiset kysymykset

Asiakkailta kysyttiin Hautajarven luontotalon aukioloaikojen sopivuutta ja miten niité tulisi kehit-
tad. 95 % vastaajista oli tyytyvdisid aukioloaikoihin (taulukko 23). Kehittdmisehdotuksissa tuli
enimmaéikseen esille aukioloaikojen pidentdminen illasta. Muita kehittdmisehdotuksia olivat, ettd
luontotalo aukeaisi aikaisemmin, olisi talvella viikonloppuisin auki ja ettd aukioloajat laitettaisiin
tienvarteen varsinkin talvella. Liséksi toivottiin, ettd kalastusluvat saisi puhelinpalvelulla ja muu-
tenkin kehitettdisiin kalastuslupien saantia.

Asiakkailta kysyttiin my6s todenndkoisyyttd tulla uudestaan kohteelle ja suosittelevatko he koh-
detta muille. Perdti 76 % vastanneista aikoo tulla uudelleen todenndkdisesti tai erittdin todenné-
koisesti (taulukko 24). Vain 2 % piti erittdin epdtodennékdisend uudelleen tulemista. Luontotalon
kévijat olivat erittdin tyytyvéisid kdyntiinsd, silld 93 % aikoo suositella kohdetta muille.

Taulukko 23. Hautajarven luontotalon aukioloajan sopivuus.

Aukioloajan sopivuus Kpl %
Kylla 347 95
Ei 19 5
Yhteensa 366 100

Taulukko 24. Vastanneiden todennakdisyys tulla uudelleen Hautajarven luontotalolle. Asteikko: 1 = erittain epatodennakoises-
ti, ... 5 = erittain todennakoisesti.

erittain N - erittdin
todenng- | todenna- ehka epatoden- epéatoden- i i
n e kdisesti nakoisesti | Lo~ o | Med | KeSki- | Keski-
koisesti nakdisesti arvo haj.
n % n % n % n % n %
Tuleeko uudelleen 362 | 162 | 45 | 112 | 31 77 | 21 5 1 6 2 4 4,2 0,92

Taulukko 25. Vastanneiden todennakdisyys suositella Hautajarven luontotaloa muille. luontotalolle. Asteikko: 1 = erittain
epatodenndkdisesti, ... 5 = erittdin todennakdisesti.

erittain N . erittain
todenng- | todenna- ehka epatoden- epéatoden- i i
n e kdisesti nakoisesti | Lo~ o | Med | KeSki- | Keski-
kbisesti nakdisesti arvo haj.
n % n % n % n % n %
Suositteleeko muille 356 | 226 | 63 | 106 | 30 | 23 6 1 0 0 0 5 4,6 0,63
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Asiakkaita pyydettiin arvioimaan luontotalon myyntituotteiden soveltuvuutta tarpeisiinsa. 25 %
vastanneista ostaisi erittdin todennékdisesti retkeily- ja ulkoilukarttoja, 16 % ostaisi kansallispuis-
tojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustettuja pinssejé tai hihamerkkejd ja 15 % ostaisi tunnuk-
silla varustettuja asusteita (taulukko 26). Erittdin epdtodenndkdisid ostoksia olivat useimmille
luonto-opetukseen liittyvit tehtidvipaketit, tutkimusjulkaisut ja selvitykset, luonto- ja retkeilyai-
heiset CD-romit, DVD:t tai videot sekd luontoaiheiset lelut ja pelit, mutta jotkut ostaisivat mah-
dollisesti niitékin.

Kysymyksessd pystyi ehdottamaan jotain muuta myyntituotetta. Tallaisia ehdotti 48 asiakasta, ja
niitd olivat mm. elintarvikkeet, hyttyspdéhine, koriste-esineet, puuaiheiset késityot, retkeilyvarus-
teet (hihnat tms.), sytytin, uistimet ja lipat.

Taulukko 26. Vastanneiden halukkuus ostaa mainittuja tuotteita talla kaynnillddn Hautajarven luontotalolla. Arviointi: 1 =
erittain epatodennakdisesti, ... 5 = erittdin todennakoisesti.

Vastan- Arviointi, %
neta erit- epito far::\
tain | toden .. . Keski-
Tuote toden | nakéi r?'a?;é';i e dpear:? K;ilg " | hajon-
nakoi | sesti | ehka i e ta
n % sesti sest nako_l
sesti
Retkeily- ja ulkoilukartat 346 | 98 25 26 21 6 22 3,27 1,46
Retkellly- ja luontoharrastusaiheiset 342 | o7 12 20 27 13 27 277 1,36
opaskirjat
Tutkimusjulkaisut, selvitykset 341 97 5 10 25 19 41 2,17 1,20
Luontokuvateokset, kirjat 342 97 7 15 34 14 30 2,55 1,26
Luonto- ja retkeilyaiheiset CD-romit,
DVD:t / videot 342 | 97 4 11 24 20 41 2,17 1,20
Kansallispuisto ym. luontojulisteet 341 | 97 7 19 23 20 31 2,50 1,29
Kansallispuistojen ja retkeilyalueiden
tunnuksilla varustetut asusteet (colleget, | 342 | 97 15 17 28 15 25 2,80 1,37
T-paidat, lippikset)
Kansallispuistojen ja retkeilyalueiden
tunnuksilla varustetut pinssit / hiha 343 | 97 16 13 21 16 35 2,59 1,46
merkit jne.
Luontoaiheiset (pehmo) -lelut, pelit ym. 339 | 96 8 11 22 19 41 2,25 1,30
Luo_nto-(.)pe.@ukseen liittyvat tehtavapa- 332 | o4 3 5 19 17 56 1,84 1,11
ketit (ohjaaijille)
Muu 169 | 48 9 4 18 7 62 1,91 1,34
Vastanneita yhteensa 353
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4 Tulosten tarkastelu ja yhteenveto

Asiakastutkimuksen mukaan Hautajdrven luontotalon tyypillinen asiakas on retkeilystd, luonnon
tarkkailusta ja luonnonnihtévyyksien katselusta kiinnostunut opistotasoisen tutkinnon suorittanut
keski-ikdinen henkild. Valtaosa kévijoistd tulee henkildautolla 2—5 hengen seurueissa, jotka koos-
tuvat useimmiten oman perheen jdsenistd. Luontotalossa kdynti on yksi matkan suunnitelluista
kohteista, muita tarkeimpid kohteita olivat Kuusamo, Salla, Oulangan luontokeskus ja Karhun-
kierros-vaellusreitti.

Eniten kévijoitd Hautajarven luontotalossa oli asiakastutkimuksen mukaan kesd- ja heindkuussa.
Tosin kavijatilastojen mukaan elokuu oli kesdkuuta vilkkaampi ja syyskuussakin kévi melkein
yhtd paljon asiakkaita kuin kesdkuussa. Téstd voitaneen péadtelld, ettd kun kavijoitd on ollut
enemmaén niin henkildkunnalla ei ole ollut niin paljoa aikaa keritd asiakastutkimuksia.

Mielipiteissddn palveluista asiakkaat olivat tyytyvéisimpid sisdtilojen toimivuuteen ja siisteyteen,
henkilokohtaiseen asiakasneuvontaan sekéd pysyvéén nayttelyyn. Asiakasneuvonta korostuu luon-
to- ja retkeilytiedon saamisessa seké lupiin liittyvassé asiakaspalvelussa.

Suurimmalle osalle kévijoistd Hautajarven luontotalo oli entuudestaan tuttu. Alueesta oli saatu
tietoa my0s tuttavilta, ystiviltd tai sukulaisilta. Osa oli 16ytinyt luontotalolle myds esitteiden, op-
paiden, karttojen tai Metsédhallituksen verkkosivujen tietojen avulla.

Tamaén kyselyn perusteella selkeimpid kehittimiskohteita Hautajarven luontotalossa ovat myynti-
tuotteet, tiedonsaanti moottorikelkkailusta sekd av-esitykset. Néihin kohtiin kiinnitetdédn huomioi-
ta toiminnansuunnittelussa.

Jatkossa pyritddn lisidméadn yhteisty6td Sallan kunnan ja muidenkin l&hiseutujen matkailutoimi-
joiden kanssa sekd my6s Metsédhallituksen Lapin luontopalvelujen kanssa. Hautajérven luontotalo
ei nykyiselladnkdin toimi pelkéstdin Oulangan kansallispuiston opastuspisteend, silld asiakkaat
mieltévit talon myds Sallan kunnan ja miksei koko Lapin ladninkin infopisteend.
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LITE 1. 1(3)

Aineiston keruuaikataulu

Aikataulu 2007

Merkkien selitykset:
ap = aamupdiva (klo 10-13 tai 9—13), ip = iltapdivé (klo 13-16 tai 13-17)

maaliskuu 2007
paiva 14.3. 15.3. 16.3. 20.3. 22.3. 25.3. 27.3.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ap ap ip ap ip ip ip
tavoite 2 2 2 2 2 2 2
kpl 1 2 1 6 2 1 2
lomakkeet yhteensa, kpl 15
maaliskuu - huhtikuu 2007
paiva 29.3. 1.4. 3.4. 54. 6.4. 9.4. 12.4.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ip ap ap ip ap ap ap
tavoite 2 2 2 2 2 2 2
kpl 5 1 2 0 2 2 0
lomakkeet yhteensa, kpl 12
huhtikuu 2007
paiva 154, 18.4. 19.4. 22.4. 26.4. 27.4. 29.4.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ip ap ip ap ip ap ap
tavoite 2 2 2 2 2 2 2
kpl 1 0 4 1 2 2 4
lomakkeet yhteensa, kpl 14
huhtikuu - toukokuu 2007
paiva 30.4. 1.5. 5.5. 8.5. 10.5. 13.5. 15.5.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ap ip ip ap ip ip ap
tavoite 2 2 2 2 2 2 2
kpl 1 0 2 0 2 2 1
lomakkeet yhteens3, kpl 8
toukokuu — kesakuu 2007
paiva 17.5. 19.5. 22.5. 25.5. 27.5. 31.5. 1.6.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ip ip ap ap ap ap ip
tavoite 2 2 2 2 2 2 2
kpl 4 4 4 3 0 3 3
lomakkeet yhteensa, kpl 21
kesakuu 2007
paiva 2.6. 4.6. 5.6. 7.6. 9.6. 11.6. 13.6.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ip ap ap ip ip ip ap
tavoite 3 3 4 4 6 6 6
kpl 4 0 1 2 7 8 6
lomakkeet yhteensa, kpl 28




LITE 1. 2(3)

kesékuu 2007

paiva 16.6. 17.6. 18.6. 21.6. 22.6. 23.6. 26.6.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ap ap ip ap ap ip ip
tavoite 6 6 6 6 6 6 6
kpl 7 6 5 6 3 4 6
lomakkeet yhteensa, kpl 37
kesdkuu - heindkuu 2007
paiva 27.6. 29.6. 1.7. 2.7. 4.7. 5.7. 8.7.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ip ap ip ip ip ap ip
tavoite 6 6 7 7 7 7 7
kpl 15 7 2 3 10 4 10
lomakkeet yhteensa, kpl 51
heinakuu 2007
paiva 10.7. 11.7. 13.7. 15.7. 17.7. 19.7. 20.7.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ap ip ap ip ap ap ip
tavoite 7 7 7 7 7 7 7
kpl 3 3 3 7 2 9 3
lomakkeet yhteensa, kpl 30
heinakuu - elokuu 2007
paiva 21.7. 23.7. 25.7. 27.7. 29.7. 30.7. 2.8.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ip ap ip ip ap ip ap
tavoite 7 7 7 7 7 7 7
kpl 3 6 6 2 5 1 3
lomakkeet yhteensa, kpl 26
elokuu 2007
paiva 4.8. 5.8. 6.8. 7.8. 9.8. 11.8. 14.8.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ap ap ap ip ap ip ip
tavoite 7 7 7 7 7 6 6
kpl 6 0 0 0 8 6 0
lomakkeet yhteensa, kpl 20
elokuu 2007
paiva 15.8. 16.8. 18.8. 20.8. 21.8. 23.8. 25.8.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ap ip ip ap ap ip ap
tavoite 6 6 6 6 6 6 6
kpl 2 9 8 3 5 1 2
lomakkeet yhteensa, kpl 30
elokuu 2007
paiva 27.8. 29.8. 30.8. 1.9. 3.9. 5.9. 7.9.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ap ap ip ap ip ip ap
tavoite 6 6 6 6 6 6 6
kpl 6 0 7 6 12 4 0
lomakkeet yhteensa, kpl 35
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LITE 1. 3(3)

syyskuu 2007

paiva 9.9. 10.9. 12.9. 14.9. 15.9. 17.9. 19.9.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ip ip ip ap ap ip ap
tavoite 4 4 4 4 4 4 4
kpl 3 1 0 1 3 7 2
lomakkeet yhteensa, kpl 17
syyskuu - lokakuu 2007
paiva 20.9. 22.9. 24.9. 26.9. 27.9. 30.9. 1.10.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ip ap ap ap ap ap ip
tavoite 4 4 4 4 4 4 2
kpl 0 3 2 0 0 15 0
lomakkeet yhteensa, kpl 20
lokakuu 2007
paiva 4.10. 6.10. 9.10. 12.10. 14.10. 16.10. 17.10.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt
aika ip ap ip ip ap ap ip
tavoite 2 2 2 2 2 2 2
kpl 3 0 0 2 0 0 0
lomakkeet yhteensa, kpl 5
lokakuu 2007
paiva 20.10. 23.10. 26.10. 28.10. 30.10.
paikka Lt Lt Lt Lt Lt
aika ip ap ap ip ap
tavoite 2 2 2 2 2
kpl 1 2 0 0 0
lomakkeet yhteensa, kpl 3

27




LIITE 2.

Vastanneiden asuinkunnat

Asuinkunta

kpl
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Naantali

Kylmakoski

Kalvia

Paimio

Oulunsalo

Orivesi

Kuortane

Kolari

Korsnas

Lohtaja

Loimaa

Lohja

Maarianhamina

Masku

Lemi

Kempele

Kalajoki

Kannus

Karttula
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N

Joensuu

Juuka
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Askola
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Yhteensa

312

100
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LIITE 3.

Vastaajien ilmoittamat matkan paakohteet ja matkan muut kohteet

Matkan padkohde tai padkohteet kpl
Ala-Kitka, Oulankajoki

Ei ole paadkohdetta. 3-4 viikkoa kiertelya Lapissa ja kalastusta.

Ei paamaaraa

Ei tietoa sinne mennaan minne nokka nayttaa :)
Hirvasvaaran ymparistd Oulankajoki.

Kairiver

Kansallispuiston retkikohteet

Karhujarvi

Karhunkierros

Karhunkierros, Valtavaaran luonnonsuojelualue, Posio, Ruka
Keroharjun reitti

Kitka

Kitkajoki

Kitkajoki, Suomutunturi

Kiutakdngas

Kiutakéngas, Myllykoski

Koillis-Suomi

Koko Koillismaa ja sen luonto. Mita ehtii 2 viikossa nahda.
Kotipaikka

Kuusamo

Kuusamo, Karhunkierroksen osat

Kuusamo, Pyha

Kuusamo, Ruka

Kuusamon seutu, Salla, UKK? (Ei tarkkaa matkakohdetta)
Kuusamo-Ruka

Kuusamo-Salla

Kasivarsi
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Kaynti hautausmaalla

—_

Lappi Suomessa ja Norjassa
LAPPI SUOMI + NORJA
Lomailu Naruskan Haltiassa.
Lomamatka

Luontotalo (Hautajarvi)
Mummolassa kaynti
Mokkeily

MOokki ja mummola

Mokki Kursussa

M®okki Kursussa, Salla
Mokki Kaylassa

Oulangan kanjoni

=S N R, A A A A A a N A

Oulangan kanjoni, Juuman alue
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Pienen Karhunkierroksen alue

Pieni Karhunkierros

Pieni Karhunkierros ja Sallatunturin alueen kavelyreitit.

Pieni Karhunkierros, Sallatunturin alueen retkeilyreitit
POHJOIS-LAPPI

Potkuvaara ja Oulangan kanjoni

Puolukan poiminta

Pyha Luosto alue

Pyha-Luosto -alueella vaeltaminen

Pyhatunturi

Retkeily Kuusamo-Salla alueella

Ruka

Ruka ymparistoineen.

Ruka, Kiutakdngas, Pieni Karhunkierros

RUKA, KUUSAMON KAUPUNKI, SALLA, POSIO, INARI

Ruka, Pikku Karhunkierros

Ruka, Kuusamo, Kiutakdéngas, Pieni karhunkierros
Salla

Salla / Kuusamo

Salla ja sen ymparistd, Tuntsa

Salla ja Tuntsa

Salla, kelomokki siella

Salla, Sallatunturi, Sallan hiihntokeskus
Sallapaivat, Kitkalla uinti, Revontulihotelli
Salla-Ruka

Sallatunturi

Sallatunturin "lomaviikko"

Sotajoki

Sukulaisten tapaaminen

Suomu, Savukoski

Suomutunturi

Tien tarkastus

Tulppio, Aatsinki

Tuntsa

Tuntsa Jussantupa

Tuntsa, Sodankyla

Tybématkalla

Toérmala

Utsjoki, Norjan Nordkapp

Valtavaara, Pieni Karhunkierros, Posio, Loukamo
VUOKATTI, RUKA, SALLA, INARI
Yleinen moottorikelkkailu

Yllas

Yla-Juumajarvi + Harrisuvanto (kalastus)
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Yhteensa

106
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Matkan muita kohteita

kpl

Alueen marjastus- ja kalastuskohteet.

Bensan haku

Eastern Finland border from Kuhmo to Norway.

Ei ole suunniteltu, Karhunkierros on seuraava
Finland

Hautajarven + muiden paikallisten kohdeiden tutkiskelu
Hiidenkirnut

Hiihtoviikko Sallassa.

Hossa

Juuma, Ruka

Jyrava, Kallioportti, Oulangan luontokeskus, Juuma ym. Karhunkierros
Kairijoki

Kairiver

KALLIOVAARAN LUONTOPOLKU / HIIDENKIRNUT
Karhunkierroksen alkupiste

Karhunkierros

Karhunkierros Ruka-Hautajarvi

Karhunkierros Rukalta pohjoiseen.

Karhunkierros, Kerojarven reitti

Karhunkierros, Ruka

Karhunkierros-trail

Karhunkierrroksen muut térkeét kohteet.

Keroharjun reitti

Kerojarvi

Kevo, Inari

Kitkajoki

Kiutakdngas, Salla

K-kauppa

Koko reitti Rukalle ja sen "kohteet"

Korouoma

Koti, Porolampi

Kuusamo

Kuusamo, Oulangan kansallispuisto

Kuusamo, Ruka, Karhunkierros

Kylmaluoma, Syétteen luontokeskus, Oulangan luontokeskus
Mokilla Hautajarvella

Mokilla kaynti

Mokkimme on lahella.

Ollut Ruka, josta I&hdin Karhunkierrokselle ja palaan sinne my®ds linja-autolla.

OSP-juhla Seutulassa
OSP-juhla Seutulassa + kylaily
Oulangan kanjoni

Oulangan kanjoni, Kerojarvi

Oulangan kanjoni, Kiutakéngas

Oulangan kanjoni, Pieni Karhunkierros, Riisitunturi, Kiutakéngas, Kuntivaara...

Oulangan kansallispuistossa kaynti.
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Oulangan kansallispuisto ja koko Karhunkierros
Oulangan luontokeskus, Rukatunturi
Oulangan luontotalo

Oulanka

Oulanka kanjoni

Oulanka visitor centre

Oulanka, Juuma

Oulanka, Pieni Karhunkierros ja Ruka
Oulanka, Riisitunturi, Konttainen, Kumpuvaara, Sarvivaara, Kitkajoki
Oulanka/Karhunkierros

Oulankajoki

Palotunturi

Poropuisto

Poropuisto, Sallan keskusta

Poropuisto, Sallatunturi

Pyhatunturi, tuttavien mokki Hirvasvaarassa.
Pyhatunturin ja Oulangan luontotalo
Retkeilyreitit

Ruka

Ruka - Karhunkierroksen lahtopiste

Ruka (Karhunkierroksen paatepisteena), leirintdalue Rukalla tai Kuusamon Tro-
piikissa

Ruka Karhunkierros

Ruka Kiutakéngas Riisitunturi

Ruka Oulanka

Ruka, Kuusamo

Ruka, Kuusamo, Salla

Ruka, Kuusamon Tropiikki, Tropiikin mokit.
Ruka, pieni karhunkierros, Oulangan kansallispuisto
Rukalta-Hautajarvelle
Ruka-Salla-Tuntsa-Kemijarvi

Salla

Salla - Oulanka - Kuusamo

Salla - Savukoski - Inari

Salla tunturialue

Salla, Ruka, Kuusamo

Salla, Sallatunturi, Ruka, Kuusamo

Salla, Savukoski, Inari

Salla, Utsjoki, Vuoroja

Sallapaivat

Sallatunturi

Sallatunturi hissit/rinteet

Satunnainen
Sodankyla filmifestivaalit, Kalevalakyla
Sodankyla filmifestivaalit, Kuhmo Kalevalakyla, Savukoski

Taivalkoski, Suomussalmi

Tankavaara Kilpisjarvi
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Tuntsan erdmaa 1
Tuttavien mokki, Hirvasvaara 1
Tutustua ko. kuntaan 1
Tormala 2
Utsjoki 1
Valokuvaukseen liittyvat kohteet + kumppanin kalastus 1
Various National Parks 1
Yhteensa 134
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LITE 4.

Vapaamuotoinen palaute aihepiireittain

Vapaamuotoinen palaute

ei maaritelty

ei maaritelty

ei maaritelty

ei maaritelty

Lvk— Retkeily -
Polttopuuhuolto

Lvk— Retkeily -
Reitit

Lvk— Retkeily -
Reitit

Lvk— Retkeily -
Reitit

Lvk— Retkeily -
Reitit

Lvk— Retkeily -
Reitit

Lvk— Retkeily -
Muut palvelura-
kenteet

Lvk— Retkeily -
Muut palvelura-
kenteet

Lvk— Retkeily -
Metsastys ja
kalastus

Lvk— Retkeily -
Metsastys ja
kalastus
Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta

Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta

Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta
Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta
Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta
Lvk— Aspa -
Luonto-opastus

Lvk— Aspa -
Nayttelyt

Lvk— Aspa -
Nayttelyt

muu

kehu

kehu

kehu

valitus

kehittamis-
ehdotus

valitus

valitus

valitus

kehu

kehittamis-
ehdotus

kehittamis-
ehdotus

valitus

valitus

kehu

kehu

kehu

kehu

kehu

kehu

kehittamis-
ehdotus

kehu

Mielenkiintoinen kohde

- hyva palvelu
- siisti ja rauhallinen kahvio, viihtyisat tilat

Tallaisia paikkoja tarvitaan.
Hienoa etta Metsahallitus satsaa tallaisiin paikkoihin

Kiitokset kahvista

Retkeilyalueille ja tulentekopaikoille puita. Esim. Kovalammen rannalla on nuo-
tiopaikka, jossa liiteri, mutta ei kalikan kalikkaa liiterissa. Nyt olivat panneet palamaan
jo yhden istuinpenkeista. Voi olla niin, etta jos puita ei tuoda paikalle niin on varmaa,
ettd polttavat penkit tulevan syksyn aikana.

Voisiko kehitella talvista hiihtoreittia tasta Kiutakdnkaalle, vai onko jo sellainen?

The signs were sometimes a bit confusing

- e.g. the Pieni Karhunkierros is marked with an orange colour like Karhunkierros, so
we accidentally walked the Pieni Karhunkierros for a while until we noticed were on
a wrong way.

Luontopolun aloituspaikka oli vaikea 16ytaa.

El selvia opasteita luontopolulle. Olisi voinut olla tietokyltteja luontopolulla.

Kiitos hyvin huolletusta reitista, kokonaisuudessaan kaikki oli huollettu mahtavasti.
Tanne tulen toistekin!!!

Harkittavaksi maksu retkeilijéille polttopuiden ym. varustelukulujen katteeksi.

| hope there will be a real parking area for Keroharjun Polku in Niitselys.

Kalastuslupien saanti on tehtava helpommaksi ja joustavammaksi!! Automaatti opas-
tustuvalle tai nettimyynti.

Lupien myynti, valimatkat pitkat, eika joka paikassa ole laajakaistayhteyttd ja tulostin-
ta

Keskus palvelee Karhunkierroksella kavijoita ja luonnosta kiinnostuneita.
Saimme ystavallista palvelua

Palvelu oli LOISTAVAA!

Kiitos hyvasta palvelusta!!

Jatkakaa samaan malliin

KIITOS

Paikka on siisti aistillisen rauhallinen- sitd myéhdenkds(?) hiukan ehké aneeminen.
Toivottavasti ette kuitenkaan piristd molylla ja tai yleiselld "marsipaaniméssollia" Mut
jotata - vaan en keksi, lisa eloa hallitusti.

As a native speaker of English | congratulate you on the excellence of the English
translations of your exhibits. Michael Branch Professor
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Lvk— Aspa -
Nayttelyt

Lvk— Aspa -
Nayttelyt

Lvk— Aspa -
Nayttelyt

Lvk— Aspa -
Tapahtumat

Lvk— Aspa -Muu
opastusaineisto

Lvk— Aspa -Muu
opastusaineisto

Lvk— Aspa -Muu
opastusaineisto

Joukkoliikenteen
kehittamiseen
liittyva idea

Joukkoliikenteen
kehittamiseen
liittyva idea

Joukkoliikenteen
kehittamiseen
liittyva idea

Joukkoliikenteen
kehittamiseen
liittyva idea

Joukkoliikenteen
kehittamiseen
liittyva idea

Muu
Muu

Muu

Muu
Muu

Muu

Muu
Muu

Muu
Muu
Muu

kehu

kehu

kehu
kehittamis-

ehdotus

kehittamis-
ehdotus

kehittamis-

ehdotus

kehu

kehittamis-
ehdotus

kehittamis-
ehdotus

valitus

valitus

valitus

muu

kehittamis-
ehdotus
kehittamis-
ehdotus

valitus

valitus

valitus

valitus

valitus

kehu
kehu
kehu

Kiitokset hyvasta kahvista, asiakaspalvelusta ja hienoista nayttelyista.

Thank you! | learned a lot about mire ecosystems through your exhibits and books. It
helped me learn more about the nature. | traveled through over the past 5 days

Hyvin siisti
Nayttelyt hyvin

Would have liked English titles for the photography (changing) exhibition

it is a pity that none of the books on "local" animals is in Finish only - that is to say the
extended ( ), for the photographs have english ( ). We could do with English, Ger-
man, French or Swedish. It is a pity there are no pretty postcards of Oulanka neither
here nor elsewhere. The Park is so beautiful!

nice centre but relatively few information in English

Tsemppid, hieno ja siisti paikka. Mukavia juttuja muualtakin kuin taalta.

Busseja Hautajarvelle kulkee aika huonosti. Monet aloittavatkin siksi Karhunkierrok-
sen Ristikalliolta Hautajarven sijaan (tai lopettavat sinne)

Useampia busseja Kuusamosta ja Rukalta Hautajarvelle, kiitos.

There is a bad public transport up here just one bus at 10 am. If | walk the hole trail it
is not possible to take the bus in Ruka without sleeping in Hotel. There should be a
tent place camping area in Ruka. (here) of the bus leaves in the afternoon

Hautajarvelle paasee linja-autolla vain kerran paivassa, hankala siis tulla Karhunkier-
roksen aloituspisteelle.

Kuusamosta oli vaikea 16ytaa edullista majoitusta, joka tarvittiin koska Karhunkier-
ros-Bussin aikataulut eivat osuneet juna-bussiaikataulujen kanssa yhteen.

Oli kiva vihdoinkin paasta tanne!
Retkeilyvarustevuokraus?
Majoitustiloja

Rukakeskus- tydmaa héiritsee palveluja.

Kysymys 10. Erityisryhmille suunnatut palvelut - erittdin huono: ovella kynnykset

Netissa on huonosti Sallan kunnan tarjoamat retkeilyreitit. Tassa olisi korjattavaa
Oulankaa lukuun ottamatta. Moni suunnittelee etukateen esim. 1/2 v. ennen suunni-
teltua matkaa. Uskoisin Sallassa olevan reitteja.

Doors too heavy / hand to open

Olemme yrittaneet paasta luontotaloon useamman kerran, mutta se on aina ollut
suljettu.

Tack!
Kiitos tasta. Lappi on mahtava. Katsottavaa riittaa.

Hyvaa jatkoa, oli mukava pistaytya.
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LITE 5.

Suomenkielinen kyselylomake

Aineiston keraaja tayttaa:

numero | haastattelu / itse nimikirjaimet pvm kellonaika

METSAHALLITUS

Hautajarven luontotalo
Asiakastutkimus 2007

Tayttdohjeet:

Asiakastutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetdadn hyvaksi Metsahallituksen asiakaspalve-
lun kehittdmisessa. Toivomme Sinun vastaavan tdman lomakkeen jokaiseen Kkysy-
mykseen ja pyydamme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1. Lue kysymykset huolellisesti.

2. Vastaa kysymyksiin henkilokohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympyraan O.
Niissd kysymyksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto, merkitse vas-
tauksesi vastausruutuihin Q. Joissakin kysymyksissa pyydetaéan kirjoittamaan vastaus
siihen varattuun kohtaan.

Kysymykset koskevat padosin tamanpaivaista kayntidsi Hautajarven luontotalossa.
Palauta taytetty lomake aineiston keraajalle tai sille osoitettuun paikkaan.

Lisatietoja antaa luontotalon henkil6kunta

Kaikkien asiakastutkimukseen vastanneiden kesken arvotaan viisi kirja — tai esine-
palkintoa. Arvontaan voi osallistua tayttamalla erillisen arvontalipukkeen. Voittajiin
otamme yhteytta henkilékohtaisesti.

2

KIITOKSET ETUKATEEN!
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1. Milloin saavuit Hautajarven luontotalolle?
paivamaara ja kellonaika

2. Kuinka kauan oleskelit tai aiot oleskella Hauta-
jarven luontotalolla tdnaan?

noin tuntia ja minuuttia

3. Missa pain muualla vierailit tai suunnittelet
vierailevasi talla kaynnilla?
(merkitse tarvittaessa useampi kohta)

Tuntsa, Pohjois-Salla

Salla

Sallatunturin alue

Kalliovaaran retkeilypolku, hiidenkirnut
UKK-reitti

Karhunkierros

Keroharjun reitti

Oulangan kanjoni

Oulangan luontokeskus, Kiutakéngas
Pieni Karhunkierros -reitti

Juuman alue

Valtavaaran luonnonsuojelualue
Rukatunturin alue

Riisitunturin kansallispuisto
palvelupiste Karhuntassu

Kuusamo
muualla, missa?

(N

[ I Iy Iy Ay Iy Ay Iy By [y

4a. Milla kulkuneuvoilla matkustit kotoasi tanne?
(merkitse kaikki kayttdmasi kulkuneuvot)

1Q henkildauto

2 henkiléauto ja asuntovaunu tai matkailuauto
30 linja-auto

4Q tilausbussi (ryhméamatka)

50 juna

6  lentokone

7 moottoripydra

8 1 polkupyodra

990 jokin  muu, mika?

4h. Mita ylla valitsemistasi kulkuneuvoista kaytit
viimeksi?  Merkitse numero ->

5. Minkalainen on matkaseurueesi?
olenyksin > siirry kysymykseen 7.

seurueen koko yhteensa henkiloa
(vastaaja mukaan luettuna); joista

alle 15 -vuotiaita? henkiloa
likuntaesteisia? henkiloa

6. Mista matkaseurueesi padosin koostuu talla
kdynnillasi Hautajarven luontotalolla?
(valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto)

oman perheen jasenista
muista sukulaisista
ystavista

tyotovereista

koululuokasta
paivakotiryhmasta
opiskeluryhmasta

elakelaisryhmasta
ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista

kerhosta, yhdistyksesta tms.
jostakin muusta, mista?

CO0O0O 0000000

7. Kuinka hyvin mielestéasi onnistuimme seuraa-

vissa asioissa? (vastaa jokaiselle riville)
(5 = erittdin hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti,

2 = meko huonosti, 1 = erittdin  huonosti)
erittain erittain
hyvin huonost
5 4 3 2 1
tiedonsaanti palveluista etukateen Q0O0O0O0
perille 16ytdminen (esim. opasteet) Q0000
ulkoalueiden toimivuus ja siisteys Q0000
sisatilojen toimivuus ja siisteys Q0000
nayttely Q0000
tiedon saanti minulle tarkeista asioista O QO O O O
myyntituotteiden sopivuus tarpeisini QO Q QO Q QO
ennakko-odotuksieni tayttyminen Q0000
elamysten tarjoaminen Q0000
8. Ovatko aukioloaikamme sopivat?
kylld O ei O
Jos eivat, niin miten nita tulisi  kehittad?

9. Matkan jalkeen...
(5 = erittéin todennékdisesti, 4 = todennékoisesti, 3 = ehka,
2 = epatodennakdisesti, 1 = erittdin epatodennakdisesti)

5 4 3 2 1

tuletko uudelleen kohteelle? O O O QO

suositteletko kohdetta muille? QO O O O O
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10. Mita mielta olet kayttamiesi palveluiden tai tuotteiden laadusta talla kaynnillasi Hautajarven luontotalolla?
Vastaa jokaiseen kohtaan ja arvioi talla kaynnilla kayttdmasi palvelun tai tuotteen laatu. Mikali et ole kayttanyt palvelua tai
tuotetta talla kaynnilldsi, jatd laadun arviointikohta tyhjaksi ja rastita vaihtoehto “en kayttanyt palvelua”.

Laadun arviointi asteikolla: 5 = erittdin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono
kayttdmani palvelun tai

tuotteen laatu
erittdin erittdin

en
kayttanyt

hyvé 5 4 3 2 1 hwono Ppalvelua
tiedonsaanti luonnosta ONONONONO) Q
tiedonsaanti retkeilysta ONONONONO) Q
tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta Q0000 @)
tiedonsaanti moottorikelkkailusta ONONONONO) Q
luontotalossa myytavat tuotteet Q0000 Q
lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus, metsastys, moottorikelkkailu, tms.) QOO0 000 Q
henkildkohtainen asiakasneuvonta ONONONONO) Q
ryhméopastus ONONONONG; Q
luonnontuntemuksen edistaminen ONONONONO) Q
video / dvd-esitys ONONONONO) Q
lapsille suunnatut palvelut OO NONONO) Q
erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettomyys, inva-WC:t yms.) Q0000 Q
WC ONONONONG) Q
kahvilapalvelut ONONONONO) Q
luontotalon kéasikirjasto ONONONONO) Q
matkailuneuvonta ONONONONO) Q
kirjallinen opastemateriaali ONONONONO) Q
vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus ONONONONO) Q
pysyvan nayttelyn kiinnostavuus ONONONO N Q

11. Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita  Hautajirven luontotalosta télld  kaynnillasi?
(vain osa kuuluu nykyiseen tuotevalikoimaamme) Ole ystavallinen ja vastaa jokaiseen kohtaan
(5 = erittéin todennékdisesti, 4 = melko todennakdisesti, 3 = ehkd, 2 = melko epatodennakdisesti, 1 = erittain epatodennakdisesti)

erittéin erittéin
todennakoisesti 4 1 epétodennakoisesti

w

retkeily- ja ulkoilukartat

retkeily- ja luontoharrastusaiheiset opaskirjat

tutkimusjulkaisut, selvitykset

luontokuvateokset, kirjat

luonto- ja retkeilyaiheiset CD-romit, DVD:t / videot

kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut asusteet
(colleget, T-paidat, lippikset)

kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut pinssit,
hihamerkit jne.

luontoaiheiset (pehmo)lelut, pelit ym.

luonto-opetukseen liittyvat tehtavapaketit (ohjaajille)

5
Q
Q
Q
Q
Q
kansallispuisto ym. luontojulisteet Q
Q
Q
Q
Q
Q

COL]| O] CLLICIOICICIO
COI]| O] COICIOICICIIO

2

Q
Q
Q
Q
Q
Q
o
o
Q
Q
O

COO]| O] CLICIOIOICI

jokin - muu, mika/mitka
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12. Kavitko tai aiotko kdyda Oulangan kansallispuistossa tai muissa lahiston luontokohteissa talla kaynnillasi?

kylla O ei O - siirry kysymykseen 13

Jos vastasit kylla, niin mita teit tai aiot tehda? (merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)

40 retkeily 15U luontovalokuvaus 831 luontopolkuun tutustuminen
50 luonnon tarkkailu 18 L koiran kanssa ulkoilu 84 1 maastopyoraily
6 evasretkeily 20 telttailu /leiriytyminen maastossa 86 L opastettu retki
81 kalastus 21 murtomaahiihto 92 virkistaytyminen
90 lintuharrastus 27Q  lumikenkékéavely 93 nayttelyyn tutustuminen
10 marjastus 31 moottorikelkkailu 96 L1 yOpyminen autio- ja/tai varaustuvassa
110 sienestys 340 vaellus (yopyminen maastossa) 110 hiihto / sauvakavely
12 kasviharrastus 36 1 metsastys 111 mokkeily
130 opetukseen liittyva kaynti 55 luonnon nahtavyyksien katselu 205 lupien osto
14 kaynti luontokeskuksessa tai 64 L1 melonta 207 leirintaaluetoiminta
-talossa 65 koskenlasku 999 L muu, mik&?
Mika valitsemasi vaihtoehto oli tai on mielestasi kaikkein tarkein talla kaynnillasi?
merkitse tarkeimmaén vaihtoehdon numero > [ ]

13. Kuinka usein olet kdynyt Hautajarven luonto-
talossa ennen tata kayntia?
taméa on ensimmainen kerta O

viimeisen kahden vuoden aikana kertaa

16. Mita tamaénkertaisesta vierailusta Hautajarven
luontotalossa jai paallimmaisena mieleesi?

14. Onko Hautajarven luontotalo talla matkalla...
O matkasi ainoa tai tarkein kohde?
O yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Muita kohteita ovat:

O ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella?
Matkasi paakohde/kohteet ovat:

15. Mistd sait tietoa Hautajarven luontotalosta?
(voit merkitd useamman vaihtoehdon)

U] toisesta luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupis-
teesta

tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta
Metsahallituksen

(www.metsa.fi tai www.luontoon.fi)
muilta www-sivuilta

esitteista tai oppaista (retkeilyopas, ym)

TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista
seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta
alueen yrityksilta (ohjelmapalvelut, majoitus)
paikka on minulle entuudestaan tuttu

kartoista

en 0saa sanoa
muualta, mista?

(N

www-sivuilta

oo0d00oo0doo
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17. Pysyvan asuinpaikkasi postinumero ja asuin-
kuntasi?

| 18. Sukupuoli ? 1 O mies 2 Q nainen

19. Syntymavuosi? [ __ _ _ _ ]

20. Ammatillinen koulutus? (merkitse korkein taso)
Q ammattikoulu
Q opistotasoinen tutkinto
Q alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
Q ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
Q ei ammatillista tutkintoa

KIITOKSIA VASTAUKSISTASI!

Mikali haluat esittdd muita ajatuksiasi, niin kirjoita
niita tahan.
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