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1 Johdanto

Saaristomeren kansallispuiston alueella ja ldhialueella (kuva 2.) toimiville yrityksille loppukevéal-
13 2008 tehty yritystutkimus oli ao. alueen toinen yrityksille suunnattu tutkimus. Edellinen tehtiin
vuonna 2005 (Berghdll 2005), ja sen ensisijaisena tavoitteena oli kartoittaa Saaristomeren kansal-
lispuiston luontomatkailun taloudellisten vaikutusten suuruus. Metséhallituksen tekemien yritys-
tutkimusten tavoitteena on saada tietoa kohdealueen matkailuyrityksistd ja kartoittaa alueen yri-
tysten toimintaa kansallispuistossa ja sen ldahialueella. Tutkimuksissa selvitetddn myos alueen yrit-
tdjien tyytyvaisyyttd kansallispuistoon ja Metsédhallitukseen sekéd kysytdan yritysten toiveita ja
kehittimisehdotuksia. Metsdhallituksen ennen vuotta 2006 toteuttamat yritystutkimukset on tehty
kunkin alueen aikaisempien tutkimusten pohjalta, alueen omasta ndkdkulmasta ja omista tietotar-
peista ldhtien. Tdmain jilkeen yritystutkimusta on yhtendistetty ja julkaistut tutkimukset on toteu-
tettu samalla vakioidulla menetelmilla. Myos Saaristomeren vuoden 2008 yritystutkimus tehtiin
vakiomenetelmaa ja -lomakepohjaa kéyttaen.

Saaristomeren kansallispuiston kivijamaarda on vaikea arvioida, koska puisto sijaitsee sirpalemai-
sesti lukuisissa saarissa. Henkilokunnan arvioiden mukaan puistoon tehtiin vuonna 2003 noin
60 000 kayntid (Sarlin 2003) ja arvio on sdilynyt samana vuoteen 2007 asti (Metsédhallitus 2008b).
Kyseinen lukema siséltdd myos sellaisia kdvijoitd, jotka eivét rantautuneet kansallispuiston saa-
riin. Kéytdnnossé todellinen kdyntimidrd on todennékodisesti pienempi ja arvioitu luku on ldhem-
pané potentiaalista kdvijaimaardd. Tama yritystutkimus on osa Saaristomeren kansallispuiston ja
sen ldhialueen yritysten yhteistyon kehittdmistd. Kansallispuistossa toteutettiin kesalla 2008 myos
kavijatutkimus, satamatutkimus, tehostettu kdyntikertalaskenta (Aaltonen & Maiki 2009) ja Sin-
simpukan luontokeskuksen asiakastutkimus (Tanskanen 2009). Vuoden 2008 kiyntikertalasken-
nan mukaan Saaristomeren kansallispuistoon tehtiin noin 51 000 kéyntia.

Saaristomeren kansallispuiston ensimmaiinen runkosuunnitelma laadittiin 1990-luvun taitteessa
(Metsihallitus 1994). Toinen runkosuunnitelma vahvistettiin 1999 (Metsédhallitus 2000). Runko-
suunnitelmassa madritellddn kansallispuiston hoidon ja kédyton tavoitteet ja toiminnan péélinjat.
Puistoa on rakennettu palanen kerrallaan vuodesta 1973 ldhtien, kun Metsdhallitus on ostanut
maa-alueita yksityisten omistuksesta. Kansallispuiston toiminnan tavoitteita ovat luonto- ja kult-
tuuriperinndn suojelu, tutkimuksen, valistuksen, opetuksen ja matkailun kehittiminen seka paikal-
lisvdeston toimeentulomahdollisuuksien parantaminen. Runkosuunnitelmien sijaan nykyisin laadi-
taan kansallispuistoille hoito- ja kdyttosuunnitelmia, jotka péivitetddan noin kymmenen vuoden
vilein. Saaristomerellekin on tulossa uusi suunnitelma ldhivuosina. Kansallispuiston alueelle laa-
dittiin vuoden 2008 aikana myos kestdvédn luontomatkailun suunnitelmaa, joka valmistuu 2009.
Yritystutkimus tehddén hoito- ja kdyttdsuunnitelman ja luontomatkailusuunnitelman laadintavai-
heessa antamaan taustatietoja alueesta.

Metséhallitus tekee yritysten kanssa yhteistydsopimuksia, joissa yritykset sitoutuvat noudatta-
maan kestdvin luontomatkailun periaatteita. Saaristomerelld Metsdhallitus solmi ensimmaiset so-
pimukset yhteistyotahojen kanssa 2005 ja nyt yhteistyOyrittdjid on kymmenkunta. Niille yrityksil-
le ldhetetddn vuosittain yrityspalautelomake, jossa pyydetdin esim. alueen kehittdmiseen liittyvéa
palautetta. My06s ndmé yhteistyOyritykset ovat mukana téssd yritystutkimuksessa alueen monen
muun yrityksen kanssa. Tdmén yritystutkimuksen tavoitteena on kartoittaa Saaristomeren kansal-
lispuistossa ja sen ldhialueella toimivien matkailuyritysten toimintatapoja, tarpeita ja ajatuksia ja
antaa samalla ideoita sekd yritysten toiminnan ettd yritysten ja Metsdhallituksen vilisen yhteis-
tyon kehittimiseksi.



2 Yritystutkimuksen toteutus

2.1 Alueen kuvaus

Vuonna 1983 perustettu Saaristomeren kansallispuisto sijaitsee Lansi-Suomen lddnissé, Varsinais-
Suomessa nykyisten Kemidnsaaren kunnan ja Lénsi-Turunmaan kaupungin alueilla. Tata tutki-
musta tehtdessd kuntia oli vield neljd, Houtskari, Korppoo, Nauvo ja Dragsfjard (kuva 1 ja liite 3),
ja tulosten raportoinnissakin kdytetdén tiatd vuoden 2008 loppuun voimassa ollutta kuntajakoa.

Ahvenanmaan ja Manner-Suomen viliin jadvd Saaristomeri on yksi maailman laajimmista saari-
kokonaisuuksista. Saaristomeren kansallispuiston alueella on noin 2 000 saarta ja ympardiva yh-
teistoiminta-alue mukaan luettuna saaria ja luotoja on kaikkiaan 8 400. Karun ulkosaariston lisék-
si alueella on kalliominnikoitd, matalakasvuisia lehtimetsid ja paljaita kallioluotoja. Kansallis-
puistoa ympérdivé niin kutsuttu yhteistoiminta-alue koostuu léheisistd yksityisistd alueista. Kan-
sallispuiston muodostavat ne yhteistoiminta-alueen sisépuolella olevat valtion maa- ja vesialueet,
jotka eivit ole Puolustusvoimien kéytossd (kuva 2 ja liite 3). Yhteensd niitd on noin 50 000 ha,
josta 3 200 ha on maa-alueita (taulukko 1). Itse kansallispuistossa ei ole asukkaita, mutta yhteis-
toiminta-alueella ympérivuotisia asukkaita on noin 200.

Kansallispuistoon ei pédédse autolla, mutta Sinisimpukan luontokeskus ja Korpostromin Saaristo-
keskus (kuva 2) ovat autolla saavutettavissa. Lisdksi puiston kaikkiin asuttuihin saariin (Jurmo,
Holma, N6t6 ja Nauvon Berghamn) kulkevat yhteysalukset ja yhteysalusten 1dhtopaikkoihin on
linja-autoyhteydet. Saaristomeren kansallispuisto tarjoaa erinomaiset mahdollisuudet veneilyyn, ja
télld keinolla alueen eri osat ovat my0s parhaiten saavutettavissa. Vierasvenesatamat ja veneluis-
kat 10ytyvét vuosittain julkaistavasta kirjasta "Kéyntisatamat — Besokshamnar” (Finnlake 2008,
Metséhallitus 2008a).

Kansallispuisto muodostaa ydinosan laajassa Saaristomeren biosfddrialueessa, jonka UNESCO
perusti vuonna 1994. Biosfaérialueen tarkoituksena on edistdd ihmisen ja luonnon vuorovaikutus-
suhteiden tutkimusta sekd kestdvdd kehitystd. Lisdksi puisto sai vuonna 2007 PAN Parks -
sertifikaatin, jonka ehtona on onnistuneen luonnonsuojelun ja kasvavan luontomatkailun sovitta-
minen yhteen.
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Saaristomeren kansallispuiston erikoisuus ovat perinnemaisemat, mm. lehdesniityt, hakamaat, ke-
dot ja nummet. Niitd on puistossa kaikkiaan noin 300 ha. Luontaistalouden aikana karja laidunsi
saaria ja laidunnus yllédpiti yhdessa kulotuksen ja raivauksen kanssa alueelle tunnusomaista mai-
semaa avoimine niittyineen. Nykyisin kansallispuiston usealla saarella hoidetaan perinnemaisemia
mm. laidunnuksen ja talkootyon avulla. Nidissd perinnemaisemissa esiintyvit monet mantereella
tuntemattomat linnut, kasvit, sienet ja perhoset. Kaikkiaan Saaristomeren kansallispuiston laajat
ulapat, puuttomat ulkoluodot ja rehevit lehdot yllapitdvat hyvin monipuolista eldin- ja kasvilajis-
toa. Vdhisuolaisen murtoveden takia meren kasvi- ja eldinlajien méddrd on vdhdinen, mutta yksi-
16mééra runsas.

Puiston harrastusmahdollisuudet ovat monipuoliset. Luontopolkuja on yhteensd 12 ja ne ovat
kymmenelld eri saarella, yleensd perinnemaisemien yhteydessd. Alueella voi tehdd erdvaelluksia
meloen, mutta puistossa ei ole valmiita melontareittejd, ja merimelonta vaatii paljon taitoa ja tie-
toa. Saarissa on runsaasti levdhdyspaikkoja, joissa on telttailumahdollisuus, tulentekopaikka ja
kuivakdyméld. My0Os kalastus, marjastus ja sienestys ovat sallittuja saarilla. Rajoitusalueiden ul-
kopuolella pitevit yleiset kalastusta ohjaavat normit. Kansallispuistossa on yksi autiotupa, Korp-
poon Konungskirissd, ja siind on majoitustilaa neljalle hengelle. Lisédksi paikalliset yrittdjat tar-
joavat vuokralle mokkejd ja erilaisia harrastusvilineitd, kuten veneitd, kanootteja ja sukellusvéli-
neit.

Vuonna 2008 Saaristomeren kansallispuiston kavijamaarédksi laskettiin noin 51 000 kdyntia (Aal-
tonen & Maiki 2009). Sinisimpukan luontokeskuksessa Kasnésissd oli vuonna 2008 17 000 kévi-
jaa. Luontokeskus tarjoaa tietoa kansallispuistosta ja Saaristomeren alueen retkeilymahdollisuuk-
sista. Lisdksi Sinisimpukassa on erilaisia néyttelyjd sekd monipuolisia palveluja eri-ikéisille lap-
sille. Myos Saaristokeskus Korpostrom on suosittu kdyntikohde. Saaristokeskuksessa jérjestetdén
saaristoaiheisia seminaareja, luentosarjoja ja teemapdivid. Sinisimpukka sijaitsee 100 km:n ja Saa-
ristokeskus Korpostrom 85 km:n pdissd Turusta.

Kansallispuiston alueella toimii erilaisia palveluja tuottavia yrityksid. Ne tarjoavat ensisijaisesti
majoitus-, ravitsemis-, ohjelma- ja kuljetuspalveluja ja ovat monelle paikalliselle saaristolaiselle
erittdin tarkeitd elinkeinonldhteitd. Metsdhallitus on tehnyt usean yrityksen kanssa yhteistydsopi-
muksen, jossa yritys sitoutuu toteuttamaan kestivin luontomatkailun periaatteita Saaristomeren
kansallispuistossa. Toisaalta Metsdhallitus sitoutuu tuomaan néité yrityksié esille alueesta kerto-
villa Luontoon.fi-verkkosivuilla. Vuoden 2003 kavijatutkimus (Sarlin 2003) osoittaa, ettd useat
saarissa haastatellut kivijét litkkuvat alueella omilla vapaa-ajan veneillddn ja ettd ihmiset kaipaa-
vat vihiten ohjelma- ja kuljetuspalveluja. Kuitenkin kavijivirrat ovat suuret (noin 51 000 kivijaa
vuonna 2008), eikd kaikilla ole mahdollisuutta kulkea alueella omin keinoin. Tdmé antaa mahdol-
lisuuden kehittdd alueen yrittijien palveluja ja toiminnan kannattavuutta suuntaamalla resurssit
oikeisiin kohteisiin.
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Taulukko 1. Saaristomeren kansallispuistoa kuvaavat tarkeimmat tiedot.

Saaristomeren kansallispuisto

Perustamisajankohta

1983

Sijainti

Lansi-Suomen laanissa, Varsinais-Suomessa, Kemiénsaaren kunnan ja Lansi-
Turunmaan kaupungin (entisten Dragsfjardin, Nauvon, Korppoon ja Houtskarin
kuntien) alueella

Kansallispuiston pinta-ala

— 50000 ha (maa-alueita n. 3 200 ha)

— Varsinaista kansallispuistoa ympar6i laajampi yhteistoiminta-alue, jonka
sisapuolella olevat valtion omistamat maa- ja vesialueet muodostavat kan-
sallispuiston

— Osalla kansallispuiston saarista maihinnousukielto huhtikuusta heindkuun
lopulle (lintujen pesimarauha)

— Kahdella vesialueella on liikkkumisrajoitus vuoden ympari

— Yhteistoiminta-alueella on nelja Aluevalvontalakiin (755/2000) perustuvaa
sotilaallista suoja-aluetta

— Kansallispuistoa hallinnoi Metsahallitus

Kavijamaara (arvioitu)

—  Noin 51 000 kayntikertaa vuonna 2008

— Paaosa kavijoista kay alueella touko-lokakuussa, hiljaisimmat ajat ovat jou-
lu-helmikuu

—  Sinisimpukassa n. 17 000 kayntikertaa/vuosi

Palvelut

— Sinisimpukan luontokeskus, perustettu 1993
—  Saaristokeskus Korpostrom, perustettu 2004 (avajaiset 2005)
— 12 luontopolkua (pituudet 0,5-3 km)

—  Luontopolkuja: Holma 0,6 km ja 2 km, Hégland 1,5 km, Yxskar 0,8 km,
Bergham 0,5 km ja 0,8 km, Boskar 0,7 km, Konungskar 0,3 km, Stora Hasto
1,3 km ja vedenalainen luontopolku 0,2 km, Jungfruskar 3 km ja Bjorko 2,3
km

— Autiotupa (Konungskar, Korppoo)

— Telttailualueet ja tulentekopaikat seuraavissa saarissa: Hogsara, Sando,
Dalskar, Hogland, Yxskar, Berghamn, Boskar (ei telttailua), Konungskar,
Stora Hastd, Jurmo ja Jungfruskar

— Kauppa ja ravintola Kasnésin kyldssa. Asutuilla saarilla liséksi kesdkauppoja
ja -ravintoloita.

— Majoitus- ja ohjelmapalveluita sekd varusteiden vuokrausta tarjoavat Metsa-
hallituksen yhteistyoyrittajat ja alueen muut luontomatkailuyrittajat.

— Maastokohteissa ei ole jatteenkerailyastioita, vaan retkeilijalla on vastuu
tuoda jatteet pois. (Saariston jatehuollosta vastaa Pida saaristo siistina ry)

— Veneilijoille useita retki- ja palvelusatamia sekd muita rantautumis- ja leiri-
paikkoja

Kayttomuodot

Luonnonsuojelu, luonnon virkistyskayttd, opetuskayttd, luontomatkailu, kulttuuri-
perinndn sailyttdminen, perinteisten luonnon kayttémuotojen turvaaminen ja ela-
van saariyhteisén sailyttdminen.

Hoito- ja kdyttosuunnitelma

Ensimmainen runkosuunnitelma vahvistettu vuonna 1991 ja toinen, nykyisin voi-
massa oleva, 1999. Suunnitelmia tehdaan noin kymmenen vuoden valein.

Muut kehittamissuunnitelmat

Luontomatkailusuunnitelma valmistuu 2009
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Kuva 2. Tutkimuksessa kaytetyt aluerajaukset. Saaristomeren kansallispuisto yhteistoiminta-alueineen on rajattu
sinisella katkoviivalla ja l1hialue punaisella yhtendisella viivalla. Vihredlla merkityt maa-alueet kuuluvat kansallis-
puistoon. © Metsahallitus 2009, © Maanmittauslaitos 1/MML/09.

2.2 Aineisto ja menetelmat

Yritystutkimus toteutettiin postikyselynd. Tutkimukseen otettiin mukaan kaikki Metsdhallituksen
kanssa yhteistyosopimuksen tehneet yritykset seké erilaisia matkailualan yrityksid kansallispuis-
toon kuuluvista (vuonna 2008) kunnista (Dragsfjard, Nauvo, Korppoo ja Houtskari) ja puiston
vaikutusalueella sijaitsevista kunnista (Parainen, Kemid, Sarkisalo ja Véstanfjard). Valintaperus-
teena oli, ettd ne ovat potentiaalisia kansallispuistoa toiminnassaan kayttiavia yrityksid. Suurin osa
tutkimukseen valituista yrityksisti tarjoaa majoitus-, ohjelma- ja kuljetuspalveluja. Osa yrityksisté
oli jo ennestddn Metsdhallituksen tiedossa, mutta osan yhteystiedot ja toimialat saatiin Turunmaan
Seutu ry:n ylldpitdmaltd internetsivustolta (www.saaristo.f1). Tutkimukseen osallistuvat yritykset
madritti tekijd yhdessd Jonna Berghillin ja Laura Lehtosen kanssa. Valintaan saatiin tukea myos
Annastiina Sarlinilta, joka on tehnyt Saaristomeren kéavijatutkimuksen vuonna 2003. Tutkimuk-
seen valittiin 106 yritystd Saaristomeren kansallispuistosta ja sen ldhialueelta (kuva 2) Suurin osa
eli 70 % yrityksisté oli Korppoon, Nauvon ja Dragsfjirdin alueelta.

Tutkimuksessa kaytettiin Metsdhallituksen luontopalvelujen valmiiksi muotoiltua yritystutkimus-
lomaketta, jota muokattiin niin, ettd se soveltui kdytettdviksi Saaristomeren kansallispuistossa.
Koska saaristo on pddosin ruotsinkielistd aluetta, ldhetettiin kaikille yrityksille ruotsinkielinen lo-
make (liite 1) ja joillekin liséksi vastaava suomenkielinen (liite 2). Osa kysymyksisté oli tarkoitet-
tu pelkdstdédn niille yrityksille, jotka kéyttiviat Saaristomeren kansallispuistoa yritystoiminnassaan
ja osa taas niille, jotka eivét ainakaan nykyiselldén kédyta puistoa. My0s ndiden jalkimmaisten yri-
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tysten vastaaminen kyselyyn oli tirkeéd, koska ne ovat potentiaalisia tulevia yhteistyotahoja ja ne
voivat joka tapauksessa esittdd toiveita Metsdhallitukselle. Aikaisemmissa yritystutkimuksissa
haastavaksi oli muodostunut kysymys, jossa vuosittainen asiakaskunta tuli jakaa vuoden eri kuu-
kausille. Tétd kysymysté (liitteet 1 ja 2, kysymys nro 7) yksinkertaistettiin niin, etti siind tuli ar-
vioida asiakaskunnan jakaantumista vuodenajoittain. Tdmin vuoksi kyseinen kysymys kisiteltiin
erikseen Excelissd eikd ASTA-tietojirjestelméssi. Kestdvaan luontomatkailuun liittyvit kysymyk-
set jatettiin lomakkeesta pois.

Tutkimuslomakkeet saatekirjeineen postitettiin 7.5.2008 ja vastauksia odotettiin 6.7.2008 asti.
Kirjeeseen laitettiin lomakkeen lisdksi mukaan Saaristomeren kansallispuiston kartta (liite 3) ja
palautuskuori. Lomake pyydettiin palauttamaan viimeistddn 23.5.2008. Suurin osa vastauksista
saapuikin kyseiseen pdivddn mennessd. Samana pdivind lahetettiin vastaamattomille yrityksille
sahkoOpostitse muistutus, jossa pyydettiin vastaamaan aikaisemmin ldhetettyyn kyselyyn. Kaikkia
sdahkdpostiviestit eivit tavoittaneet. Kesdkuun 2008 alussa ldhestyimme vield niitd yhteisty6taho-
ja, jotka eivét olleet sithen mennessé vastanneet. Kaiken kaikkiaan vastauksia odotettiin viikon 27
loppuun asti (6.7.2008). Koska aineisto oli jadnyt pieneksi muistutuksista huolimatta, otettiin vas-
tauksiin mukaan kolme lomaketta edellistalvena yhteisty0sopimusyrittdjiltd saaduista yrityspa-
lautelomakkeista. Tdmin mahdollisti se, ettd kyseinen palautekysely muistutti merkittdvasti tatd
yritystutkimusta ja sisélsi osittain samoja kysymyksia.

Vastauslomakkeita saatiin takaisin yhteensa 25 kpl (6.7.2008). Kun méérain lisdtdén kolme talven
2007-2008 yhteistyoyrittdjien vastausta, oli vastanneiden kokonaisméérd 28. Vastausprosentiksi
saatiin siis 26,4 (taulukko 2). Vastausprosentit vaihtelivat kunnittain paédsaantdisesti 21 ja 33 pro-
sentin valilld, kun jatetdin huomioimatta kunnat, joihin ldhetettiin vain muutamia lomakkeita (Ke-
mid, Sérkisalo, Vastanfjard). Kokonaisvastausprosentti on melko matala, mika on tavallista posti-
kyselynd suoritettavalle tutkimukselle. Syynd pieneen vastausprosenttiin saattaa olla myds tutki-
muksen ajankohta, silld monille yrityksille loppukevit on kiireistd aikaa, kun valmistaudutaan tu-
levaan kesédkauteen esimerkiksi kalustoa huoltamalla. Moni puiston ldhialueen yrityksisti saattoi
my0s kokea, ettd kansallispuistoon liittyvét asiat eivdt koske heité ja ettd lomakkeen kysymykset
eivit liity heididn toimintakenttdinsé ja -alueeseensa. Himmennystd aiheutti myos yhteistydsopi-
musyrittdjille talvella tehty ldhes vastaava, vuosittain toistuva kysely. Kyseiset yritykset saattoivat
kokea turhauttavaksi vastata pienen ajan sisélld samoihin asioihin ja vield samalle organisaatiolle.
Kaikista vastanneista yrityksistd puolet (14 yritystéd) kertoi kdyttdneensd Saaristomeren kansallis-
puistoa litketoiminnassaan viimeisten 12 kuukauden aikana.

Taulukko 2. Saaristomeren kansallispuiston yritystutkimuksen l&hetettyjen lomakkaiden ja saatujen vastausten
maarat seka vastausprosentit kunnittain. Vuoden 2008 kunnista Dragsfjard, Nauvo, Korppoo ja Houtskari sijaitsivat
kansallispuiston alueella ja Parainen, Kemi6, Sarkisalo ja Vastanfjard kansallispuiston Iahialueella (kts. kuva 2).

Kunta (v. 2008) Lomakkeita (kpl) Vastauksia (kpl) Vastausprosentti
Houtskari 9 3 33 %
Korppoo 20 5 25 %
Nauvo 29 7 24 %
Parainen 14 5 36 %
Dragsfjard 28 6 21 %
Kemid 4 0 0%
Sarkisalo 1 100 %
Vastanfjard 1 1 100 %

Yht. 106 (3 yritysgaslautteesta) 26,4%
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Lomakkeet taytettiin padsddntoisesti huolellisesti, vaikka ldhes jokaisessa lomakkeessa oli joihin-
kin kysymyksiin jdtetty vastaamatta. Varsinkin asiakasméérien sekd asiakkaiden kansallisuuksien
prosentuaalinen arviointi osoittautui vaikeaksi, ja osa oli ymmartinyt kysymyksen védrin. Haas-
tetta kysymykseen antoi se, ettd asiakkaat tuli jakaa yksityisasiakkaisiin ja yritysasiakkaisiin. Li-
saksi yritykset, jotka eivit ole kdyttdneet Metsédhallituksen palveluita, eivit voineet arvioida taho-
jen vilistd yhteistyotd. Moni vastaaja oli kiitettdvésti antanut avoimissa kysymyksissd palautetta
esim. Metsédhallituksen toiminnasta.

Tutkimusaineisto tallennettiin Metsédhallituksen asiakastietojen hallinnassa kéytettavdin ASTA-
tietojdrjestelméén, josta saatava raporttikooste toimi ensisijaisena tutkimustulosten ja johtopditos-
ten ldhteend. Johtopaétoksid tehtdessd on huomioitava, ettd vastausprosentti oli matala (26,4 %), ja
vield pienempi on niiden osuus, jotka ovat viimeisten 12 kuukauden aikana hyddyntidneet Saaris-
tomeren kansallispuistoa yritystoiminnassaan.

Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelminé kaytettiin suorien jakaumien tarkastelua ja ku-
vailevia tunnuslukuja (keskiarvo, moodi, mediaani ja prosenttipisteet):

— Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisintd arvoa.

— Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmaéisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhtd suu-
reen osaan.

— 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havainnoista,
ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme neljdsosaa havainnoista.
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3 Tulokset

3.1 Yritysten taustatietoja
3.1.1 Yritysten paatoimiala ja tuotteet

Saaristomeren kansallispuiston yritystutkimukseen osallistuneista yrityksistd nelja ilmoitti toimi-
alueekseen koko Suomen (taulukko 3) ja kolme Varsinais-Suomen. Nauvossa toimi 10 yritysti
(37 %) ja Dragstjéardissd, Korppoossa tai Paraisilla kussakin seitsemén yritysti (26 % vastanneis-
ta). Houtskarin alueella toimi kuusi ja Kemidssi nelja yritysta.

Yrityksistd 60 % ilmoitti padtoimialakseen majoituspalvelut, 44 % henkiloliikennepalvelut ja 40
% ravitsemispalvelut (taulukko 4). Kolmannes mainitsi sekalaiset matkailupalvelut, 29 % virkis-
tys- ja vithdepalvelut ja 28 % matkatoimisto-, matkanjdrjestdjd- ja matkaopaspalvelut. Kulttuuri-
palvelut pidtoimialakseen ilmoittaneita oli vain 16 %. Yhteensd 36 % mainitsi sellaisen péétoi-
mialan, jota ei ollut valmiissa vaihtoehdoissa. Niitd olivat vilineiden vuokraus (veneet ja pyorit),
maanviljely, myymélédn hoito, koulutus ja luontomatkailu.

Taulukko 3. Yritysten toimialueet. Yhden yrityksen toiminta voi kohdistua useam-
paan toimialueeseen.

Koko Suomi 4 15
Uusimaa 2 7
Varsinais-Suomi 3 11
Ahvenanmaa 1 4
Lansi-Suomen 1aani 1 4
Etela-Suomen laani 1 4
Dragsfjard 7 26
Houtskari 6 22
Kemio 4 15
Korppoo 7 26
Nauvo 10 37
Parainen 7 26
Vastanneita yhteensa 27

Taulukko 4. Yritysten paatoimialat. Yhdella yrityksella voi olla useampia paatoimialoja.

Majoituspalvelut 15 60
Ravitsemispalvelut 10 40
Henkiloliikennepalvelut 11 44
Matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja

matkaopaspalvelut i =
Kulttuuripalvelut 4 16
Virkistys- ja viihdepalvelut 7 28
Sekalaiset matkailupalvelut 8 32
Muu 9 36
Vastanneita yhteensa 25
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3.1.2 Yritysten asiakkaat

Saaristomeren kansallispuiston aluetta kédyttineiden yritysten asiakkaat olivat viimeisten 12 kuu-
kauden aikana suurimmaksi osaksi suomalaisia (84 %) (taulukko 5). Tosin tdmi tulos perustuu
vain neljddn vastaukseen, silld vain neljd yritystutkimukseen vastannutta ilmoitti kansallispuistos-
sa kdyneiden asiakkaidensa madridn. Samaisten neljdn vastauksen perusteella noin kolme neljds-
osaa Saaristomeren kansallispuistoa kayttineistéd yritysten asiakkaista oli yksityisasiakkaita ja nel-
jannes yritysasiakkaita (taulukko 5).

Kaikista haastateltujen yritysten asiakkaista ulkomaalaisia oli noin 16 %. Heistd pddosa oli ruotsa-
laisia (30 %) (kuva 4). Seuraavaksi eniten oli saksalaisia (19 %) ja venildisid (18 %). Brittien
osuudeksi tuli 6 %. Viidennes asiakkaista oli maista, joita ei annettu lomakkeessa valmiina vaihto-
ehtoina. Asiakkaita tuli mm. Baltian maista, Ranskasta, Espanjasta, Hollannista, Italiasta ja Kii-
nasta. Ndiden muiden kansallisuuksien osuus oli yhteensd 20 %. Kaikkien ulkomaisten asiakkai-
den kansallisuus ei ollut yrittdjien tiedossa.

Taulukko 5. Yritysten kansallispuiston aluetta kayttdneiden asiakkaiden jakautuminen.
Asiakasmaaransa ilmoittaneiden yritysten lukumaara (n) oli nelja. Muiden kuin asiakas-
maaran ilmoittaneiden prosenttiosuuksia ei tassa tarkastelussa voida ottaa huomioon.

Yritysten aluetta kayttaneista asiakkaista

Suomalaisia 138 84
Ulkomaalaisia 27 16
Yksityisasiakkaita 118 72
Yritysasiakkaita 47 28
Vastanneita yhteensa 4
ruotsalaisia ‘ ‘ ] 30,3
seksalaisia | —187
vendlaisia | ‘ | 18,%0
britteja [ 55 3 |
muita | j i 20,0
6 tietoa [T 75
o 5 10 15 20 25 30 35
%

Kuva 4. Ulkomaisten asiakkaiden kansallisuudet (n = 19).

Aineisto, joka késitteli yritysten asiakkaiden jakautumista vuodenajoittain, tallennettiin ASTA:n
sijasta Exceliin. Tdhdn paéddyttiin siksi, etti ASTA:aan tallentaminen edellyttdd asiakkaiden
osuuksien ilmoittamista kuukausittain, ja sen moni vastaaja on kokenut vaikeaksi. Téssa tarkaste-
lussa on huomioitava, ettd prosenttiosuudet on laskettu suoraan yritysten ilmoittamien osuuksien
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keskiarvoina, ei painotettuina yritysten asiakkaiden méérilla. Tdhdn paadyttiin siksi, ettd vain
kahdeksan yritystd mainitsi yksityisasiakkaidensa ja neljd yritysasiakkaidensa vuosittaisen koko-
naismadrén, joka vaihteli 50 ja 25 000 valilla.

Eniten sekd yksityis- ettd yritysasiakkaita oli odotetusti kesilld ja vidhiten talvella (kuvat 5 ja 6).
Yksityisasiakkaista 69 % kavi kesdlld ja yritysasiakkaista 44 %. Kevdisin ja syksyisin oli suhteel-
lisesti enemman yritysasiakkaita kuin yksityisasiakkaita ja yleisesti ottaen yritysasiakkaat ovat
jakautuneet yksitysiasiakkaita tasaisemmin eri vuodenajoille. Vain vdhédn yli 4 % seké yksityis-
ettd yritysasiakkaista sijoittui talvikuukausille. Yrityksistd viisi jétti kokonaan vastaamatta kysei-
seen kysymykseen. Lisdksi viiden vastaus oli tietyin osin vajavainen, mutta ndmi vastaukset
huomioitiin siltd osin kuin oli mahdollista. Jotkut olivat ymmaértaneet kysymyksen véarin, jolloin
prosenttiluvutkin oli annettu vdarin. Tama virhe ja vadrinymmarrys pystyttiin kuitenkin suurim-
massa osassa korjaamaan. Kolme lomaketta oli viime vuoden yrityspalautteesta, jossa vastaava
kysymys oli eri muodossa (arvioitiin asiakkaiden jakautumista kuukausittain).

14,5 %

4,2 %
m kesa (1.6.-31.8.)

m syksy (1.9.-30.11.)
Otalvi (1.12.-28.2.)
o kevat (1.3.-31.5.)

12,5 %

68,8 %

Kuva 5. Yritysten yksityisasiakkaiden jakautuminen vuodenajoittain (n = 20).

B kesé& (1.6.-31.8.)
44,1 % B syksy (1.9.-30.11.)
O talvi (1.12.-28.2.)
O kevét (1.3.-31.5.)

23,7 %

Kuva 6. Yritysten yritysasiakkaiden jakautuminen vuodenajoittain (n = 20).
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3.1.3 Yritysten tydllisyystilanne

Yrityksissd oli keskimddrin vajaat viisi vakituista tyontekijdd (taulukko 6) ja miirdaikaisia oli
keskimddrin 3,4. Keskiarvoja nostaa yksi suurempi yritys; vakituisia tyontekijoitd oli puolessa
yrityksistd vain yksi ja médérdaikaisia vain kaksi. Yrityksistd 13 ilmoitti, ettd heilld on vakituinen
kokopdivéinen tyOntekiji tai vakituisia kokopdivdisid tyontekijoitd. Tyontekijdmidrd oli pienim-
millddn yksi ja suurimmillaan 35. Osa-aikaisia vakituisia tyontekijoitd oli vain kolmella vastan-
neista yrityksista.

Mairdaikaisia tyontekijoitd oli 11 yritykselld ja ndistd kokopdiviisid oli 26 ja osa-aikaisia 22.
Maiirdaikaisten tyontekijoiden méédrd vaihteli yhden ja kymmenen henkilon vélilld. Yhteensé
kaikki 18 kysymykseen vastannutta yritysti tyollistiviat 126 henkilda, joista 78 vakituisesti ja 48
médrdaikaisesti.

Taulukko 6. Yritysten tyontekijamaara.

Keski- | Keski- Prosenttipisteet
Ty6suhteen tyyppi eski eski

Vakituiset 4,88 9,58 1 1
kokopaivaiset 13 71 5,46 10,58 1 1 1 2 35
osa-aikaiset 3 7 2,33 2,31 1 1 1 5 5
Maaraaikaiset 11 48 3,43 3,27 1 1 2 5 10
kokopaivaiset 6 26 4,33 3,39 1 2 5 6 10
osa-aikaiset 8 22 2,75 3,24 1 1 1 3 10
Vastanneita yhteensa 18 126 4,20 7,27 1 1 1 5 35

Yritysten ilmoittamista 126 tyontekijéstd 23 asui Saaristomeren kansallispuiston sijaintikunnissa
Houtskarissa, Korppoossa, Nauvossa tai Dragsfjardissa (taulukko 7). Niistd 15 oli vakituisia
tyontekijoité ja kahdeksan méérdaikaisia. Tutkimuksessa ei tarkasteltu tarkemmin, miten tyonteki-
jat jakautuivat ndiden kuntien kesken. Keskiméarin kansallispuiston alueen kunnissa asuvia tyon-
tekijoitd oli yrityksissd joko yksi tai kaksi, ja alueella asuvien tyontekijoiden madrd vaihteli yri-
tyksessd yhden ja kuuden vililld. Kysymykseen tyontekijoiden asuinkunnista vastasi yhteensa
vain yhdeksén yritysta.

Vain viisi yritystd ilmoitti henkilostonsd henkilotyovuosien méérin, joten kyseistid aineistoa ei

voida luotettavasti tarkastella. Vidhiisen aineiston mukaan vaikuttaa siltd, ettd méairdaikaisilla
tyontekijoilld oli enemmén henkildtydvuosia kuin vakituisilla tyontekijoilla.

Taulukko 7. Yritysten Saaristomeren kansallispuiston sijaintikunnissa vuonna 2007 asuneiden tydntekijoiden maara.

Kesk|. Keski- Prosenttipisteet
Ty6suhteen tyyppi
hajonta MQ@

Vakituiset 7 1,88 1,81 1 1 6
kokopaivaiset 7 14 2,00 1,91 1 1 1 3 6
osa-aikaiset 1 1,00 - 1 1 1 1 1

Maaraaikaiset 5 1,33 0,52 1 1 1 2 2
kokopaivaiset 4 5 1,25 0,50 1 1 1 1 2
osa-aikaiset 2 1,50 0,71 1 1 2 2 2

Vastanneita yhteensa 9 23 1,64 1,39 1 1 1 2 6
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3.2 Saaristomeren kansallispuiston kaytto
3.2.1 Saaristomeren kansallispuiston kayttotavat ja kayton tarkoitus

Saaristomeren kansallispuiston yritystutkimukseen vastanneista 28 yrityksestd 14 eli puolet oli
kayttdnyt aluetta liiketoiminnassaan viimeisten 12 kuukauden aikana. Naistd kolmen yrityksen
vastaukset ovat perdisin vuoden 2007 yrityspalautteesta, jossa ei tarkastella puiston merkitysté
yrityksille siind muodossa kuin yritystutkimuslomakkeessa. Vaikka kysymys oli suunnattu yrityk-
sille, jotka ovat kéyttdneet puistoa liiketoiminnassaan viimeisten 12 kuukauden aikana, vastasi
yksi yritys, joka ei hyddynna puistoa, myds kysymykseen (n = 12). Puistoa kéyttineistd yritystut-
kimukseen vastanneista yrityksistd 42 % arvioi alueen merkinneen yrityksen toiminnalle joko
melko paljon tai erittdin paljon (taulukko 8). Neljdsosa yrityksisti arvioi puiston alueen merkityk-
sen olleen yrityksen toiminnalle keskinkertainen ja kolmannekselle aluetta kédyttaneistd yrityksista
alueen merkitys oli melko vdhdinen. Yksikdédn ei vastannut, ettd kansallispuistolla ei ole lainkaan
merkitystd yritykselle.

Taulukko 8. Saaristomeren kansallispuiston merkitys aluetta kayttaneille yrityksille viimeisten 12 kuukauden
aikana. Arviointi: 1 = ei lainkaan,... 5 = erittain paljon

ArV|0|nt|, %
. . Vastanneita Keski-
Arvioitava asia ei lain- | melko | keskinker- | melko | erittdin hajonta
kaan vahan taisesti paljon | paljon

Alueen merkitys yrityksille

viimeisten 12 kk:n aikana 12 1,23

Saaristomeren kansallispuistoa kéyttidneistd yrityksistd 27 % ilmoitti kdyttdneensd aluetta viimeis-
ten 12 kuukauden kuluessa yrityksen sesonkiaikana kerran viikossa tai useammin (taulukko 9).
Sesongin ulkopuolella yksikddn yrityksistd ei kdyttdnyt puiston aluetta ndin usein. Sesonkiaikoina
27 % ilmoitti kayttineensd aluetta kerran kahdessa viikossa, 18 % kerran kuukaudessa ja 27 %
vield tatdkin harvemmin. Sesongin ulkopuolella kaksi kolmannesta (67 %, 4 yritystd) ilmoitti
kayttdneensd puistoa harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Kéyttod puistolle 10ytyi kuitenkin
myds sesongin ulkopuolella, silld yksi yritys (17 %) ilmoitti kiyttaneensd puistoa kerran kahdessa
viikossa ja yksi (17 %) kerran kuukaudessa. Vastausten tasainen jakauma arvioitaessa puiston se-
sonkiaikaista kéyttod kertoo, ettd toiset yritykset kayttdvat aluetta hyvin aktiivisesti, toiset taas
harvoin. Kansallispuistoa kdyttineistd 14 vastanneesta yrityksestd yhteensd 11 arvioi sesonkiai-
kaista puiston kdyttddin, mutta vain kuusi arvioi sesongin ulkopuolella tapahtuvaa kdytto4éan.

Taulukko 9. Saaristomeren kansallispuiston kdytdn useus. Arviointi: 1= kerran viikossa tai useammin, ...4 = har-
vemmin.

Vet o Arviointi, %
L astanneita = Keski-
Alueen kiytén useus kerran vii- kerran kerran harvem- =
. kossa tai kahdessa | kuukau- BN
“ useammin viikossa dessa

Yritysten sesonkiaikoina 11 39 27 27 18 2,45 1,21
Yritysten sesongin ulko-
puolella 6 21 17 17 67 3,50 0,84

Niistd yrityksistd, jotka eivit olleet kiyttidneet kansallispuistoa yritystoiminnassaan viimeisten 12
kk:n aikana, 38 % arvioi kdyton seuraavien 12 kk:n aikanakin olevan erittdin epidtodenndisti (tau-
lukko 10). Kuitenkin yhteenséd 30 % vastanneista arvioi tulevansa joko erittdin todenndkdisesti tai
todennékoisesti kdyttimédn kansallispuistoa litketoiminnassaan. Epdvarmoja vastaajia oli paljon,
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silld 15 % ilmoitti, ettd kayttdd aluetta epdtodenndkdisesti ja 15 % arvioi ehkd kiyttdvinsa aluetta
seuraavien 12 kk:n aikana.

Avoimella kysymykselld kysyttiin syyté sithen, miksi yritykset eivét ole kdyttdneet Saaristomeren
kansallispuistoa. Moni vastasi, ettd heilld ei ole tarvetta tai se ei kuulu litkeideaan. Erds vastaaja
kertoi asiakkaidensa vierailevan omaehtoisesti puiston alueella, vaikka he itse eivit sindnsé aluetta
kayta.

Taulukko 10. Saaristomeren kansallispuiston kayton todennakdisyys seuraavien 12 kk:n aikana niiden yritysten
kohdalla, jotka eivat ole kayttaneet kansallispuistoa yritystoiminnassaan viimeisten 12 kk:n aikana. Arviointi: 1 =
erittéin epatodennakdisesti, ...5 = erittdin todennakoisesti.

todennakoi- I .
nakoisesti

todenna-
koisesti

) Arviointi, %
Yritys viimeisten 12 | Vastanneita = T eritain | Keski- | Keski-
kk:n aikana epatoden- todenna- arvo | hajonta
koisesti
15 15

15 | 254 156

3.2.2 Saaristomeren kansallispuiston tarjoamat mahdollisuudet

Taulukossa 11 on yritysten harjoittamat toiminnot Saaristomeren kansallispuistossa. Yrityksiltd
kysyttiin myds turvallisuussuunnitelmien voimassaolosta, mutta harva vastasi tdhidn kysymyk-
seen. Vastanneiden yritysten yleisimmin puistossa harjoittama toiminto on tilausvene- ja tilauslai-
valiikenne (54 %). Seuraavaksi yleisimpié ovat retkeily (38 %), opastetut retket (31 %) ja melonta
(23 %). Lisdksi mainintoja saivat sauvakavely (15 %), kalastus (15 %) ja veneilykaluston vuokra-
us (8 %). Kohdassa "Muu” mainittuja toimintoja puistossa ovat koulutus ja linturetket. Kaiken
kaikkiaan yritykset ilmoittivat harjoittaneensa yhdeksai eri toimintoa.

Kansallispuistoa kéyttivistd ja kysymykseen vastanneista yrityksistd 85 % tarjoaa 1-3 aktiiviteet-
tia puiston alueella (taulukko 12). Vain kaksi yritysté ilmoitti tarjoavansa 4—6 aktiviteettia. Mikdan
yrityksistd ei harjoittanut enempédéd kuin kuutta aktiviteettia. Yritysten toiminnot ovat siis hyvin
keskittyneitd tiettyihin aktiviteetteihin ja moni vastannut yritys oli myds kooltaan melko pieni.
Samassa kysymyksessd kartoitettiin my0s yritysten térkeintd aktiviteettia, mutta vain kaksi oli
tadhén vastannut.

Taulukko 11. Yritysten Saaristomeren kansallispuistossa harjoittamat toiminnot
ja voimassa olevat turvallisuussuunnitelmat.

Harjoittanut Vc:!massa olevi tlurval-
Toiminto isuussuunnitelma
kol | % | kel | %
15

Sauvakavely 2 0 0
Retkeily 5 38 0 0
Kalastus 2 15 0 0
Melonta 3 23 0 0
Veneilykaluston vuokraus 1 8 0 0
I-Ii-illlfal:]?\veene- tai tilauslaiva- 7 54 5 29
Opastettu retki 4 31 1 25
Muu 2 15 0 0
Vastanneita yhteensa 13 3
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Taulukko 12. Yritysten jarjestdmien toimintojen maaréa Saaristomeren kansallispuistossa.

Toimintojen Ikm / yritys “ %

1-3 aktiviteettia 11 85
4-6 aktiviteettia 2 15
7-9 aktiviteettia tai enemman 0 0
10 aktiviteettia tai enemman 0 0
Yhteensa 13 100

3.2.3 Saaristomeren kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden arviointi

Yrityksiltd kysyttiin tyytyvaisyyttd kansallispuiston palvelujen ja rakenteiden maaraan. Tyytyvaii-
syys madriteltiin yleisell4 tasolla eiké eri osatekijoitd erotettu. Kukaan vastanneista ei ollut erittdin
tyytyméiton rakenteiden ja palveluiden mdirdédn (taulukko 13). Suurin osa eli 58 % yrityksisté vas-
tasi olevansa melko tyytyvidinen ja 8 % erittdin tyytyvéinen puiston rakenteiden ja palveluiden
madradn. Neljdsosa vastanneista ei ollut tyytyvédinen, mutta ei tyytymitonkddn. Kysymykseen
vastattiin asteikolla 1-5 (1 = erittdin tyytyméton, ... 5 = erittdin tyytyvéinen) ja vastausten kes-
kiarvoksi saatiin 3,7. Tulos kertoo, ettd yritykset ovat melko tyytyvéisid palveluiden ja rakentei-
den méérain.

Taulukko 13. Yritysten tyytyvaisyys Saaristomeren kansallispuiston rakenteiden ja palveluiden maaraan kokonai-
suudessaan. Arviointi: 1 = erittain tyytymaton, ...5 = erittdin tyytyvainen.

g A Arwomtl % Ei kayt-
Palvelu erlttaln melko melko || erittiin tanyt
ei kumpl-
tyytyma- | tyytyma- kaan tyytyvai- || tyyty-
% ton ton nen vdinen

Tyytyvaisyys alueen palve-
luiden maaraan kokonai-
suudessaan

12 100 3,7

3.3 Toimintaymparisto ja yhteistyo
3.3.1 Toimintaymparisto

Yrityksid pyydettiin arvioimaan matkailualan taloudellista kannattavuutta eri tasoilla (taulukko 14).
Yleisesti ottaen matkailualan taloudellinen kannattavuus néhtiin parhaimpana koko maan tasolla.
Yli puolet (57 %) arvioi kannattuvuuden olevan melko hyvi ja 43 % ilmoitti sen olevan keskin-
kertainen. Lisdksi yritykset arvioivat matkailun toimialan kannattuvuutta maakunnassa ja kohde-
alueella sekd omassa yrityksessd. Suurin osa arvioi kannattavuuden maakunnassa ja kohdealueella
melko hyviéksi (50 %) tai keskinkertaiseksi (45 %). Vastaukset olivat samansuuntaiset myds oman
yrityksen kannattavuutta arvioitaessa, jolloin 41 % arvioi kannattavuuden olevan melko hyvi ja
44 9% keskinkertainen. Pieni osa (7 %) vastanneista médritteli taloudellisen kannattavuuden omas-
sa yrityksessd erittdin huonoksi. Missdidn kohdassa ei vastattu kannattavuuden olevan erittdin hyvé.
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Taulukko 14. Yritysten mielipiteet taloudellisesta kannattavuudesta vuonna 2007. Arviointi: 1 = erittdin huono,

...5 = erittdin hyva.

L. Vastanneita Keski-
Toimiala erlttaln melko | keskinker- | melko | erittiin hajonta
huono | huono tainen hyva hyva

Matkailun toimialalla 21

3,57 0,51
koko maassa
Matkailun toimialalla
maakunnassa ja kohde- | 22 81 0 5 45 50 0 3,45 0,60
alueella
Omassa yrityksessa 27 100 7 7 44 41 0 3,19 0,88

Vastanneita yhteensa = 27

Yritykset saivat pohtia myds matkailualan yrittdjyyden toimintaedellytyksid eri mittakaavoissa ja
ympdristdissd (taulukko 15). Myonteisimmin suhtauduttiin toimintaedellytyksiin omassa yrityk-
sessd keskiarvon ollessa asteikolla yhdesté viiteen 3,65 eli 1dhelld melko hyvéa tasoa. Seuraavaksi
myoOnteisimmin suhtauduttiin yhteistydhon Metsdhallituksen kanssa (3,55) sekd matkailualan yrit-
tdjyyden toimintaedellytyksiin yleisesti Suomessa (3,44) ja alueen yrittdjien keskuudessa (3,43).
Annetuista vaihtoehdoista heikoimman arvion sai yrittdjyyden toimintaedellytykset maakunnalli-
sesti tai seudullisesti (3,15), minkd 20 % vastaajista arvioi melko huonoksi. Kukaan ei arvioinut
mitddn kohtaa erittdin huonoksi. Toimintaympéristd alueen yrittdjien keskuudessa ja omassa yri-
tyksessé saivat vahintddn arvion keskinkertainen.

Taulukko 15. Yritysten mielipiteet toimintaymparistdsta vuonna 2007. Arviointi: 1 = erittdin huono, ...5 = erittdin hyva.

Arviointi, ¢

I Vastan- [AMOIN% sk |Kesks
G VIR PRSI neita erittdin | melko | keskin- melko | erittdin | arvo hajonta
huono | huono | kertainen | hyva hyva

Matkailualan yrittajyyden toimin-

taedellytyksien suhteen yleisesti | 25 96 52 28 12 3,44 0,82
Suomessa

Yrittajyyden toimintaedellytyksi-

en suhteen maakunnallisesti tai | 20 77 |0 20 55 15 10 3,15 0,88
seudullisesti

Yrittajyyden toimintaedellytyksi-

en suhteen alueen sijaintikun- 19 73 |0 11 53 26 11 3,37 0,83
nassa tai -kunnissa

Alueen yrittdjien keskuudessa 21 81 |0 0 67 24 10 3,43 0,68
Yhteistydssa Metsahallituksen 20 77 lo 5 50 30 15 355 0,83
kanssa

Omassa yrityksessa 23 88 |0 0 48 39 13 3,65 0,71
Vastanneita yhteensa 26
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3.3.2 Yritysten valinen yhteistyo

Yrityksiltd kysyttiin, tekevatkd ne yhteistyotd alueen muiden yritysten kanssa ja jos tekevit, niin
millaisissa asioissa. Vastanneista 76 % teki yhteisty6td muiden yritysten kanssa melko paljon (38 %)
tai keskinkertaisesti (38 %) (taulukko 16). 8 % ilmoitti tekevinsd yhteistyoté erittdin paljon. Toi-
saalta 17 % ilmoitti tekevinsd melko véhin. Keskiarvo oli 3,38, mika tarkoittaa, ettd yhteistyota
on enemmaén kuin keskinkertaisesti.

Alueen muiden yrittdjien kanssa yhteistyotd tekevit yritykset saivat arvioida, millaisia yhteistyo-
muotoja he harjoittivat. Alueen yrittdjien vélilld oli eniten yhteistyotd markkinoinnissa (65 % ),
kuljetuspalveluissa (57 %), majoituspalveluissa (48 %) ja myynnissé (48 %) (taulukko 17). My0s
tuotteisiin (39 %), ruokailupalveluihin (26 %) ja ohjelmapalveluihin (22 %) liittyen tehtiin jonkin
verran yhteisty6td. Véhiten yhteistyoté oli kaluston (17 %), tapahtumien (13 %) ja tuotekehityk-
sen (9 %) puolella. Yhteistyon sektori on melko laaja, silld kaikki annetut vaihtoehdot saivat va-
hintd4dn yhden maininnan.

Taulukko 16. Yhteistyd muiden yritysten kanssa. Arviointi: 1 = ei lainkaan, ...5 = erittain paljon.

Vastanneita

Arviointi, %

. . . Keski-
Arvioitava asia hajonta
erittdin| | melko | keskinker- | melko
| e e e
Tekeeko yritys parhail- |54 499 | g 38 38 17 338 0,88

laan yhteisty6ta

Taulukko 17. Yritysten yhteisty6alat alueen muiden yritysten kanssa.

%

Markkinointi 15 65
Myynti 11 48
Kalusto 4 17
Tapahtumat 3 13
Tuotteet 9 39
Tuotekehitys 2 9
Majoituspalvelut 11 48
Ruokailupalvelut 6 26
Ohjelmapalvelut 5 22
Kuljetuspalvelut 13 57
Muu 1 4
Vastanneita yhteensa 23

Taulukossa 18 ndahdddn yrittdjien mielipiteitd yritysten vélisen yhteistyon onnistumisesta. Vastan-
neista 55 % oli sitd mieltd, ettd yrittdjadverkoston toiminta ei ollut parantunut eikd huonontunut
edellisestd vuodesta. 30 %:n mielestd toiminta oli parantunut jonkin verran. Yrittdjdverkoston
toiminnan arvioinnin keskiarvo on 3,40, ja se kertoo vastanneiden olevan hieman enemmén samaa
mieltd kuin eri mieltd annetun véitteen kanssa.

Lahes puolet (48 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd tyonjako muiden yrittdjien kanssa oli jossain
méiérin kannattavaa. 43 % ei ollut esitetyn viitteen kanssa samaa eiké eri mieltd. Vahemmisto vas-
tanneista (10 %) oli viitteestd jonkin verran tai tdysin eri mielt.
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35 % vastanneista yrityksistd koki pystyneensé erikoistumaan muiden yritysten avulla. Puolet vas-
tanneista ei ottanut asiaan kantaa. 10 % vastanneista oli jonkin verran ja 5 % tdysin eri mieltd viit-
teen kanssa.

Taulukko 18. Yritysten mielipiteita yhteistydn onnistumisesta muiden yritysten kanssa. Arviointi: 1 = taysin eri
mielta, ...5 = taysin samaa mielta.

Vastan- | Arviointi, %

neita taysin jonkm ei samaa | jonkin tiysin Ke_5k"
o er| mlel- verran eikd eri | verran samaa hajonta
! S eri mieltd | mielta samaa mielta

20 95 0,88

Yrittajaverkoston toiminta parani
edellisesta vuodesta

Tyonjako muiden yrittdjien kanssa
oli kannattavaa

Yrityksemme pystyi erikoistumaan
alueen palveluketjussa, koska 20
toiset yrittajat osaavat hoitaa teh-
tavansa osaltaan riittdvan hyvin

Vastanneita yhteensa 21

21 100 |5 5 43 29 19 3,52 1,03

95 |5 10 50 25 10 3,25 0,97

3.3.3 Yritysten ja Metsahallituksen valinen yhteistyd

Yhteistyotd Metsahallituksen kanssa kartoitettiin kysymaélla yhteistyon maaraa seka tyytyvaisyytta
Metséhallitukseen ja pyytdmaélld vastaajia arvioimaan Metsdhallituksen muuta toimintaa kansal-
lispuiston alueella. Yleisesti ottaen yhteisty6td Metsdhallituksen kanssa oli hyvin vihén (taulukko
19), ja ldhinné sitd olivat harjoittaneet yhteistyosopimuksen tehneet yrittdjat. Eniten yhteistyota
tehdddn alueen kayttoon liittyvissd sopimuksissa (ka 2,38), mutta se oli silti melko véhiista tai
keskinkertaista. Vahdistd yhteistyotd on my0s alueen kéyttoon liityvisséd luvissa, alueen ja palve-
luiden markkinoinissa, alueen kdyton suunnittelussa, Metsdhallituksen palvelurakenteiden kaytos-
sd ja matkailun ohjelmapalveluissa. Tamén tutkimuksen mukaan yritysten ja Metséhallituksen
vililld ei tehty lainkaan yhteistyotd tonttikaupoissa ja vuokrauksessa. Muina yhteistydmuotoina
mainittiin ruokailu- ja majoituspalvelut sekd kanoottisafarit.

Taulukko 19. Yritysten ja Mets&hallituksen vélisen yhteistyén maara. Arviointi: 1 = ei lainkaan, ...5 = erittain paljon.

Vastan- Arwomtn, %
isty6 Keski-
Yhteistyoala neita ei lain- | melko | keskinker- | melko | erittédin hajonta
kaan vahan taisesti paljon | paljon

Alueen kayttdon liittyvat sopimukset 21 95 2,38 1,53
Alueen kayttdon liittyvat luvat 21 95 62 10 10 10 10 1,95 1,43
Alueen ja palveluiden markkinoiminen |21 95 67 14 10 10 0 1,62 1,02
Alueen kayton suunnittelu 21 95 71 5 14 10 0 1,62 1,07
e paheertel 121 o5 |76 0 5 s 5 | e
Tonttikaupat ja vuokraus 21 95 [100 0 0 0 0 1,00 0,00
Matkailun ohjelmapalvelut 22 100 | 77 5 9 0 9 1,59 1,26
Muu 12 55 67 0 8 17 8 2,00 1,54
Vastanneita yhteensa 22
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Taulukossa 20 tarkastellaan, kuinka tyytyvdisid yritykset ovat yhteistyohon Metsdhallituksen
kanssa. Kysymyksen viiteen eri tasovaihtoehtoon (1 = erittdin tyytymiton, ...5 = erittdin tyyty-
vdinen) vastasivat ne yritykset, jotka olivat tehneet kyseisissa asioissa yhteistyotd Metsdhallituk-
sen kanssa. Jos yritykselld ei ollut ollut mainitunlaista yhteisty6td, vastausvaihtoehtona oli ”ei yh-
teistyotd”. Kukaan vastanneista ei ollut yhteistyohon erittdin tyytymiton. Tyytyvéisimpid oltiin
alueen kayttoon liittyviin sopimuksiin (ka 4,2) ja lupiin (4,0). Sopimusten kohdalla yli puolet oli
erittdin tyytyvaisid yhteistyohon. Tyytyvéisid oltiin myds matkailun ohjelmapalveluihin (3,8) ja
Metséhallituksen palvelurakenteiden kayttoon (3,6). Eniten mielipiteet jakaantuivat alueen ja pal-
veluiden markkinoinnin kohdalla. Puolet vastanneista oli melko tyytyvéisid markkinointiin, mutta
kuitenkin 25 % oli melko tyytyméttomid. Myos alueen kayttdon liittyvien sopimusten ja lupien
kohdalla pieni osa vastanneista oli melko tyytyméttdmié (sopimukset 9 %, luvat 11 %), mutta suu-
rin osa muista vastanneista oli niihinkin erittiin tyytyvéisia.

Taulukko 20. Yritysten tyytyvaisyys yhteistydhon Metséhallituksen kanssa. Arviointi: 1 = erittain tyytymaton, ...5 =
erittain tyytyvainen.

" yhttyotd ja e e
Yhteistyoala arwomut erittdin | melko melko | erittéin tyota
tyytyma- tyytyma- tyyty- | tyyty-
ton ton plkaan vdinen | vdinen n

Alue_zen kayttoon liittyvat 11 48 18 55 42 12
sopimukset

Alueen kayttoon liittyvat luvat | 9 39 0 11 22 22 44 4,0 14
Alueen ja palveluiden 8 35 0 25 25 50 0 3,2 15
markkinoiminen

Alueen kaytén suunnittelu 7 30 0 0 7 29 0 3,3 15
Metsahallituksen palvelu-

rakenteiden kaytto (tuvat, 7 30 0 0 57 29 14 3,6 16
tulipaikat yms.)

Tonttikaupat ja vuokraus 3 13 0 0 100 0 0 3,0 20
Matkailun ohjelmapalvelut 4 17 0 0 50 25 25 3,8 19
Muu 0 0 0 0 0 0 0 16
Vastanneita yhteensa 23

Yrityksid pyydettiin arvioimaan Metséhallituksen muuta toimintaa Saaristomeren kansallispuis-
tossa asteikolla 1-5, jossa 1 on erittdin huono ja 5 erittdin hyva (taulukko 21). Suurin osa (60 %)
yrittdjistd arvioi yhteistyon Metsédhallituksen henkiloston ja yrittdjien vélilld erittdin hyvéaksi (ka
4,47). Myos Metsdhallituksen kyseisen alueen verkkosivujen hyodyllisyys (4,07), opastusaineis-
tojen laatu ja saatavuus (4,06), Metsédhallituksen tarjoama ympéristo- ja laatujirjestelmékoulutus
(3,92) ja polttopuuhuolto (3,80) koettiin melko hyviksi. Minkddn toiminnan arviointi ei saanut
kolmosta huonompaa keskiarvoa. Palveluista oli kdytetty eniten opastusaineistoa (n = 16; 94 %
kysymykseen vastanneista), joten useimmat tutkimukseen osallistuneet yritykset pystyivit arvi-
oimaan niiden laatua ja saatavuutta. Vihiten oli kdytetty erityisryhmien palveluja (n = 4) ja polt-
topuuhuoltoa (n = 5). Melko huonoja arvosanoja annettiin eri kohdissa vain hyvin véihén ja erit-
tdin huonoja arvosanoja ei ollenkaan. Metsédhallituksen toiminnan keskiarvo Saaristomeren kan-
sallispuistossa oli 3,84. Toiminta arvioitiin siis ldhelle melko hyviai tasoa.
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Taulukko 21. Yritysten arvio Metséhallituksen toiminnasta Saaristomeren kansallispuistossa (1 = erittéin huono,
...5 = erittain hyva).

Kayttinyt ja Ei kayt-
arvioinut Keski- | tanyt
Palvelu erittdin | melko I:(e;l:al melko | erittdin | arvo v
huono | huono hyva hyva —

Palvelurakenteet alueen

sisaantulovaylilla (pysakoin- | 14 82 29 14 3,57 11
ti- ja rantautumispaikat jne.)

Palvelurakenteet maastossa

(tulentekopaikat, polut, la-

dut, laiturit, sillat, puukatok- | 12 76 4 : E C I e |2
set, kdymalat jne.)

Ralfentelden ja reittien tur- 11 65 0 9 27 45 18 373 14
vallisuus

M_aa_sto-opasteet (infotaulut, 13 76 0 8 38 38 15 362 12
viitoitus)

Polttopuuhuolto 5 29 0 20 20 20 40 3,80 20
Jatehuolto (kaymalat, jate-

pisteet, yleinen siisteys) U 5 v i 2l 2l e S 18
Erityisryhmien palvelut 4 24 0 50 0 50 0 3.00 21
(esim. liikuntaesteiset) ’
Metsahallituksen henkilds-

tén yhteistyo yrittdjien kans- | 15 88 0 0 13 27 60 4,47 10
sa

Opastusaineiston laatu ja

saatavuus (MH:n esitteetja | 16 94 0 0 19 56 25 4,06 9
muu aineisto)

Metséahallituksen kyseisen

alueen www-sivujen hyodyl- | 15 88 0 0 27 40 33 4,07 10
lisyys

Metséahallituksen tarjoama

ymparist6- ja laatujarjestel- | 12 71 0 8 17 50 25 3,92 13
makoulutus

Muu 1 6 0 0 0 0 100 5,00 )
Vastanneita yhteensa 17

Aluekohtainen ka 3,84
Vertailukelpoinen ka 3,84
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3.4 Asiakastyytyvaisyys

Metsdhallituksen toimintaa ja palvelurakenteita kuvaavien kysymysten vastaukset voidaan luoki-
aluekohtainen yrittdjien asiakastyytyvaisyysindeksi oli Saaristomeren kansallispuistossa 3,79 (tau-
lukko 22). My0s tissd arviointiasteikko oli yhdestd viiteen. Osa-alueista korkeimman keskiarvon
sai Metsédhallituksen toiminta, joka oli 3,84. Seké alueen palvelut ettd yhteistyd Metséhallituksen
kanssa saivat arvosanakseen 3,67. Kaikki keskiarvot olivat ldhelld arvosanaa melko hyva. Ympa-
ristod ei tissd tutkimuksessa arvioitu.

Taulukko 22. Asiakastyytyvaisyys osatekijoittain.

Metsahallituksen toiminta Palvelut alueella Yhteistyo MH:n kanssa

Palvelurakenteet alueen si- I,
saantulovaylilla (pysakdinti-ja 3,57 | Palveluiden maara 3,67 | /Alueen kayttoon liittyvat so- 4 g
O pimukset
rantautumispaikat jne.)
Palvelurakenteet maastossa
(tulentekopaikat, polut, ladut, e
laiturit, sillat, puukatokset, 3,62 Alueen kayttoon liittyvat luvat 4,00
kaymalat jne.)
Rakenteiden ja reittien turval- Alueen ja palveluiden markki-
. 3,73 L 3,25
lisuus noiminen
Maasto-opasteet (infotaulut, . .
viitoitus) 3,62 Alueen kaytdn suunnittelu 3,29
Metsahallituksen palvelura-
Polttopuuhuolto 3,80 kenteiden kaytto (tuvat, tuli- 3,57
paikat yms.)
Jatehuo_lto (ka_ymalat, It fefplfs 3,64 Tonttikaupat ja vuokraus 3,00
teet, yleinen siisteys)
Erityisryhmien palvelut (esim. . .
likuntaesteiset) 3,00 Matkailun ohjelmapalvelut 3,75
Metséahallituksen henkil6stdn
S e 4,47
yhteistyo yrittajien kanssa
Opastusaineiston laatu ja saa-
tavuus (MH:n esitteet jamuu 4,06
aineisto)
Metsahallituksen kyseisen
alueen www-sivujen hyodylli- 4,07
Syys
Metséahallituksen tarjoama
ymparist6- ja laatujarjestelma- 3,92
koulutus
Aluekohtainen keskiarvo 3,84 3,67 3,67
Vertailukelpoinen keskiarvo 3,84 3,67 3,67
Aluekohtainen kavijatyytyvaisyysindeksi 3,79
Valtakunnallisesti vertailukelpoinen kavijatyytyvaisyysindeksi 3,78
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3.5 Tulevaisuus

Yritykset saivat arvioida tulevaisuuden nidkymiéd ja muutoksia sekd oman toimintansa kohdalla
ettd yleisesti Saaristomeren kansallispuistossa. Tarkastellessaan omaa toimintaansa ja alueen mat-
kailua yritykset arvioivat, ettd toiminta pysyy joko entiselldén tai kasvaa (taulukko 23). Yrityksis-
td 58 % arvioi toimintansa kasvavan jonkin verran ja 12 % arvioi sen kasvavan merkittévasti. Va-
jaa kolmannes vastanneista arvioi toiminnan pysyvén entiselldédn. Myos matkailun arvioidaan tu-
levaisuudessa kasvattavan merkitystidén Saaristomerelld. Jopa kolmannes arveli matkailun kasva-
van merkittidvisti ja 63 % arvioi sen kasvavan jonkin verran. Vain 4 % arveli matkailun pysyvin
ennallaan. Taantumista néiden tekijoiden suhteen ei siis yrittdjien ndkokulmasta ole havaittavissa
ja yritysten toiminnan tulevaisuus ndyttdi valoisalta.

Yritykset arvioivat my0s Saaristomeren merkitystd heiddn omalle toiminnalleen tulevaisuudessa
(taulukko 24). Yhteensd 55 % arvioi Saaristomeren merkitsevdn heididn yritystoiminnalleen joko
melko paljon tai erittdin paljon. Vajaa kolmannes (29 %) arvioi merkityksen keskinkertaiseksi ja
16 % arvioi merkityksen melko vihiiseksi tai merkitysti ei ole lainkaan. Vaikka puolet yrityksistd
ilmoitti, ettd ei ole kdyttdnyt Saaristomeren kansallispuistoa yritystoiminnassaan viimeisen vuo-
den aikana, arvioi moni Saaristomerelld olevan kuitenkin merkitystd heidan yritykselleen tulevai-
suudessa. Vastausten keskiarvoksi saadaan 3,42, ja se kertoo, ettd merkitystd on jonkin verran.

Taulukko 23. Tulevaisuuden nakymat ja muutokset toiminnan laajuudessa. Arviointi: 1 = supistuu merkittavasti,
...5 kasvaa merkittavasti.

Arviointi, %

Vastanneita .
Arvioitava asia supistuu | supistuu pysyy kasvaa kasvaa KeSK" K‘?Sk"
eI- hajonta

jonkin merkitta-
verran vasti

merkitta- jonkin
“ % visti verran

Yrityksen toiminta 26 100
Alueen matkailu 24 92 4 63 33

3,81 0,63
4,29 0,55

Taulukko 24. Saaristomeren kansallispuiston merkitys yrityksille tulevaisuudessa. Arviointi: 1 = ei lainkaan,
...5 = erittain paljon.

Arviointi, %
Vastanneita Keski
—_— eski-
Arvioitava asia ei lain- melko I:(Zsrlt(;?_ melko | erittdin hajonta
kaan sesti paljon paljon

Alue merkitsee
yrityksille tulevai-
suudessa

24 100 3,4 1,10
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3.6 Toiveita ja terveisia Metsahallitukselle

Yrityksiltd kysyttiin vapaamuotoisesti, miten Saaristomeren kansallispuistoa tulisi kehittdd, jotta
se vastaisi paremmin yritysten tarpeita (lomakkeen kysymykset 16 ja 17) ja yritysten toiveita kan-
sallispuiston kehittdmiseksi seuraavien kahden vuoden aikana (kysymys 31). Lisdksi lomakkeen
lopussa oli mahdollisuus kirjoittaa vapaamuotoisesti muita toiveita Metsdhallitukselle. Tadssé esi-
tetddn yhteenveto néihin kolmeen kohtaan saaduista vastauksista.

Yritysten toiveet ja kehittimisehdotukset sisélsivit monenlaisia aiheita. Yleisesti ottaen moni toi-
voi lisdd tietoa Metsédhallituksesta ja sen tarjoamista palveluista sekd Metsdhallituksen toimenku-
vasta Saaristomerelld. Tietoa toivottiin saatavan myds alueen ymparistostd. Yrittdjien lisdksi myos
heidén asiakkaansa ovat kiinnostuneita alueen palveluista.

My®ds yhteisty6td yritysten ja Metsdhallituksen vélilld toivottiin monissa eri muodoissa. Moni vas-
taaja toivoi yhteisid kokoontumisia ja tilaisuutta keskustella yleisesti yhteistydstd seka siitd, miten
sesonkiaikojen yritystoimintaa voitaisiin kehittdd. Yhteistyon avulla halutaan voimistaa ja koh-
dentaa yritysten markkinoita ja samalla olisi mahdollista myds paketoida palveluja. Lisdksi annet-
tiin konkreettisia ehdotuksia erilaisten ohjelmapalveluiden, kuten vaelluksien jarjestimisestd yh-
teistyossd Metsédhallituksen kanssa. Aktiivista keskustelua toivottiin kidytdvan mm. verkkosivujen
kautta.

Saarien rantautumispaikkoja ja laitureita toivotaan parannettavan ja lisdttdvéan. Laiturien hyva
kunto ja mddrd antavat monille yrityksille paremmat tyoskentelymahdollisuudet saarissa ja samal-
la ne helpottavat kansallispuiston matkailullista hyodyntdmistd. Varsinkin tilausveneyrittdjét toi-
vovat rantautumispaikkojen kehittdmistd. My0Os saariston julkista liikennettd haluttiin kehitetta-
vin. Se edesauttaisi puiston hyddyntdmistd, kuten my0s majoitusmahdollisuudet kaikissa kansal-
lispuiston suurissa saarissa.

Myos polkuverkostoa toivottiin kehitettdvan. Saarille haluttiin enemmén ohjattuja retkié ja teema-
pdivid. Notoseen ja Kappalholmiin toivottiin laituria ja luontopolkua. Erds yrittdjd toivoi Saaris-
tomerelle karttaa, jota melojat voisivat hyddyntdd. Myos ulkomaisia asiakkaita haluttaisiin lisdi,
jolloin markkinoinnin merkitys korostuu.

Kaikki yrittdjit eivdt ole innoissaan kansallispuiston matkailijamédrin lisdédntymisestd. Matkaili-
jamaérdn lisddntyminen saatetaan kokea rasitteeksi luonnolle ja hiiritsevén paikallisten eldmaa.
Eréds vastaaja toivoi, ettei kansallispuiston alue olisi avoin matkailijoille ja toinen pyysi takaa-
maan, ettd alueella liikkuvat turistit eivit oleskelisi yksityisilld mailla ja héiritsisi esim. lintujen
pesintdd. Yhteistyo ja luottamus Metséhallituksen ja paikallisten ihmisten vililld ovat tarkeita te-
kijoitd alueen kokonaisvaltaisen kehittymisen kannalta. Palautteen mukaan tdma yhteistyo ei kui-
tenkaan aina ole sujunut toiveiden mukaan. Erds vastaaja toteaa, ettd Saaristomeren kansallispuis-
ton perustamisen alkuvuosina Metsdhallitus otti etiisyyttd paikallisiin ihmisiin ja yrityksiin. Ha-
nen mielestidin epidkohdan korjaaminen tulee viemdan monia vuosia.

Metsdhallitukselle annettiin my0s yleistd myOnteistd palautetta. Palautteen mukaan yhteistyd on

myonteinen. Yrittdjien keskuudesta 10ytyi myos halukkuutta oppia tuntemaan lapikotaisin Saaris-
tomeri ja sen kaikki mahdolliset matkailukohteet. Palautteissa otettiin esiin myds kestdvd kehitys
ja kyseisen periaatteen noudattaminen kaikessa toiminnassa.
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4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Saaristomeren kansallispuiston yritystutkimukseen osallistui 28 yritystd ja tutkimuksen vastaus-
prosentti oli 26,4. Tutkimus suoritettiin postikyselyni. Tutkimuslomake ldhetettiin yrityksille, joi-
den joko tiedettiin jo kdyttdvan Saaristomeren kansallispuistoa liiketoiminnassaan tai joiden aja-
teltiin voivan kayttdd sitd joko nykyisin tai tulevaisuudessa. Yritykset sijaitsivat joko Saaristome-
ren kansallispuiston alueella tai sen ldhialueella. Lisdksi mukaan otettiin kolme vastauslomaketta
talven 2007-2008 aikana kerétystd Metsdhallituksen yhteistyOyritysten yrityspalautteesta. Saaris-
tomeren kansallispuistoa yritystoiminnassaan viimeisten 12 kuukauden aikana kiytténeita yrityk-
sid oli 14, mika on puolet vastanneista.

Suurin osa vastanneista yrityksistd ilmoitti toimialueekseen jonkin kansallispuiston sijaintikunnis-
ta tai sen ldhialueen kunnista (vuoden 2008 loppuun voimassa olleen kuntajaon mukaan). Tama
on luonnollista, silld usein yritykset ovat pienid, ja niiden tarjoamat palvelut on suunnattu juuri
Saaristomeren kansallispuistoon tai sen ldhialueelle. Useimmin toimialueeksi mainittiin Nauvo,
joka onkin keskeinen kunta Saaristomeren kansallispuiston alueella. Pieni osa vastanneista ilmoit-
ti toimivansa laajasti, joko koko Suomen tai jonkin l44nin alueella. Osa saattoi méadritelld toimi-
alueensa asiakaskunnan kotipaikkojen mukaan, kun toiset taas saattoivat rajata alueen sen mu-
kaan, misséd heidén yritystoimintansa tapahtuu. Jos yrityksen toiminta tapahtuu esim. merelld, voi
toimialueen méirittiminen olla vaikeaa, ja tdlloin se on saatettu ilmoittaa laajemmin kuin kuntata-
solla. Yleisimmaksi toimialaksi ilmoitettiin majoituspalvelut (60 %). Seuraavaksi eniten maininto-
ja saivat henkiloliikennepalvelut (44 %) ja ravitsemuspalvelut (40 %). Tutkimuksen alhaisen vas-
tausprosentin takia tulokset eivat vilttimattd kerro todellista toimialojen suhteellista jakautumista.
Vihiten mainintoja saivat kulttuuripalvelut. Kulttuuripalveluja ei médritelty tarkemmin, jolloin
niiden sisélto jii yrittdjien paiteltavaksi.

Yritykset arvioivat suomalaisten ja ulkomaisten asiakkaiden osuuksia viimeisten 12 kuukauden
aikana. Suomalaisia oli 84 % kaikista asiakkaista, jolloin ulkomaalaisten osuudeksi jda 16 %. Vas-
taavasti yksityisasiakkaiden osuus kaikista asiakkaista oli 72 % ja yritysakkaiden 28 %. Tulos pe-
rustuu kuitenkin vain neljdén vastaukseen ja on siten vain suuntaa antava. Jostain syystd ldhes
kaikki yritykset jéttivédt vastaamatta kysymykseen, paljonko heilld oli yhteensd asiakkaita viimei-
sen vuoden aikana. Tdma voi johtua siitd, ettd kysymyslomakkeessa kyseinen kohta on vaikea ha-
vaita, ja moni onkin saattanut jittdd vastaamatta sithen vahingossa. Toisaalta yritysten voi olla
vaikea arvioida henkilomairid. Ulkomaisista asiakkaista enemmistd tulee Ruotsista, Vendjélté ja
Saksasta. Myos Baltian maista, kuten Virosta ja Liettuasta, ilmoitettiin tulevan asiakkaita.

Selvisti vilkkain vuodenaika Saaristomeren kansallispuistossa on kesd. Yksityisasiakkaista ldhes
70 % jakaantuu kesdkuukausille ja yritysasiakkaista noin 45 %. Kesdloma-aikaan yksityisasiak-
kaita on yrityksilld luonnollisesti enemméin kuin yritysasiakkaita, jotka puolestaan ovat jakautu-
neet tasaisemmin koko vuodelle. Vain védhén yli 4 % seké yksityisasiakkaista ettd yritysasiakkaista
sijoittuu talvikuukausille. Téssdkin kysymyksessd vain harva vastanneista ilmoitti asiakkaiden
kokonaisméérdn. Vajaa puolet ilmoitti, ettd heilld ei ole asiakkaita talvikuukausina.

Yrityksilld oli keskimdirin vajaat viisi vakituista tyontekijdd. Todellisuudessa puolella yrityksistéd
oli kuitenkin vain yksi vakituinen tyontekija, silld yhdellda mukana olleella yritykselld oli suhtees-
sa muihin suuri vakituisten tyontekijoiden maard. Tamé nostaa keskiarvon suhteettoman korkeak-
si. Médrdaikaisia tyontekijoitd yrityksissd oli keskimddrin 3,4 mediaanin ollessa kaksi. Yrityksissd
oli yhteensé 71 vakituista kokopéiviistd tyontekijda ja 26 maardaikaista kokopaivéistd tyontekijaa.
Vuonna 2005 tehdyssa yritystutkimuksessa yritykset ilmoittivat, ettd méariaikaisten kokopdivéis-
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ten tyontekijoiden osuus oli 53 % eli suurempi kuin kokopdiviisten vakituisten osuus (36 %)
(Berghill 2005). Tamén tutkimuksen perusteella vaikuttaisi siltd, ettd vakituisten tyontekijoiden
suhteellinen osuus on lisddntynyt, mutta toisaalta on huomattava, ettd vastanneiden yritysten maa-
rd on tdssd tutkimuksessa hyvin pieni. TyOntekijoitd yrityksissd oli yhdestd 35:een ja kysymyk-
seen vastanneet 18 yritystd tydllistivédt yhteensd 126 henkilod. Tyontekijoistd 23 (15 vakituista ja 8
maidrdaikaista) asui Saaristomeren kansallispuiston sijaintikunnissa (Houtskari, Korppoo, Nauvo
ja Dragsfjard). Luku on matala, koska osa yrityksistd oli jattdnyt vastaamatta kysymykseen. Toi-
saalta kaikki eivét olleet vastanneet mydskddn tyontekijd- ja henkilotyomaiirid kartoittavaan ky-
symykseen. Keskiméérin alueen kunnissa asui yksi tai kaksi tyontekijdd yritystd kohden. On kui-
tenkin huomattava, etti tdhan kysymykseen vastasi siis vain yhdeksin yritysta.

Puolet yrityksistd ilmoitti kéyttdneensd Saaristomeren kansallispuistoa liiketoiminnassaan vii-
meisten 12 kuukauden aikana. Néistd 42 % arvioi kansallispuiston alueen merkinneen yritykselle
joko melko tai erittdin paljon. Neljdnnekselle yrityksistd alueen merkitys oli keskinkertainen ja
kolmannekselle melko véhdinen. Myos Berghéllin (2005) tutkimuksessa kysyttiin, onko yritys
kayttdnyt Saaristomeren kansallispuiston aluetta viimeisen vuoden aikana. Kysymykseen vastat-
tiin asteikolla, jossa luku 5 tarkoitti ”tdysin samaa mieltd” ja 1 “tdysin eri mieltd”. Keskiarvoksi
saatiin 2,6, joka voidaan tulkita niin, ettd kansallispuistoa oli kdyttanyt myos vuoden 2005 tutki-
muksessa noin puolet vastaajista.

Jotkut Saaristomeren kansallispuistoa hyddyntdvistd yrityksistd kdyttivdt puistoa sesonkiaikana
hyvin usein, kun toiset taas ilmoittivat kdyttdvinsé sitd harvoin. Kéyttomaara siis vaihteli yrityk-
sen mukaan. Sesongin ulkopuolella 67 % vastanneista (4 yritystd, silld tdhdan kysymykseen vas-
tanneita oli vain kuusi) ilmoitti kiyttdneensé aluetta harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Vajaa
puolet yrityksistd, jotka eivét ole kéyttineet kansallispuistoa yritystoiminnassaan viimeisten 12
kuukauden aikana, arvioi kdyton olevan epdtodenndkdistd myos tulevaisuudessa. Syitd tdhdn ovat
todennékdisesti mm. yritysten sijainti ja toimiala, silld monille yrityksille hyodyntdminen saattaa
olla kiytdnnossé vaikeaa. Jos yritys esimerkiksi tarjoaa vain majoitusta eiké sen toiminta sijaitse
télld hetkelld puiston alueella, on kyseisté liiketoimintaa kdytinnossd mahdoton siirtdd kansallis-
puiston alueelle ilman laajentumissuunnitelmaa. Kuitenkin moni yritys varmasti hyotyy Saaristo-
meren kansallispuiston seudulle houkuttelemista kavijévirroista.

Yleisin yritysten kansallispuistossa harjoittamana toiminto oli tilausvene- ja tilauslaivaliikenne
(54 %). Suosittuja olivat myos retkeily ja opastetut retket, melonta, sauvakévely, kalastus seka
veneilykaluston vuokraus. Lisdksi mainittiin koulutus ja linturetket. Yleisimmin yritys tarjosi 1-3
aktiviteettia. Yrityksiltd kysyttiin myds, onko heilld voimassa kuluttajansuojalain mukainen tur-
vallisuussuunnitelma. Kysymykseen vastasi vain harva yritys, joten kyseisen aineiston tarkastelu
on ldhes merkityksetontd. On vaikea arvioida, johtuuko vastaamattomuus siitd, ettd turvallisuus-
suunnitelmia ei ole, vai siitd, ettd kysymykseen ei haluttu tai osattu vastata. Erds vastaaja totesi
myds, ettd esimerkiksi chartertoimintaa ja merenkulkua harjoittavaa matkustaja-alusta koskevat
eri sddnnokset kuin monia maalla tapahtuvia toimintoja. Turvallisuussuunnitelman olemassaoloon
vaikuttaa voimakkaasti se, minkélaista toimintaa yritys harjoittaa. Esimerkiksi elamysmatkailun,
kuten melonnan, kohdalla turvallisuussuunnitelmien merkitys korostuu.

Saaristomeren kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden méérdé kartoitettiin tdssd tutkimuksessa
vain yleiselld kysymykselld, jossa yritykset arvioivat asteikolla 1-5 ovatko tyytyvéisid vai tyyty-
méttomid alueen palveluihin ja rakenteisiin. Suurin osa (58 %) yrityksistd (n = 12) oli melko tyy-
tyvéisid kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden mairdédn ja 8 % oli erittdin tyytyvdisid. Yksi-
kddn vastanneista ei ollut erittdin tyytymaton. Kaiken kaikkiaan yritykset olivat melko tyytyvaisiad
(ka 3,7) Saaristomeren kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden mééraén.
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Matkailun toimialan taloudellinen kannattavuus arvioitiin parhaaksi koko maan tasolla (3,57).
Maakunnassa ja kohdealueella kannattavuutta pidettiin hieman heikompana (3,45). Omassa yri-
tyksessd kannattavuus koettiin huonoimmaksi kolmesta arvioitavasti kohdasta, ja se sai arvon
3,19, joka on ldhelld keskinkertaista. Siihen, ettd yrittdjit kokivat oman yrityksen toiminnan kan-
nattavuuden heikommaksi kuin mitd kannattavuus on matkailun toimialla yleensi, saattaa vaikut-
taa esimerkiksi mielikuva, ettd matkailu yleisesti on kasvava ja nouseva toimiala. Kuitenkin pie-
nehkot yritykset kokevat usein taloudellisen tilanteen heikoksi suurten menojen takia, jolloin toi-

Myds yritysten toimintaympdristdd arvioitiin eri mittakaavoissa ja alueilla asteikolla 1-5. Par-
haimmiksi arvioitiin oman yrityksen toimintaedellytykset (3,65), mutta my0s yhteistyd Metsédhal-
lituksen kanssa sai melko korkean arvosanan (3,55). Heikoimpina pidettiin toimintaedellytyksia
maakunnallisesti ja seudullisesti, silld kyseinen keskiarvo oli vain 3,15. Syyni siihen, etti omaa
yritystd luonnehditaan parhaimmaksi toimintaympéristoksi, voi olla se, ettd siihen yrittdjd pystyy
parhaiten vaikuttamaan. Se, ettd maakunnalliset ja seudulliset toimintaymparistot ja -edellytykset
koettiin vaihtoehdoista heikoimmiksi, viittaisi sithen, ettd kuntarajat ylittavdén alueelliseen toi-
mintaymparistoon ei yrittdjiltd jostain syystd 10ydy paljon luottamusta. Téhén voi vaikuttaa myos
kuntien yhdistymiskeskustelu ja sen tuoma taloudellisen epdvarmuuden tunne. Mydnteistd on, ettd
alueen yrittdjien keskuudessa toimintaymparisto koettiin melko hyviksi.

Melko moni Saaristomeren kansallispuiston yrittdjistd tekee yhteistyotd alueen muiden yrittdjien
kanssa. Yhteensd 46 % yrittdjistd vastasi tekevinsd yhteistyotd joko erittdin paljon tai melko pal-
jon ja 38 % vastaajista ilmoitti tekevansd yhteistyotd keskinkertaisesti. Vain 17 % vastanneista
ilmoitti, ettd yhteistydtd muiden yrittdjien kanssa on melko vdhén. Kaikki vastanneet siis tekevét
yhteistyota jossain méarin muiden yritysten kanssa. Jokaisella yrittdjéalla on todennékoisesti erilai-
nen késitys siitd, mikd on suuri yhteistyon maird ja mikd pieni. Tdma riippuu mm. yrityksen ta-
voitteista ja myds mielikuvista, joita vastaajalla asiasta on.

Yhteistyoté tehtiin eniten markkinoinnissa, kuljetuspalveluissa, myynnissé ja majoituspalveluissa.
Vihiten sitd tehtiin tuotekehityksen ja tapahtumien alueella. Ylléttdvan harva teki yhteistyotd oh-
jelmapalveluissa, joissa vuoden 2005 yritystutkimuksen mukaan (Berghdll 2005) tehtiin eniten
yhteistyotd. Vastaajista 19 % oli tdysin samaa mieltd ja 29 % jonkin verran samaa mieltd siitd, ettd
tyonjako muiden yrittdjien kanssa oli kannattavaa. Suurimman osan mielestd yrittdjaverkoston
toiminta oli parantunut vahintdén jonkin verran viimeisten 12 kk:n aikana. Yrittdjistd 35 % uskoi,
ettd heidén yrityksensd pystyi erikoistumaan palveluketjussa ainakin jonkin verran. Kaiken kaik-
kiaan yhteisty6hon suhtaudutaan positiivisesti.

Yritysten ja Metsédhallituksen vélistd yhteistyotd tehtiin vastanneiden mukaan melko véhéin. Tulos
poikkeaa hieman vuoden 2005 yritystutkimuksesta, silld sen mukaan yritysten ja Metsdhallituksen
vilistd yhteistyotd oli keskinkertaisesti. Jonkin verran yhteistyotd tehdddn kuitenkin alueen kayt-
toon liittyvissd sopimuksissa ja luvissa. Muutama yritys tekee yhteisty6td myos alueen ja palve-
luiden markkinoimisessa ja alueen kdyton suunnittelussa. Tonttikaupoissa ja vuokrauksessa yh-
teistyotd ei tehty lainkaan. Yhteistyohon oltiin tyytyviisié eli se koettiin melko hyvéksi tai erittiin
hyviksi alueen kdyton sopimusten (4,2) ja lupien (4,0), matkailun ohjelmapalveluiden (3,8) ja
Metséhallituksen palvelurakenteiden kdyton (3,6) osalta. Eniten ajatuksia jakoi alueen palveluiden
markkinoiminen, johon neljdnnes oli melko tyytyméttomié ja puolet taas melko tyytyviisid. Ku-
kaan ei ollut erittdin tyytyméton mihinkéén yhteistydalaan.

Kaikkia yrityksid pyydettiin arvioimaan Metsdhallituksen toimintaa ja palveluja my0s yleisesti.
Eniten kiitosta sai yhteistyd Metsdhallituksen henkiloston kanssa (4,47). Myos Metséhallituksen
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kyseistd aluetta esittelevien verkkosivujen hyddyllisyys (4,07), opastusaineiston laatu ja saatavuus
(4,06), Metsihallituksen tarjoama ympéristd- ja laatujérjestelmikoulutus (3,92), polttopuuhuolto
(3,80) sekéd rakenteiden ja reittien turvallisuus (3,73) saivat hyvit arviot. Huonoimmat arvosanat
saivat erityisryhmien palvelut (3,00) ja palvelurakenteet alueen sisddntulovaylilld (3,57). Tosin
erityisryhmien palveluja ei ollut kdyttédnyt kuin 4 vastanneista. Sisddntulovdylien palvelurakentei-
ta ovat Saaristomeren kansallispuistossa esimerkiksi laiturit. Vapaassa palautteessa laitureita toi-
vottiin lisdd ja myds niiden kuntoon puututtiin. Téstd johtuu todennikoisesti heikompi arvosana
muihin osioihin verrattuna. Kaiken kaikkiaan erittdin huonoja arvosanoja ei annettu lainkaan. Yri-
tysten tyytyvdisyys Metsédhallituksen toimintaan sai keskiarvon 3,84.

Asiakastyytyviisyys jaettiin osa-alueisiin, jotka ovat Metsdhallituksen toiminta, alueen palvelut ja
yhteistyd Metsdhallituksen kanssa. Metsédhallituksen toiminta sai eri osatekijoistd parhaimman
arvion, 3,84 ja alueen palvelut ja yhteistyd Metsdhallituksen kanssa saivat molemmat keskiarvon
3,67. Kun kaikkien osatekijoiden kesken lasketaan yhteinen keskiarvo, saadaan tulokseksi 3,79.
Tama on tasoltaan ldhes melko hyvé (asteikko 1-5).

Yritykset suhtautuivat tulevaisuuteensa optimistisesti. Yksikddn ei arvioinut, ettd yrityksen toi-
minta supistuisi jonkin verran tai merkittdvasti seuraavien 12 kk:n aikana. Suurin osa (58 %) arvi-
oi toiminnan kasvavan jonkin verran ja 12 % ilmoitti sen kasvavan merkittivésti. Noin kolman-
neksella (32 %) toiminta sdilyy entiselldén. Alueen matkailua arvioitaessa vastaukset olivat sa-
mansuuntaiset. Vastaajista 63 % arvioi matkailun kasvavan alueella jonkin verran ja kolmannes
arvioi sen kasvavan merkittdvasti. Kyseinen tulos saattaa heijastaa Saaristomeren alueen yleisid
kehitysndkymid etenkin matkailun suhteen.

Yrityksistd 42 % arvioi Saaristomerelld olevan merkitystd yrityksensd toiminnalle melko paljon
(42 %). 13 % arvioi, ettd alue merkitsee yritykselle tulevaisuudessa erittdin paljon. Vajaa kolman-
nes arvioi merkitystd olevan keskinkertaisesti ja vain 16 %:n mukaan merkitystd ei ole lainkaan
tai sitd on melko vdhén. Saaristomeren kansallispuiston vetovoimaisuus on kiistatta tirked alueen
matkailulle. Puistolla on merkittdvd rooli tuodessaan Saaristomerta ihmisten tietoisuuteen ja sa-
malla alueen yrityksille potentiaalisia asiakkaita.

Jonkin verran yritykset antoivat myds yleistd palautetta ja kehittdimisehdotuksia Metsédhallitukselle.
Naéiden tietojen avulla alueen rakenteita ja palveluja voidaan kehittdd seka yrittéjien ettd alueella vie-
railevien asiakkaiden toiveiden mukaisiksi. Yritykset toivoivat lisdd keskustelua, ja yhteistyoti olisi
my0s hyva kehittdd. Varsinkin keskustelu paikallisten yrittdjien ja Metséhallistuksen vililld on toi-
vottavaa — sama asia nousi esille jo vuoden 2005 yritystutkimuksessa. Vuoden 2005 tutkimuksessa
tuli esille my6s kulkuyhteyksien kehittimistarve, ja se ndkyi my0s téssd tutkimuksessa. Yhteistyon
onnistumisen kannalta keskustelu on rakentava ja tehokas tapa lisété eri tahojen vélistd luottamusta.

Téahédn yritystutkimukseen osallistui valitettavan véhén alueen yrittdjid, joten aineiston suppeuden
takia joihinkin tuloksiin tulee suhtautua varauksellisesti. Tulokset antavat kuitenkin suuntaa siité,
kuinka paljon Saaristomeren kansallispuistoa hyddynnetdin yritystoiminnassa, millainen on yritys-
ten asiakaskunta, miké niiden ty6llisyystilanne ja millaisia tulevaisuusnakymié yrityksilld on. Tulok-
sia tarkasteltaessa on my0s otettava huomioon, ettd yritystutkimus toteutettiin kevaélla 2008 ja tut-
kimukseen vastanneet 25 yritystd arvioivat toimintaansa pidasiassa vuoden 2007 perusteella. Toi-
saalta ne kolme yritysti, jotka otettiin tutkimukseen mukaan yrityspalautekyselystd, olivat arvioineet
osan kysymyksistid vuoden 2006 mukaan.

Tarkeintd on toimia yhteistyossé alueen yrittdjien kanssa ja kehittdd aluetta yhdessa. Yrittdjien arvi-
oiden mukaan Saaristomeren kansallispuiston tulevaisuus ndyttdd matkailun suhteen valoisalta.
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LITE 1.

Ruotsinkielinen kyselylomake

Forststyrelsen So6dra Finlands naturtjanster Konfidentiell

Frageblankett nr

Svarsdatum

SKARGARDSHAVETS NATIONALPARK
FORETAGSUNDERSOKNING

Anvisningar for ifyllnad:

Den information vi far genom denna féretagsundersdékning kommer att utnyttjas fér
att utveckla Skargardshavet nationalpark. De insamlade uppgifterna behandlas abso-
lut konfidentiellt och kommer inte att dverlamnas till utomstaende.

Vi hoppas att ni svarar omsorgsfullt pa alla fragor pa denna blankett och ber er beak-
ta féljande anvisningar

1. Las fragorna omsorgsfullt.

2. Svara pa fragorna per foretag genom att kryssa for ett alternativ i fragorna med
svarscirkel (Q). | de fradgor dar man kan vélja flera alternativ ska ni kryssa for era
svar i svarsrutan (Q). | en del fragor ber vi er skriva ett fritt formulerat svar.

3. Sand den ifyllda blanketten senast 23.5.2008 pa adressen Metsahallitus/Sini
Mé&ki Kérséaméaentie 8, 20300 Turku.

4. For ytterligare information vanligen kontakta Laura Lehtonen, 0205 64 4659,
laura.lehtonen @ metsa.fi.

TACK PA FORHAND!

BAKGRUNDSUPPGIFTER

1. Féretags

namn

grundlaggningsar

2. Svararens

namn

stallning eller uppgift
svarsdatum . . 20

3. Foretagets verksamhetsomrade (markera vid behov flera punkter)

U hela Finland
U ett eller flera lan, vilket eller vilka?

U ett eller flera lanskap, vilket eller vilka?

Q) Houtskar U Dragsfjard
U Korpo U Pargas
U Nagu U Kemito

37




4. Féretagets huvudbransch(er) i viktighetsordning (1=vigtigast, 2=féljande vigtigast...)

U inkvarteringstjanster
U restaurang- och cateringtjanster
U persontrafiktjénster

U resebyra-, researrangdrs- och guidetjénster

Q1 annan, vilken?

O kulturtjanster
U rekreations- och ngjestjanster
U diverse turisttjanster

5. Vilka ar de viktigaste tjanster och aktiviteter ert foretag erbjuder?

KUNDER

6a. Hur manga procent av ert foretags kunder har under de senaste 12 manaderna varit
finlandare % privatkunder %
utl&nningar % féretagskunder %
sammanlagt 100 % sammanlagt 100 %

sammanlagt cirka personer

6b. Om ert féretag har haft utlandska kunder under de senaste 12 manaderna, vad var de till nationaliteten?

brittiska % %
svenska % annat,vad?_____ %
tyska % vet gj %
utlandska kunder sammanlagt 100 %
7. Hur fordelar sig era kunder pa olika arstider?
a) privatkunder
sommar (1.6.-31.8.) % sommar (1.6.-31.8.) %
host (1.9.-30.11) % host (1.9.-30.11) %
vinter (1.12.-28.2.) % vinter (1.12.-28.2.) %
var (1.3.-31.5) % var (1.3.-31.5) %
sammanlagt 100 % sammanlagt 100 %
sammanlagt ca. person sammanlagt ca. person
PERSONAL
8. Antalet anstallda och arsverken i ert foretag ar 2007
fastanstallda pa heltid person och arsverken
fastanstallda pa deltid person och arsverken
visstidsanstallda pa heltid person och arsverken
visstidsanstallda pa deltid person och arsverken

9. Hur manga anstallda i ert foretag bor i Houtskar, Korpo, Nagu eller Dragsfjard?

fastanstallda pa heltid
fastanstéllda pa deltid

visstidsanstallda pa heltid
visstidsanstallda pa deltid

38




SKARGARDSHAVETS NATIONALPARK

10. Har ert foretag nyttjat Skargardshavets nationalpark i sin afférsverksamhet under de senaste 12
manaderna? (se kartan)

Qja > GA TILL FOLJANDE FRAGA
ONej - GATILLFRAGANR 17

A) OM FORETAGET HAR NYTTJAT SKARGARDSHAVETS NATIONALPARK I SIN
AFFARSVERKSAMHET UNDER DE SENASTE 12 MANADERNA -> FORTSATT HAR

11 a. Hurdana verksamheter hade ni ar 2007 inom Skargardshavets nationalparks omrade och for vilken av
verksamheterna har ert féretag en géllande sakerhetsplan som ar godkand av
raddningsmyndigheterna? (Kuluttajaturvallisuuslaki v 2004)

sékerhetsplan sékerhetsplan
O Afriluftsliv a U stavgang d
Q fiske a U paddling a
U sndskogang a O héngflygning d
O langféardsskridskoakning (W O uthyrning av batar d
U sndskoterakning a U charterbétstrafik d
U ridning a U ruttbétstrafik d
O jakt a O terrangatande a
QO klattring och nedklattring (W QO terrdngeykling d
U dykning a U guidning d
U terrngskidning a U négot annat, vad? d

11 b. Vilket av de alternativ ni valde har varit allra viktigast?

12. Hur ofta har ert foretag nyttjat Skargardshavets nationalpark i sin affarsverksamhet under de senaste 12

manaderna?
under foretagets sdsong utanfor foretagets sdsong
Q minst en gang i veckan Q  minsten gang i veckan
Q en géng per tvé veckor Q  engéng per tvé veckor
Q engéngimanaden Q  engangimanaden
Q farre ganger &n sa Q  farre ganger an sa
13. Hur manga procent av kunder som anvanda Skérgardshavets nationalpark under de senaste 12

méanaderna har varit

finlandare % privatkunder %
utlanningar % féretagskunder %
sammanlagt 100 % sammanlagt 100 %
sammanlagt ca person

14. Hur stor betydelse har Skargarshavets nationalpark haft for ert foretag under de senaste 12 manaderna?
(5 = mycket stor, 4 = rétt stor, 3 = ingetdera, 2 = ratt liten, 1= ingen alls)

5 4 3 2 1
mycketstor QO O O O QO ingen als
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15. Hur ndjda ar ni allmant taget med mangden tjénster och anlaggningar i Skargardshavets nationalpark?
5 = mycket néjd, 4 = tdmligen néjd 3 = ingetdera 2 = tdmligen missndjd 1 = mycket missndjd

5 4 3 2
mycketnojd QO O O O O mycket missnojd

16. Vilka 6nskemal har ni nér det galler utvecklingen av Skérgardshavets nationalpark (service, strukturer och
milj6), sa att den battre skulle motsvara ert féretags behov?

A) FQRETAG SOM NYTTJAT SKéRGARDSHAVETS NATIONALPARK UNDER DE SENASTE 12
MANADERNA - GA TILL FRAGA NR 20

B) OM F__f)RTAGET INTE HAR NYTTJAT SKARGARDSF[AVETS NATIONALPARK I SIN
AFFARSVERKSAMHET UNDER DE SENASTE 12 MANADERNA -> FORTSATT HAR

17. Varfor har ert foretag inte nyttjat Skargardshavets nationalpark i sin affarsverksamhet?

18. Vilka 6nskemal har ni nér det géller utvecklingen av Skargardshavets nationalpark (service, strukturer och
milj6), sa att den béttre skulle motsvara ert féretags behov?

19. Hur sannolikt anvénder ditt foretag Skargardshavets nationalpark i sitt foretaksverksamhet under de f6l-
jande 12 manaderna?

5= mvcket sannolikt, 4= sannolikt, 3= eventuellt. 2= osannolikt, 1= mvcket osannolikt

5 4 3 2 1
mycket sannolkt O O O O O mycket osannolikt

ALLMAN VERKSAMHETSMILJO OCH SAMARBETET MELLAN TURISMFORETAGEN AR 2007

20. Den ekonomiska Ionsamheten i &r 2007 var enligt min asikt

(5 = mycket god, 4 = rétt god, 3 = medelmattig, 2 = ratt dalig, 1 = mycket dalig)

5 4 3 2 f

inom turistnéringen i hela landet mycketgod O O O O O mycket daligt
inom turistndringen i landskapet och malomradet mycketgod O O O O O mycket daligt
i det egna foretaget mycketgod O O O O O mycket daligt
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21. Verksamhetsmiljon i ar 2007 var enligt min asikt
(5 = mycket god, 4 = rétt god, 3 = medelmattig, 2 = ratt dalig, 1 = mycket dalig)

mycketgod 5 4 3 2 1 mycket daligt

i forhallande till verksamhetsfdrutséttningarna for foretag- 00000
samhet inom turistndringen i Finland allmént sett

i forhallande till verksamhetsfdrutséttningarna for foretag- 00000
samhet i landskapet eller regionen

i forhallande till verksamhetsfdrutséttningarna for foretag- 00000
samhet i etableringskommunen eller -kommunerna

bland fdretagarna i omradet Q0000
i samarbetet med Forststyrelsen

00000
i det egna féretaget 00000

22. Samarbetar ni med nagot av de dvriga féretagen pa Skérgardshavets-omradet?
(5= sérskilt mycket, 4=ganska mycket, 3= mattligt, 2=ganska litet, 1=inte als)

5 4 3 2 1
sarskilt mycket QO O QO Q Q inteals

23. Inom vilka omraden samarbetar ni med andra féretag inom Skérgardshavets-omradet?

1 marknadsféring 6 produktutveckling 11 ndagot annat, vad?
2 férsdljning 70 inkvarteringstjanster

3 utrustning 8 maltidstjanster

40 evenemang 9 programtjénster 12 négot annat, vad?
5 produkter 100 transporttjanster

24. Vad anser ni om samarbetet mellan omradets féretag under redogérelsearet?

(5 =aldeles samma &sikt, 4 = tAmligen asmma dsikt, 3 = varken eller, 2 = tdmligen annan asikt, 1 =aldeles annan asikt)

aldeles samma asikt 5 4 3 2 1 aldelesannan asikt

foretagsnatverkets verksamhet battrades fran féregéende 00000
ar

arbetsfordelningen med de évriga foretagen var Iénsam 00000
vart foretag lyckades specialisera sig inom omradets ser- 00000

vicekedja, eftersom de 6vriga fértagen skétte sina uppgif-
ter tillrackligt vél

SAMARBETET MELLAN FORSTSTYRELSEN OCH FORETAG I AR 2007

25 a. | vilka av féljande drenden har ert féretag samarbetat eller haft att gora med Forststyrelsen pa Skargards-
havets nationalpark-omradet?
(5= séarskilt mycket, 4=ganska mycket, 3= méttligt, 2=ganska litet, 1=inte als)

sarskilt mycket inte als

avtal som géller nyttjandet av omradet

tillstand som géller nyttjandet av omradet

marknadsféring av omradet och tjdnsterna

anvandning av Forststyrelsens serviceanlaggningar (stugor, eld-
platser m.m.)

kép och hyrning av tomter

programtjénster fér turister

5
O
O
O
planering av nyttjandet av omrédet Q
O
O
O
O

O|0|0|0 [|0]0|0|0=
O|0|0|0 [0]|0|0|0O|e
O|0|0|0 |0]|0|0|O|~
O|0|0|0 [|0]0|0|0|-

Annan vad?
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25 b. Har ni varit néjda med samarbetet med Forststyrelsen pa Skérgardshavets nationalpark -omradet i foljan-
de fragor? Besvara alla punkter och gor en utvardering av hur néjda ni varit med samarbetet, ifall ert féretag haft samarbete. |
annat fall kan ni lamna punkten tom och kryssa for alternativet "ej samarbete”.

(5 =mycket ndjd, 4 =tdmligen ndjd, 3 =ingetdera, 2 =tdmligen missnddj, 1 =mycket missndjd)

o

ndjd 1 missndjd ej samarbete

avtal som géller nyttjandet av omradet Q

tillstdnd som géller nyttjandet av omradet

marknadsféring av omrédet och tjénsterna

planering av nyttjandet av omréadet

anvandning av Forststyrelsens serviceanlagg-
ningar (stugor, eldplatser m.m.)

kép och hyrning av tomter

programtjénster fér turister

00| O|0|0 |0 |0 |~
ClOI0| O|0|0 |0 |0 |«

2
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

Cl0|0] O|0 |0 |0 ]|0C
Cl0|0] O|0 |0 |0 ]|0O
|00 OO |0 |0

Annan vad?

26. Beddm Forststyrelsens verksamhet inom omradet fér Skargardshavets nationalpark ar 2007.

(5 = mycket bra, 4 = ganska bra, 3 = medelmattig, 2 = ganska dalig, 1 = mycket dalig)
vi har inte anlitat
mycket bra 5 4 3 2 1 mycketdalig tidnsten

servicekonstruktioner vid infartslederna till omradet

(parkerings- och landstigningsplatser osv.) 00000 Q

servicekonstruktioner i terrdngen (eldplatser, stigar,

spar, bryggor, broar, vindskydd, toaletter osv.) QQO00 O
konstruktionernas och rutternas sékerhet Q0000 )
skyltning i terrdngen (informationstavlor, vgvisare) Q0000 Q
vedférsdrjning Q0000 o
avfalllshanterlng (toaletter, avfallsinsamling, allmén 00000 o
ordning)

tjanstgrforgruppermed sarskilda behov (t.ex. ré- 000006 o
relsehindrade)

ggmarbetet mellan Forststyrelsens anstéllda och 00000 o
féretagarna

informationsmaterialets kvalitet och tlllgangllghet 050000 o
(Forststyrelsens broschyrer och annat material)

bet]all?mgen av Forststyrelsens webbsidor om 00000 o
Skargardshavet

Ei(;ztstyrelsens milj6- och kvalitetssystemundervis- 050000 o
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FRAMTIDEN

27. Hurdana framtidsutsikter har ert féretag nar det géller verksamhetens tillvéaxt?
(5= vaxer betydligt, 4 = véxer i ndgon man, 3 = halls som férut, 2 = minskar i ndgon méan, 1 = minskar betydligt)

5 4 3 2 1
Féretagets verksamhet vaxer betydigt QO O O O O minskar betydligt

28. Hur stor betydelse anser ni att Skirgardshavets nationalpark har for ert féretag de kommande &ren?
(5 = mycket stor, 4 = rétt stor, 3 = ingetdera, 2 = rétt liten, 1= ingen alls)

5 4 3 2
mycketstor Q O O QO Q ingenalls

29. Vad anser ni om turismens framtid pa Skargards-omradet?

(5= vaxer betydligt, 4 = véxer i ndgon man, 3 = halls som férut, 2 = minskar i n4gon man, 1 = minskar betydligt)

5 4 3 2 1
Turismen i Skargarden vaxer betydligg QO O O O O minskar betydligt

30. PLANER FOR UTVECKLANDET AV FORETAGETS EGEN VERKSAMHET UNDER DE

ONSKEMAL OCH JA HALSNINGAR TILL FORSTSTYRELSEN

31. Onskemal till Forststyrelsen angaende utvecklandet av Skargardshavets nationalpark under de foljande
tva aren.

32. ANDRA ONSKEMAL TILL FORSTSTYRELSEN

TACK FOR DIN RESPONS!
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LIITE 2
Suomenkielinen kyselylomake

Metsdhallitus  Eteld-Suomen luontopalvelut Luottamuksellinen

Haastattelulomakkeen nro

Vastauspéivamaara

SAARISTOMEREN KANSALLISPUISTON
YRITYSTUTKIMUS

Tayttéohjeet:

Yritystutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetaan hyvaksi Saaristomeren kansallispuis-
ton kehittamisessa. Tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia ja tulokset raportoidaan
siten, ettd yksittaisen yrityksen tiedot eivat ole niista paateltavissa. Toivomme teidan
vastaavan tdman lomakkeen jokaiseen kysymykseen huolellisesti ja pyyddmme ot-
tamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1. Lukekaa kysymykset huolellisesti.

2. Vastatkaa kysymyksiin yrityskohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausym-
pyraan (O). Niissa kysymyksissé, joissa on mahdollista valita useampi vaihto-
ehto, merkitkda vastauksenne vastausruutuihin (Q). Joissakin kysymyksissa
pyydetaan kirjoittamaan vastaus.

3. Palauttakaa taytetty lomake viim. 23.5.2008 osoitteeseen: Metsahallitus/Sini
Mé&ki Karsdmaentie 8, 20300 Turku

4. Lisatietoja antaa Laura Lehtonen, puh: 0205 64 4659, lau-
ra.lehtonen @ metsa.fi

KITOKSET ETUKATEEN!

TAUSTATIEDOT YRITYKSESTA

1. Yrityksen

nimi

perustamisvuosi

2. Vastaajan

nimi

asema tai tehtava yrityksessé

vastauspéivamaara . . 20

3. Yrityksen toimialue (merkitk&a tarvittaessa useampi)
U koko Suomi
U joku la&ni tai [aanit, mika tai mitk4?

U joku maakunta tai maakunnat, mika tai mitk&?

U Houtskari U Dragsfjard
U Korppoo U Parainen
U Nauvo U Kemid
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4. Yrityksen paatoimiala(t) tirkeysjarjestyksessé (1=térkein, 2=seuraavaksi tarkein jne.)

U majoituspalvelut U kulttuuripalvelut
U ravitsemispalvelut U virkistys- ja viihdepalvelut
U henkil6liikennepalvelut U sekalaiset matkailupalvelut

U matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja matkaopas-
palvelut

O muu, mika?

5. Mitka ovat tarkeimmat yrityksenne tarjoamat palvelut ja aktiviteetit?

ASIAKKAAT

6a. Kuinka monta % yrityksenne asiakkaista on viimeisten 12 kk aikana ollut
suomalaisia % yksityisasiakkaita %
ulkomaalaisia % yritysasiakkaita %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %
yhteensa noin hléa

sallisuutensa?

6b. Mikali yrityksellanne on ollut ulkomaalaisia asiakkaita viimeisten 12 kk aikana, miké on ollut heidan kan-

britteja % venélaisia %
ruotsalaisia % muita, mita? %
saksalaisia % %
EI TIEDOSSA
ulkomaalaisia yhteensa 100 %
7. Kuinka asiakaskuntanne jakaantuu vuodenajoittain?
a) yksityisasiakkaat b) yritysasiakkaat
keséd (1.6.-31.8.) % keséd (1.6.-31.8.) %
syksy (1.9.-30.11) % syksy (1.9.-30.11) %
talvi (1.12.-28.2.) % talvi (1.12.-28.2.) %
kevat (1.3.-31.5.) % kevéat (1.3.-31.5.) %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %
yhteensa n. hloa yhteensa n. hléa
HENKILOSTO
8. Yrityksenne tyontekija- ja henkiltydmaara vuonna 2007
vakituiset kokopéivaiset henkilb4 ja henkiléty6vuotta
vakituiset osa-aikaiset henkilba ja henkil6tyévuotta
mééréaikaiset kokopaivaiset ~ henkiloa ja henkildty6vuotta
mééréaikaiset osa-aikaiset henkiléa ja henkiléty6vuotta
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9. Kuinka moni yrityksenne tyontekijoistd asuu Houtsarissa, Korppoossa, Nauvossa tai Dragsfjardissa?
vakituiset kokopaivaiset méaraaikaiset kokopéivéiset
vakituiset osa-aikaiset madaraaikaiset osa-aikaiset

SAARISTOMEREN KANSALLISPUISTO

10. Onko yrityksenne kayttanyt Saaristomeren kansallispuistoa liiketoiminnassaan viimeisten 12 kk:n
aikana? (ks. kartta)

Q kylla > JATKAKAA SEURAAVASTA KYSYMYKSESTA
Qe - SIIRTYKAA KYSYMYKSEEN NRO 17

A) JOS YRITYS ON KAYTTANYT SAARISTOMEREN KANSALLISPUISTOA LIIKETOIMINNASSAAN
VIIMEISTEN 12 kk:n AIKANA, - JATKAKAA TASTA

11 a. Minkaélaisia toimintoja harjoititte vuonna 2007 Saaristomeren kansallispuiston alueella ja milla niista
yritykselldnne on voimassa oleva Kuluttajaturvallisuuslain (2004) mukainen turvallisuussuunnitelma?

turvallisuussuunnitelma turvallisuussuunnitelma
O retkeily a 1 sauvakavely a
] kalastus a U melonta a
O lumikenkakavely a O riippuliito a
O retkiluistelu a O veneilykaluston vuokraus d
L moottorikelkkailu a 1 tilausvene- tai tilauslaivalikenne a
O ratsastus a L reittivene- tai reittilaivaliikenne a
U metsastys a U maastoruokailu d
Q Kiipeily ja laskeutuminen (W O maastopydraily d
O sukellus a U opastettu retki a
1 murtomaahiihto a O muu, mika? a

11 b. Mika valitsemanne vaihtoehto on ollut kaikkein tarkein?

12. Kuinka usein yrityksenne on kéyttanyt Saaristomeren kansallispuistoa yritystoiminnassa
viimeisten 12 kk aikana?

yrityksenne sesonkiaikoina yrityksenne sesongin ulkopuolella
kerran viikossa tai useammin kerran viikossa tai useammin

kerran kahdessa viikossa kerran kahdessa viikossa

kerran kuukaudessa kerran kuukaudessa

harvemmin harvemmin

ONONONG,
O ONONG,

13. Kuinka monta %:a Saaristomeren kansallispuistoa kayttévista asiakkaistanne on viimeisten 12 kk:n

aikana ollut...
suomalaisia % yksityisasiakkaita %
ulkomaalaisia % yritysasiakkaita %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %
yhteensa noin hléa
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14. Kuinka paljon Saaristomeren kansallispuistolla on ollut merkitysta yrityksellenne viimeisten
12 kk aikana?
(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahén, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 A
erittdin palion Q QO O O O eilainkaan

15. Kuinka tyytyvaisia olette kokonaisuudessaan kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden maaraan?
(5= erittdin tyytyvéinen, 4=melko tyytyvainen, 3=ei kumpikaan, 2=melko tyytyméton, 1=erittéin tyytyméton)

5 4 3 2 1
erittdin tyytyvdinen QO O O O Q erittéin tyytymaton

16. Mité toiveita teilld on Saaristomeren kansallispuiston kehittamiseksi (palvelut, rakenteet ja ympéristo),
jotta se vastaisi paremmin yrityksenne tarpeita?

A) YRITYKSET, JOTKA OVAT KAYTTANEET SAARISTOMEREN KANSALLISPUISTOA VIMEISTEN
12kk AIKANA
- SIRTYKAA KYSYMYKSEEN NRO 20

B) JOS YRITYS EI OLE KAYTTANYT SAARISTOMEREN KANSALLISPUISTOA LIIKE-
TOIMINNASSAAN VIIMEISTEN 12 kk AIKANA > JATKAKAA TASTA

17. Miksi yrityksenne ei ole kdyttanyt Saaristomeren kansallispuistoa liiketoiminnassaan?

18. Mita toiveita teilld on Saaristomeren kansallispuiston kehittamiseksi (palvelut, rakenteet ja ympaéristd),
jotta se vastaisi paremmin yrityksenne tarpeita?

19. Kuinka todennékoisesti yrityksenne kayttaa Saaristomeren kansallispuistoa liiketoiminnassaan seuraa-
vien 12 kk aikana?
(5= erittain todennékoisesti, 4=melko todennékéisesti, 3=ei kumpikaan, 2=melko epatodennakéisesti, 1=erittdin epatodennékoisesti)

5 4 3 2 1
erittéin todennakoisesti O O O O O erittdin epatodennakoisesti
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YLEINEN TOIMINTAYMPARISTO JA MATKAILUYRITYSTEN VALINEN YHTEISTYO
VUONNA 2007

20. Taloudellinen kannattavuus vuonna 2007 oli mielestéani
(5 = erittdin hyva, 4 = melko hyvé, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)
5 4 3 2 1

matkailun toimialalla koko maassa erittdinhyvd O O O O QO erittdin huono

matkailun toimialalla maakunnassa ja kohdealueella erittdinhyva O O O O O erittdin huono

omassa yrityksessa erittdinhyvd O O O O QO erittdin huono
21. Toimintaympéristé vuonna 2007 oli mielesténi

(5 = erittain hyva, 4 = melko hyvé, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittéin huono)

5 4 3 2 f

matkailualan yrittdjyyden toimintaedellytyksien suhteen ylei- erittdinhyvd O O O O O erittdin huono

sesti Suomessa

yrittdjyyden toimintaedellytyksien suhteen maakunnallisesti erittdinhyvd O O O O O erittdin huono

tai seudullisesti

yrittdjyyden toimintaedellytyksien suhteen alueen sijaintikun- erittdinhyvd O O O O O erittdin huono

nassa tai —kunnissa

alueen yrittdjien keskuudessa erittdinhyvd O O O O O erittdin huono

yhteistydssad Metsahallituksen kanssa erittdinhyvd O O O O O erittdin huono

omassa yrityksessa erittdinhyvd O O O O O erittdin huono

22. Teetteko yhteisty6ta Saaristomeren kansallispuiston alueen muiden yritysten kanssa?
(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahén, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
erittdin palion O O O QO QO eilainkaan

23. Millaisissa asioissa teette yhteisty6ta Saaristomeren kansallispuiston alueen muiden yritysten kanssa?

O markkinointi U tuotekehitys O muu, mika?
O myynti O majoituspalvelut
O kalusto U ruokailupalvelut
O tapahtumat O ohjelmapalvelut O muu, mika?
O tuotteet O kuljetuspalvelut

24. Mika on ndkemyksenne alueen yrittdjien keskindisesté yhteistyosta tarkasteluvuonna.

(5 =tédysin samaa mieltd, 4 = jonkin verran samaa mielt4, 3 = ei samaa eiké eri mieltd, 2 = jonkin verran eri mielté, 1 =taysin eri mieltd)

5 4 3 2 1

yrittdjaverkoston toiminta parani edellisestd vuodesta tysin samaa mietd @ QO QO QO O taysin eri ik

ty6njako muiden yrittdjien kanssa oli kannattavaa tysin samaa mietd Q@ O QO QO O taysin eri miek

yrityksemme pystyi erikoistumaan alueen palveluketjussa, tysin samaa mietd O O QO QO O taysin eri miel
koska toiset yrittdjat osaavat hoitaa tehtdvénsa osaltaan

rittdvan hyvin
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YHTEISTYO METSAHALLITUKSEN JA YRITYKSEN VALILLA VUONNA 2007

25 a. Missa seuraavista asioista yrityksenne on tehnyt yhteisty6ta tai asioinut Metséhallituksen kanssa
Saaristomeren kansallispuiston alueella?
(5=erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vah&n, 1=ei lainkaan

5 4 3 2 1

alueen kayttdon liittyvat sopimukset erittdin paljonQ Q Q O Q ei lainkaan
alueen kayttdon liittyvat luvat erittédin palionQ Q O O Q eilainkaan
alueen ja palveluiden markkinoiminen erittain paljonQ Q QO O Q eilainkaan
alueen kaytén suunnittelu erittéin palionQ QO O O Q eilainkaan
Metséhallituksen palvelurakenteiden kayttd (tuvat, tulipaikat yms.) erittdin palionQ O O O O eilainkaan
tonttikaupat ja vuokraus erittdin paljonQ QO O O Q eilainkaan
matkailun ohjelmapalvelut erittain paljonQ Q QO O Q eilainkaan
Muu, mika? erittéin palionQ QO O O Q eilainkaan

25 b. Oletteko olleet tyytyvaisia yhteistyohon seuraavissa asioissa Metsahallituksen kanssa Saaristomeren
kansallispuiston? Vastatkaa jokaiseen kohtaan ja arvioikaa tyytyvaisyytenne yhteistyohon, mikali yritykselldnne on siita
kokemuksia. Muussa tapauksessa jattakaa arviointikohta tyhjéksi ja rastittakaa vaihtoehto “ei yhteistyta”.

(5 =erittdin tyytyvdinen, 4 =melko tyytyvéinen, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko tyytyméton, 1 =erittéin tyytyméton)

5 4 3 2 1 ei yhteistyoté

alueen kayttdon liittyvét sopimukset tyytyvdinen O O O O O  tyytyméaton Q
alueen kayttdon liittyvat luvat tyytyvdinen O O O O O  tyytyméaton Q
alueen ja palveluiden markkinointi tyytyvdinen O O O O O  tyytyméaton Q
alueen kdytén suunnittelu tyytyvdinen QO O O O O  tyytyméaton Q
Metsahallituksen palvelurakenteiden kayttd (tu- tyytyvdinen O O O O O  tyytymatén ©)
vat, tulipaikat yms.)

tonttikaupat ja vuokraus tyytyvdinen O O O O O  tyytyméaton Q
matkailun ohjelmapalvelut tyytyvdinen O O O O O  tyytyméaton Q
muu, mika? tyytyvdinen O O O O O  tyytyméaton Q

26. Arvioikaa Metsahallituksen muuta toimintaa Saaristomeren kansallispuiston alueella vuonna 2007.

(5 = erittdin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)
emme ole kaytténeet
5 4 3 2 1 palvelua

palvelurakenteet alueen sisdéntulovéylilld (pysé-

e e D erittdinhyvd O O O O O erittdin huono Q
kéinti- ja rantautumispaikat jne.)

palvelurakenteet maastossa (tulentekopaikat,

polut, ladut, laiturit, puukatokset, kiymalatjne)  Sman v Q Q QO QO Q eritéin huono Q
rakenteiden ja reittien turvallisuus erittdinhyvd O O O O Q erittdin huono Q
maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) erittdinhyvda O O O O O erittain huono Q
polttopuuhuolto erittdéinhyvd O O QO O O erittéin huono ®)
jatehuolto (kdymalat, jatepisteet, yleinen siisteys)  erittdinhyvda O O O O Q erittdin huono Q
erityisryhmien palvelut (esim. likuntaesteiset) erittdéinhyva O O O O Q erittéin huono o)
l&/;ent:::alhtuksen henkildston yhteisty yrittajien eritinhyva O O O O O erittdin huono o
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opastusaineiston laatu ja saatavuus (MH:n esit-

. o erittdinhyvd O O O O QO erittdin huono O
teet ja muu aineisto)

Metsahallituksen alueen www-sivujen hyddylli-

erittdinhyvd O O O O O erittdin huono Q
SYyys

Metsahallituksen tarjoama ympaéristo- ja laatujér-

jestelmékoulutus erittdinhyvd O O O O O erittdin huono

Muu, mika? erittdéinhyva O O O QO Q erittain huono

TULEVAISUUS

27. Minkalaiset tulevaisuuden nakymat yrityksellanne on toiminnan kasvun suhteen?
(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittévasti)

5 4 3 2 1
Yrityksen toiminta kasvaa merkittavasti Q QO O QO QO supistuu merkittavasti

28. Kuinka paljon arvioitte Saaristomeren kansallispuiston merkitsevan yrityksellenne seuraavien vuosien
aikana?
(5= eritt&in paljon, 4=melko paljon, 3=ei kumpikaan, 2=melko v&hén, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
erittdin paion O QO O O O eilainkaan

29. Kuinka arvioitte Saaristomeren alueen matkailun tulevaisuutta?
(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavésti)

5 4 3 2 1
Matkailu saaristonmeren alueella kasvaa merkittavastit Q Q O O O supistuu merkittavasti

30. SUUNNITELMIA YRITYKSEN OMAN TOIMINNAN KEHITTAMISEKSI SEURAAVIEN

TOIVEITA JA TERVEISIA METSAHALLITUKSELLE

31. TOIVEITA SAARISTOMEREN KANSALLISPUISTON KEHITTAMISEKSI SEURAAVIEN

32. MUITA TOIVEITA METSAHALLITUKSELLE

KITOKSET VASTAUKSISTANNE!
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LIITE 3.

Kyselylomakkeen liitteena kaytetty Saaristomeren kansallispuiston

inta-alueen rajaus -kartta
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