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Sinisimpukan luontokeskus on yksi Metséhallituksen luontopalvelujen asiakaspalvelupisteista.
Luontokeskuksen nayttelyiden ja multivisioesitysten aiheina ovat Saaristomeren luonto, kalastus
Saaristomerelld ja meriarkeologia.

Luontokeskuksen pysyvé nayttely on paapiirteissaan pysynyt samana talon rakentamisvuodesta
1993 lahtien. Vaihtuvuutta ovat tuoneet lahinnd sesonkiaikaan kuukausittain vaihtuvat taidenaytte-

Iyt.

Tutkimus on toinen Sinisimpukan luontokeskuksesta valmistunut mielipidekartoitus. Vuonna 2002
asiakastutkimusta aloitettiin, mutta tulosten analysointi jai keskenerdiseksi. Nyt toteutettu kysely on
toteutettu Metséhallituksen vakioiduilla menetelmilla, jolloin tulokset ovat vertailukelpoisia Metsa-
hallituksen luontopalvelujen muiden vastaavien asiakastutkimusten kanssa.

Aineiston keruu tapahtui huhtikuun alusta lokakuun puolivéliin. Aineistoa keréttiin parina kolmena
paivéana joka viikko ja otos satunnaistettiin arpomalla palautteen keruupdivat seké 3—4 tunnin iltaan
tai aamuun painottuva aikakehys keruupdivina.

Tulosten perusteella luontokeskuksen tyypillisin kdvija on omalla autolla, oman perheen jasenten
seurassa tai pienessd ryhmassé liikkuva, varhaisessa keski-idssé oleva nainen. Luonnon tarkkailu,
veneily, mokkeily ja néihin liittyvat aktiviteetit ovat k&vijoiden tarkeimmat harrastukset alueella.
Sinisimpukan asiakkaat ovat pitkalti myds Kasnasin hotellin ja kylpylén asiakaskuntaa. Selvasti
vilkkain kuukausi Sinisimpukassa on heinakuu.

Vain viidennes kyselyyn vastanneista piti luontokeskusta matkansa tarkeimpané kohteena ja lahes
kaikki luontokeskuksen asiakkaat suunnittelivat kdyvansa luontokeskusvierailun yhteydessa myds
muualla. Muista kohteista suosituimmat sijaitsivat lahialueiden matkailukohteissa.

Tarjolla olevista palveluista arvostetaan eniten tiedonsaantia luonnosta seka henkilokohtaista asia-
kaspalvelua. Myds luontokeskuksen yleista siisteyttd ja viihtyisyytté kiiteltiin. Puolet kdvijoista
tulee joko Lounais-Suomen suurista kaupungeista, Turusta ja Salosta, tai pd&dkaupunkiseudulta,
Helsingistd, Espoosta tai Vantaalta. Seuraavaksi parhaiten olivat edustettuna asiakkaat lahialueilta
ja muualta Lounais-Suomesta. Yksittéisia kavijoita oli myds muualta Suomesta. Tutkimukseen
osallistuneista 99 % oli suomalaisia.

Tutkimuksen tietoja voidaan kayttad hyvaksi kehitettdessé asiakaspalvelua paremmin kysyntéa
vastaavaksi sekd kehitettéessé yhteistyotd alueen muiden matkailun toimijoiden kanssa.
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Naturum Blamusslan &r ett av Forststyrelsens naturtjansters kundtjanststallen. Huvudteman for
utstallningen och AV-forestallningar ar Skargardshavets natur, fiske vid Skargardshavet och
havsarkeologi.

Den permanenta utstallningen i naturumet &r i sina huvuddrag den samma som da huset bygg-
des 1993. Konstutstallningar, som halls under hogsasongerna och byts ut manatligen, har ska-
pat omvaxling i naturumets utbud.

Denna kundundersékning ar den andra helt fardiga undersokningen bland Blamusslans kunder.
Den forsta kundundersékningen gjordes &r 1995 i samarbete med Vanskapens park. Ar 2002
pabdrjades ocksé en kundundersékning men analysen av materialet blev aldrig slutford. Arets
undersokning gjordes enligt Forststyrelsens standardiserade metoder, sa att den gar att jamfora
med andra motsvarande kundundersdkningar som Forststyrelsens naturtjanster har gjort.

Materialet insamlades mellan bérjan av april och mitten av oktober. Materialet insamlades
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Resultaten visar att en typisk kund i naturumet ar en kvinna i tidig medelalder, som kommer
med egen bil tillsammans med medlemmar av den egna familjen eller som reser i ett mindre
séllskap. Observering av naturen, batliv, stugliv och annat i anslutning till dessa ar de viktigas-
te aktiviteterna bland kunderna pa omradet. Méanga kunder hor ocksa till Kasnas hotells och
badinréattnings kundkrets. Juli &r klart den livligaste manaden i Blamusslan.

Naturumet var resans viktigaste mal for endast en femtedel av svararna, och nastan alla kunder
hade for avsikt att besoka ocksa andra stéllen i samband med naturumbescket. De populéraste
av de dvriga besoksmalen lag i narbelagna turistmal.

Av naturumets tjanster uppskattades mest tillgangen till information om naturen och personlig
kundtjanst. Tack fick ocksa det att naturumet ar vélskott och trivsamt. Halften av kunderna
kom frén stora stader i sydvastra Finland (Abo och Salo), eller huvudstadsregionen (Helsing-
fors, Esbo, Vanda). Nést mest kunder kom fran naromradena och 6vriga delar av sydvastra
Finland. Det forekom ocksa enstaka besokare fran dvriga delar av Finland. Av alla de som
deltog i understkningen var 99 % finlandare.

Vi kommer att anvanda uppgifterna fran kundundersokningen till att utveckla var kundtjanst
att battre motsvara efterfragan och till att utveckla samarbetet med 6vriga aktorer inom turist-
vasendet pa omradet.
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1 Johdanto

Sinisimpukan luontokeskus sijaitsee Dragsfjardin (vuoden 2009 alusta Kemidnsaaren) kunnassa,
Kasnasissa, Saaristomeren kansallispuiston valittémassa laheisyydessa. Luontokeskuksen tarkoi-
tuksena on toimia Saaristomeren porttina ja kansallispuiston kavijoiden neuvontapisteend. Luon-
tokeskus rakennettiin 1993, kymmenen vuotta kansallispuiston perustamisen jalkeen.

Saaristomeren kansallispuisto on Suomen suurin saaristossa sijaitseva kansallispuisto, ja vuonna 2007
se hyvaksyttiin osaksi kansainvalista Pan Parks -verkostoa. Vuonna 2008 kansallispuiston alueita oli
neljassa kunnassa, idasté lukien Dragsfjardissa, Nauvossa, Korppoossa ja Houtskarissa. Vuoden 2009
alun kuntaliitoksissa Nauvo, Korppoo ja Houtskari yhdistyivat Inion ja Paraisten kanssa Lansi-
Turunmaan kaupungiksi ja Dragsfjard liittyi osaksi Kemidnsaaren kuntaa. Kansallispuiston vesi- ja
maa-alueiden yhteenlaskettu pinta-ala on noin 50 000 hehtaaria, josta maa-alueita on noin 3 200 ha.
Kansallispuisto toimii myés UNESCOn Saaristomeren biosfaérialueen ydinalueena.

Luontokeskuksen pysyvat ndyttelyt esittelevat padasiassa saariston luontoa seka hieman kalastusta
ja meriarkeologiaa. Lisaksi luontokeskuksessa on kesédaikana kuukausittain vaihtuva saaristo- tai
luontoaiheinen taidendyttely. Merikotkaa esitteleva osa uusittiin vuonna 2005, mutta muutoin
vuonna 1993 rakennettuun nayttelyyn ei ole tehty suuria muutoksia. Joitakin vanhentuneita osia
esimerkiksi Itdmeren rehevoitymisen syista on poistettu ja korvattu valokuvanéayttelyilld. Luonto-
keskuksen avaamisen jalkeen kavijaméaarat olivat 20 000 kdaynnin vuosiluokkaa, mutta ovat vii-
meaikoina laskeneet noin 16 000 vuotuisen kaynnin paikkeille. Luontokeskus on tilausryhmille
avoinna ympdri vuoden, mutta muutoin joulu-tammikuun ajan suljettu. Vilkkain k&vijasesonki
ajoittuu heindkuulle, jolloin Saaristomerelld liikkuu paljon veneilijoita ja mokkeilijoitd. Runsaasti
kavijoita on myds kevaalla ja syksyll4, jolloin suurin osa asiakkaista on koululaisryhmié.

Asiakastutkimuksia tehdd&n Metsdhallituksen hallinnoimien alueiden asiakaspalvelupisteista.
Vakioidulla menetelmélla tehdyista tutkimuksista saatavan tiedon avulla palvelupisteitd voidaan
vertailla ja niiden toimintaa voidaan kehittdd oikeaan suuntaan. Sinisimpukassa tehtiin ensimmai-
nen asiakastutkimus 1995 (Heinonen 1995). Se toteutettiin yhdessd Ystavyyden puiston kanssa.
Vuonna 2002 asiakastutkimusta aloitettiin, mutta raportti valmistui vain osittain (Holma 2002).
Asiakastutkimuksia pyritadn tekeméan palvelupisteissa viiden vuoden vélein, jotta palvelua pys-
tyttaisiin kehittdmaan mahdollisimman hyvin tarpeita vastaaviksi. Koska edellisesté tutkimuksesta
on jo kuusi vuotta, oli asiakastiedon kerdadmiselle ja kokoamiselle Sinisimpukassa jalleen tarvetta.
Taman tutkimuksen lisaksi Saaristomeren kansallispuistossa toteutettiin kesélld 2008 kévijatutki-
mus (Aaltonen & Maki 2009) ja yritystutkimus (Maki 2009) Metsahallituksen vakioiduilla mene-
telmill.

Rauma, Por ;_;\ Tampere Hémean-
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Kuva 1. Sinisimpukan luontokeskus sijaitsee Saaristomeren kansallispuiston tuntumassa, Kasnasin kylassa.
© Metsahallitus 2009, © Karttakeskus, Lupa L5293.



2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Luontokeskuksen kuvaus

Vuonna 1993 rakennettu Sinisimpukan luontokeskus on perustettu palvelemaan Saaristomeren
kansallispuiston kavijoitd. Luontokeskus sijaitsee Dragsfjardin (vuoden 2009 alusta Kemidnsaa-
ren) kunnan Kasnasin kyldssa, tien numero 183 péaassa. Luontokeskus sijoittuu nain hieman kan-
sallispuiston yhteistoiminta-alueen rajojen ulkopuolelle (kuvat 1 ja 2), mutta ihmisten liikkumisen
kannalta paikka on keskeinen ja helpommin saavutettava kuin varsinaiset kansallispuiston koh-
teet. Luontokeskukseen on péédsy maanteitse, mutta kansallispuiston vierailijoille vene on monin
paikoin vélttamattomyys, sillé yhteysalusliikenne pidemmalle saaristoon on rajoittunutta.

Sinisimpukan luontokeskuksen nayttely esittelee saariston luontoa ja meriarkeologiaa. Pysyvan
nayttelyn liséksi luontokeskuksen vierailla on mahdollisuus tutustua multivisioesityksiin, vaihtu-
viin taidenayttelyihin sek& luontokeskuksen vélittdmassé laheisyydessé vajaan kilometrin luonto-
polulla saariston geologiaan ja jadkauden jélkiin. Luontokeskuksessa saa tietoa paitsi kansallis-
puiston omista kohteista, myos alueen yrittdjien tarjoamista palveluista, saariston yhteysaluslii-
kenteesta seka jossain maarin tietoa ja esitteitd myos muista Suomen kansallispuistoista. Kurjen-
rahkan kansallispuistoa ja muita Metsdhallituksen hallinnoimia Lounais-Suomen alueita koskevat
puhelut ohjautuvat samoin Sinisimpukan luontokeskukseen. Sinisimpukan myymaél&st4 on saata-
vana alueen karttoja seké retkeilyd ja saaristoa koskevaa Kirjallisuutta ja matkamuistoja. Luonto-
keskuksen toimintaa tdydentavat Kasnadsin niemen muut palvelut: hotellit, kylpyl&, ravintolat,
kauppa, vierasvenesatama seké polttoainetta myyvé satamakonttori.

Luontokeskus on kavijoille avoinna helmikuun alusta marraskuun loppuun ja tilausryhmille myoés
naiden aikojen ulkopuolella sopimuksen mukaan. Aikuis- ja yritysryhmiéd kdy melko tasaisesti ke-
sasta syksyyn. Suuri osa ryhmista (44 % v. 2008) tekee varauksensa Viikinkikeskus Rodeborgin,
Saaristokylpyla Kasnasin, Hogsaran taysihoitolan tai Saaristovarauksen kautta ja vain hieman yli
puolet (56 % v. 2008) ryhmista ottaa suoraan yhteytta Sinisimpukkaan. Kesdlomakuukausina asia-
kaskunta koostuu pitkalti yksittéisista kavijoistd, padasiassa veneilijoista. Kevaalla ja syksylla kalen-
teri tayttyy Turun seudun koulu-, péivakoti- ja leirikouluryhmistd. Turunmaan opistojen kanssa on
tehty sdénnollista yhteistyoté talkooleirien ja perinnemaisemien kunnostuksen merkeissa. Sinisim-
pukassa on myds sdannollisesti harjoittelijoita ja opinndytetdiden tekijoita eri oppilaitoksista.

Taulukko 1. Sinisimpukan luontokeskusta kuvaavat téarkeimmat tiedot.

SINISIMPUKAN LUONTOKESKUS

Valmistumisajankohta 1993

Sijainti Dragsfjardissa (vuodesta 2009 Kemitnsaaren kunnassa), maantien numero
183 p&assé, Saaristomeren kansallispuiston valittdméassa laheisyydessa

Kéavijamaara 16 000 (vuonna 2008)

Palvelut — Asiakasneuvonta ja opastus

— Metsahallituksen tuotteiden ja palveluiden esittely ja myynti
— Alueen yrittgjien palveluiden esittely

— Retkeilyneuvonta

—  Pysyva nayttely ja multivisio

—  Geologinen luontopolku

— Vaihtuvat taidenayttelyt

— Majoitusta sidosryhmille

— Auditorion kokoustilat

—  Kasikirjasto
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Kuva 2. Sinisimpukan luontokeskus sijaitsee Saaristomeren kansallispuiston yhteistoiminta-alueen itarajalla.
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2.2 Aineisto ja menetelmét

Asiakastutkimuksen aineisto kerattiin kdyttden Metsédhallituksen vakiomenetelmid. Nain tulokset
ovat vertailukelpoisia Metséhallituksen luontopalvelujen muiden vastaavien asiakastutkimusten
seka luontotalolta aiemmin tehdyn (Heinonen 1995) ja vastaisuudessa tehtavien tutkimusten kans-
sa. Aineiston keruu suoritettiin vakioidulla kyselylomakkeella (liite 6). Asiakkaat tayttivat lomak-
keen itse luontokeskuksessa tai vaihtoehtoisesti ottivat lomakkeen mukaan ja palauttivat sen myo-
hemmin postitse valmiiksi maksetussa palautuskuoressa. Aineiston keruun suorittivat muun asia-
kaspalvelun ohessa Sinisimpukan luontokeskuksen tyontekijat sek& joinakin yksittaisind paivina
Saaristomeren kansallispuiston k&vijatutkimuksen tekija.

Sinisimpukan luontokeskuksen k&vijoitd mahdollisimman hyvin edustavan otoksen tavoittamisek-
si laadittiin otantakehikko, jossa tutkimuksen kohderyhmaksi méériteltiin kaikki luontokeskuksen
15-vuotiaat ja sitd vanhemmat k&vijat (taulukko 2). Vastaajan i&n arviointi tapahtui silmamaarai-
sesti. Tavoitteellinen otoskoko Metsahallituksen asiakastutkimuksissa on 300-500 vastausta. Ta-
voitteen arvioitiin toteutuvan 79 keruupdivalld, mika tarkoittaisi vahintdan neljad lomaketta pai-
vassd, jos tavoitteena pidettéisiin minimimaarad, 300 vastausta. Otanta suunniteltiin alkavaksi
kahden kuukauden kuluttua luontokeskuksen avautumisesta ja paattyvan kuukautta ennen talven
sulkemisajankohtaa. Keruusuunnitelmassa otettiin liséksi huomioon sesongin vaikutus siten, ettd
sesonkiajalle (1.5.-30.8.) arvottiin kolme keruupdivaa viikossa ja hiljaiselle ajalle (huhtikuulle
sekd syys- ja lokakuulle) kaksi keruupdivaa viikossa. Keruuajan pituudeksi madritettiin kolme tai
nelja tuntia, joka ajoittui vaihtelevasti aamuun tai iltapdivaan. Henkil6kuntavajeen vuoksi suunni-
telmasta jouduttiin kuitenkin poikkeamaan ja keruujaksoa lyhennettiin loppukaudesta parilla vii-
kolla. Keruujakson lyhentymisen vuoksi palautteita jouduttiin kerddméén myds keruusuunnitel-
man ulkopuolisina pdivind ja kellonaikoina, jotta aineistoa olisi saatu riittavasti. Aineisto keréttiin
nédin ollen suunnitelmista hieman poiketen Sinisimpukan luontokeskuksessa 1.4.—25.10.2008.



Toteutunut keruuaikataulu on esitetty liitteessa 1. Vaikka arvotuista péivista ja kellonajoista jous-
tettiin loppuvaiheessa, tavoitteeseen ei paasty, vaan vastausten lopullinen maara jai 277 lomak-
keeseen (taulukko 2 ja liite 1).

Taulukko 2. Sinisimpukan luontokeskuksen asiakastutkimuksen 2008 otantakehikko.

Havaintoja: Keruupaivia:
Paikka Kohderyhma tavoite / tavoite / to-
toteuma teuma

300/ 277 78176

Kaikki 15-vuotiaat ja sita van-

Sinisimpukan luontokeskus hemmat asiakkaat

Asiakaspalautteita oli tarkoitus keratd alun perin suomen-, ruotsin-, englannin- ja saksankielisilla
lomakkeilla. Lopulta saksankielistd versiota ei kuitenkaan toteutettu, ja englanninkielisen lomak-
keen valmistuminen viivastyi siten, ettd yhtaan englanninkielistd palautetta ei ehditty keréta tahén
otollisena turistisesongin aikana. Tastd johtuen asiakastutkimuksessa tavoitettiin ainoastaan suo-
men- ja ruotsinkieliset asiakkaat.

Huomioitava on myos, etté asiakkaalle annetun paperisen vastauslomakkeen (liite 6) kysymykset
poikkesivat jonkin verran ASTA-tietojarjestelman séhkdisesta tallennuslomakkeesta ja néin asiak-
kaat arvioivat joidenkin kysymysten kohdalla hieman eri asioita, kuin mitd tulososiossa esitetyt
tilastot antavat ymmartdd. Muun muassa luontokeskuksen palveluita arvioitaessa WC-kohdassa
kavijat arvioivat WC:n lisaksi myds luontokeskuksen yleista siisteyttd, mika eittdméatta paransi
kyseisen kohdan saamaa arviointia. Kdytettyyn kyselylomakkeeseen oli liséksi jaanyt arvioitavak-
si palveluita, joita Sinisimpukan luontokeskus ei tarjoa. Esimerkiksi kahvilakysymyksen kohdalla
asiakkaat tulivat arvioineeksi Kasnasin hotellin kahviota, silld rakennusten laheisyyden vuoksi
monet asiakkaat mieltavat hotellikompleksin ja luontokeskuksen saman palveluntarjoajan alaisuu-
teen kuuluviksi paikoiksi.

Osassa vastauksista paistoi selva kiinnostuksen puute tai turhautuminen pitkaan kyselyyn. Tama
nékyi mm. vastaamatta jattdmisind tai pitkien arviointilistojen kuittaamisena yhdelld viivalla sen
sijaan, ettad jokainen kohta olisi rastitettu. Perhekunnille ja pariskunnille puolestaan oli tyypillist,
ettd yksi taytti lomakkeen kaikkien puolesta. Avoimien kysymyksien kohdalla, joihin ei ollut an-
nettu valmiita vastausvaihtoehtoja, oli puolestaan tavallista, etteivat vastaukset vastanneet kysy-
mykseen. Kysymyksen vaarinymmarryksia esiintyi paljon mm. kohdissa, joissa kartoitettiin asi-
akkaiden mielenkiintoa muita alueita kohtaan. Kysymykseen "Mita aluetta koskevaa tietoa hait”
oli yleisesti annettu vastaukseksi, mitd asiaa koskevaa tietoa asiakas oli kdynnillédn hakenut. Sa-
mantyyppisid vaikeuksia aiheuttivat myos palautteet kysyttdessa muita asiakkaalle tuttuja Metsa-
hallituksen palvelupisteitd. VVapaamuotoiset vastaukset olivat varsin ylimalkaisia, ja usein varsi-
naista palvelupistettd oli mahdotonta tunnistaa. Téllaisissa vaikeasti tulkittavissa kohdissa vasta-
ukset on esitetty asiakkaiden antamassa muodossa mahdollisimman véhan tulkittuina. Toimintata-
paan paadyttiin, koska etenkin tiedonhakukysymysten kohdalla vastaukset antavat varsin tarkeaa
tietoa, vaikkakin ohi kysymyksen.

Vaaristymaé vastauspdivien ja luontokeskukseen saapumispaivien suhteeseen aiheuttaa luultavasti
keradjien kaytantd merkata kyseiset paivamaarat postitse tulleisiin lomakkeisiin. Vastauspaivaksi
merkittiin pdiva, jona lomake saapui takaisin luontokeskukseen, jolloin varsinainen vierailuajan-
kohta saattoi olla jo kaukana takanapéin. Muiden kohtien tuloksiin tallennustapa ei vaikuta.

Saadut vastaukset tallennettiin Metséhallituksen asiakastiedon seurantaan kéaytettdvéan ASTA-
tietojarjestelmaan, jonka valmiita raportteja hyddyntden tdma raportti on pitkélti tehty. Aineiston
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analysoinnin tilastollisina menetelmind kéytettiin suorien jakaumien tarkastelua ja kuvailevia tun-
nuslukuja (keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani ja prosenttipisteet):

— Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisinta arvoa.
— Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmadisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen

yht& suureen osaan
— 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljasosa ha-

vaintoaineistosta, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu
kolme neljdsosaa havainnoista.
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3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne
3.1.1 Perustiedot

Sinisimpukan asiakaskyselyyn vuonna 2008 vastasi yhteensa 277 asiakasta, joista lomakkeen kie-
livalinnan perusteella ruotsinkielisia oli 14 % ja loput suomenkielisia (taulukko 3). Vastanneiden
sukupuolijakauma oli selvasti naisvaltainen, silla vastanneista ja sukupuolensa ilmoittaneista 62 %
oli naisia (taulukko 4).

Sekd miesten etté naisten suurin ikdluokka oli 35—-44-vuotiaat (kuva 3). Tdhan luokkaan kuului 26
% kaikista vastanneista. Vanhin vastaaja oli 81-vuotias ja nuorin 13-vuotias. Vastanneiden keski-
maardinen ika oli noin 47 vuotta, mutta moodi, joka voidaan tulkita tyypillisimmén asiakkaan
idksi, on 40 vuotta (taulukko 5). Yli 65-vuotiaiden osuus oli selvésti suurempi mies- kuin naisasi-
akkaiden joukossa. Miesasiakkaista 17 % kuului tah&n luokkaan, kun naisista ainoastaan 9 %. Sen
sijaan 15-24-vuotiaita oli naisissa hieman enemman (10 %) kuin miesasiakkaissa (6 %). Kaikista
vastanneista nuoria, alle 25-vuotiaita oli 8 %. Muutoin jakautuminen ik&luokkiin oli suhteellisen
tasaista miesten ja naisten kesken (kuva 3).

Taulukko 3. Ruotsin ja suomen kielella vastanneiden osuudet Sinisimpukan
luontokeskuksen asiakastutkimuksessa vuonna 2008.

Lomakkeen kieli kpl %

Ruotsi 40 14
Suomi 236 86
Yhteensa 276 100

Taulukko 4. Vastanneiden sukupuolijakauma Sinisimpukan luontokeskuksen
asiakastutkimuksessa vuonna 2008.

Mies 102 38
Nainen ‘ 167 62
Yhteensa 269 100
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Kuva 3. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan. Vastanneiden lukumaara (n) oli 266.

Taulukko 5. Vastanneiden minimi-, maksimi- ja keski-ikd sukupuolen mukaan (n = 266).

Keski-ik& 49,84 45,83 47,36
lan keskihajonta 14,29 14,12 14,29
Minimi-ik& 19 13 13
Maksimi-ik& 80 81 81
Moodi 61 42 40
Mediaani 50 46 47

Koulutustaustansa ilmoittaneista kévijoistd lahes puolet (49 %) oli suorittanut alemman tai ylem-
man yliopisto- tai korkeakoulututkinnon. Miehista selvasti suuremmalla osalla oli ylempi tutkinto,
kun naisilla korkeakoulututkinnot olivat hieman tasaisemmin jakautuneet ylempiin ja alempiin.
Vain seitsemalld prosentilla Sinisimpukan kavijoista ei ollut ammatillista tutkintoa lainkaan (tau-
lukko 6).

Taulukko 6. Vastanneiden ammatillinen koulutus sukupuolen mukaan.

Ammatillinen koulutus
Ammattikoulu 16 16 22 14 38 14

Opistotasoinen tutkinto 26 26 48 30 75 29
Alempi yliopisto- tai

korkeakoulututkinto 1 11 31 19 43 16
Ylempi yliopisto- tai

korkeakoulututkinto 41 41 46 29 88 33
Ei ammatillista tutkintoa 5 5 14 9 19 7
Yhteensa 99 100 161 100 263 100
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Asiakastutkimuskaavakkeesta oli tarjolla vain suomen- ja ruotsinkieliset versiot, jonka vuoksi
néita kielid taitamattomat ulkomaiset kévijat jaivat tutkimuksen ulkopuolelle. Vain yksi Sambiasta
kotoisin oleva ja pari ruotsalaista niin sanotusti tarttuivat kyselyn haaviin (taulukko 7).

Suomalaisista kavijoistd valtaosa oli Rannikko-Suomen suurista kaupungeista Turusta, Salosta,
Helsingistd ja Espoosta. Seuraavaksi parhaiten olivat edustettuina lahialueet eli nykyisen Kemion-
saaren entiset pienemmaét saaristokunnat, samoin muu Lounais-Suomi. Manner-Suomesta oli l&-
hinna yksittaisia kavijoita (liite 2).

Taulukko 7. Vastanneiden kotimaa.

Suomi 272 99
Ruotsi 2 1
Sambia 1 0
Yhteensa ' 275 100

3.1.2 Seuruetiedot

Vain 3 % Sinisimpukan kyselyyn vastanneista matkusti yksin. Suurin osa (76 %) vastanneista kavi
Sinisimpukan luontokeskuksessa 2-5 hengen seurueessa (taulukko 8) seuruekoon mediaanin ol-
lessa nelja henkil6&. Suurimmassa seurueessa matkasi jopa 90 henkil6a (taulukko 9).

Erilaisissa seurueissa matkanneista vajaa puolet (41 %) ilmoitti seurueeseensa kuuluvan alle 15-
vuotiaita lapsia. Keskimé&arédinen lapsilukumaérd ndissa ryhmissé oli 8 (taulukko 9). Alle 15-
vuotiaiden lasten lukumé&ardn mediaani oli kuitenkin 2. Edelleen taulukosta 9 n&hddén, etté seit-
seman vastaajan seurueessa on ollut liikuntaesteinen henkild.

Oman perheen kanssa kdymaéssa oli yli puolet (57 %) tutkimukseen osallistuneista asiakkaista.
Tama on suurin yksittainen joukko, kun tarkastellaan seurueiden koostumusta. Ryhmaévieraita eli
esimerkiksi tyoporukoiden, kerhojen ja koululuokkien ym. kanssa matkalla olleita oli yhteensé
viidennes kyselyyn osallistuneista. Lapsiryhmien mukana Sinisimpukassa vierailleita (paivakoti-,
koulu- ja opiskeluryhmid) oli yhteensé 10 % vastanneista (taulukko 10).

Taulukko 8. Sinisimpukan luontokeskuksessa vuonna 2008 asiakaskyselyyn vas-
tanneiden seuruetiedot.

Yksin 8 3
2-5 hengen seurue 210 76
6 tai useamman hengen seurue 57 21
Yhteensa 275 100
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Taulukko 9. Usean hengen seurueita kuvaavia tunnuslukuja Sinisimpukan luontokeskuksessa.

arvo

Keski- Prosenttipisteet

i -

Seurueen koko yhteensa 15,21
Alle 15-vuotiaita 110 8,1 13,56 1 1 2 4 47
Liikuntaesteisia 7 1,4 0,79 1 1 1 2 3

Taulukko 10. Seurueen koostumus Sinisimpukan luontokeskuksessa vuonna 2008.

Seurueen koostuminen kpl %
Oman perheen jasenista 151 57
Muista sukulaisista 19 7
Ystavista 38 14
Tyotovereista 13 5
Koululuokasta 16 6
Paivakotiryhmasta 7 3
Opiskeluryhmasta 1
Elakelaisryhmasta 4 1
Kerhosta, yhdistyksesté tms. 11 4
_l\/lat]@toimistqp tai muun matkanjar- 1 0
jestajan ryhma

Yritysvieraista 1 0
Jostakin muusta, mista? 3 1
Yhteensa 267 100

3.2 Kaynti luontokeskuksessa
3.2.1 Kohteen tarkeys

Sinisimpukan asiakkaista vain noin viidennes (19 %) piti matkansa tarkeimpana kohteena luonto-
keskusta. Hieman vajaalla puolella (47 %) luontokeskus oli kuitenkin yksi kohde muiden suunni-
teltujen kohteiden joukossa. Reilu kolmannes (34 %) kavijoista ei ollut Kasnasiin lahtiesséan ai-
konut kayda luontokeskuksessa lainkaan (kuva 4), vaan péétyivat paikalle suunnittelematta. Koh-
teen tarkeyttd koskeneessa kysymyksessa sai lisdksi vapaamuotoisesti ilmoittaa matkan muut koh-
teet tai matkan tarkeimman kohteen siiné tapauksessa, etté se ei ollut luontokeskus. Muita kohteita
oli ilmoitettu yhteensa 118, joista eniten kdyntej oli suunniteltu Kasnésin kylpyldan (18 mainin-
taa). Rosalan viikinkikeskus ja Rosalan kyld ylip&atd4n toistuivat molemmat noin kymmenessa
vastauksessa, yhteensa niihin viittasi 21 mainintaa. Lahialueista Hogsara, Bengtskar ja Taalinteh-
das saivat muutamia mainintoja, jonka lisaksi vastauksissa esiintyi véhemmaéassa maarin Saaristo-
meren vierassatamia ja muita turistikohteita. Joistakin vastauksista varsinaista paikkaa tai kohdet-
ta ei pystynyt tunnistamaan (liite 3).

Matkan p&akohteita oli ilmoitettu vain 54 vastauksessa (19 % kaikista vastanneista). Ndmé olivat
paaasiassa samoja kohteita kuin edellisessa kohdassa yhdenk&&n nousematta selvésti yli muiden.
Saaristo yleisesti, Kasnasin kylpyla ja Hogsaran saari olivat kolme useimmin mainittua (liite 3).
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1 matkasi ainoa tai takein kohde

2 yksi matkasi suunnitelluista kohteista

3 ennalta suunnittelematon koh...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuva 4. Sinisimpukan luontokeskuksen térkeys matkan kohteena.

3.2.2 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Kysymyksessa 11 asiakkailta tiedusteltiin, mitd muuta he olivat aikoneet harrastaa luontokeskuk-
sessa kdynnin yhteydessa. Vastausten perusteella vierailu luontokeskuksessa oli selvasti yhteydes-
sé& loman viettoon ja muihin harrastuksiin. Yhteensa 67 % kyselyyn vastanneista oli harrastanut tai
aikoi harrastaa kyseisella matkalla jotain padasiassa luontoon liittyvaa. Usein harrastuksia oli mo-
nia. 6 % kaikista vastanneista oli maininnut jopa kymmenen erilaista aktiviteettia. Suurin osa
(79 %) tutkimukseen osallistuneista oli kuitenkin suunnitellut kdynnilleen vain joko alle kolme tai
neljasta kuuteen aktiviteettia. Ndihin kahteen luokkaan sijoittui lahes tasajaolla suurin osa vasta-
uksista. Naiset vaikuttivat harrastaneen kdyntinsg yhteydessa hieman useampia aktiviteetteja kuin
miehet (taulukko 11).

Taulukko 11. Harrastusten lukuméaéra Sinisimpukan luontokeskuksen vierailun yhteydessa.

Harrastusten lukumaara
1-3 aktiviteettia 31 44 43 38 75 40

4—6 aktiviteettia 31 44 40 35 73 39
7-9 aktiviteettia 5 7 23 20 28 15
1Q.akt|V|teett|a tai enem- 4 6 8 7 12 6
man

Yhteensa 71 100 114 100 188 100

Yleisimmin mainittuja olivat luontoon liittyvét harrastukset, kuten kdvely, luonnon tarkkailu ja
luontopolkuun tutustuminen. Luontokeskuksen sijainnista johtuen myos kylpylapalvelut kuuluivat
suosituimpien aktiviteettien joukkoon. Ndmé& mainittiin noin kolmanneksessa (34 %) kaikista vas-
tauksista. TOit4 tai tutkimusta vierailulla ei selvastikd&n aiottu tehdd; vaihtoehdon oli valinnut
ainoastaan yksi asiakas vajaasta parista sadasta. Myoskaan uinti ei kylpylan laheisyydesta huoli-
matta ollut vastanneiden suosiossa (kuva 5).
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Tarkeimmiksi luokitelluista aktiviteeteista kdy ilmi, mita alueelle on varsinaisesti tultu tekeméaan.
Viiden karkeen sijoittuvat luonnon tarkkailu, purjehdus, kavely, kylpylépalvelut ja mokkeily. Nai-
set ja miehet arvostivat aktiviteetteja kuitenkin eri tavoin. Luonnon tarkkailun mainitsivat tar-
keimmaksi aktiviteetiksi selvasti useammin naiset (20 %) kuin miehet (10 %), purjehduksen taas
miehet (16 %) mainitsivat useammin kuin naiset (9 %). Naisten toiseksi tarkein harrastus oli k&ve-
ly ja purjehduksen edelle menivat tarkeydessa viela kylpylapalvelut ja mokkeily. Miesten térkeys-
jarjestyksessa tulivat purjehduksen jéalkeen retkeily, luonnon tarkkailu ja kylpylapalvelut, kdvelyn
kanssa yhté tarkeiksi oli arvioitu mokkeily ja moottoriveneily (kuva 6).
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Kuva 5. Vastanneiden harrastukset Sinisimpukan luontokeskuksessa kéynnin yhteydessa.
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Kuva 6. Vastanneiden tarkeimmat harrastukset Sinisimpukan luontokeskuksessa vierailun yhteydessa.

18



3.2.3 Kayntien alueellinen jakautuminen

Kysymyksessa 3 tiedusteltiin, milla muilla lahiseudun kohteilla vastaaja oli kdynyt tai aikoi kayda
kyseisen vierailunsa yhteydessa. Yli puolet (56 %) oli maininnut Hotel Kasnasin ja kylpylan. Seu-
raavaksi yleisimpid k&yntikohteita olivat Saaristomeren kansallispuisto (28 %), luontokeskuksen
laheisyydessé sijaitseva geologinen luontopolku (27 %) ja Kasnasin niemelle perustettu pidempi
vaelluspolku (26 %). Rosalan viikinkikeskus ja Bengtskarin majakka mainittiin niin ikddn monis-
sa vastauksissa. Sen sijaan reilusta tuhannesta kesian Oron kavijéstd vain kolme oli vastannut Si-
nisimpukan asiakaskyselyyn ja maininnut kayntinsa Oron saaressa. Heidan edustuksensa jai nain
ollen vain yhteen prosenttiin (taulukko 12). Kohdassa "muu” oli mainittu yleisimmin Hogsaran
saari (14 mainintaa) ja Taalintehdas (11 mainintaa). Rosalan kyla ja Kasndsin ravintola olivat saa-
neet muutamia mainintoja (4 kpl). Loput erittelyt olivat p4d&asiassa yksittaisia varsin vapaamuotoi-
sia mainintoja, joissa varsinaista kohdetta ei aina ollut edes mééritelty.

Taulukko 12. Vastanneiden vierailut [&histon kohteilla Sinisimpukan luontokeskuksessa vierai-
lun yhteydessa. Kohdassa oli mahdollista merkita useampi vaihtoehto.

Kayntikohde kpl %

Hotel Kasnas, Kylpyla 136 56
Saaristomeren kansallispuisto 68 28
Geologinen luontopolku 66 27
Kasnasin vaelluspolku 64 26
Viikinkikeskus Rodeborg 41 17
Bengtskarin majakka 26 11
Oron saari 3 1
Muualla, missa? 53 22
Vastanneita yhteensa 244

3.2.4 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Luontokeskuksessa viivyttiin keskimé&arin noin tunti kaksikymmentd minuuttia (taulukko 13).
Kaikista kévijoista oli ensikertalaisia hieman yli puolet (53 %). Mies- ja naiskavijoiden vélilla
paikan tuttuudessa ei ollut merkittavaa eroa (taulukko 14).

Taulukko 13. Vastanneiden kaynnin kesto Sinisimpukan luontokeskuksessa vuonna 2008, minuutteja.

Oleskeluaika kohteessa 0 Keski- | Keski- Prosenttipisteet
(mindute) A || e
| 277 79,4 65,94 0 45 60 90 480

Taulukko 14. Vastanneiden kaynnin toistuvuus Sinisimpukan luontokeskuksessa.

e Miehet Kaikki
i
Ensikertaa alueella 52 53 86 55 141 53
Kéaynyt aikaisemmin ‘ 47 47 71 45 123 47
Yhteensa 7 99 ' 157 ' 264
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3.2.5 Saapuminen luontokeskukseen

Suurin osa (58 %) vastanneista saapui Sinisimpukan luontokeskukseen henkildautolla. Veneilijoita
oli 27 %, joista 14 % oli liikkeell& purje- ja 13 % moottoriveneelld. Linja-autoilla tai tilausbussilla
matkasi yhteensa 19 % asiakkaista. Polkupyora oli yllattden jopa yleisempi kulkuneuvo kuin mat-
kailuvaunu tai -auto (taulukko 15).

Kéyntiméaraltaan selvasti vilkkain kuukausi oli heindkuu, jolloin luontokeskuksessa kavi noin
kolmasosa (33 %) kaikista kyselyyn vastanneista. Seuraavaksi vilkkain oli elokuu (24 % kéyn-
neistd), jonka jélkeen eniten (noin 15 %) vastauksia saatiin touko- ja kesékuussa luontokeskukses-
sa vierailleilta. Huhtikuussa vierailleilta saatiin vastauksia 6 % ja syyskuussa vastaavasti 7 %.
Lokakuu oli tutkimuksen tulosten perusteella hiljaisin kuukausi; tdhan ajankohtaan oli kirjattu
ainoastaan 3 % vastanneiden vierailuista, mik& tarkoittaa kdytanngssa alle kymmenté palautettua
lomaketta (kuva 7).

Tutkimuksen mukaan suosituimmat k&yntipdivat ovat tiistai ja lauantai, joille molemmille osui
hieman yli 20 % ilmoitetuista kdynneistd. Kaikkiaan kdyntien jakautuminen eri viikonpdiville on
kuitenkin suhteellisen tasainen. Vastauksia kyselyyn on saatu eniten tiistaina ja keskiviikkona
(kuva 8). Saapumis- ja vastauspédivien erot tulevat siitd, ettd osa lomakkeista téytettiin kotona ja
palautettiin postitse luontokeskukseen.

Luontokeskukseen saavuttiin ja kyselyyn vastattiin eniten iltapaivan kahtena ensimmaéisena tunti-
na, klo 12.00-13.59. Néihin tunteihin oli merkitty 37 % saapumisista ja jopa 52 % saaduista vas-
tauksista. Aukioloaikojen ulkopuoliset ajat, aamutunnit kahdeksasta kymmeneen ja iltatunnit kello
kuudesta kahdeksaan, olivat hiljaisimpia, joskin néihinkin aikoihin oli rekisteréity joitakin vasta-
uksia ja kéynteja. T&mé& on mahdollista, koska etenkin hiljaisina aikoina henkilékunnalla on tapa-
na joustaa aukioloajoissa (kuva 9).

Taulukko 15. Kulkuneuvot, joita vastanneet olivat kayttdneet matkallaan Sinisim-
pukan luontokeskukseen. Matka on voitu tehd& useammalla kulkuneuvolla.

Henkildauto 159 58
He_nkilc'jauto ja asuntovaunu tai mat- 9 3
kailuauto

Linja-auto 31 11
Tilausbussi (ryhméamatka) 23 8
Juna 1 0
Moottoripyora 6 2
Polkupyo6ra 10 4
Matkavene, jossa makuupaikkoja 1 0
Reittivene tai -alus 11 4
Tilausvene tai -alus 1
Jalan 1
Moottorivene 35 13
Purjevene 39 14
Yleinen kulkuneuvo, ei maaritelty 2 1
Jokin muu 4 1
Vastanneita yhteensa 273
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Kuva 7. Saapuminen Sinisimpukan luontokeskukseen ja vastaaminen kuukausittain vuonna 2008 (n = 274
saapumispaivamaaralle ja 277 vastauspaivamaaralle).
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Kuva 8. Saapuminen Sinisimpukan luontokeskukseen ja vastaaminen viikonpaivittdin vuonna 2008 (n = 274
saapumispaivamaaralle ja 277 vastauspaivamaaralle).
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Kuva 9. Saapuminen Sinisimpukan luontokeskukseen ja vastaaminen vuorokaudenajan mukaan vuonna 2008
(n = 271 saapumisajankohdalle ja 272 vastausajankohdalle).

3.2.6 Tietolahde

Asiakastutkimukseen osallistuneet olivat saaneet Sinisimpukan luontokeskusta koskevaa tietoa
monipuolisesti erilaisista lahteistd. Téarkein kanava on kyselyn perusteella ollut tuttavaverkosto,
ystavét ja sukulaiset (40 % vastauksista). Vastanneista 39 prosentille paikka oli tuttu entuudestaan.
Internetid oli hyddyntanyt yhteensa 15 % ja retkeilyoppaista tai muista esitteista Sinisimpukkaa
koskevaa tietoa oli I0ytanyt 12 % vastanneista. Sen sijaan TV, radio ja lehdet eivat néyttaneet
vahvuuttaan muiden medioiden joukossa; ndmé oli mainittu tietol&hteeksi vain kolmessa prosen-
tissa vastauksista (taulukko 16). "Muualta”-vaihtoehto piti sisallaén lahinna henkildkohtaisia kon-

takteja tai asiakas oli osunut paikalle sattumalta.

Taulukko 16. Vastanneiden ennakkotietojen l&hteet Sinisimpukan luontokeskuk-
sesta vuonna 2008. Vastatessa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.

Tietolahde kpl %
Metsahallituksen luontokeskuksesta tai asia- 16 6
kaspalvelupisteesta
Tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta 103 40
Metséahallituksen www-sivuilta (www.metsa.fi tai

. 27 10
www.luontoon.fi)
Muilta www-sivuilta 14 5
Esitteista tai oppaista (retkeilyopas ym.) 30 12
TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista 8
Seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta 14
Alueen yrityksilté (esim. ohjelmapalvelut, majoi- 18 7
tus)
Paikka on minulle entuudestaan tuttu 102 39
Maasto-opasteista 2
Muualta 20 8
Vastanneita yhteensa 260
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3.3 Asiakastyytyvaisyys
3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet kohteesta ja sen palveluista

Asiakaskyselyyn listatuista palveluista olivat Sinisimpukan luontokeskuksessa eniten kaytettyja
“tiedonsaanti luonnosta”, ”luonnontuntemuksen edistdminen” ja “pysyvan nayttelyn kiinnosta-
vuus”. Ndiden palveluiden kohdalla vain alle kaksikymment& kyselyyn vastannutta oli ilmoittanut,
ettei ole kéyttanyt kyseisté palvelua. Vahiten kdytettyjé vaikuttivat sen sijaan olleen yleisttietoko-
ne, erityisryhmille suunnatut palvelut, luontokeskuksen kasikirjasto seké lupiin liittyva asiakas-
palvelu. Naitd oli kyselyn mukaan kéyttanyt ja arvioinut vain parisenkymmenté prosenttia asiak-
kaista (taulukko 17 ja kuva 10).

Parhaimmat laatuarviot saivat kohdat “tiedonsaanti luonnosta”, "WC” ja "henkilokohtainen asia-
kasneuvonta”. Nama palvelut oli arvioitu erittdin tai melko hyviksi vahintd4n 90 % tapauksista.
Asiakkaan tayttdmassa lomakkeessa kohta "WC” oli tosin merkitty muotoon ”"WC ja yleinen siis-
teys”, joten aivan kaikki tamén vaihtoehdon pisteet eivdat mene pelkastaan luontokeskuksen kéy-
maélalle. Varsin Kiitettavaa palautetta saivat myds luonnontuntemuksen edistaminen, AV-esitykset,
pysyva nayttely, lapsille suunnatut palvelut ja ryhméopastukset. Nama palvelut oli arvioitu melko
tai erittdin huonoiksi korkeintaan kolmessa prosentissa vastauksista, ja vastausten keskiarvo oli
kaikissa kyseisissé kohdissa yli neljan asteikolla 1-5. Vaihtuvat ndyttelyt olivat saaneet hieman
heikomman arvion kuin pysyva nayttely, joskin tdssék&an tapauksessa palautetta ei voi sanoa
huonoksi. Arvosanoja “melko huono” tai “erittdin huono” oli vaihtuville néayttelyille antanut yh-
teensd vain kolme prosenttia vastanneista (taulukko 17 ja kuva 10).

Tilaston hantapaahan asettuivat tiedonsaanti majoituspalveluista, kalastuksesta ja metsastyksesta
sekd vesilla liikkumisesta. Mielikuva ndistékin palveluista oli vastausten perusteella kuitenkin
ennemmin positiivinen kuin huono. Palvelut oli arvioitu melko hyviksi 35-44 %:ssa ja erittdin
hyviksi 14-26 %:ssa vastauksista, ja niit4 oli ilmoittanut kdyttaneensd 37-45 % vastanneista. Muu
lupiin liittyvé asiakaspalvelu sai kyselyssé heikoimman arvion. Lupiin liittyva asiakaspalvelu oli
tavallisimmin (46 % kohdan vastauksista) arvioitu keskinkertaiseksi. Palvelulistan kohdan ”Jokin
muu” oli merkinnyt 6 % vastanneista, mutta se oli saanut selityksen vain viidessa néistd 16 tapa-
uksesta. Eritellyissé vastauksissa oli Kiitetty helposti l&hestyttavééd henkilokuntaa, yleistd tunnel-
maa ja hyvéa karttaa alueesta seka valiteltiin hoitopdydan puuttumista ja huonoa ilmastointia.
Tyypillisin vastaus (44 % vastauksista) kohdassa ”Muu” oli "keskinkertainen”. Melkein yhta suuri
osa (38 %) vastaajista oli antanut arvosanan erittain hyva”. Paéasiassa kohdassa siis kiiteltiin tai
ei oltu mitddn mieltd, mutta niilt4 osin kuin selitettd ei ollut annettu, jaa vastaamisen syy hamarak-
si (taulukko 17 ja kuva 10).

Kahvila- ja ravintolapalveluita ilmoitti kdyttdneensd yli kolmasosa (34 %) vastanneista. Kahvilan
ja ravintolan taso oli arvioitu melko tai erittdin hyvéksi yhteensa 69 % vastauksista. Sinisimpukan
luontokeskuksessa ei ole kahvilaa, joten asiakkaat arvioivat tdssé mitd todennékdisimmin l&heisen
Kasnésin hotellin kahvion palveluita.

Erityisryhmien palveluita oli ymmarrettavasti kdytetty melko véhan (20 % vastanneista), mutta
ne, jotka palveluita olivat kdyttaneet, olivat niihin verrattain tyytyvéisid. Kokonaisuudessa palve-
lut sijoittuvat heikompaan puoliskoon, mutta yhteensa 67 % asiakkaista oli sitd mieltd, ett erityis-
ryhmille suunnatut palvelut on hoidettu melko tai erittdin hyvin (taulukko 17 ja kuva 10).
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Taulukko 17. Sinisimpukan luontokeskuksen palveluiden kéytt6 ja asiakkaiden mielipiteet palveluiden laadusta.
Arviointi: 1 = erittdin huono, ... 5 = erittain hyva.

Arviointi, %

Kayttanyt ja
arvioinut

Palvelu erittdin | melko keskin- erittain

h huono | kertainen hyva
Tiedonsaanti luonnosta 248 92 0
Tiedonsaanti retkeilysta 152 56 1 6
Tedonsaanti kalastuksesta | 15, 44 3 7 33 44 14 36 138
tai metsastyksesta
l’;(:gnsaantl vesilla liikkumi- 122 45 1 8 34 43 15 36 133
Lupiin liittyva asiakaspalvelu
(kalastus, metséastys, mootto- | 71 26 1 10 46 27 15 3,5 182
rikelkkailu, puunosto tms.)
Henkil6kohtainen asiakas- 232 86 0 0 9 37 53 44 26
neuvonta
Ryhmaopastus 73 27 0 3 25 32 41 4,1 174
Luonnontuntemuksen edis-
tAminen 248 92 0 1 14 46 38 4,2 15
Yleisotietokone 46 17 2 9 24 43 22 3,7 202
AV-esitys 110 41 0 3 15 33 49 43 143
Lapsille suunnatut palvelut 107 39 1 3 22 35 39 41 143
Erityisryhmille suunnatut
palvelut (esteettomyys, inva- |55 20 5 0 27 36 31 3,9 187
WC:t yms.)
wcC 182 67 0 0 8 40 53 4,5 75
;I'l_edonsaantl majoituspalve- 100 37 > 6 31 35 26 38 158
uista
Kahvila- tai ravintolapalvelut |91 34 5 2 23 33 36 3,9 156
Luontokeskuksen kasikirjasto |61 23 0 2 34 41 23 3,9 183
Matkailuneuvonta 83 31 0 4 28 41 28 3,9 164
Vaihtuvien nayttelyiden kiin- 182 67 1 2 27 a4 26 3.9 70
nostavuus
\Ijaljzvan nayttelyn kiinnosta- 239 88 0 1 18 a1 a1 42 17
Jokin muu 16 6 13 0 44 6 38 3,6 108
Lomakkeita yhteensa 271
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Kuva 10. Asiakkaiden mielipiteet Sinisimpukan luontokeskuksen palveluiden laadusta vuonna 2008.

3.3.2 Onnistuminen

Samoin kuin asiakkaiden mielipiteita palveluista, asiakaspalvelupisteen onnistumista palveluket-
jun eri osissa arvioitiin arvoasteikolla yhdesta viiteen, jossa yksi oli huonoin ja viisi paras arvosa-
na. Kysymyksen vastausprosentti oli korkea; suureen osaan kysymyksié oli vastattu yli 80 %:ssa
lomakkeista. Kysymykseen vastanneiden mielesté parhaiten oli onnistuttu henkilokunnan asiakas-
palvelussa, joka saikin eniten parhaita arvosanoja tarjotulla asteikolla. 72 % vastanneista oli arvi-
oinut, ettd henkilokunnan asiakaspalvelussa onnistuttiin erittdin hyvin. Neljasosa vastanneista oli
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sitd mieltd, ettd kyseisessé asiassa onnistuttiin melko hyvin ja kolme prosenttia antoi arvion “kes-
kinkertainen”. Yksikaan asiakas ei ollut arvioinut henkilokunnan asiakaspalvelua melko tai erit-
tain huonosti onnistuneeksi.

Sisatilojen ja ulkoalueiden toimivuus ja siisteys tulivat arvioissa heti henkilokunnan asiakaspalve-
lun jalkeen. Nadista sisétilojen toimivuus oli arvioitu hieman ulkotiloja paremmaksi. Itse nayttely
oli arvioitu melko tai erittdin hyvin onnistuneeksi 89 %:ssa vastauksista. Kokonaisuudessaan vie-
railun katsottiin vastanneen ennakko-odotuksia melko tarkalleen. Hieman vajaa puolet oli vastan-
nut ennakko-odotusten tayttyneen melko hyvin (46 %) ja lahes yhtéd suuri osa (44 %) erittéin hy-
vin. Luontokeskukseen ohjaavat opasteet oli niin ikadn koettu padasiassa toimiviksi ja asiakkaat
kokivat l16ytaneensé hyvin perille.

Kahvila- tai ravintolapalveluiden jarjestdminen oli arvioitu heikoimmin onnistuneeksi. 48 % vas-
tanneista oli kuitenkin kommentoinut kohtaa ja antanut pé&aasiassa keskinkertaisia tai parempia
arvosanoja kyseiselle palvelulle. Sinisimpukan luontokeskuksessa ei kuitenkaan ole kahvilaa eiké
ravintolaa, joten ndma tulokset viittaavat mitd todennakdisimmin Hotel Kasnésin ravintolaan (tau-
lukko 18).

Taulukko 18. Sinisimpukan luontokeskuksen onnistuminen palvelun eri osa-alueilla. Arviointi: 1 = erittdin huo-
nosti, ... 5 = erittéin hyvin.

Arviointi, %
Vastanneita )
Keski-

Palvelu erittain | melko keskin- erittain hajonta

9, |huonosti [ huonosti| kertaisesti hyvin

Tled9n saanti palveluista 233 85 3 6 31 36 23 370 0,99
etukateen

Perille Idytaminen (esim. 268 08 1 6 9 31 53 431 0,91
opasteet)

Ulkoalueiden toimivuus | 5 94 0 0 5 41 53 445 0,65
ja siisteys

Henkilokunnan asiakas- 274 100 0 0 3 o5 72 4,68 0,57
palvelu

Sisatilojen toimivuus ja | .7, 109 0 1 3 2% 70 464 060
siisteys

Nayttely 262 96 0 2 8 40 49 4,35 0,76
Tiedon saanti minulle 262 96 1 0 11 48 40 4,26 0,72
tarkeista asioista

Myyntituotteiden sopi-

VUUS tarpeisiini 241 88 0 5 31 38 26 3,83 0,88
Ennakko-odotuksieni 1,6, o5 0 1 9 46 44 432 0,69
tayttyminen

Elamysten tarjoaminen 260 95 0 2 18 42 37 4,14 0,80
Ryhmaopastus 132 48 2 5 43 23 27 3,70 0,97
Kahvila tai ravintola 131 48 8 8 35 23 26 3,50 1,20
Muu 57 21 0 4 51 23 23 3,65 0,88

Lomakkeita yhteensa 274
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3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Sinisimpukan luontokeskuksen valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi on
4,19. Asiakastyytyvaisyysindeksi on vertailuluku, johon on yhdistetty vastanneiden mielipiteet
asiakaspalvelupisteen onnistumisesta tiettyjen palveluiden tuottamisessa seka tarjolla olleiden
palveluiden laadusta. Naita kysyttiin lomakkeen (liite 6) kysymyksissd 8 ja 9. Arvosana 5 tarkoit-
taa erittdin hyvad ja arvosana 1 erittdin huonoa. Sinisimpukan luontokeskus sai arvosanaksi yli 4
sekd molemmista erillisista osa-alueista ettd yhdistetysta indeksistd, joten Metsédhallituksen palve-
lupisteille asetettu tavoite, 4, ylitettiin. Sinisimpukan asiakkaiden voi kaikkiaan katsoa olleen ver-
rattain tyytyvaisia kayntiinsé luontokeskuksessa (taulukko 19).

Taulukko 19. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvien osatekijdiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi Sinisimpu-
kan luontokeskuksessa vuonna 2008 (1 = erittdin huono, ... 5 = erittéin hyva).

Onnistuminen Palvelut

Tiedon saanti palveluista etukateen 3,70 | Tiedonsaanti luonnosta 4,34
Perille Ioytdminen (esim. opasteet) 4,31 | Tiedonsaanti retkeilysta 3,84
Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,45 ;I’ieescti;_)nsaanti kalastuksesta tai metsastyk- 3,61
Henkilokunnan asiakaspalvelu 4,68 | Tiedonsaanti vesilla liikkumisesta 3,62
Siséatilojen toimivuus ja siisteys 4,64 I;gg;l"migﬁ:g I(lafgﬁﬂ\,lilﬂlfﬁgggtg;’s?ep 3,45
Nayttely 4,35 | Henkilokohtainen asiakasneuvonta 4,43
Tiedon saanti minulle térkeisté asioista 4,26 | Ryhméaopastus 4,11
Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 3,83 | Luonnontuntemuksen edistdminen 4,22
Ennakko-odotuksieni tayttyminen 4,32 | Yleisotietokone 3,74
Elamysten tarjoaminen 4,14 | AV-esitys 4,28
Ryhmé&opastus 3,70 [ Lapsille suunnatut palvelut 4,08
Kahvila tai ravintola 3,50 E)r:;w;y':mgev\?gﬂn;rﬁg FENTELE (ESTEEE 3,87
wC 4,45
Tiedonsaanti majoituspalveluista 3,77
Kahvila- tai ravintolapalvelut 3,92
Luontokeskuksen kasikirjasto 3,85
Matkailuneuvonta 3,93
Vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus 3,92
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 4,21
Aluekohtainen keskiarvo 4,22 4,07
Vertailukelpoinen keskiarvo 4,22 4,15
Aluekohtainen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,15
Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,19
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3.4 Valinnaiset ja aluekohtaiset kysymykset

ASTA-tietojarjestelmé&én vakioiduista valinnaisista kysymyksista tahan tutkimukseen valittiin
nelja. Niitd olivat kysymyslomakkeen (liite 6) kysymykset 7, 10, 15 ja 20. Kysymyksessa 7 Kkar-
toitettiin, mité lahialueita tai muualla Suomessa sijaitsevia kohteita koskevaa tietoa asiakkaat ha-
kivat Sinisimpukan luontokeskuksesta, kohdassa 10 puolestaan, mitd tuotteita asiakkaat olisivat
valmiita ostamaan. Kohdassa 15 kysyttiin vierailusta mieleen jaéneitd asioita. Kysymyksessa 20
pyydettiin ilmoittamaan, mitkd muut Metséhallituksen palvelupisteisté olivat vastaajalle tuttuja.

3.4.1 Alueet ja asiat, joista haettiin tietoa

Kartoitettaessa ihmisten kiinnostusta l&hialueisiin torméttiin vapaamuotoisen vastauksen ongel-
maan. Asiakkaan saadessa itse muotoilla vastauksensa kdy usein niin, ettd vastaus annetaan kysy-
myksen vierestd, koska kysymysta ei ymmarretd tai se ymmarretd&n vaarin. Vaikka alueiden sijas-
ta vastaukseksi saatiin paéasiassa tiedonhakijoita kiinnostaneita asioita, on vastaukset esitelty seu-
raavassa mahdollisimman vahan muokattuina. Vastauksista kavi ilmi, ett4 kysymyksen osien vélil-
I4 ei oltu nahty paljon eroa. Asiakas oli usein vastannut vain ensimmaiseen kohtaan (luontokes-
kuksen laheisyydessa sijaitsevat kohteet) ja jattanyt toisen (muu Suomi) tyhjéksi, jolloin luonto-
keskuksen laheisyydessa sijaitsevia alueita koskevaan kysymykseen saatiin paljon enemman vas-
tauksia. Vastauksista voi myos paatelld, ettd Sinisimpukasta haetaan enimmékseen tietoa lahiseu-
dun kohteista.

Vastauksista ndhdaan, ettd useimmat olivat kiinnostuneita meren tilasta ja alueen luonnosta. Moni
(14 kpl, 8 % vastanneista) ilmoitti olleensa ainoastaan tutustumiskaynnilla eik& erityisesti etsinyt
tietoa mistdén. 10 vastaajaa (6 %) halusi tietoa yleisesti Saaristomeren kansallispuistosta. Geolo-
ginen luontopolku ja itse luontokeskus olivat niin ikdin mainittu useita kertoja. Jos tarkastellaan
kansallispuiston ulkopuolisia, varsinaisia alueita, tietoa etsittiin mm. Kasndsista, Kemion saaresta,
Hiittisten alueesta, Rosalasta, Taalintehtaasta, Purunpaasta, Hogsaran saaresta, Soderlanvikin tie-
noosta, Bengtskaristé ja Orosta. Myds mm. saariston rengastie ja Seitseminen mainittiin (taulukko
20). Taulukossa 21 on esitetty vastaukset, jotka saatiin kysyttdessd muualla Suomessa sijaitsevia
alueita, joista vastaaja haki tietoa. Vastaukset tdhdn kysymykseen menevat suurelta osin péallek-
kain lahikohteita koskeneen kysymyksen vastausten (taulukko 20) kanssa, eikd niisté juuri saatu
lisdinformaatiota. Yksittéisissa vastauksissa oli kuitenkin mainittu mm. Morgonlandet, Seitsemi-
sen kansallispuisto, Kuusamo ja Salamajarven kansallispuisto.
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Taulukko 20. Luontokeskuksen laheisyydessa sijaitsevat alueet ja asiat,
joista vastanneet hakivat tietoa Sinisimpukan luontokeskuksesta (n = 133).

Alue tai asia luontokeskuksen laheisyydesséa kpl
Saaristomeri 24
Itameri 16
Saaristomeren kansallispuisto 10
Linnut 8
Sinisimpukan luontokeskus 7
Kasnasin kylpyla 4
Alueen historia 3
Kasvitietoa 2
Taalintehdas 2
Rosala 2
Hogséara 2
Merimetso 2
Soderlangvik, Amos Andersson 1
Tietoa lapsille 1
Jaakausi 1
Merikotka 1
Viikinkikeskus 1
Saariston rengastie 1
Etela-Suomi 1
Yhteensa 171
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Taulukko 21. Muualla Suomessa sijaitsevat alueet tai asiat, joita koskevaa
tietoa vastaajat hakivat Sinisimpukan luontokeskuksesta.

Alue muualla Suomessa tai asia Lkm

Luonnonsuojelualue, kansallispuisto
Itameri

Luonto

Paikallistieto

uto
Yksittaisia mainintoja: Saaristomeri, rannikko, Kuusamo,
venekohteet, Salamajarven kansallispuisto, retkeilykohteet,

. . = S yht. 10
Seitsemisen kansallispuisto, Morgonlandet, meri Raisiossa,
vaellusreitit

Yhteensa 26

N N W w o

3.4.2 Ostohalukkuus

Kysymyslomakkeen (liite 6) kohdassa 10 kartoitettiin asiakkaiden halukkuutta ostaa maarattyja
tuotteita. Halukkuutta arvioitiin numeroasteikolla yhdesta viiteen, jossa &aripaat olivat 1 = erittain
epatodennakoisesti ja 5 = erittdin todenndkdisesti. Kysymyksessd madritellyista tuotteista kaikkia
ei ollut myytavéana luontokeskuksessa.

Vastausprosentti oli useassa kohdassa l&hes sata. Ainoastaan kohta "Muu” oli jatetty useammin
tyhjaksi. Tulosten perusteella kaikkein epatodennékdisimmin Sinisimpukan asiakas ostaisi luonto-
opetukseen liittyvia tehtdvépaketteja, logolla varustettuja pinssejd, hihamerkkejé tai muita pienié
logotuotteita ja tutkimusjulkaisuja. Myoskaan CD-romit, DVD:t, puiston tunnuksin varustetut
asusteet ja lastenkirjat eivat kiinnostaneet asiakkaita. Eniten olivat positiivisimpia arvioita saaneet
julisteet, retkeily- ja luontoaiheiset opaskirjat, luontokuvateokset ja muut Kirjat, lelut seka kartat,
mutta myo6s vastausten keskihajonta oli ndiden tuotteiden kohdalla suurinta. Toisin sanoen vasta-
ukset jakautuivat kyseisilld tuotteilla tasaisimmin koko annetulle skaalalle “erittdin epatodenné-
koisestd” “erittdin todenndkdiseen”. Kaikkiaan halukkuus ostaa tuotteita vaikuttaa vastausten kes-
kiarvojen perusteella melko heikolta. Ainoastaan luontokuvateosten ja muiden kirjojen kohdalla
vastausten keskiarvo yltaa kolmeen, mika kuvastaa edelleen epdvarmaa ostospaétosta (taulukko 22).

Kohtaan "Muu” oli vastattu kaikkein negatiivisimmin, mutta vastauksissa oli harvoin eritelty, mit
tuotetta vastaus koski. Vain kahdeksan vastaajaa 110:std oli méaéritellyt tarkoittamansa tuotteen
(taulukko 23).
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Taulukko 22. Vastanneiden halukkuus ostaa mainittuja tuotteita Sinisimpukan luontokeskuksessa kyseessa ole-
valla kaynnilla. Arviointi: 1 = erittéain epatodennakdisesti, ...5 = erittdin todennakdoisesti.

Vastannei- Arviointi, %

P —— Keski- | Keski-
Tuote ta erittain en4 erittain -
« _|| epatoden- x toden- ) arvo hajonta
- 9 epatoden- |y sisesti | S14 | nakosisesti | foden- :
n \ % | nékoisesti nakoisesti
Retkeily- ja ulkoilukartat 246 97 24 24 2,75 1,36
RECEN A I EESTED | 20 | g 23 13 26 25 12 290 1,34
heiset opaskirjat
Tutkimusjulkaisut, selvitykset 244 96 41 25 21 8 5 2,13 1,19
Luontokuvateokset, kirjat 245 96 20 13 26 29 11 3,00 1,29
Luonto- ja retkeilyaiheiset CD-
romit, DVD:t / videot 246 97 36 22 23 14 4 2,28 1,21
Eaér:salllspwsto ym. luontojulis- 243 9% 28 20 24 17 12 265 135
Kansallispuistojen ja retkeily-
alueiden tunnuksilla varustetut 244 9% 32 o8 o5 12 3 2.25 112
asusteet (colleget, T-paidat,
lippikset)
Kansallispuistojen ja retkeily-
alueiden tunnuksilla varustetut | 245 96 44 24 18 10 5 2,09 1,20
pinssit / hihamerkit jne.
Iﬁgfi)tn;/?r?melset (pehmo)lelut, 1,545 gg 31 22 23 14 10 252 1,33
Luonto-opastukseen liittyvat |35 g5 53 21 17 7 3 187 1,10
tehtavapaketit (ohjaajille)
Lastenkirjat 244 96 32 16 23 22 7 2,57 1,32
Korut 241 95 34 19 22 19 7 2,45 1,31
Luonnomuotteista vaimistetut 1539 04 | 31 21 25 19 4 243 122
Muu 110 43 64 9 16 3 8 1,83 1,28
Yhteensa 254

Taulukko 23. Muut tuotteet, joita vastanneet ostivat tai olivat halukkaita osta-
maan kaynnillaédn Sinisimpukan luontokeskuksessa. Vastaukset on ilmoitettu
asiakkaan antamassa muodossa, mutta ruotsinkieliset on kdéannetty.

Ostotodennakdisyys muu

Hyvia kuvia, joista voisi kehystéa taulun 1
Juomamyynti

Matkamuisto

Ostin vesilintupelikortit
Postikortti

Vaihtuvien nayttelyiden taulut
Virvokkeet

Yhteensa

(P P NP R R

3.4.3 Vierailusta ja nayttelysta paallimmaisena mieleen jaédneet asiat

Vastauslomakkeen (liite 6) kohdassa 15 asiakkailta tiedusteltiin vierailusta ja ndyttelysta paallim-
maisend mieleen painuneita asioita. Tata kysyttiin erikseen seka vierailusta yleensa ettd luonto-
keskuksen nayttelystd. Vastauksen sai muotoilla vapaasti. Vastaukset ndihin kahteen kysymyksen
menivat useassa tapauksessa paallekkain, ts. vierailusta paallimméisend mieleen jaanyt asia saattoi
olla jokin ndyttelyn osa ja toisaalta ndyttelysta oli jaanyt osalla mieleen hyvin abstrakteja asioita.
Paéasiassa vastaukset olivat kehuja tai neutraaleja mainintoja, mutta joitakin negatiivissévytteisia-
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kin kommentteja oli kirjattu. Vierailusta ja nayttelysta asiakkaiden mieleen ja&neet asiat on esitet-
ty mainintojen lukumaardn mukaan ryhmiteltyind, mutta mahdollisimman vah&n muokattuina
liitteessa 4.

Asiakastutkimukseen osallistuneista 234 (84 %) nimesi yhden tai useamman vierailusta mieleen
painuneen asian. Parhaiten kavijoiden mieleen oli ja&nyt merikotka, jonka esiintyi 25 vastauksessa
(11 % kaikista kohtaan 15a vastanneista mainitsi). Seuraavaksi eniten mainintoja saivat tarkenta-
mattomana kommenttina "ndyttely” (16 mainintaa, 7 % vastanneista) ja hieman eritellymmin AV-
esitykset (15 mainintaa, 6 % vastanneista). Yli kymmenessa vastauksessa toistuivat jossain muo-
dossa ystévallinen henkilokunta/hyva palvelu, vaihtuva nayttely, akvaario, linnut, hyvét opastuk-
set, luontopolku, vedenalainen maailma ja luontokeskuksen siisteys. Otsikon ”Aina oppii jotain
uutta” alle on laskettu vastaukset, joissa mieleen jadneeksi asiaksi oli kirjattu uusien tietojen saa-
minen. Uuden oppiminen toistui yhteensa kymmenessa vastauksessa (4 % vastanneista). Naytte-
lyn toteutusta kehuttiin kahdeksassa vastauksessa, ja itse rakennukseen oli Kiinnittanyt huomiota
kuusi vastaajaa. Suunnilleen yhta usein viimeksi mainittujen kanssa toistuivat eritasoiset erittele-
mattomat kehut, kaunis luonto ja miellyttdva tunnelma. Samoin rauhallisuus ja monipuolisuus oli
mainittu, molemmat kuudessa vastauksessa. Vierailusta oli kuitenkin saattanut jadda asiakkaan
mieleen myos luontokeskuksen ulkopuolisia asioita. Tallaisia olivat esimerkiksi mantereelta tule-
ville eksoottinen lossimatka, meren laheisyys ja kaunis ilma (liite 4)

Nayttelyn mieleenpainuvimmaksi asiaksi nousi niin ik&&n merikotka, joka oli mainittu kaikkiaan
viidenneksessa (53 kpl) kaikista vastauksista. Yhteensd kohtaan 15b oli vastannut 212 henkil6a,
mik& on 76 % tutkimukseen osallistuneista. Yli kahdessakymmenessé vastauksessa toistuivat
”linnut” tai ”lintuluoto”, vaihtuvaan néyttelyyn johdettavissa olevat ”valokuvat” tai "maalaukset”
seka vedenalainen maailma. Akvaarion ja sen asukit oli muistanut 13 vastaajaa (6 % vastanneista).
Néihin ylékasitteisiin liittyvat eritellymméat kommentit on ryhmitelty ja laskettu erikseen silloin,
kun mainitut asiat olivat selvasti tunnistettavissa. Esimerkiksi Seppo Lammin merikotka-aiheinen
valokuvanéyttely sai kolme erillistd mainintaa, ja akvaarion kaloista muistettiin selvésti parhaiten
kampela (nelja mainintaa). Negatiivisina asioina olivat nayttelystd jd&neet mieleen repsahtanut
yleisilme tai toimimattomat laitteet, kuten pimed akvaario ja rikkindiset DVD:t. Myds kyll&stymi-
nen samana pysyneeseen perusnadyttelyyn vilahti yksittdiskommenteissa (liite 4).

3.4.4 Metsahallituksen luontokeskusten ja palvelupisteiden tuntemus

Vastaajista 134 (48 % kyselyyn osallistuneista) ilmoitti tietdvanséd muita Metsahallituksen luonto-
keskuksia tai palvelupisteitd. Vapaamuotoisista vastauksista oli kuitenkin usein vaikea péatell,
mika tietyn alueen palvelupiste oli kyseessd, koska usein vastaukseen oli Kirjattu vain alueen nimi
hyvin ylimalkaisesti tai sinne péin. Vastauksissa mainittiin myos alueita, joilla ei ole erityista pal-
velupistettd. Taman vuoksi arvailuun ei lahdetty, vaan vastaukset ryhmiteltiin alueiden mukaan
paitsi niissé tapauksissa, joissa erehtymisen vaaraa ei ollut. Esimerkiksi Kilpisjarven maininnat
merkittiin Kilpisjarven luontotalolle ja ”Kalajoki”-maininnat Kalajoen meriluontokeskukselle.

Kaikkein useimmin vastaukset voitiin jaljittdd Teijon retkeilyalueelle, joka sai yhteensa 27 mai-
nintaa (12 % kaikista maininnoista). Teijon jalkeen melko tasaisin vélein tulivat Tammisaari (20
mainintaa, 9 %), Pallas-Y1las (19 kpl, 8 %), Nuuksio (13 kpl, 6 %), Seitseminen (12 kpl, 5 %) ja
Koli (11 kpl, 5 %) (taulukko 24).

Saaristomeren omia palvelupisteitd oli kirjattu ainoastaan 16 vastaukseen. Naista useimmin oli
mainittu hiljattain perustettu Saaristokeskus Korpostrom, joka kattoi yli puolet Saaristomeren
palvelupisteiden saamista maininnoista (yhdeksan mainintaa kuudestatoista). Muista Saaristome-
relle sijoittuvista palvelupisteistd oli muistettu Berghamnin ja Jurmon luontotuvat. N&iden liséksi oli
mainittu Bjorko ja Trunso, joissa Metsdhallituksella ei ole erityisid palvelupisteité (taulukko 25).
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Tunnistettujen palvelupisteiden ja selvasti Metséhallitukselle kuuluvien alueiden liséksi vastauk-
sissa toistuivat ylimalkaiset toteamukset kuten “en tiedd” tai "kyll4, tieddn monia” sekd maininnat
Metsahallitukselle kuulumattomista paikoista. Nama jatettiin tilastoimatta raporttiin.

Taulukko 24. Sinisimpukan asiakkaiden tietAmat muut Met-
sahallituksen luontokeskukset tai palvelupisteet (n = 134).

Mainittu alue

Teijo 27
Tammisaari 20
Pallas—Yllas 19
Nuuksio 13
Seitseminen 12
Koli 11
Oulanka

Luontokeskus Kellokas

Hameen luontokeskus
Palvelupiste Kiehinen (Saariselk&)
Punkaharju

Evo

Helvetinjarvi

Inari-Siida

Kuhankuono

Lemmenjoki

Repovesi

Hautajarvi

Kevo

Merenkurkun luontokeskus, Terranova
Puurijarvi-lsosuo

Pyhatunturin luontokeskus

Urho Kekkosen kansallispuisto
Isojarvi

Kalajoen meriluontokeskus
Kilpisjéarven luontotalo

Koilliskairan luontokeskus
Péijannetalo

Rokua

Sallatunturin alue

Syéte

Aulanko

Hossa

Karhuntassu

Lauhavuori

Liesjarvi

Linnansaari

Leivonmaki

Patvinsuo

Pyha-Hakki

Ruka

Ruunaa

Ro6djanin kalastajatila ja luontotupa
Tunturilapin luontokeskus Skierri (Hetan alue)
Yhteensa 209

P PP RPPPEPRPEPRPEPEPEPNDNDMNMDNDNMDNDNDNOOWWWWWODSSD™DED™MBDEDSDMPSOOOONO©O

33



Taulukko 25. Sinisimpukan asiakkaiden tuntemat
palvelupisteet Saaristomerella.

Saaristomerelld mainintoja (kpl)

Saaristokeskus Korpostrom 9
Berghamn 4
Jurmo 1
Bjorko 1
Trunso 1
Yhteensa 16

3.5 Vapaamuotoiset ajatukset

Vapaamuotoista palautetta antoi 36 vastaajaa (13 % vastanneista). Suurin osa vapaamuotoisesta
palautteesta oli yleisluontoisia kehuja ja kiitoksia. Liséksi oli kuitenkin Kirjattu parannusehdotuk-
sia nayttelyyn sekd valituksia puutteellisista opasteista ja rikkindisista ndyttelyn tai talon osista.
Kaikki saadut vapaamuotoiset ajatukset on esitetty luokiteltuina liitteessa 5.
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4 Tulosten tarkastelu ja yhteenveto

4.1 Yhteenveto
4.1.1 Asiakasrakenne ja ikdjakauma

Asiakastutkimuksen vanhin vastaaja oli 81-vuotias ja nuorin 13-vuotias. Kyselyn otannan oli
suunniteltu rajautuvan 15-vuotiaista ylospéin, joten jossakin vaiheessa silmaméaérdinen ian arvi-
ointi on pettanyt. Vastanneiden keski-ik& oli noin 47 vuotta, mutta tutkimuksen mukaan tyypillisin
asiakas oli 40-vuotias suomalainen nainen. 15-24-vuotiasta nuorisoa oli alle 10 % vastanneista.
Vaikka Sinisimpukassa k&y paljon lapsia ja nuoria, tulee suurin osa kouluryhmien mukana tai
muun perheen seurassa. Kun perheryhmia pyydettiin mukaan kyselyyn, oli vastaajana useimmiten
jompikumpi vanhemmista. Jos perheen nuoret olivat yli viisitoistavuotiaita, eivat nama tallentu-
neet kyselyyn muuten kuin numerona seurueen kokoa kysyttdessa, silla lomakkeessa kysyttiin
ainoastaan alle 15-vuotiaiden mé&ardd. Tamé on varmasti vahentanyt nuorten maaraa tilastossa.
Tutkimuksen ulkopuolisesta kirjanpidosta selvidg, ettd pelkastadn alle 15-vuotiaita lapsia on
vuonna 2008 ollut yli viidennes kaikista k&vijoistd (4 150 lasta noin 16 000 ké&vijastd).

Reilusti yli puolet tutkimukseen osallistuneista oli naisia. Tama nékyi etenkin nuorten ja keski-
ikaisten ikdaryhmissa. Ainoastaan yli 65-vuotiaista vastaajista suurempi osa oli miehid. Selitys
saattaa 10ytyd naisten reippaammasta otteesta osallistua tutkimukseen. Perhekunnille ja pariskun-
nille oli tyypillista, ettd yksi taytti lomakkeen kaikkien puolesta. Perheessé vastaaja oli usein per-
heen aiti ja pariskunnista nainen, mika on epailemétta vaaristanyt sukupuolijakaumaa.

Vastausten perusteella nadyttaisi siltd, ettd yli puolet Sinisimpukan asiakkaista olisi vierailulla
oman perheen kanssa. Tama on suurin yksittdinen joukko, kun tarkastellaan seurueiden koostu-
musta. Niin sanottuja ryhmavieraita eli tydporukan, kerhon tai yhdistyksen, koululuokan, paivéko-
ti-, opiskelu- tai eldkeldisrynméan mukana liikkuneita oli viidennes tutkimukseen vastanneista.
Ryhmavieraiden osuus on hieman alakanttiin, sill& vuosittain Sinisimpukassa vierailee sadasta
kahteensataan ryhmaa (vuonna 2008 148 kpl), mika tarkoittaa karkeasti neljaa tuhatta kévijaa ja
edelleen noin neljannestd koko ké&vijdkunnasta. Perhekuntien suureen edustavuuteen vaikuttaa
kuitenkin se tosiseikka, ettd suurten ryhmien vieraillessa oppailla oli vain vahan mahdollisuuksia
keskittya tutkimuksen tekoon muun asiakaspalvelun mennessa kyselyn edelle. Edelleen palautteen
taytti usein vain yksi henkild (opettaja, ryhmanjohtaja tms.) koko suuresta joukosta. Perheilld ja
sukulaisryhmill& aikataulu oli usein joustavampi, henkilokunnalla oli paremmin aikaa omistautua
aineiston keraamiseen ja lisaksi useampi seurueen jasen saattoi tayttdd lomakkeen. Sekalaisen
seurueen mukana liikkuvat vastaajat olivat lisdksi tavallisesti rastittaneet useita kohtia seuruetieto-
ja kysyttédessd. Merkinnat tiivistettiin ASTA-ohjelmaan yhdeksi merkinnéksi ja tallennuksessa
perhe meni muiden ryhmien edelle. Tdma vinouma tallennustavassa on osaltaan voinut kasvattaa
perhekuntien maaraa tutkimuksessa.

Vain 10 vastaajan seurueessa on ollut liikuntaesteinen henkild. Tutkimuksen muista osista kay
ilmi, ettd erityisryhmille suunnatut palvelut kuuluvat todellakin luontokeskuksen vahiten kaytet-
tyihin.

Asuinkuntia tarkastellessa kdy ilmi, ettd asiakaskyselyyn vastanneet olivat kotoisin pé&asiassa
Lounais-Suomen suurista kaupungeista Turusta ja Salosta seka padkaupunkiseudulta. Naista kau-
pungeista kdy paljon kouluryhmid ja rannikkokaupungeissa purjehdus on varmasti tavallisempi
lomanviettotyyli kuin sisdmaassa. Nykyisen Kemidnsaaren entiset pienemmat saaristokunnat ja
muu Lounais-Suomi olivat asiakaskunnassa niin ikdan paremmin edustettuina. Muualta Suomesta
oli lahinna yksittaisia kavijoita, mika voi johtua kansallispuiston heikosta ndkyvyydesta sisamaas-
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sa (Saaristomeren kansallispuiston ja luontokeskuksen olemassaolosta ei tiedetd) seka osittain
valimatkan pituudesta. Manner-Suomesta paikalle ei osuta sattumalta eikd Saaristomeri ole ns.
reitin varrella, vaan matkalle on tietoisesti l&hdett&va.

Vastaajien kotimaa on 99 % tapauksessa ollut Suomi. Muun seurannan kautta tiedetd&n kuitenkin,
ettd noin 6 % Sinisimpukan k&vijoista on kotoisin muualta kuin Suomesta. Parhaiten edustetut
kansallisuudet ovat Ruotsi, Saksa, Ranska ja Vendja, jonka lisaksi on yksittéisia kéavijoita muista
maista. Kyselylomakkeesta oli tarjolla ruotsinkielinen versio, mink& vuoksi ainakin ruotsalaiset
olisi periaatteessa voitu saada mukaan tutkimuksen piiriin. Naitdkaan ei jostain syysta tavoitettu.

4.1.2 Kohteen tarkeys ja asiakkaiden harrastamat aktiviteetit vierailun yhteydessa

Sinisimpukan asiakkaista vain noin viidennes piti matkansa tarkeimpéana kohteena luontokeskusta,
kun hieman vajaalla puolella kévijoista luontokeskus oli yksi kohde muiden suunniteltujen koh-
teiden joukossa. Reilu kolmannes kavijoista ei ollut Kasnasiin lahtiessdan aikonut kdyda luonto-
keskuksessa lainkaan. Suhteellisen suurta satunnaiskavijoiden osuutta selittavat Kasnéasissa sijait-
sevat muut palvelut, kuten vierasvenesatama, hotelli ja kylpyld, joiden asiakkaat usein ovat tieté-
mattomia saarella sijaitsevasta luontokeskuksesta. Paikalle saavuttuaan ndma kavijat tulevat kui-
tenkin monesti omien sanojensa mukaan “katsomaan, mik& paikka tdma on ja mitd taalta 1oytyy”.

Vastauksissa mainitut harrastukset paljastavat, etta alueelle tullaan padasiassa lomanviettotarkoi-
tuksessa. Tavallisimmin mainitut aktiviteetit liittyivat ulkoiluun, esimerkiksi kévely, luonnon
tarkkailu ja luontopolkuun tutustuminen. Luontokeskuksen sijainnista johtuen myds kylpylapalve-
lut kuuluivat suosituimpien aktiviteettien joukkoon. Lomanvietto kuultaa rivien valista myds tér-
keimmiksi ilmoitettuja aktiviteetteja tarkasteltaessa. Viiden karkeen sijoittuvat luonnon tarkkailu,
purjehdus, kévely, kylpylapalvelut ja mokkeily. Naisilla ja miehilla harrastuksilla oli kuitenkin
erilainen térkeysjarjestys. Luontoa tarkkailivat selvasti mieluummin naiset kuin miehet. Ruorin
takana viihtyivat sen sijaan ilmeisesti enemméan miehet, silld purjehdus toistui miesten vastauksis-
sa useammin kuin naisten. Naisten toiseksi tarkein harrastus oli kdvely ja purjehduksen edelle
menivét tarkeydessa vield kylpylapalvelut ja mokkeily. Miehid kiinnosti purjehduksen liséksi ret-
keily, luonnon tarkkailu ja kylpylapalvelut.

Koska luontokeskus oli entuudestaan tuttu jopa 39 %:lle asiakkaista, voisi luontokeskuksessa vie-
railun todellakin péaatelld olevan osa ihmisten mokkeilyrutiineja tai kesdista purjehdusta. Tama
olisi ilahduttavaa ja vahan yllattavaakin, silla ndyttely on pysynyt suurelta osin samana vuodesta
vuoteen. Toisaalta alueen vierailukohteet ovat ainakin ruuhka-Suomeen verrattuna vahéiset ja
esimerkiksi mokkivieraille paikka saattaa olla uusi nahtavyys, vaikka isantavéki olisi kaynyt vie-
railulla useita kertoja. Liséksi taidendyttelyt vaihtuvat sesonkiaikana kuukausittain, mika tekee
Sinisimpukasta taidegalleriaan verrattavan kayntikohteen. Sinisimpukasta on henkilékunnan ha-
vaintojen mukaan puolestaan tullut osalle veneilevista ja mokkeilevista kesélapsista sadepdivien
leikkipaikka.

4.1.3 Muut luontokeskusvierailun yhteyteen suunnitellut kayntikohteet

Kyselyssa tiedusteltiin valmiilla vastausvaihtoehdoilla, mill& muilla 1&hiseudun kohteilla vastaaja
oli kdynyt tai aikoi kdyda kyseisen vierailun yhteydessd. Yli puolet vastanneista oli maininnut
Hotel Kasnasin ja Kasnasin kylpylan. Seuraavaksi useimmin vastauksissa toistuivat Saaristomeren
kansallispuisto, luontokeskuksen laheisyydessa sijaitseva geologinen luontopolku ja Kasndasin
niemelle kylayhdistyksen perustama pidempi vaelluspolku, ns. Kasndsin vaellusreitti. Todenné-
koista on, ettd ndma polut ovat menneet asiakkailla sekaisin, eivétkd vastaajat ole tarkkaan tien-
neet, kummalla luontopolulla he ovat vierailleet. Télla ei tutkimuksen kannalta liene kuitenkaan
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suurempaa merkitystd, paitsi jos tarkastellaan pidemmaén luontopolun tarvetta luontokeskuksen
laheisyydessd. Henkilokohtaisissa asiakaskontakteissa tulee usein ilmi pettymys, kun Kasnasin
niemell& ei olekaan varsinaisesti mahdollisuutta retkeilyyn. Maat ja rannat ovat pitkalti yksityis-
omistuksessa ja niilla on paljon kesdmokkejd. Kansallispuiston kohteisiin pd&semiseen vaaditaan
taas usein omaa venettd. Paivakavijélle j&a t&lldin vain vdhadn mahdollisuuksia luonnossa liikku-
miseen, ja Kasnasin vaellusreittikin on pitk&lti menettanyt luonto- ja maisema-arvonsa metsahak-
kuissa. Rosalan viikinkikeskus ja Bengtskarin majakka toistuivat samoin monissa vastauksissa.
Sen sijaan reilusta tuhannesta Or6n kavijastd vain kolme oli vastannut Sinisimpukan asiakas-
kyselyyn ja maininnut kiyneensa myds Orossa. Heidan edustuksensa jai niin ollen vain yhteen
prosenttiin.

Muita kayntikohteita oli kartoitettu myds avoimella kysymykselld, jolla mitattiin lisdksi Sinisim-
pukan térkeyttd asiakkaan matkan kohteena. Né&issa vastauksissa useimmiten mainittu kohde oli
niin ik&an Kasnasin kylpyla. Myods Rosalan kyla yleensa ja erityisesti sielld sijaitseva viikinkikes-
kus olivat useiden kavijoiden matkasuunnitelmissa.

4.1.4 Muiden palvelupisteiden tuntemus ja alueet, joista haettiin tietoa

Asiakkailta tiedusteltiin myds, misté alueista he hakivat tietoa Sinisimpukassa kdydessaéan. Vasta-
ukset olivat monenkirjavia, ja usein niissa ei mainittu aluetta vaan asia. Tuloksista nahdaan kui-
tenkin, ettd useimmat vastanneet olivat kiinnostuneita meren tilasta ja alueen luonnosta. Osa halu-
si enemman tietoa yleensa Saaristomeren kansallispuistosta, ja luontokeskuskin oli mainittu useita
kertoja. Kansallispuiston ulkopuolisista lahialueista tietoa etsittiin mm. Kasnésista, Kemion saa-
resta, Hiittisten alueesta, Rosalasta, Taalintehtaasta, Purunpéasta, Hogsaran saaresta, Soderlangvi-
kin tienoosta, Bengtskarista ja Orosta. Naiden lisaksi mainittiin myGs mm. saariston rengastie.
Kysyttédessd muualla Suomessa sijaitsevia alueita, joista haettiin tietoa, vastaukset menivat pitkélti
paallekkain lahikohteita koskeneen kysymyksen vastausten kanssa. Vain yksittaisissé vastauksissa
oli mainittu mm. Morgonlandet, Seitsemisen kansallispuisto, Kuusamo ja Salamajarven kansallis-
puisto.

Metsahallituksen palvelupisteiden tuntemusta mitattaessa Sinisimpukan asiakkaat tunsivat parhai-
ten suositut retkeilykohteet. Naista osa sijaitsi l&hialueilla (Teijo ja Tammisaari) ja suuri osa poh-
joisessa (Pallas-Yllas, Koli, Oulanka). Varsinaisia palvelupisteita ei juuri mainittu, joten jai epéa-
selvéksi, muistettiinko vain alue vai myos sen palvelut. Palvelupisteiden tuntemusta kKysyttédessé
vastaaja on kylla voinut tietdd paikan ja on saattanut sielld vieraillakin, mutta ei ole yhdistanyt
pistettd Metsdhallitukseen. Tdmé& on k&ynyt usein ilmi myds Sinisimpukan vierailijoiden kohdalla.

Eri kohteiden esitteet on kaytanndssa todettu tarkeiksi, kun halutaan herattdd mielenkiinto ja jakaa
tietoa Metséhallituksen kohteista. Toisin kuin esimerkiksi web-informaatio, hyvin esille laitetut
esitteet antavat yhdelld silmaykselld kokonaiskuvan siitd, missa Metsahallituksen kohteita on, ja
toimivat erityisesti kiinnostuksen heréttdjind. Internetista haetaan ennemminkin tietoa kohteista,
joiden olemassaolo jo tiedet&an ja joista jo ollaan kiinnostuneita. Lisaksi on muistettava, ettd osa
asiakaskunnasta ei vield 2000-luvullakaan kayté luontevasti Internetid.

4.1.5 Saapuminen luontokeskukseen

Suurin osa asiakaskyselyyn vastanneista saapui Sinisimpukan luontokeskukseen henkil6autolla.
Seuraavaksi eniten oli veneilijoité, joista suunnilleen puolet liikkui purje- ja puolet moottorive-
neelld. Linja-auton oli maininnut 11 % ja tilausbussin vain 8 % asiakkaista, mutta todennakdoisesti
suurin osa tasté kavijaryhmasta on lukenut vastausvaihtoehdot huolimattomasti ja merkinnyt kul-
kuneuvokseen linja-auton, vaikka todellisuudessa olisi saapunut luontokeskukseen tilausbussilla
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ryhmématkan yhteydessa. Linja-autoyhteydet Kasnésiin ovat verrattain huonot ja kokemuksen
mukaan vain harva vierailija lahtee linja-autolla varta vasten seikkailemaan. Hieman yllattden
polkupyora vaikutti olleen Sinisimpukan vierailijoiden keskuudessa yleisempi kulkuneuvo kuin
matkailuvaunu tai -auto. Toisaalta Kasnéasin saarella tai l&hialueilla ei ole varsinaista leirintdaluet-
ta, joten karavaanarit ovat varmasti valinneet kdyntikohteekseen jonkin muun paikan kuin Si-
nisimpukan luontokeskuksen. Lahirantojen ja -metsien kesdmokeiltd voi sen sijaan helpostikin
pyorailla paikalliseen palvelukeskittymaan.

Tutkimuksen mukaan k&yntimaariltdan selvésti vilkkain kuukausi on heinékuu, jolloin saatiin noin
kolmasosa kaikista (32 %) vastauksista. Elokuulle sijoittuu viidennes (21 %) vastauksista, ja seu-
raavaksi eniten kéynteja ja vastauksia oli kirjattu touko- ja kesdkuussa, noin 15 % kummallekin
kuulle. Tulos on mielenkiintoinen, silla henkilokunnan kokemuksen mukaan toukokuu on varsin
Kiireinen kuukausi ja kuitenkin tulosten mukaan se vaikuttaa yhta hiljaiselta kuin kesékuu, joka
puolestaan tuntuu tydtahdin perusteella rauhalliselta. N&iden kuukausien osalta asiakastutkimuk-
sen tulokset kdyntien maarésta kayvat kuitenkin hyvin tarkasti yksiin luontokeskuksen oman kavi-
jakirjanpidon kanssa: molemmille kuukausille oli luontokeskuksessa kirjattu lahes tarkalleen sa-
man verran kavijoitd, ja heidan prosentuaalinen osuutensa koko vuoden kavijoista on tdsmélleen
yhté suuri, kuin mité tutkimuksenkin tulokset kertovat. Tassé tapauksessa kokemus Kiireisyydesté
ei siis ole yhteydessa asiakkaiden maaraan, vaan pikemminkin laatuun; toukokuussa lahes kaikKi
asiakkaat tulevat ryhmien mukana ja heidét opastetaan.

Syyskuu ja lokakuu puolestaan ndyttaytyvat tutkimuksessa aliedustettuina kdyntien suhteen. Tut-
kimuksen mukaan syyskuussa oli suunnilleen saman verran tai jopa hieman vahemman kaynteja
kuin huhtikuussa, miké kaytannon kokemuksen pohjalta herattad epdéilyja. Kun tarkastellaan Si-
nisimpukan omia kévijatilastoja (liite 1), vaikuttaa siltd, ettd huhtikuu on tutkimuksessa hieman
yliedustettuna. Tutkimuksen ulkopuolisesta seurannasta kdy ilmi, ettd huhtikuulle sijoittuu vain
vajaa 4 prosenttia koko vuoden asiakaskdynneistd, siis melkein puolet véhemmaén kuin asiakastut-
kimuksen tuloksissa. Syyskuun osuus kavijoistd on Sinisimpukan omienkin laskentojen mukaan
vain 9 %, mutta se on silti enemman kuin tutkimuksen antama tulos. Epdilematta into palautteiden
keréddmiseen oli hiipunut vilkkaan kesan jalkeen. Lokakuulle puolestaan oli kirjattu vain 3 % saa-
pumisista ja saaduista vastauksista, mikd kaytannossa tarkoittaa alle kymmenta palautettua vasta-
uslomaketta. T&ma on selvésti alakanttiin: yli puolet vdhemmaén kuin kdynteja todellisuudessa on
lokakuussa. Tutkimuksen lopettaminen kolme viikkoa ennen péaéttymisajankohdaksi suunniteltua
loka- ja marraskuun vaihdetta on varmasti vaikuttanut kdynnin ajoittumisen tilastoihin. Luonto-
keskuksen Kirjanpidon mukaan néilla lokakuun viimeisilla viikoilla, jolloin palautetta ei keratty,
luontokeskuksessa vieraili yhteensd 600 kavijéa. Jaksoon siséltyy mm. koulujen syysloma-aika,
jolloin Sinisimpukassa on ajankohtaan nahden runsaasti kévijoitd. Noin yhdeksdnsadan kévijan
ansiosta lokakuu on siis lahes yhta vilkas kuin syyskuu, jolloin Sinisimpukan kasilaskennassa
Kirjattiin yhteensd 1 166 kavijaa.

Tutkimuksen mukaan luontotalolle saavutaan useimmin tiistaisin ja lauantaisin. Tulokseen vaikut-
taa vahvasti se, millaisia paivid keruupdiviksi sattui. Rauhallisina péivina saatiin asiakkaat toden-
nékoisesti kattavammin mukaan tutkimukseen kuin kiireising pdiving, jolloin henkil6kunnan aika
meni opastukseen tai muuhun asiakaspalveluun. Kéyntipdivaan vaikuttaa myos se, onko kyseessa
yleinen lomakuukausi vai lomien ulkopuolinen aika. Lomasesongin ulkopuolella k&ynteja on vii-
konlopun ympaérilla oletettavasti enemman kuin arkipéiving, jolloin ihmiset ovat kiinni toissaan.
Kaikkiaan kayntien jakautuminen eri viikonpdiville vaikuttaa kuitenkin melko tasaiselta, kuten
sopii olettaa, silla palautetta kerattiin sek& lomasesonkina etta sen ulkopuolella.

Syy siihen, ettd luontokeskusvierailulle merkitty saapumispdivé ja vastauspaiva eivét tilastoissa
aina tasméaa, on kyselyn tekijan tavassa merkité vastauspaiva postin kautta saapuneisiin vastauk-
siin. Luontokeskuksessahan ei ole mahdollista oleskella kuin aukioloaikoina, joten periaatteessa
saapumispdivén ja vastauspéivan pitéisi aina olla sama. Postitse l&hetettyihin lomakkeisiin oli kui-
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tenkin kaytantond merkitd vastauspaivaksi paivamaard, jolloin lomake saapui luontokeskukseen.
Talloin varsinainen kéyntipdiva saattoi poiketa vastauspaivasta useilla péivilla, jopa viikoilla.

Luontokeskukseen saavuttiin ja kyselyyn vastattiin eniten iltapaivan kahtena ensimmaisena tunti-
na, klo 12.00-13.59. T&h&n aikaan lienee jo paésty ylos sangysta ja perille pidemménkin matkan
paastd. Aamutunnit kahdeksasta kymmeneen ja iltatunnit kello kuudesta kahdeksaan olivat luon-
nollisesti hiljaisimpia, silla nd&mé ovat virallisten aukioloaikojen ulkopuolella. N&ihinkin aikoihin
oli kuitenkin rekisterdity vastauksia ja k&yntej, silla etenkin hiljaisina aikoina henkilékunnalla on
tapana joustaa aukioloajoissa.

4.1.6 Tietolahde

Asiakastutkimukseen osallistuneet olivat saaneet Sinisimpukan luontokeskusta koskevaa tietoa
paaasiallisesti omien tai toisten asiakkaiden vierailujen kautta. Téarkein kanava on kyselyn perus-
teella ollut tuttavaverkosto, ystavat ja sukulaiset, mutta lahes yhté suurelle osalle asiakkaista paik-
ka oli tuttu entuudestaan. Internetia ja esitteitd oli myos kaytetty, mutta TV, radio ja lehdet oli
mainittu tietolahteeksi yllattavan pienesséd osassa vastauksia. Joko Metsahallituksen markkinointi
on ndilld kanavilla vahdist tai sitten on syyta kiinnittdd huomiota mainonnan laatuun. Vaihtoehto
“muualta” piti samoin sisallaan lahinnd henkilokohtaisia kontakteja. Toisinaan asiakas oli myos
osunut paikalle suunnittelematta, mik& Kasnasin muiden verrattain kattavien palveluiden ansiosta
on hyvin mahdollista.

4.1.7 Ostohalukkuus

Kysymyslomakkeella kartoitettiin myos asiakkaiden halukkuutta ostaa maarattyja tuotteita. Tulos-
ten perusteella Sinisimpukan asiakas ostaisi kaikkein ep&atodenndkoisimmin luonto-opetukseen
liittyvid tehtavépaketteja, tutkimusjulkaisuja tai logolla varustettuja pinssejd, hihamerkkeja ja
muita pienid logotuotteita. Mydsk&d&dn CD-romit, DVD:t ja puiston tunnuksin varustetut asusteet
sekd lastenkirjat eivét kiinnostaneet asiakkaita. Halukkaimpia oltiin ostamaan julisteita, retkeily-
ja luontoaiheisia opaskirjoja, luontoaiheisia kirjoja ja leluja seka karttoja. Yleensé ottaen vastauk-
sista kuulsi haluttomuus ostaa mitddn kysytyista tuotteista. lImeisesti luontokeskukset koetaan
jossain maarin kulutusvapaaksi vyohykkeeksi, ja etenkin yksittaiset ké&vijat hakevat tarpeelliset
tavarat muualta. Ryhmavierailujen yhteydessa on kuitenkin ollut tarvetta tietynlaisille ns. matka-
muistoille. Postikortteja myydadn lahes poikkeuksetta, ja pehmolelujen menekki on yllattanyt
myo6s luontokeskuksen tydntekijat. Samoin kirjojen myynti on ollut selvassa kasvussa. Kirjojen
lisd&ntyneeseen myyntiin saattavat tosin vaikuttaa luontokeskuksen ulkopuoliset syyt, kuten esi-
merkiksi kirjojen suhteellinen halpeneminen muiden hintojen noustua.

4.1.8 Asiakastyytyvaisyys ja mielipiteet kohteen palveluista

Asiakaskyselyyn listatuista arvioitavista palveluista kaytetyimpia olivat “tiedonsaanti luonnosta”,
”luonnontuntemuksen edistaminen” ja “pysyvan nayttelyn kiinnostavuus”. Vahiten kéytettyihin
lukeutuivat yleisotietokone, erityisryhmille suunnatut palvelut, luontokeskuksen kasikirjasto seké
lupiin liittyva asiakaspalvelu. Kyselyn mukaan viimeksi mainittuja oli kdyttanyt ja arvioinut vain
parisenkymmentd prosenttia asiakkaista, mika kdy hyvin yksiin henkilokunnan havaintojen kans-
sa. Esimerkiksi liikuntarajoitteisia kdy véahan ja heille suunnatut palvelut ovat puutteellisia, ellei-
vat perati kokonaan puutu luontokeskuksesta (joskin inva-WC [0ytyy). Liikuntarajoitteiselle jo
pelkka sisadntulo ja liikkuminen luontokeskuksessa on hankalaa. Edelleen tiskin takana seistessa
on kaynyt ilmi, ettd asiakkaat harvoin jaksavat selailla tietokoneelta Metséhallituksen sivuja (paa-
sy muille sivuille estetty) tai perehtya kirjallisuuteen Kkirjastossa. Enemmaén ollaan innostuneita
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vaikka ostamaan Dragsfjardin kaupungin Kkirjaston toimittamia poistokirjoja tai lainaamaan teok-
sia. Sinisimpukan asiakaskunta koostuu paljolti lomanviettéjistd ja lomalaiset viitsivat harvoin
vaivautua kouluttamaan itseddn aktiivisesti vapaa-ajallansa. Enemman haetaan viihdetté ja ela-
myksid, mieluiten helposti ja nopeasti. Kannattaisi kuitenkin miettid, onko mahdollista siirtya
enemmé&n 2000-luvulle kehittdmé&lla tietokone- ja Internet-palvelut vastaamaan paremmin mm.
nuorison ja tyotiloja kaipaavien tarpeita. Sinisimpukassa olisi erinomaiset edellytykset rauhalli-
seen kirjalliseen tydskentelyyn, mutta esimerkiksi opinndytetyontekijét tarvitsevat tyonsa tueksi ja
tiedon hakuun vélttdmattd rajoittamatonta Internet-yhteytta. Hyvat tydtilat saattaisivat Kiinnostaa
my0s paikallisia.

Tarjotuista palveluista kaikkein parhaimmat arviot saivat kohdat “tiedonsaanti luonnosta”, "WC”
ja "henkilokohtainen asiakasneuvonta”. Asiakkaan tayttamasséa lomakkeessa kohta "WC” oli tosin
merkitty muotoon "WC ja yleinen siisteys”, joten aivan kaikki tdman vaihtoehdon pisteet eivat
mene pelkastaan luontokeskuksen kaymalélle. Hyvia arvioita olivat saaneet myds AV-esitykset,
luonnontuntemuksen edistdminen, pysyva nayttely seké ryhmaopastukset.

Vastausten perusteella asiakkaat siis lomamielestd huolimatta selvésti kokevat my®s oppineensa
jotakin luontokeskuksessa vieraillessaan. Tiedonsaanti luonnosta ja luonnontuntemuksen edisté-
minen olivat eniten kaytettyjé ja parhaimmiksi arvioituja palveluita. Samoin vierailusta paallim-
maisend mieleen jaaneitd asioita tiedusteltaessa esiintyi vastauksissa uusien tietojen saaminen.
Luonnontuntemuksen edistdmisen sekd pysyvan nayttelyn ja ryhméopastusten arvostaminen on
merkittdvaa siinakin mielessd, ettd koulutustaustansa ilmoittaneista kavijoistéa lahes puolet oli suo-
rittanut alemman tai ylemman yliopisto- tai korkeakoulututkinnon ja vain seitseméll& prosentilla
Sinisimpukan kavijoista ei ollut ammatillista tutkintoa lainkaan. Voi vain ihmetelld, jos asiakkaat
edelleen kokevat saavansa Sinisimpukan néyttelystd uutta tietoa. Pysyvaa ndyttelyé ei ole uudis-
tettu sitten talon rakentamisen 1993 (merikotkaosiota lukuun ottamatta), ja ldhes 40 % asiakkaista
oli kdynyt luontokeskuksessa aikaisemminkin.

Asiakkaiden kokemukseen nayttelyn informatiivisuudesta vaikuttavat epéileméattd myos opastuk-
set silloin, kun niihin on osallistuttu. Vuonna 2008 Sinisimpukan henkil6kunta oli pd&osin erittain
kokenutta ja asiantuntevaa, ja seka kirjallisessa ettd henkilokohtaisessa palautteessa opastuksia
kiiteltiin vuolaasti. Asiastaan innostunut ja osaava opas voi huomattavasti lisata nayttelyn elamyk-
sellisyytté laajentamalla tietopohjaa néytteilld olevien asioiden taakse ja ymparille. Uusien oppai-
den perehdytykseen on néin ollen ensiarvoisen tirke&a panostaa seka aikaa etta resursseja.

Palveluiden laatua mittaavan tilaston hantdpaéhan asettuivat tiedonsaanti kalastuksesta ja metsas-
tyksesta seka kaikkein heikoimman arvion saanut "Muu lupiin liittyva asiakaspalvelu”. Mielikuva
kalastukseen ja metsastykseen liittyvéstd neuvonnasta oli kuitenkin vastausten perusteella positii-
vinen; palvelut oli arvioitu melko tai erittdin hyviksi pd&osassa vastauksia. Muuta lupiin liittyvaa
asiakaspalvelua oli ilmoittanut kdyttaneensa kaikkiaan noin neljannes kyselyyn vastanneista. Ta-
vallisimmin (l&hes joka toisessa vastauksessa) palvelu oli arvioitu keskinkertaiseksi ja reilussa
neljasosassa melko hyvaksi. Tulokset ovat mielenkiintoisia siind mielessd, ettd vuonna 2008 Si-
nisimpukassa ei myyty yhtédkaan kalastus- tai metséstyslupaa eika liioin annettu ndihin liittyvaa
neuvontaa. Keskinkertainen arviointi viittaa I&hinn& siihen, ettd vastaajat eivat ole hoksanneet
kyselyssé kohtaa “en ole kéyttanyt”, vaan rastittaneet mahdollisimman neutraalisti kohdan, josta
heilla ei ollut mielipidettd. Tiedon jakaminen vesilla liikkumisesta sekd alueen majoituspalveluista
sen sijaan on luontokeskuksessa tavallista, mika tekee kyseisten kohtien tulokset ymmaérretté-
vammiksi. Naissékin arvio on kuitenkin useimmiten ollut ”keskinkertainen” ja siksi on vaikea
sanoa, miten suuri osa vastanneista lopulta on kayttanyt kyseisid palveluita ja miten suuri osa vas-
tauksista kuvastaa tietdmattomyytta. Myos vaihtuvien nayttelyiden kohdalla keskinkertaiseen kal-
lellaan oleva arviointi saattaa osin kuvastaa vastaajan epavarmuutta. Vapaamuotoisista palautteista
kavi ilmi, ettei luontokeskuksen asiakas aina ole erottanut, mika osa on vaihtuvaa, mikéa pysyvaa
nayttelya.

40



Sinisimpukan luontokeskuksen valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi on
4,19 asteikolla 1-5. Arvosana 4 on asetettu Metsahallituksen palvelupisteiden tavoitteelliseksi
arvoksi. Kokonaisuutta arvioitaessa Sinisimpukan luontokeskuksen asiakkaiden voi ndin ollen
katsoa olleen p&&asiassa kohtuullisen tyytyvaisié vierailuunsa luontokeskuksessa.

4.1.9 Onnistuminen

Kyselyyn vastanneiden mielestd parhaiten on onnistuttu henkilokohtaisessa asiakaspalvelussa,
joka sai eniten parhaita arvosanoja tarjotulla asteikolla. Yksikdan asiakas ei ollut arvioinut henki-
I6kohtaista asiakaspalvelua melko tai erittdin huonosti onnistuneeksi. Asiakaspalvelupuolen toi-
mivuus on tullut esille toistuvasti myds kyselyn muissa osissa seka suullisessa palautteessa, joten
tulos ei ollut henkilokunnalle yllatys. Asiakaspalveluun on Sinisimpukassa tietoisesti panostettu,
ja se on mennyt arvojérjestyksessé muiden asioiden edelle.

Sisétilojen ja ulkoalueiden toimivuus ja siisteys tulivat arvioissa heti henkilokohtaisen asiakaspal-
velun jalkeen. Myos itse ndyttelyn oli arvioinut melko tai erittdin hyvin onnistuneeksi vajaa yh-
deksdnkymmentd prosenttia vastaajista. T&mé on hyvin etenkin, kun huomioidaan luontokeskuk-
sen ja sen pysyvan nayttelyn ikd. Muutenkin luontokeskusvierailun tarjoamien kokemusten kat-
sottiin vastanneen ennakko-odotuksia melko tarkalleen. Tdma4 viittaa siihen, ettd palvelut vastaa-
vat mielikuvaa, joka kavijoilla on vastaavanlaisista paikoista. Luontokeskukseen ohjaavat opasteet
oli niin ikd&n padasiassa koettu toimiviksi, ja asiakkaat katsoivat I0ytdneensa hyvin perille, vaikka
etenkin venevéeltd saatiin viitoituksesta kesdn mittaan jatkuvasti negatiivista palautetta. Viitta-
asiaan puututtiin kuitenkin jo sesongin aikana ja satamaan pystytettiin sieltd puuttuvat opasteet.
Tama on saattanut osaltaan lisatd myos satunnaisten kdyntien maaraa.

Kahvila tai ravintolapalveluiden jarjestdminen oli arvioitu heikoimmin onnistuneeksi. Melkein
puolet vastanneista oli kuitenkin kommentoinut kohtaan ja antanut padasiassa keskinkertaisia tai
parempia arvosanoja kyseiselle palvelulle. Aiemmin on kuitenkin todettu, ettei Sinisimpukan
luontokeskuksessa ole kahvilaa eik& ravintolaa, joten ndma tulokset viittaavat mitd todennakoi-
simmin Hotel Kasnésin ravintolaan.

Mielenkiintoista olisi ollut saada selville, mihin ulkomaiset (englanninkieliset) asiakkaat olisivat
puuttuneet tai mité he olisivat kokeneet hyvaksi. Palautteen keruuaikaan Saaristomeren kansallis-
puistolle oli jo my6nnetty arvostettu Pan Parks -status, mutta luontokeskuksen englanninkieliset
palvelut olivat ala-arvoisia. Né&ihin olisi Kiinnitettdvd ehdottomasti enemman huomiota paitsi
luontokeskuksessa myods koko puiston alueella, jos halutaan olla aidosti kansainvalisia ja houku-
tella lisad kavijoitda myods maan rajojen ulkopuolelta. Raportin valmistuessa parannusta on kuiten-
kin jo saatu mm. Sinisimpukan ndyttelytekstien virallisten kddnndsten muodossa, mik& helpottaa
asiakasneuvojien tuskaa ulkomaisten asiakkaiden edessa.

4.1.10 Vierailusta mieleen jaaneet asiat

Kun asiakkailta tiedusteltiin vierailusta ja nayttelysta p4&llimmaisend mieleen painuneita asioita,
ne pyydettiin ilmoittamaan sek& vierailusta yleensé ettd erikseen luontokeskuksen néyttelysta.
Vastauksen sai muotoilla vapaasti. Vastaukset ndihin kahteen kysymykseen menivat useassa tapa-
uksessa paéllekkéin, ts. vierailusta pdallimmaisend mieleen ja&nyt asia saattoi olla jokin ndyttelyn
0sa, ja toisaalta nayttelysta oli jaanyt osalla mieleen hyvin abstrakteja asioita. Parhaiten kévijéiden
mieleen oli jadanyt merikotka. Tama kansallispuiston symbolilintu sai eniten mainintoja molem-
missa osakysymyksissa. Se ei ole ihme, silla suuri osa néyttelysta on keskittynyt merikotkan vai-
heisiin, eikd sen selviytymistarina jaa kertomatta kiireisimmassékaan opastuksessa. Myds “naytte-
ly” ja ”AV-esitykset” nousivat usein mainittujen asioiden joukkoon, samoin vaihtuviin nayttelyi-
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hin viittaavat vastaukset ndyttelyd koskeneessa kysymyksessa. Sinisimpukan vaihtuvissa naytte-
lyissé oli kesalla 2008 esill& jarjestaan erittdin ammattitaitoisten ihmisten valokuvia tai maalauk-
sia, ja ne herattivat erityistd huomiota. Vaikuttaakin siltd, ettd myos vaihtuvien néayttelyiden valin-
taan kannattaa kiinnittdd huomiota, sill4 laadukas ja hyvin aseteltu ndyttely antaa arvokkaan ku-
van koko talosta ja sen muista palveluista.

Sinisimpukan vahvuuksiksi aiemminkin todetut ystavallinen henkilékunta/hyva palvelu, hyvét
opastukset ja luontokeskuksen siisteys olivat niin ik&an jaaneet asiakkaiden mieleen. Néilla val-
teilla on jossain méaarin mahdollista kompensoida muita puutteita, kuten nayttelyn repsahtaneita
osia, joista saatiin Kriittista palautetta. Vaurioiden ja kulumien korjaamiseen pitéisi kuitenkin puut-
tua topakasti, silld toimimattomat laitteet ja pitkdan korjaamatta olleet asiat arsyttavét vierailijoita
ja jaavat mieleen. Sanotaan, ettd huonosti hoidetut asiat muistetaan paremmin kuin se, mik& on
mennyt hyvin. Tdmé& kannattaa ottaa huomioon, kun mietitddn, suunnataanko varoja uusien paik-
kojen rakentamiseen vai vanhojen yllapitoon.

4.2 Vertailu vuoden 2002 asiakastutkimukseen

Johdannossa todettiin, ettd Sinisimpukan luontokeskuksesta vuonna 2002 kerétyn asiakaspalaut-
teen analysointia ei saatu paatokseen. Tastd syystd vertailua mainitun vuoden tutkimukseen ei
voida luotettavasti tehda ja siitd syysta se jatetadn pois tasté raportista.

Kiitokset

Kiitos muille Sinisimpukan tydntekijoille Bodilille, Marjukalle ja Kirsille, jotka jaksoivat keraté
palautteita muista toisté ja tehtavén epakiitollisesta luonteesta huolimatta. Bodilille kiitokset myos
kommenteista ja raportissa tarvittavista muista tiedoista. Kiitokset Anne Aaltoselle, joka tuli
apuun Turusta asti, kun oman véen resurssit eivat riittdneet. LAmmin kiitos Sini Mé&elle ja Liisa
Kajalalle, jotka ystavallisesti tarjosivat apuaan Kirjoitusvaiheessa ja jaksoivat loputtomasti vastata
tyhmiin kysymyksiini. Kiitos arvokkaasta palautteesta ja parannusehdotuksista Liisa Kajalalle ja
Laura Lehtoselle.

Lahteet

Aaltonen, A. & Maki, S. 2009: Saaristomeren kansallispuiston kavijatutkimus 2008. — Metséhalli-
tuksen luonnonsuojelujulkaisuja. Sarja B 113. 64 s.

Heinonen, J. 1995: Miten yleis6 kokee Saaristomeren kansallispuiston ja Ystavyyden puiston
opastuskeskuksen nayttelyt. — Metsahallituksen luonnonsuojelujulkaisuja. Sarja A 42. 71 s.

Holma, 1. 2002: Sinisimpukan luontokeskuksen asiakastutkimus 2002. — Raportti, Metsdhallituk-
sen arkisto, Vantaa. 22 s.

Maki, S. 2009: Saaristomeren kansallispuiston yritystutkimus 2008. — Metsahallituksen luonnon-
suojelujulkaisuja. Sarja B 114. 52 s.
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LITE 1 1(2).

Aineiston toteutunut keruuaikataulu ja Sinisimpukan kavijamaarat

Paikka: Sinisimpukan luontokeskus

Keruupdivéan pituus: 3-4 h

Merkkien selitykset: ap = aamupéiva klo 10-13, ip = iltapdiva klo 12-16 (sesonkina) tai klo 12—
15 (sesongin ulkopuolella)

Huhtikuu 2008

paiva Ke 2.4. To 3.4. Pe 11.4. La 12.4. Ti 15.4. To 17.4. Ti 22.4.
Kello ap ap ip ip ap ap ap

Kpl 5 2 0 0 0 0 7
Lomakkeet yhteensa, kpl 14

Huhti-toukokuu 2008

Paiva La 26.4. Ke 30.4. Pe 2.5. Ti 6.5. Ke 7.5. La 10.5. Ma 12.5.
Kello ap ap ip ip ap ip ip

Kpl 3 0 5 1 5 4 1
Lomakkeet yhteensa, kpl 19

Toukokuu 2008

paiva Ke 14.5. La 17.5. Ti 20.5. To 22.5. Pe 23.5. Ti 27.5. To 29.5.
Kello ap ip ap ap ap ip ap

Kpl 5 6 4 3 0 3 3
Lomakkeet yhteensa, kpl 24

Touko-kesakuu 2008

paiva La 31.5. Ma 2.6. Ke 4.6. Pe 6.6. To 12.6. La 14.6. Su 15.6.
Kello ap ap ip ap ip ap ip
Kpl 2 0 2 3 0 0 10
Lomakkeet yhteensa, kpl 17

Kesa-heinakuu 2008

paiva Ti 17.6. Ke 18.6. To 19.6. Ma 23.6. Ti 24.6. Pe 27.6. Ti. 1.7.
Kello ip ip ip ip ip ip ap

Kpl 1 3 2 9 8 3 4
Lomakkeet yhteensa, kpl 30

Heindkuu 2008

paiva Pe 4.7. La5.7. Ma 7.7. To 10.7. La12.7. Ma 14.7. Ke 16.7.

Kello ip ap ap ap ip ap ap+ip

Kpl 3 2 2 5 11 3 18

Lomakkeet yhteensa, kpl 44
Heind-elokuu 2008

paiva To 17.7. La 19.7. Ma 21.7. Ti 22.7. Su 27.7. Ti 29.7. Ke 30.7.

Kello ap ip ip ap ap ip ap

Kpl 12 7 3 5 4 7 4

Lomakkeet yhteensa, kpl 42
Elokuu 2008

paiva La 2.8. Ti 5.8. Ke 6.8 To 7.8. Ma 10.8. Ke 12.8. Su 17.8.

Kello ip ip ip ap ip ip ip

Kpl 11 5 0 0 3 4 4

Lomakkeet yhteensa, kpl 27
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LITE 1 2(2)

Elo-syyskuu 2008

paiva Ti 19.8. Ke 20.8. Pe 22.8. Ma 25.8. Ti 26.8. Pe 29.8. Su 31.8.

Kello ap ip ap ap +ip ap ip ip

Kpl 8 0 8 4 8 2 4

Lomakkeet yhteensa, kpl 34
Syys-lokakuu 2008

paiva Ti2.9. Ke 3.9. La 6.9. Ke 10.9. Pe 12.9. Pe 19.9. La 20.9.

Kello ap ip ip ip ap ip ip

Kpl 2 4 7 2 0 2 0

Lomakkeet yhteensa, kpl 17
Lokakuu 2008

paiva Ke 24.9. To 25.9. Ke 1.10. Pe 3.10. Ti 7.10. To 9.10. To 11.10.

Kello ap ip ap ap ip ip ip

Kpl 1 0 0 1 0 2 4

Lomakkeet yhteensa, kpl 8

Sinisimpukan kavijakirjanpito ja otantakoot kuukausittain.

. Yhteensa
‘ i SUE vuodessa
lkm % Ikm ) lkm %
Kavija
tilasto 484 3,6 |2035 15,112081 1554400 32,7 |2395 17,8|1166 8,7|855 6,4 |13461 100
Otannan
koko 17 6 42 14 41 16 91 32 60 21 18 7 7 3 276 100
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Vastanneiden asuinkunnat

Asuinkunta

Turku

Helsinki

Kemidnsaari

Kaarina

Raasepori

Raisio

Lansi-Turunmaa

Kirkkonummi

Pori

Siuntio

Vaasa

Sipoo

Tampere

Porvoo

Hyvinkaa

Kokemaki

Laukaa

Loimaa

Lohja

kpl

38

30

11

10
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LITE 2 2(2)

S

Lempaala 1 0
oo
Kotka 1 0
oo
Harjavalta 1 0
oo
Hollola 1 0
I
Hameenlinna 1 0
oo
Inkoo 1 0
oo
Kerava 1 0
oo
Rauma 1 0
oo
Sastamala 1 0
oo
Urjala 1 0
oo
Vehmaa 1 0
Yhteensa 266 100
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LITE 3 1(2).

Vastaajien ilmoittamat matkan muut kohteet ja matkan paakohteet

Muita kohteita

Kasnas kylpyla
Rosalan viikinkikeskus
Rosala

Hogsara
Bengtskar
Taalintehdas
Nauvo

Ravintola

Mokki

Sagalund
Luontopolku
Ruukinmuseo
Merellinen luonto, meren laheisyys
Kasnésin ravintola
Jurmo

Kemi6

Kasnas
Helsingholm
Luonto

uto

Soderlangvik
Kemid

Yksittdismainintoja: Kyrkskar, kesémarkkinat, Aspo, Meri-Teijo,
Kdkar, Aina-Laiva, Korppoo, Helsingfors, Fotisgolf, purjehdus Saa-
ristomerelld, ranta, satamat, ei tieda vielda, Ruusula, konferenssitila
hotellissa, sukulaisvierailu, ulkosaariston saaret, useita, Sando,

Faces, Gullkrona, kauppa

kpl
18
11

=
o

N N N D DN N DN DNDNDNDNMNDNDNO® W W W > oo

yht. 23

Yhteensa

116
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LITE 3 2(2).

Matkan péaékohde tai paakohteet

Saaristo

Hogséara

Taalintehdas

Veneily

Rosala

Dragsfjard

Genbole

Hotel Kasnas

Kasnas

Kaupassa kaynti

Lounaisrannikko

Mokkeily, Bengtskar

Diabetestraff

Seilin saari

Tyoskentely kylpylahotellissa

Yhteensa

54
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LITE 4. 1(2)
Vierailusta ja nayttelysta paallimmaisind mieleen jadneet asiat

Vierailusta paallimmaisina mieleen jadneet asiat, n = 234 Lkm
Merikotka 25
Nayttely 16
AV-esitys 15
Ystavallinen henkildkunta, hyva palvelu 14
Vaihtuva nayttely, upeat luontokuvat 13
Akvaario, kalat 13
Linnut 13
Hyvat, mielenkiintoiset, asiantuntevat opastukset 12
Luontopolku 12
Vedenalainen maailma 11
Siisteys 11
"Aina oppii jotain uutta" 10

Meri, ltameri, ltameren tilanne
Hyva, selkea toteutus
Mukava elamys, "ihan kiva"
Erittdin hyva, "suosittelen”
Kaunis luonto

Kokonaisuus

Miellyttava, luonnonmukainen tunnelma, luonnonlaheisyys
Rakennus, hienot tilat
Rauhallisuus

Monipuolisuus

Delfiini saaristomerella
Kivilajit, geologia, kalliot
Elaimet

Mielenkiintoisuus

Kiva sijainti, meren laheisyys
llma, auringon paiste
Sinisimpukka

Meduusapeili nayttelyssa
Mytilus

Hylyt

Hylje

N W W W w w w o o o o o o 0o 0o o N N 0o 0 ©

Kaunis paikka 2

Yksittdismainintoja: Tama asiakastutkimus, "Kévin kesken vierailun kylpyldssa hieronnassa”, puuttuva hissi,
ilmaisuus, luontopolulla nahty kdarme, lapsenlapselle annettu "kayntilahja", ankkuri pihalla, luonnonsuojelu,
lossi, 1ampd@, planktonit, "olen yleisesti kiinnostunut luonnosta ja siella likkumisesta”, hauskasti tehty kasvio,
kivat isot kortit, kirjat

Yhteensa 291
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LITE 4. 2(2)

,_
s
3

Nayttelysta paallimmaisena mieleen jaaneet asiat, n = 212

()]
w

Merikotka, uusi merikotkanayttely

w
»

Linnut, lintuluoto

N
(63}

Vaihtuva nayttely, valokuvat, maalaukset

N
[y

Vedenalainen maailma

[EEY
w

Kalat, akvaario

Vedenalaiset danet

Hylyt

Delfiinivalokuvat

Itdmeri, Itdmeren kehitysvaiheet

Taytetyt eldimet

Meren tila, Saaristomeren haavoittuvuus
Harmaahylje

AV-esitykset

Kampela

Seppo Lammin merikotkandyttely

Monipuolisuus

Luontopolku

Meduusapeili vedenalaisessa maailmassa
Linnunmunat

Kiehtovat tarut

Ihmisten epasiisteys, ihmisten aikaansaamat haitat
Nayttely

Hyva, "OK!" 2
Yksittaisia mainintoja: "Ne jutut mité on I6ytynyt merestd", Mytilus (lasten leikkisukellusvene nayttelyssa, kirj.
huom.), luontokeskus, kiinnostavat aiheet, vahan repsahtanut, upokassukajalkainen, hyvé palvelu, torni, véljyys,
paljonkin, jadkausi, "yleissivistava, voi kertoa lapsille asioita", vedenalaiset kuvat (myytavana olevia julisteita, Kirj.

huom.), norppavalokuvat, kivet, akvaarion pimeys (lamppu ei toiminut), satuosion epéakunto (DVD ei toiminut),
mielenkiintoinen opastus, hieno ja selkeé esillepano, "voisi valilla vaihtaa pysyvaa nayttelya"

N D DN DN W W W >~ B b OO N 00

Yhteensa 240
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LIITE 5.

Vapaamuotoinen palaute aihepiireittain

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Lvk— Retkeily -Maasto-
opasteet ja viitat

Lvk— Retkeily -Maasto-
opasteet ja viitat

Lvk— Retkeily -Maasto-
opasteet ja viitat

Lvk— Retkeily -Maasto-
opasteet ja viitat

Lvk— Aspa -Luonto-
opastus

Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Muu opas-
tusaineisto

Lvk— Aspa -Muu opas-
tusaineisto

Lvk— Aspa -Muu opas-
tusaineisto

Lvk—Viestinta ja mark-
kinointi

Muu

Muu
Muu

Muu

Muu
Muu
Muu
Muu

kehu

kehu

kehu
kehu

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus
kehittdmisehdotus

valitus

kehu

muu
kehittdmisehdotus

kehittamisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
valitus
valitus

tiedustelu

tiedustelu
kehu
kehu
kehu
kehu

kehittamisehdotus
kehu

kehu

tiedustelu

kehittamisehdotus

valitus
valitus

kehu
kehu
kehu

kehu
kehu

Kiitos mukavasta kokemuksesta!

Vietin oman TYHY-péivan tyokaverini kanssa Sinisimpukan luontokes-
kuksessa. Kayntikerta oli ensimmainen ja elamyksellinen. Haluaisin
kiittaa ystéavallisesté ja asiantuntevasta palvelusta! Tamén TEHY-paivan
tulen muistamaan yhtena parhaimmista. Vielé kerran iso kiitos.

Caravan alue meren tuntumaan
Kiitos Sadulle! Kiitos hyvasta palvelusta!

OPASTEKYLTIT TIEN VIERESSA POIS PUSKIEN KESKELTA!

Englannin kielinen opastus luontopolulle antaisi ulkomaalaisille enem-
man tietoa Suomen luonnosta

Englanninkielinen opastus geologiselle luontopolulle

Opastus satamasta luontokeskukseen voisi olla parempi, jotta useampi
I6ytéisi sinne tiensa!

Retkemme oli kaikin puolin onnistunut: oppaat olivat asiansa tuntevia.
Kasnasin paviljongin palvelu oli myés kiitettavaa. Lapsille ja aikuisille
tuotiin annokset poytaan.

Lustossa ja Inarissa ei kayty, koska olivat maksullisia

Sinisimpukan ulkoseinan kivimallit voisi merkita selkedmmin ja lisata
valaistusta

Kaloista esim. eri siikalajit ja vaellussiian vaellusreitit

Alueen erityispiirteet

Yleistiedot Suomen (ja rannikon) simpukoista ja kotiloista

Epéselvaa, mitka olivat pysyvia ja mitka vaihtuvia nayttelyita. Voisi in-
formoida paremmin.

Numeroinnit voisivat olla selvempié kuvasarjoissa ym.

Pime&a! Elavammin esille

Kaipasin lisaa elamyksellisyytta nayttelyyn

Mista Sinisimpukka on saanut nimensa? Onko alueella ollut runsaita
sinisimpukkaesiintymia?

Mika oli vaihtuvaa ja mika pysyvaa nayttelya?

Hieno paikka! Joka kesa kaydaan lasten kanssa lomapurjehduksella.
Saariston luonto esilla totuudenmukaisena ja runsaana. Kiitos!
Paikkana mukava kayda

Kiitos, oli kiva kaynti. Lapsille tarkea ja opettava.
Mera information om lokala sevardheter (karta), lokala traditionar och
hantverk

Kalakuvakortti sopii hyvin merikortin valiin

Paljon hyvia esitteita

Voitte lahettda esitteen paivakotiin: Littoisten paivakoti. Meidan eskari-
laiset voisivat tulla tinne. Johtaja Pika Pyy, Kaarina

Hoitopdyta esim. inva-WC:n yhteydessa olisi todella tarpeen pienten
lasten kanssa vieraillessa.

Korjatkaa katolla oleva tuulimittari, se on ollut jo vuosia rikki.

Spraket i denna enkéat kunde ha varit battre!

Puhdas ilma on ylellisyys, josta vain harva maailmassa saa nauttia.
Taalla sita on.

Kiva oli kayda

Onnea ja menestysta

Kiitos!

Tutustumisen arvoinen paikka
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LITE 6 1(4)
Suomenkielinen kyselylomake

Aineiston kerd4ja tayttaa:

numero kavija haastattelija posti nimikirjaimet pvm kellonaika

METSAHALLITUS

Sinisimpukan luonto-

keskus
Asiakastutkimus 2008

Tayttoohjeet:

Asiakastutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetddn hyvaksi Metséhallituksen asiakaspalve-
lun kehittdmisessd. Toivomme Sinun vastaavan tdméan lomakkeen jokaiseen kysy-
mykseen ja pyyddmme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1. Lue kysymykset huolellisesti.

2. Vastaa kysymyksiin henkilékohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympyraan (Q).
Niissd kysymyksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto, merkitse vas-
tauksesi vastausruutuihin (Q). Joissakin kysymyksissa pyydetéan kirjoittamaan vasta-
us siihen varattuun kohtaan.

3. Kysymykset koskevat padosin taméanpaivaista kayntiasi Sinisimpukan luontokeskukses-

sa.

Palauta taytetty lomake aineiston keraajalle tai sille osoitettuun paikkaan.

Lisatietoja antaa luontokeskuksen henkilokunta

Kaikkien asiakastutkimukseen vastanneiden kesken arvotaan viisi kirjapalkintoa. Ar-

vontaan voi osallistua tayttdmalla erillisen arvontalipukkeen. Voittajiin otamme yhteytta

henkilokohtaisesti.

o oA

KITOKSET ETUKATEEN!
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Sinisimpukan luontokeskus
Asiakastutkimus 2008

1. Milloin saavuit Sinisimpukan luontokeskukseen?

paivaméaara ja kellonaika

6. Mistd matkaseurueesi paéosin koostuu télla kaynnillasi
Sinisimpukan luontokeskuksessa?
(valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto)

2. Kuinka kauan oleskelit tai aiot oleskella luonto- 1O oman perheen jasenista
keskuksessa talla kaynnillasi? 2 Q muista sukulaisista
noin tuntia ja minuuttia 3Q ystavista
S S ; __ 4 Q tydtovereista
3. Missa pain muualla vierailit tai suunnittelet vieraile Koululuokasta
vasi talla kaynnilla? (merkitse tarvittaessa useampi kohta) 50 o o
1 Saaristomeren kansallispuisto 6 Q Ppaivakotiryhmasta
2 Bengtskarin majakka 7 QO opiskeluryhmésta
3 Geologinen luontopolku g O elakeldisryhmasta
4 g \I_/|uk|r;k}2kesklys Eolde??rg 9 O ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista
> 0 Oofe asnas, fylpyia 11 O matkatoimiston tai muun matkanjérjestajan ryhmé
6 fo o 10 O kerhosta, yhdistyksesta tms.
7 Kasnésin vaelluspolku O vritvsvieraist
99 O Muualla, missa? % Y” yS\{|era|s a o
99 O jostakin muusta, mista?
pree: - - 7. Mita aluetta tai alueita koskevaa tietoa hait tai haet talla
fa. Iuor:\fgll(iskull(slﬂz:geuv?t"ak _kk.T?:tlfuft',tk « kotc:ak kaynnillasi Sinisimpukan luontokeskuksessa?
> * (merkitse kaikk kytamas kulkuneuvor) Luontokeskuksen laheisyydessa (n. 20 km  sateelld)
1 henkildauto
2 henkildauto ja asuntovaunu, matkailuauto
30 linja-auto Muualla Suomessa
40 tilausbussi (ryhmamatka)
12 yhteysalus
20 purjevene 8. Kuinka hyvin mielestési onnistuimme seuraavissa
190 moottorivene asioissa? (vastaa jokaiselle riville) N
erittain erittain
110 kanootti, kajakki tai soutuvene — hyin 5 4 3 2 1  huonosti
. 1t ti ist
8 polkupyora ;?Sgt:in ' palvellista 00000
7 moottoripyéra 2 perille 16ytaminen 00000
99 0 muu, mika? 3 lsjilil'(s(t)::/l;eiden toimivuus ja 00000
viimeksi? Merkitse numero -> 5 sisatilojen toimivuus ja siisteys Q0000
6 nayttely Q0000
I ' 7 tlqun saanti minulle tarkeista 00000
5. Minkalainen on seurueesi? g asioista ’ .
yksin Q > siirry kysymykseen 7 ggggit;ti?noittm €N SopivuuS 00000
se 3 iI6& ' ieni
urueen koko yhteensa henkilda 9 ennakko odotuksieni 050000
(vastaaja mukaan luettuna) tayttaminen
L [I— e 10  el@mysten tarjoaminen 00000
J?|sta alle 1'5'\iuot|a|ta henk!l?? 11 ryhmaopastus 50000
likuntaesteisia? _____henkiloa 12 kahvila tai ravintola 00000
99 muu Q0000
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9. Mita mielta olet kéyttamiesi palveluiden tai tuotteiden laadusta téalla kaynnillasi Sinisimpukan luontokeskuksessa?
Vastaa jokaiseen kohtaan ja arvioi talla kaynnilla k&yttdmasi palvelun tai tuotteen laatu. Mikali et ole kayttanyt palvelua tai tuotetta télla
kéynnillési, jat4 laadun arviointikohta tyhjéksi ja rastita vaihtoehto "en ole kayttanyt palvelua”.

Laadun arviointi asteikolla 5 = erittéin hyvé, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono
kéyttdméani palvelun ta
tuotteen laatu
erittéin erittain kéyttanyt

enole

hyvé 5 4 3 2 1 huono

T tiedonsaanti luonnosta Q0O 000 ©)
2 tiedonsaanti retkeilysta QOO0 000 ©)
3 tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta Q0O 000 ©)
5  tiedonsaanti vesilla likkumisesta Q0O 000 ©)
7 lupiin littyvé asiakaspalvelu (kalastus, metséstys, moottorikelkkailu, puunosto) OO0 000 @)
17 tiedonsaanti majoituspalveluista O 0000 o
97 vaihtuvien néyttelyiden kiinnostavuus O 0O000O0 )
%  pysyvan ndyttelyn kiinnostavuus QOO0 000 ©)
10 Juonnontuntemuksen edistdminen Q0O 000 ©)
8 henkilokohtainen asiakaspalvelu O 0000 Q
9 ryhmé&opastukset O 0000 o
18 AV-esitykset Q0000 o
1 yleisdtietokone O 0000 )
4 Japsille suunnatut palvelut Q0O 000 ©)
20 |uontokeskuksen kasikirjasto QOO0 000 ©)
15 erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettémyys, inva -WC) QO 000 ©)
16 WC ja yleinen siisteys O 0000 o
19 ravintola- ja kahvilapalvelut Q0000 o
92 matkailuneuvonta Q0O 000 ©)
9 jokin muu, mika? O 0000 Q
10. Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Sinisimpukan luontokeskuksesta télla kaynnillasi?

(vain osa kuuluu nykyiseen tuotevalikoimaamme) Ole ystavéllinen ja vastaa jokaiseen kohtaan.

(5 = erittdin todennakoisesti, 4 = melko todennakaisesti, 3 = ehka, 2 = melko epatodennakaisesti, 1 = erittdin epdtodennakdisesti)

erittain erittain
todenndkdisesti 5 4 3 2 1 epétodenndkdisesti

T retkeily- ja ulkoilukartat Q0O 00O0
2 retkeily-, saaristo- ja luontoaiheiset opaskirjat Q0O 000
3 tutkimusjulkaisut, selvitykset Q0O 000
4 luontokuvateokset, kirjat ONONONONO
5 |uonto-, saaristo- ja retkeilyaiheiset CD-romit, DVD:t, videot O 0000
6 kansallispuisto ym. luontojulisteet OO NONO NO)
7 kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut asusteet Q0O 00O0

(colleget, T-paidat, lippikset)
8  kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut pinssit / hi- Q0O 000

hamerkit jne.
9 luontoaiheiset (pehmo)lelut, pelit ym. Q0O 000
10 |uonto-opastukseen liittyvat tehtdvapaketit (ohjaajille) Q0O 000
17 lasten kirjat OO NONO NO)
19 korut ONONONO NG
20 Juonnontarvikkeista valmistetut elintarvikkeet Q0O 000
9 jokin muu, mik&/mitka ONONONONO
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11a. Kavitko tai aiotko kdyda Saaristomeren kansallispuistossa tai muissa lahiston luontokohteissa?

10 ky”é 2 O ei > siny seuraavaan kysymykseen Jos vastasit kylléi, niin mitd teit tai aiot tehda?
(merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)

10 kévely 11 Q sienestys 70 Q purjehdus

2 sauvakévely 120 kasviharrastus 67 1 moottoriveneily

30 lenkkeily 130 opetukseen liittyva kaynti 64 L1 melonta

40 retkeily 83U luontopolkuun tutustuminen 66 L soutu

5 luonnon tarkkailu 15 luontokuvaus 61 L sukellus

6 1 evasretki 16 1 partioretki 111 O mokkeily

70 pyoraily 170 leirikoulu 223 1 kylpylapalvelut

8 1 kalastus 18 L koiran kanssa ulkoilu 99 ' muu, mika?

91 lintuharrastus 19 U suunnistus

10 marjastus 20 O telttailu tai muu leiriytyminen

11b. Mika valitsemasi vaihtoehto oli tai on mielestasi kaikkein tarkein talla kaynnillasi?
merkitse tarkeimman vaihtoehdon numero = [ ]

12. Kuinka usein olet kdynyt Sinisimpukan luontokes-
kuksessa ennen tata kayntia?
tdma on ensimméinen kerta U

viimeisen kahden vuoden aikana kertaa

13. Onko Sinisimpukan luontokeskus télla matkalla...
1 O matkasi ainoa tai tarkein kohde?
2 O yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Muita kohteita ovat:
ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella?
Matkasi pdakohde/kohteet ovat:

30

14. Mista sait tietoa Sinisimpukan luontokeskuksesta?
(voit merkitd useamman vaihtoehdon)

1 Metséhallituksen luontokeskuksesta tai asiakaspalve-
lupisteesta

tuttavilta, ystévilté tai sukulaisilta
Metséhallituksen ~ www-sivuilta
www.luontoon.fi)

muilta www-sivuilta

esitteista tai oppaista (retkeilyopas, ym)
TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista
seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta
alueen yrityksilt& (ohjelmapalvelut, majoitus)
paikka on minulle entuudestaan tuttu

muualta, mista

24

3 (www.metsa.fi tai
40
50
61
704
s
o0

9904

15a Mitd luontokeskuksessa vierailusta jai paallim-
maisena mieleesi?

15b Mita luontokeskuksen néyttelysta jai paallimmai-
sena mieleesi?

16. Pysyvan asuinpaikkasi postinumero ja asuin-
kuntasi?

\ 17. Sukupuoli? 1 QO mies 2 Q nainen

18. Syntymévuosi? [ __

]

19. Ammatillinen koulutus? (merkitse korkein taso)
1 Q ammattikoulu
2 opistotasoinen tutkinto
3O alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
4 Q ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
5 Q ei ammatillista tutkintoa

20. Muut Metsahallituksen palvelupisteet

Tiedatkd muita Metsahallituksen luontokeskuksia tai palvelupisteitd? Kirjoita nimet, jotka tiedét:

KIITOKSIA VASTAUKSISTASI!

Miké&li haluat esittd& muita ajatuksiasi, niin kirjoita niité t&héan.
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