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1 Inledning

Kvarkens skérgérd utsigs till Unescos varldsarvsomrade ar 2006. Kvarkens skdrgard bildar ett
gemensamt varldsarv tillsammans med Hoga kusten i Sverige som har varit med pé vérldsarvslis-
tan sedan ar 2000. Vérldsarvet Kvarkens skirgard ar det forsta och enda vérldsnaturarvet i Finland.

Virldsarvsomradet bestar av bade privata omraden och statsigda mark- och havsomraden. Skér-
girds- och kustomraden presenterar vanligen en stor méngfald da det géller naturen, men ofta &r
ocksa niringslivet mangsidigt. Foretagsundersokningens avsikt var att ta reda pa hur turistbran-
schen utnyttjar varldsarvsstatusen i sin verksamhet och vilka turistforetagens 6nskemal &r angaen-
de utvecklingen av omradet. I samband med projektet Unik — Utvecklingen av naturturismen i
varldsarvet Kvarkens skérgard — hade Forststyrelsen dven mojlighet att genomfora en besdkarun-
dersokning sommaren 2009. Foretagsundersokningen utgor ett komplement till besokarundersok-
ningen. I projektet ingar dven finansiering av verkstillandet av en turismplan for vérldsarvet
Kvarkens skdrgard. Turismplanen kommer att komplettera forvaltnings- och utvecklingsplanen for
vérldsarvet Kvarkens skérgérd (Forststyrelsen 2009a). Forvaltnings- och utvecklingsplanen &r
sammanstilld av Kvarkens virldsarvsdelegation. Turismplanen kommer att vara ett verktyg for
privatforetag, turismutvecklare och andra administratorer.

Tidigare har ingen motsvarande foretagsundersokning genomforts i Kvarkens skérgérd. Inom Fin-
lands nationalparker och statens rekreationsomraden, som dr viktiga for naturturismen, gors lik-
nande undersokningar. Avsikten med foretagsundersokningen var att utreda foretagens verksam-
hetsomraden och virldsarvet Kvarkens skirgards betydelse for foretagens verksamhet. Foretags-
undersokningen belyser bade praktiska och teoretiska problem och utmaningar. Undersdkningen
introducerar turistforetagarna i utvecklingen av vérldsarvsomradet. Ett fungerande nédtverk behovs
mellan foretag, Forststyrelsen och turismutvecklare for att en gemensam turismplan ska kunna
sammanfattas och genomforas. Resultaten kommer att anvdndas vid planeringen av virldsarvets
skotsel och anvdndning och vid sammanstéllningen av en turismplan for omradet.

Foretagsundersokningen genomfordes med hjdlp av intervjuer med sammanlagt 33 foretag som pé
ndgot sétt drog nytta av vérldsarvsstatusen i sin turismverksamhet. Dessa foretag &r antingen sam-
arbetsforetagare med Forststyrelsen eller foretag som har rétt att anvdnda Kvarkens vérldsarvslo-
go. Annastina Sarlin intervjuade majoriteten av foretagarna samt analyserade och sammanstéllde
materialet. Sabine Nygrund bearbetade texten och fardigstillde den slutgiltiga versionen av fore-
tagsundersokningen. Anna Meriruoho ansvarade for besokarundersdkningen (Meriruoho 2010)
och for utformningen av frageformuliret som anvindes i foretagsundersokningen. Hon gav dven
handledningen under arbetets gang.



2 GENOMFORANDET AV
UNDERSOKNINGEN

2.1 Presentation av omradet

Virldsarvet Kvarkens skirgard finns i Vistra Finland i Osterbotten, inom Korsholm, Korsnis,
Malax och Vora-Maxmo kommuners och Vasa stads kustomraden. Vérldsarvet Kvarkens skér-
gérds totala areal dr 194 400 hektar (Forststyrelsen 2009 a). 85 % av den totala arealen ar vatten-
omraden och vérldsarvet bestdr sammanlagt av 5 600 holmar och skir. Hilften av vérldsarvsom-
rddet hor till Natura 2000-nitverket eller till andra nationella skyddsprogram. Dartill har vissa
omraden under lang tid varit privata natur- eller fagelskyddsomraden.

Virldsarvet Kvarkens skérgird bestar av tva delar (bild 1). Det norra delomrédet omfattar hol-
marna Replot och Bjorkd. Till denna del leder en landsvég 6ver Finlands ldngsta bro, Replotbron,
som invigdes 1997 (Meriruoho 2010). Till de yttre holmarna Valsorarna, Mickelsorarna och Norr-
skir finns inga regelbundna batforbindelser. Varldsarvets sodra del tillhor Korsnds och Malax
kommuner och bestar av holmgrupperna Ronnskiren, Bergd gaddarna, Molpehéllorna och den
vistra delen av Halson. I det sodra omrddet finns inga vigforbindelser eller regelbundna batfor-
bindelser.

Kvarkenomradet dr unikt pa grund av att det fortfarande pagar en av virldens storsta landhdjning-
ar efter istidens slut i omradet (Forststyrelsen 2009b). Under istiden pressades jordskorpan 800 m
lagre ner @n dar den &r idag. Jordens yta stiger nu till sin ursprungliga niva och landskapet fordnd-
ras 1 snabb takt, detta eftersom landhdjningen dr ca 8 mm per ar. Landhdjningen skapar varierande
livsmiljoer for flora och fauna. Sparen av inlandsisen dr ocksé de tydliga i terrdngen. Dessa geo-
logiska fenomen &r orsaken till att omradet utsags till vérldsarv. Badde stora stenblock och kast-
block finns utspridda i omgivningen, men det finns dven formationer som é&r kvarlevor fran isti-
den, de s.k. De Geer-morénerna (Forststyrelsen 2009a). Morinerna bildades nir ismassorna rorde
pa sig och smalt ner. I omradet forekommer dven storre mordnryggar av Rogen-typ som har bil-
dats vinkelritt mot de forna ismassornas rorelseriktning.

Skérgarden éar 1 stindig forédndring och vikarna blir allt grundare — de foréndras till flador och se-
nare till glosjoar (Forststyrelsen 2009b). I den marina miljon réder speciella forhdllanden och de
lokala variationerna &r stora. Havet bestar av brickt vatten (Forststyrelsen 2009a). Salthalten i
vattnet dr hogst 6 %o, men i skyddade omraden kan den ofta vara bara 3—4 %o pa grund av att vat-
tenutbytet &r litet och ingen exponering forekommer. Varldsarvsomradet dr speciellt viktigt som
lek- och forekomstomrade for olika fiskarter; bl.a. giddda, abborre och mort. Stora stenpartier och
morénrev bildar ett speciellt habitat for marina arter. Forststyrelsen inledde en inventering av den
marina miljon ar 2007. I motsats till det svenska virldsarvet vid Hoga kusten dr Kvarkens topo-
grafi 1ag, omradets hogsta punkt dr endast 17,5 m 6ver havet. Om 2 500 ar kommer landhdjningen
slutligen att ha bundit ihop den svenska och den finska kusten. Samtidigt skapas Europas storsta
sj0, Bottensjon.

Det bor cirka 2 500 invénare inom virldsarvsomradet (Forststyrelsen 2009a). Kvarkens skargard
har under en lang tid varit ett populdrt rekreationsomrade for savél invénare, semesterfirare som
batfolk. Turismen 1 omradet 6kar speciellt sommartid, d& antalet sdsongsinvanare blir fler. P4 Re-
plot har det funnits flera smaindustrier, men i dag har turismen en allt storre betydelse. Besokarna
har manga matstéllen att vilja mellan och i synnerhet under sommaren finns det dven gott om in-
kvarteringsmdjligheter. Allt fler foretag erbjuder programtjénster i vérldsarvet.



Ett av de populéraste besoksmalen i virldsarvet Kvarkens skidrgard dr Svedjehamn i Bjorkoby.
I Svedjehamn finns ett hogt utsiktstorn fran vilket man kan bekanta sig med morinlandskapet.
Fran Svedjehamn startar den fyra kilometer 1&nga naturstigen Bodvattnet runt. Svedjehamn funge-
rar d&ven som en av startpunkterna for Bjorko—Panike vandringsled. I det gamla fisksalteriet i
Svedjehamn, Salteriet, finns i dag ett café¢ och en utstidllning. Andra populédra besoksmal i virlds-
arvet d&r Sommar¢ fortomrdde 1 S6dra Vallgrund och byarna Bjorkoby, Koklot, Norra Vallgrund,
Replot, S6derudden och Sédra Vallgrund, ddr man kan besoka caféer, museer och badstrénder. Tu-
ristforetagarna i omradet anviander sig bland annat av Mickelsorarnas, Molpehéllornas och Ronn-
skdrens naturstationer samt Bjorkorens, Wargis och Sommar6s stugor i sin verksamhet. Till en av
de mest besokta platserna i den yttre skdrgdrden hor Mickelsorarnas naturstation. Dir finns in-
kvarterings-, motes-, café- och bastumojligheter. Valsorarna, Ronnskir, Storskdr, Molpehéllorna
och Norrskir dr andra besoksmal som ér tillgdngliga med bat. Pa de flesta besoksmalen i skargar-
den finns batbrygga, naturstig, eldplats, avfallshantering och torrdass.

Kvarkens naturcentrum Terranova ligger i Vasa centrum i anslutning till Osterbottens museum och
uppritthalls av Forststyrelsen och Osterbottens museum. Forststyrelsen har en kundservicepunkt i
Terranova. Det finns ocksa en kundservicepunkt i Havets Hus vid Replotbron och information om
vérldsarvet finns dven att tillgd i Molpe och pa Bergo.

I tabell 1 finns basinformation om vérldsarvet Kvarkens skdrgird. Noggrannare information finns
pa adressen www.kvarken.fi och www.utinaturen.fi/kvarken.

Tabell 1. Basinformation om vérldsarvet Kvarkens skargard ar 2009.

VARLDSARVET KVARKENS SKARGARD

Grundad 2006

Lage Korsholm, Korsnas, Malax, Vasa och Vora-Maxmo kommuner
Virldsarvets areal och — 194400 ha

agandeforhallanden — 85 % av omradet bestar av vatten

— statens allménna vattenomraden 48 %, privata vattenomraden 36 %, pri-
vata landomraden 14 %, statens landomraden 1 % och statens privata
vattenomraden 1 %

— 100 ha nytt land uppkommer arligen p.g.a. landhdjningen

Invanarantal 2 500
Bebyggda byar Bjérkdby, Koklot, Norra Vallgrund, Replot, Sédra Vallgrund och Séderudden
Besoksmal — Svedjehamn

— Valsorarna

— Mickelsérarnas, Molpehallornas och Rénnskarens naturstationer med
mojlighet att ta iland med bat samt bl.a. naturstigar, métes- och inkvarte-
ringsutrymmen

— naturstigar och vaktbyggnad i Sommard fortomrade

— museer: bl.a. Bjorkéby hembygdsmuseum, Replot hembygdsmuseum
och Grandsunds fiskemuseum

—  Bjorkorens och Wargis stugor samt en naturstig i Kvicksundsomradet

— Kikanbergets naturstig i Klobbskat

— Terranova — Kvarkens naturcentrum i Vasa centrum

— Havets hus; kundservicepunkt vid Replot bro

Turisttjanster — naturstigar och vandringsled

— café- och restaurangtjanster

— inkvarteringstjanster, bl.a. stugor
—  program- och guidningstjanster
— charterbatstjanster

—  varldsarvskryssningar

— utsiktstornet i Svedjehamn
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Bild 1. Lage och granser for varldsarvet Kvarkens skargard. © Forststyrelsen 2010, © Karttakeskus 2010,
Tillstand L5293.

2.2 Material och metoder

Undersokningens avsikt var framfor allt att intervjua foretag som bedriver verksamhet inom
virldsarvet Kvarkens skédrgérd med ndromraden. Foretagen som deltog i undersdkningen har in-
gatt ett sa kallat samarbetsavtal med Forststyrelsen. Forststyrelsen upprétthaller ett nationellt sy-
stem fOr foretag som Onskar samarbeta, samt anvéinda omraden for rekreation och turism som for-
valtas av Forststyrelsen. Forststyrelsens Vasa parkomrade hade under 2009 ingétt avtal med 30 fore-
tagare och foreningar. I undersdkningen deltog dven foretag eller foreningar som har ett avtal med
ratt att anvianda Kvarkens virldsarvslogo. Dessa foretag ar inte alltid aktiva inom véarldsarvsomra-
det, utan kan till exempel tillverka produkter eller tjdnster utanféor omradet, men dnda pa nagot sétt
dra nytta av virldsarvsstatusen i sin verksamhet. Ar 2009 hade 36 foretag eller foreningar denna
ritt inom virldsarvet Kvarkens skérgird. Av dessa kontaktades foljande:
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- 20 foretag som har ingétt samarbetsavtal med Forststyrelsen intervjuades. Foreningar
som hade ingatt avtal noterades inte i undersdkningen eller i statistikprogrammet ef-
tersom de inte har samma ekonomiska intressen eller avsikter med sin verksamhet
som foretag. Foreningarnas synpunkter tas i beaktande da sjdlva turismplanen for
varldsarvet Kvarkens skdrgird sammanstélls. Totalt 4 av de ursprungligen utvalda f6-
retagen hade inte mojlighet att delta i en intervju eller kunde inte nés.

- 13 av 36 foretag som anvander Kvarkens virldsarvslogo intervjuades. De foretag som
valdes ut idkar turistverksamhet inom vérldsarvsomradet eller har pa négot annat sétt
betydande inflytande inom vérldsarvet.

- Denna undersokning baserar sig pa intervjuer med 33 foretag. Som underlag for inter-
vjuerna anvéndes ett frigeformuldr. Svarsprocenten var 90 % och antalet foretag var
tillrackligt stort for att fa ett anvandbart material. Foretagarna som deltog i undersok-
ningen fick vara anonyma och svaren behandlades konfidentiellt for att information
om ett enskilt foretag inte skulle kunna urskiljas.

- Intervjuerna utfordes under perioden 11.11.-8.12.2009. Annastina Sarlin intervjuade
25 turistforetagare och Anna Meriruoho gjorde atta intervjuer.

Ett frigeformuldr och information om undersdkningen (bilaga 1) skickades ut till foretagen innan
man kom &verens om en tidpunkt for sjdlva intervjun. Principerna for héllbar naturturism (bilaga 2)
skickades till de turistféretagare som har rétt att anvinda Kvarkens vérldsarvslogo. Foretagarna
hade med andra ord hunnit bekanta sig med fragorna fore intervjutillféllet. Intervjun utfordes pa
foretagarens eget modersmal och intervjun skedde oftast hos foretagaren eller pa Forststyrelsens
kontor i Vasa. Intervjuaren fyllde i formuléret under intervjun och antecknade kommentarer och
foretagarens asikter. Intervjuernas lingd varierade mellan en halv timme och fyra timmar.

Svaren sammanstélldes i Forststyrelsens programvara for hantering av besokarundersokningar
och feedback (ASTA = Asiakastietojirjestelmd, kunddatasystem). Foretagsundersokningar har ge-
nomforts 1 otaliga nationalparker enligt Forststyrelsens modell och resultaten har analyserats med
ASTA. En stor del av fragorna i foretagsundersokningen var obligatoriska for att det ska gé att
jamfora resultaten mellan olika omraden i Finland. For att battre fylla behoven for sjélva turism-
planen hade foretagsundersokningen for Kvarkens skérgard flera egna, omradesspecifika fragor.
Merparten av specialfragorna och de fria kommentarerna sparades 1 Excel-format och resten av
frdgorna sparades i ASTA-programmet, som kan producera fardiga rapportsammanstéllningar 4m-
nesvis.

Undersokningen involverade en stor del av omradets turistforetag. Materialet som insamlades
med hjélp av formulédren dr anvandbart tack vare att majoriteten av frigeformuldren fylldes i un-
der intervjuerna. Dessutom hade man ménga bra diskussioner under intervjutillfallena. En del av
fragorna upplevdes som svéra att besvara. Dels for att den intervjuade inte hade konkreta erfaren-
heter av till exempel principerna for hallbar naturturism, dels for att foretaget inte konkret anvén-
de sig av ifrdgavarande omrade i sin affiarsverksamhet (fridga 15a, Utvdrdera tjdnsternas kvalitet).
Aven kundprofilen var svér att uppskatta, bide andelen foretagskunder och privata kunder samt
indelningen av kunder enligt nationalitet (friga 6a och 6b).

De flesta av foretagen var smaskaliga och hade startat sin verksamhet ganska nyligen, dvs. efter
att Kvarkens skérgérd tilldelats varldsarvsstatus. Antagligen har nista foretagsundersokning béttre
mojlighet att analysera foretagens erfarenheter.
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Materialet analyserades med hjdlp av funktioner i ASTA-programmet. Programmet har forhands-
instéllda basrapporter. Bland annat foljande vdrden har anvénts 1 analysen:

- Typvirdet anger materialets mest allmdnna véirde och forekommer flest génger 1 ob-
servationsmaterialet.
- Medianen beskriver medelvirdet efter att man delat in materialet i tva lika stora delar.

- Percentil 25 beskriver det grinsviarde som en fjirdedel av materialet eller iakttagelser-
na kan grupperas under och percentil 75 motsvarar det grinsviarde under vilket tre
fjardedelar av materialet placeras.
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3 RESULTAT

3.1 Foretagens bakgrundsuppgifter
3.1.1 Foretagens verksamhetsomraden och huvudbranscher

Majoriteten av dem som svarade pa foretagsundersokningen i vérldsarvet Kvarkens skérgérd, dvs.
70 %, hade Korsholm som sitt verksamhetsomrade (tabell 2). Detta beror pa att méanga, i synner-
het mindre foretag, dr verksamma pa Replot som tillhdr Korsholms kommun. 27 % av foretagen
hade hela Finland som sitt verksamhetsomrade. Aven om marknadsforingen av affirsverksamhe-
ten strickte sig 6ver hela Finland och en del av foretagets kunder kom fran andra delar av Finland,
sa skedde den konkreta affiarsverksamheten lokalt. Ett av foretagen i undersokningen bedrev verk-
samhet utomlands.

Foretagens huvudsakliga branscher uppvisade stor variation. Manga foretag erbjod bade service-
och programpaket inom vérldsarvet. Foretagen hade ofta turismen som bisyssla, vilket paverkade
valet av huvudbransch. Hela 39 % av foretagen uppgav rekreations- och nojestjédnster som huvud-
syssla (tabell 3). Den verksamhet som kategoriserades under rubriken dvriga passade in pa 39 %
av foretagen. Inkvartering (29 %) samt resebyra-, researrangdrs- och guidetjanster (29 %) utgjor-
de en stor del av foretagens vanligaste verksamhetsbranscher.

Tabell 2. Foretagens verksamhetsomraden. Ett foretag kan vara verksamt inom

flera regioner.
Verksamhetsomrade m %

Hela Finland som verksamhetsomrade 9 27
Satakunda 1 3
Birkaland 1 3
Osterbotten 6 18
Vastra Finlands lan 2 6
Korsnas 6 18
Malax 5 15
Vora-Maxmo 4 12
Korsholm 23 70
Vasa 12 36
Totalt 33

Tabell 3. Foretagens huvudbranscher. Féretagen kan ha flera huvudbranscher.
R "

Inkvartering 9 29
Restaurangtjanster 8 26
Persontrafik 7 23
Resebyra-, researrangors- och guidetjanster 9 29
Kulturtjanster 3 10
Rekreations- och noéjestjanster 12 39
Diverse turisttjanster 8 26
Ovriga 12 39

Totalt 31
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3.1.2 Foretagens kunder

Enkiten visar att ca 35 % av de 31 foretag som hade besvarat frigan om kundernas sammansétt-
ning uppskattade att drygt hilften av deras kunder var privata kunder och andra hilften var fore-
tagskunder (tabell 4 och 5). Till kategorin foretagskunder riknas forbund, foreningar och myndig-
hetsgrupper. I 6vrigt dominerade andelen foretagskunder eftersom hela 32 % av foretagen ansag
att 75-100 % av deras kunder var foretagskunder. En del foretag anséag att varldsarvsstatusen hade
bidragit till att antalet kunder hade okat, speciellt foretagskunder, myndigheter och foreningar.
Manga turistforetag drog nytta av de stora foretagen och industrierna i regionen som arrangerar
program och inkvartering at sina foretagskunder och samarbetspartner.

Utléndska turister gjorde vanligtvis ett lingre besok 1 véirldsarvsomrédet dn de inhemska turister-
na. Storsta andelen av turistforetagens kunder var emellertid finldndare, 63 % av foretagarna an-
sag att antalet kunder fran Finland befann sig i intervallet 75-100 % (tabell 6). 48 % av foretagar-
na uppskattade att deras utlaindska kunders andel 1ag i intervallet 0—24 % av foretagets totala antal
kunder (tabell 7). Eftersom turistféretagen inte hade bokfort sina kunders nationaliteter, blev
kundindelningen enbart en grov uppskattning. Fragan om de utlindska turisternas nationaliteter
var svar att besvara, dé en stor del av just foretagskunderna kom frén hela vérlden. Det som turist-
foretagen i1 allménhet hade kunnat konstatera var att de flesta utlindska turisterna kom frdn Sveri-
ge och fran Tyskland. Antalet foretagskunder frén flertalet asiatiska lander och fran Ryssland hade
aven Okat. Britter, fransmén, italienare och hollédndare utgjorde sinsemellan en lika stor mangd av
de utldndska turisternas antal. Det géller att halla i minnet att en stor del av foretagen rétt nyligen
hade péborjat sin verksamhet, vilket paverkade bade kundantalet och kundkretsen.

Tabell 4. Foérdelning av turistféretagens privata kunder (n = 31).

Privata kundernas andel .
av alla kunder, % Andel %

0-24 8 26
2549 4 13
50-74 11 35
75-100 8 26
Totalt 31

Tabell 5. Férdelning av turistforetagens foretagskunder (n = 31).

Foretagskundernas andel .
av alla kunder, % Andel %

0-24 6 19
2549 4 13
50-74 11 36
75-100 10 32
Totalt 31
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Tabell 6. Fordelning av féretagens inhemska kunder (n = 30).

De inhemska kundernas o
andel av alla kunder, % Andel %

0-24 3 10
25-49 2 7
50-74 6 20
75-100 19 63
Totalt 30

Tabell 7. Fordelning av foretagens utlandska kunder (n = 27).

De utlandska kundernas Andel %
andel av alla kunder, % o

0-24 13 48
2549 4 15
50-74 6 22
75-100 4 15
Totalt 27

Sommaren ar hogsdsong i Kvarkens skdrgdrd. Hilften av vérldsarvsforetagens kunder anldnde
under sommarperioden 1.6-31.8. Majoriteten av kunderna under sommarmanaderna var privat-
personer. Som tidigare konstaterats var manga av foretagarna mangsysslare och de planerade sina
Ovriga arbeten eller yrken for att kunna driva turistverksamhet pd sommaren. Enligt enkéten hade
foretagen néstan lika stor andel kunder under viren som under hdsten, 4&ven om véren kanske var
aningen livligare. Vintern var den lugnaste perioden under aret. Under véren och hosten var det
frimst foretagskunder som anlitade tjdnsterna. Ett undantag utgjorde fisketurismen som lockade
bade privatpersoner och foretagskunder. Manga foretag har kapacitet att ta emot kunder &dven un-
der vintern. Programpaket med till exempel fiske och snoskovandring gér att ordna, men det an-
sags vara en stor utmaning att marknadsfora virldsarvets specialiteter ocksa under vintersdsongen.
Klimatet eller vaderleken har stor betydelse da det géller vinterturismen. Utan snd eller goda is-
forhallanden &r det svért att genomfora aktiviteter. Enkédten preciserade inte kundantalet eller anta-
let besdkare per manad, men under intervjutillfillena beskrev de flesta turistféretagarna skillna-
derna i kundsammanséttningen mellan de olika sdsongerna.

3.1.3 Foretagens personal

De flesta foretagen i omradet &r smaskaliga och turismen &dr ofta en bisyssla. Trots detta hade
manga foretag for avsikt att utveckla verksamheten och anstilla mer personal, alternativt oka
samarbetet eller anvinda inkdpta tjénster frdn andra foretag.

Ungefir hilften av foretagen hade besvarat frigan angdende personalens storlek i1 frigeformuléret,
men de flesta foretagen var sma foretag och hade dérfor inte ndgon personal dverhuvudtaget.
Manga av foretagen hade dven grundats rétt nyligen och hade darfor inte &nnu utvecklats till fullo.
Har bor man komma ihag att resultaten inte ger en total helhetsbild 6ver mingden anstédllda och
inte heller 6ver antalet drsverken inom turismbranschen. Detta beror pa att undersokningsresulta-
ten om foretagens personal baserar sig pa svar fran 17 respektive 13 svarare.
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I medeltal hade foretagen 2,5 fastanstéllda personer och en av dessa var oftast foretagaren sjilv
(tabell 8). Eftersom ménga foretag var beroende av sdsongsarbetare, var dven antalet visstidsan-
stdllda hogt. Foretagen anstéllde 1 medeltal 3,6 personer for sdsongsarbete. Hogsta antalet fastan-
stdllda var 8 personer och hogsta antalet visstidsanstéllda var 20 personer. Totalt hade de svarande
foretagen 123 anstillda, av vilka 54 var fastanstéllda.

Manga foretag lat bli att svara pa fragan ddr man skulle uppskatta personalens arsverken. I medel-
tal producerade foretagen 2,7 arsverken for fastanstidllda och 3,9 &rsverken for visstidsanstéillda
(tabell 9). Hogsta antalet arsverken bland den fastanstillda personalen uppgick till 8 och motsva-
rande tal bland de visstidsanstillda var hogst 12 arsverken. De 13 foretag som svarade pa fragan
producerade tillsammans 60,5 arsverken.

Tabell 8. Féretagens personal.

Standard- | Percentil |
Form av anstillning Personer | Medeltal|
-.-- 2 e

Fastanstallda 2,45 2,09
Visstidsanstéllda 13 69 3,63 4,59 1 1 2 5 20
Totalt 17 123 3,00 3,48 1 1 2 4 20

Tabell 9. Foretagens anstallda enligt arsverken.

Gl I S T A I AT

Fastanstallda 41,00 2,73 2,26 1
Visstidsanstéllda 5 19,50 3,90 4,87 1 1 1 3 12
Totalt 13 60,50 3,02 3,00 1 1 2 3 12

3.2 Nyttjandet av vérldsarvet Kvarkens skargard

3.2.1 Omradets nyttjandeformer

De flesta foretagen, 82 % av svararna, ansag att varldsarvsomradet var mycket viktigt eller ganska
viktigt for deras verksamhet (tabell 10). Storsta delen av foretagen anség dven att grundandet av
Unescos virldsarv hade péverkat deras foretagsverksamhet i ndgon form. Virldsarvsstatusen har
vanligtvis varit orsaken till att man har grundat ett foretag eftersom vérldsarvet har gett mer inne-
hall till foretagets produkter. Turistféretagarna ansag dven att kundernas antal hade 6kat och att
omradets marknadsforing hade forenhetligats sedan virldsarvsstatusen.

Tabell 10. Anvandandet av varldsarvet Kvarkens skargard och omradets betydelse for foretagets verksamhet
(1 = inte alls viktigt, ... 5 = mycket viktigt).

Bedomnlng, %
Beddmt i Svar Medeltal | Standard-
CUOIINEITITE inte alls | inte sarskilt | ingen- | ganska- [ mycket edeftal | . vvikelse
viktigt viktigt dera viktigt viktigt

Omradets bety-

delse for foretaget | 2° 1,10
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Foretagen gjorde en separat uppskattning av vilka besoksmal de anvinde inom vérldsarvet Kvar-
kens skérgard och pa vilket sitt de anvinde omradena. Resultaten visar att Svedjehamn med na-
turstigen Bodvattnet runt och Bjork6—Panike vandringsled var det 6verldgset mest anvdnda omra-
det. En anledning till detta kan vara att guidade batturer oftast startar och slutar i Svedjehamn och
att vandringsleden har 6kat i popularitet. Sommar6 fortomrade var enligt foretagarna ett mangsi-
digt omrdde som dock dnnu kunde utvecklas. Fortomrddet ar viktigt med tanke pd vandringar.
Dessutom ordnas olika evenemang som till exempel orienteringar, ldgerskolor och scoutliger pa
Sommard fortomrade och Forststyrelsen hyr ut inkvarterings- och kdksutrymmen dér.

De senaste aren har Forststyrelsen hyrt ut fastigheterna vid Mickelsorarnas naturstation till ett fo-
retag under sommarsidsongen. Pa naturstationen finns numera Café Kummelskér, dvernattnings-
mojligheter och en bastu. P4 Mickelsorarnas naturstation kan man dven ordna moéten och andra
evenemang. Turistforetagen uppgav sig anvianda Mickelsorarnas naturstation som slutdestination
for kryssningar for diverse aktiviteter. Aven Valsdrarna har blivit ett allt viktigare resmal for char-
terbatsverksamhet tack vare guidade naturutflykter och att det finns en fyr pd 6n. Ronnskdrens
och Molpehéllornas naturstationer samt Norrskir besoktes mer sillan pa grund av att de ar svérare
att na. Molpehéllorna besoktes for att man ville ta del av guidade utflykter eller bekanta sig med
den fore detta sjobevakningsstationen. Ronnskiren besoktes framst av grupper som deltog i gui-
dade utflykter till Filiskéret, ddr det finns en fore detta lotsstation.

3.2.2 Mdojligheter som omradet erbjuder

Tabell 11 ger en Oversikt dver de aktiviteter som foretagen erbjod inom virldsarvet eller 1 dess
nidromrade. En del av de erbjudna aktiviteterna dverlappar varandra, vilket innebér att en aktivitet
inte nodvandigtvis utesluter ndgon annan aktivitet. Man bekantade sig till exempel med vérldsar-
vet i samband med en paddlingstur eller en fagelutflykt. Néstan hélften av foretagen erbjod moj-
ligheten att bekanta sig med varldsarvet (53 %), friluftsliv (47 %), fiske (47 %), rekreations- och
utbildningsdagar for foretag (43 %). Guidningar utgjorde den dominerande produkten, men dven
transporttjanster med bat var viktiga. Ett annat minst lika populért specialomrade var rekreations-
och utbildningsdagar for foretag och for foretag inom industrin. Turistforetagarna konstaterade att
efterfrigan pa rekreations- och utbildningsdagar for foretagspersonal inte hade minskat trots lag-
konjunkturen. Denna verksamhet kunde kanske till och med utdkas eftersom det finns flera storre
foretag, orter och kommuner som kunde vara potentiella kunder inom en ldmplig radie fran
varldsarvet. Vissa foretag naimnde dven helt andra specialaktiviteter som exempel pa dvriga aktivi-
teter. Dessa var orientering, lagerskolor, studieresor, kryssningar och handarbete.

Négot forvdnande var att alla turistforetag inte hade en officiellt godkénd sdkerhetsplan. I manga
fall hade foretagen visserligen gjort upp en plan, men den hade inte 1dmnats in for godkénnande
till raddningsmyndigheterna.

Niéstan hilften av turistforetagen erbjod 1-3 aktiviteter (tabell 12). Ungefar en fjdrdedel, dvs. 27 %
av foretagen erbjod 4-6 aktiviteter. Atta foretag erbjod 7 eller fler aktiviteter. Med andra ord finns
det ett stort och varierande utbud av aktiviteter inom vérldsarvsomradet, speciellt i proportion till
antalet foretag som besvarade enkéten.
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Tabell 11. Aktiviteter som féretagen erbjuder inom varldsarvet och foretagens
gallande sakerhetsplan fér verksamheten.

Aktivitet - hetsplan

Stavgang 4 13 3 75
Friluftsliv 14 47 8 57
Fiske 14 47 9 64
Fagelutflykter 8 27 3 38
Undervisningsrelaterat besdk 9 30 7 78
Skidturer 3 10 3 100
Sndéskogang 2 7 2 100
Snoskoterakning 2 7 2 100
Hundspannsakning 3 10 1 33
Paddling 4 13 3 75
Charterbatstrafik 12 40 7 58
Ruttbatstrafik 3 10 3 100
Bekanta sig med kulturarv 11 37 6 55
Hyrning av utrustning 4 13 2 50
Bekanta sig med varldsarvet 16 53 10 62
Caféverksamhet 4 13 1 25
Mat- och restaurangtjanster 9 30 4 44
gRaerkggra;?rgfa g;)ch utbildningsda 13 43 8 62
Inkvartering 9 30 4 44
Hyreslokaler 4 13 1 25
Annat 4 13 0 0
Totalt 30 19

Tabell 12. Antalet aktiviteter som féretagen arrangerar inom varldsarvet Kvarkens
skargard.

Antalet aktiviteter/foretag m %

1-3 14 47
4-6 8 27
7-9 4 13
10 eller mer 4 13
Svarare totalt 30 100
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3.2.3 Anvandning och beddmning av servicen

En visentlig del av enkiten bestod av att de utvirdera kvaliteten pa tjansterna inom vérldsarvet
Kvarkens skargard (tabell 13). Tjansterna bedomdes pa en skala fran ett till fem, dir nummer ett
stod for mycket dalig och nummer fem stod for mycket bra. Alla foretag kinde inte till tjansterna
eller omradet. Dessa foretag fyllde 1 kolumnen “Har inte anvént tjansten”. Det totala medelvérdet
for tjansternas kvalitet 1 virldsarvsomréadet var 3,57, vilket ansags vara ritt bra.

Bista betyget fick Café Kummelskar pa Mickelsdrarnas naturstation. Caféet hade anvénts av 39 %
av svararna och hela 92 % av dem tyckte att kvaliteten dér var ganska bra eller mycket bra. Aven
informationsmaterialets kvalitet bedomdes som ganska bra eller mycket bra av 84 % av foretagen.
Samarbetet med Forststyrelsen fick ett gott betyg, 80 % ansédg att samarbetet fungerade ganska el-
ler mycket bra. Overlag var resultatet vildigt jimnt, men tjéinsterna for rorelsehindrade fick mirk-
bart lagre betyg dn de andra. Drygt hélften av svararna bedomde att servicen for rorelsehindrade
var mycket eller ganska dalig. Orsaken till detta dr att det bara finns en naturstig i omradet, Bod-
vattnet runt, som dr anpassad for rorelsehindrade och av denna 4 kilometer langa naturstig &r en-
dast 700 meter anpassade for rorelsehindrade. Hér finns en utmaning for att man sa smaningom
ska hitta pa nya och béttre 16sningar. Det dr inte alltid n6dvéndigt med stora investeringar och om-
fattande konstruktioner, i stéllet kan man anvidnda andra hjdlpmedel som att exempelvis erbjuda
landstigningsmdjlighet frdn en bét.

Svaren pa fragorna om avfallshantering och sidkerhet uppvisade variationer. Under intervjutillfal-
lena framgick det att dessa fragor var svéra att besvara. I Svedjehamn var avfallshanteringen en-
ligt flera svarare bristfdllig, medan avfallet inte utgjorde ett bekymmer pa andra stillen. Under
korta, intensiva sidsonger Overbelastas sopstationerna. Langgrundets rastplats vid Bjorko—Panike
vandringsled ar populdr och av kommentarerna framkom att det brukar samlas skrdp pad marken
dér under hogsdsongen. Forststyrelsen tillimpar ”sopfritt friluftsliv”’, vilket innebér att det man tar
med sig under utflykten ska man ocksa bira med sig hem. Pé detta sétt vill man minska pa utgif-
terna och avfallshantering vid de otaliga rastplatserna.

Sakerheten ansags stillvis vara dalig vid Bjorko—Panike vandringsled, medan man generellt sett
ansag att sdkerheten var god. Vissa partier av vandringslederna behdver fornyade spangar och for-
starkta overgangsstéllen. Svedjehamn far som sagt ett gott betyg, medan till exempel skyltningen
pa Mickelsorarna borde forbittras. I de mest besokta omradena saknas till exempel en brygga eller
en ramp som skulle underlitta och géra ombordstigningen pa batarna tryggare for kunderna. Det
ansags inte finnas tillrickligt manga utedass och dven utedass anpassade for rorelsehindrade efter-
lystes. Ménga ansdg att det var en ojdmn kvalitet mellan utbud av tjanster och konstruktioner
inom varldsarvet.

Turistforetagens allmidnna beddmning av miangden tjdnster och konstruktioner i véarldsarvsomradet
var god (tabell 14). Hela 65 % var mycket nojda eller ganska ndjda med tjansterna. 10 % av fore-
tagen var ganska missndjda med méngden tjénster och konstruktioner i vérldsarvet Kvarkens
skdrgard.
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Tabell 13. Beddmning av servicens och konstruktionernas kvalitet inom varldsarvet Kvarkens skargard (1 =
mycket dalig, ... 5 = mycket bra).

Anviant Bedomnlng, % Har inte

och ut- Medel anvant

varderat mycket | ganska | medel- ||ganska | mycket tal tjdnsten
dalig dalig mattig bra bra n

fartslederna till omradet (par- 28 90 0 11 39 39 11 3,50 4
keringsplatser, bryggor och

landstigningsplatser osv.)
Servicekonstruktioner i ter-

Servicekonstruktioner vid in-

rangen (eldplatser, stigar,

bryggor, broar, vindskydd, toa- Al | e & v & & g Eherz &
letter)

Konstruktionernas och leder-

nas sakerhet 29 94 3 14 34 41 7 3,34 3
Skyltning i terrdngen (informa-

tionstavlor, vagvisare) 2| e 5 e e — v £t 5
Vedférsorjning 21 68 5 5 24 38 29 3,81 11
Avfallshantering (toaletter, sop-

stationer, allman ordning) 20| e v vl i £ 12 e 2
Tjanster for personer med sar-

skilda behov (t.ex. rorelsehind- | 23 74 26 30 30 13 0 2,30 9
rade)

Samarbetet mellan Forststyrel-

sens anstallda och féretagarna e 5 5 i £ 21 o 2
Informationsmaterial (broschy- 30 97 0 0 17 47 37 420 1
rer och annat material) ’
Webbplatserna

www.utinaturen.fi och 30 97 0 7 20 57 17 3,83 2
www.kvarken. fi

Utbildning som erbjuds av

Forststyrelsen 21 68 0 10 19 67 5 3,67 11
Café Kummelskar 12 39 0 8 0 50 42 4,25 18
Annat, vad? 1 3 0 0 0 100 0 4,00
Svarare totalt 31

Omradesvist medeltal 3,60
Jamforelsebart medeltal 3,57

Tabell 14. Féretagens beddmning av mangden tjanster och konstruktioner i varldsarvet Kvarkens skargard (1 =
mycket missngjd, ... 5 = mycket néjd).

Anvint och Bedomnmg, °/° Har Inte
anvant
bedomt
mycket ganska ingen- ganska | mycket tjansten
mlssnOJd mlSShOjd dera nojd nojd

Belatenhet vad galler
mangden service i om-
radet

Svarare totalt 29
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3.2.4. Kurser och varldsarvsmaterial

Forststyrelsen arrangerar i allmidnhet sammankomster for turistforetag som har ingatt samarbets-
avtal med Forststyrelsen 1-2 ganger per ar. Om det finns resurser och efterfragan kan olika special-
kurser eller utbildningsdagar med varierande teman arrangeras. Foretagsundersokningen visar att
foretagen var intresserade av att delta i kurser eller informationsdagar (tabell 15). Enligt resultatet
var de mest efterfrigade dmnesomradena virldsarvets kulturarv och historia (62 % av svararna),
sakerhetsfragor (54 %) samt geologi (50 %) (tabell 15). Flera foretagare dnskade g& en varlds-
arvsguideutbildning eftersom de inte hade haft tillfille att delta d& den foregdende utbildningen
ordnades. Manga av foretagen har existerande sékerhetsplaner, men de dr inte godkinda av myn-
digheterna. Foretagarna vill gdrna uppdatera sina kunskaper och sin behdrighet i sdkerhetsfrdgor.
Under intervjutillfallena framgick det att foretagarna har en mycket bra kéinnedom om vérldsarvs-
omradet. Orsaken till detta &r att de har bott i omradet, att de har f6ljt med omradets utveckling
och att de kénner till innebérden av till exempel Unescos vérldsarv. En stor del av foretagarna ér
aven guider och har en bred kunskap om omrédets speciella egenskaper.

Tabell 15. Utbildningar som intresserar foretagen.

Tema for utbildning — %

Omradets geologi 13 50
Varldsarvet 9 35
Omradets natur och arter 11 42
Omradets kulturarv och historia 16 62
Guideutbildning 6 23
Sakerhetsfragor 14 54
Kvalitetsfragor 10 38
Miljo- och Klimatfragor 9 35
Annat, vad 6 23
Svarare totalt 26 100

Informationsmaterial ar viktigt for foretagare, kunder och forvaltare av vérldsarvet Kvarkens skar-
gard. For att kunna utveckla béttre informationsmaterial hade undersdkningen tva delfrdgor om
informationsmaterialets innehdll och utformning som upprétthalls av Forststyrelsen. Av tabell 16
framgér vilka webbplatser eller andra informationskéllor som anvénds i turistinformationssam-
manhang. Foretagen anvinde vanligtvis  Forststyrelsens  webbtjanst  Utinaturen.fi
(www.utinaturen.fi) (84 % av svararna), broschyrer eller guidematerial (72 %) och webbplatsen
www.kvarken.fi (69 %) som informationskélla.

Tabell 17 presenterar foretagarnas asikter om kvaliteten pd det tillgéngliga informationsmaterialet.
Bista betyget fick det tryckta materialet. Hela 45 % av turistforetagarna ansag att materialet var
mycket nyttigt och 35 % att det var ganska nyttigt. Foretagarna ansdg att webbtjénsten
www.utinaturen.fi var ganska nyttig (39 %) eller mycket nyttig (29 %). For webbplatsen
www.kvarken.fi var fordelningen i stort sett densamma. Over hilften av foretagarna ansig att
Terranova — Kvarkens naturcentrum var ganska nyttigt och 19 % att det var mycket nyttigt. En
femtedel av foretagarna hade inte besokt Terranova (23 %). Ingen av foretagarna svarade att in-
formationskéllorna inte alls var nyttiga.
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Det framkom en del onskemaél fran foretagarnas sida som till exempel nya paddlingskartor och
kartor 6ver naturstigar som kunde delas ut at kunderna. Foretagarna 6nskade att kartorna skulle
vara tillverkade av ett hallbart material for att klara alla sorters viderforhallanden.

I samband med undersokningen av turistforetagarnas asikter om informationsmaterialet tillfraga-
des foretagen dven om hur de forehéller sig till anvindningen av Kvarkens vérldsarvslogo i deras
verksamhet. Tvé tredjedelar anvdnde redan Kvarkens vérldsarvslogo, medan 30 % var intressera-
de av att ansoka om ritt att anvdnda logon (tabell 18). Endast ett foretag svarade att det inte hade
nagot intresse av att anvianda Kvarkens vérldsarvslogo. Vid tolkningen av resultaten bor man ob-
servera, att resultaten géllande foretagens forhallningssétt till anvdndningen av Kvarkens virlds-
arvslogo endast kan generaliseras bland de intervjuade foretag som har samarbetsavtal med Forst-
styrelsen och foretag som redan anvinder Kvarkens vérldsarvslogo, inte bland omrédets turist-
foretagare i sin helhet.

Tabell 16. Informationskallor om varldsarvet Kvarkens skargard.

Alternativ — %

Utinaturen.fi-webbtjanst (www.utinaturen.fi) 27 84
Forststyrelsens allmanna webbplats (www.metsa.fi) 13 41
Forststyrelsens webbplats www.kvarken.fi 22 69
Utflyktskarta.fi-karttjanst (www.utflyktskarta.fi) 15 47
Regionalal webbplatser (www.turismosterbotten.fi, matkai- 16 50
lu.vaasa.fi, etc.)

Ovriga webbplatser 6 19
Broschyrer eller guider (t.ex. besdksguide) 23 72
Andra kallor 11 34
Svarare totalt 32 100

Tabell 17. Foretagens asikt om nyttigheten hos informationsmaterialet (1 = inte alls nyttigt, ... 5 = mycket nyttigt).

Anvint och Bedomnmg, % Harinte

Beddmd informa- utvirderat Medel-| anvant

tionskalla inte alls | inte sa medel- | ganska || mycket tal tjansten
nyttigt nyttigt mattigt nyttigt nyttigt

www.utinaturen.fi 31 100 0 1
www.kvarken.fi 32 100 0 6 25 38 22 3,8 3
Terranova — Kvarkens
naturcentrum 31100 0 3 3 52 19 4,1 7
Broschyrer och annat
tryckt material 31 100 0 0 16 35 45 43 1

Totalt 32

Tabell 18. Fordelning av anvandningen av Kvarkens vérldsarvslogo.

Vart foretag anvander redan Kvarkens

b 20 67
varldsarvslogo
Vi &r intresserade av att ansdka om ratt att

. A 9 30

anvanda Kvarkens varldsarvslogo
Vi anvander inte Kvarkens varldsarvslogo 1 3
och har inget intresse av att gora det |
Totalt 32 100

22



3.3 Verksamhetsmiljo och samarbete
3.3.1 Verksamhetsmiljo

Foretagen fick i1 uppgift att bedoma verksamhetsmiljon och samarbetet med andra foretag inom
samma bransch (tabell 19). 84 % av foretagen ansdg att forutsédttningarna for verksamheten funge-
rade ganska bra eller mycket bra i1 det egna foretaget. 77 % av svararna tyckte att verksamhetsmil-
jon var ganska bra eller mycket bra i samarbetet med Forststyrelsen och 75 % ansag detsamma
om verksamhetsmiljon bland foretagarna i omradet. Det svagaste resultatet fick verksamhetsforut-
sattningarna inom turismbranschen i hela Finland, endast 57 % beddmde att verksamhetsmiljon
var ganska bra eller mycket bra.

Tabell 19. Foretagens asikter om verksamhetsmiljon ar 2009 (1 = mycket dalig, ... 5 = mycket bra).

Bedomnlng, %
Verksamhetsmiljon Svarare Medel- | Standard-
ar enligt min asikt my°ket ganska [ medel- [ ganska [ mycket tal avvikelse
dalig dalig mattig bra bra

Jamfért med verksamhets-
forutsattningarna for turism- | 28 90 3,6 0,69
foretagandet i Finland
Jamfért med verksamhets-
fgrutsattnlnggrna for turism- 28 90 0 4 39 46 11 3.64 073
féretagandet i landskapet
eller regionen

Jamfért med verksamhets-
fgrutsattnlnggrpa for turism- 30 97 3 3 23 47 23 383 0.95
foretagande i foretagets
kommun eller kommuner

Bland féretagarna i omradet | 28 90 0 0 25 50 25 4,00 0,72
| samarbetet med Forststy- 31 100 3 0 19 48 29 4,00 0.89
relsen

| det egna foretaget 30 97 0 0 17 43 40 4,23 0,73
Svarare totalt 31

3.3.2 Samarbetet mellan foretag

Turistforetagen fick bedoma sitt samarbete med andra foretag inom varldsarvet Kvarkens skargard
(tabell 20). Over hilften av foretagen ansag att de samarbetade sirskilt mycket eller ganska myck-
et med andra foretag. En dryg fjdrdedel av foretagen ansdg att samarbetet var méttligt och 12 %
samarbetade ganska litet eller inte alls.

Av tabell 20 framgar dven svarsfordelningen angdende samarbetet med viarldsarvet Hoga kusten.
De flesta foretag som samarbetade med det svenska virldsarvet hade fatt kontakt med foretagen
via projektarbeten sdsom Visit Kvarken och Gastro Botnia. Majoriteten av foretagen ansag dock
att avstandet dr for langt for att man ska kunna forverkliga gemensamma turistprodukter i prakti-
ken. Av denna anledning hade 67 % av foretagen inget samarbete med Hoga kusten, 4 % hade
ganska mycket samarbete eller planerade att utoka sitt samarbete, sérskilt i1 projektsammanhang.

Mest samarbetade foretagen i varldsarvet Kvarkens skérgérd med varandra inom transporter (78 %),
inkvartering (53 %), catering (50 %) och program (50 %) (tabell 21). Foretagen samarbetade allt
som allt inom ungefir 11 olika branscher. Ovriga samarbetsomraden ansags mer eller mindre vik-
tiga, andelen varierade mellan 44 % och 22 %.
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I undersokningen frdgade man inte direkt hur samarbetet inom turismen har utvecklats under de
senaste aren, men under intervjuerna framkom det delade asikter om samarbetet pa dessa punkter.
Manga var ndjda med situationen, medan en del ansag att samarbetet haltar. Foretagarna sag moj-
ligheter att utveckla turismen genom en béttre dialog och samverkan foretagen emellan. Turistfo-
retag utanfor vérldsarvet samarbetade dven aktivt med foretag inom vérldsarvet, till exempel inom
transporter och inkvartering. En del foretag var helt oberoende av andra foretag och arbetade en-
bart med sin egen verksamhet. Detta gillde oftast foretag som anvinder Kvarkens virldsarvslogo.

Foretagens samarbete mittes genom antalet underleverantérer och samarbetspartner (tabell 22).
Resultatet blev att foretagen i medeltal hade ungefér sex samarbetspartner och underleverantorer.
Foretagen sjdlva var i medeltal underleverantor till fyra foretag. Foretagen samarbetade sinsemel-
lan som likvérdiga samarbetspartner eller som underleverantdrer.

Tabell 20. Féretagens samarbete med andra turistféretag inom varldsarvet Kvarkens skargard eller inom varlds-
arvet Hoga kusten (1 = inte alls, ... 5 = sarskilt mycket).

Typ av samarbete som Medel- | Standard-

bedoms ganska ganska | sarskilt tal avvikelse
mattligt
litet mycket | mycket

Samarbetar med andra

foretag for tillfallet 32 100 3,69 1,15
Samarbetar med foreta-

gare inom Héga kusten 24 75 67 17 13 4 - 1,54 0,88
Blanketter totalt 32 100

Tabell 21. Branscher och omraden inom vilka féretagen samarbetar med andra féretag.

Samarbetsomrade W %

Marknadsféring 14 44
Forsaljning 13 41
Utrustning 10 31
Evenemang 11 34
Produkter 11 34
Produktutveckling 9 28
Inkvartering 17 53
Catering 16 50
Program 16 50
Transporter 25 78
Annat 7 22
Svarare totalt 32

Tabell 22. Typ av samarbete med andra turistféretag.

Typ av samarbete Me- | Standard- m
il I MQ@

Foretaget har underleverantorer 105 6,18 6,38 4

Foretaget har samarbetspartner | 22 134 6,09 5,57 1 2 4 10 20
Foéretaget &r underleverantér 13 52 4,00 3,81 1 1 2 7 10
Totalt 52 291 5,60 5,46 1 2 3 8 23
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3.4 Hallbar naturturism

Forststyrelsen gynnar héllbar naturturism inom skyddsomraden. Forststyrelsen beaktar dven mil-
jon vid utvecklandet av infrastrukturen och servicen i omradena samt genom att samarbeta med
foretag och andra intressegrupper. Forststyrelsen har ingétt samarbetsavtal med de turistforetagare
som 1 sin verksamhet nyttjar Forststyrelsens skyddsomradden som finns runt om i Finland. Genom
avtalet forbinder sig foretagaren att folja nio principer for hdllbar naturturism. Dessa principer
fungerar som riktlinjer for besokare, foretagare och Forststyrelsen sjdlv. Forutom att principerna
tar naturvédrden i beaktande vill man &ven ta hénsyn till exempelvis kulturvdarden samt lokala pro-
dukter. En del av undersokningen bestod av en utredning om pa vilket sétt foretagen tillimpar
principerna for hallbar naturturism i sin verksamhet (bilaga 2).

Tabell 23 visar hur anvéndbara principerna for hallbar naturturism ar innehallsmassigt och i prak-
tiken. Resultaten dr positivare dé turistforetagen skulle utvardera principerna for héallbar naturtu-
rism, dn da de skulle uppskatta hur bra forverkligandet av principerna hade gétt. I allménhet var
foretagens asikter om principerna for hillbar naturturism mycket positiva. Av 25 svarare ansag 52 %
att principerna gir mycket bra att acceptera och 48 % ansag att de gér ganska bra att acceptera i
foretagsverksamheten. Nar uppgiften var att avgéra om principerna dr lampliga for foretagets
verksamhet blev resultatet sa gott som detsamma, enda skillnaden var att 4 % av foretagen ansag
att principerna gick ganska daligt att tillimpa i verksamheten. Principerna for den hallbara natur-
turismens genomforbarhet och begriplighet var enligt foretagarna mycket bra eller ganska bra.
Resultatet var overlag mycket positivt, medelvardet rorde sig omkring 4,4—4,5 pa skalan 1-5 i alla
delfragor. Det goda resultatet gynnar sannolikt en fortsatt utveckling av den hallbara naturturis-
men inom vérldsarvet Kvarkens skirgard.

Avsikten med denna del av undersokningen var att fa en helhetsbild 6ver hur principerna for den
héllbara naturturismens forverkligande hade gétt i praktiken. Overlag var resultatet mycket posi-
tivt. Medelvirdet lag dver 4 for alla sektorer. Det bésta resultatet hade forverkligandet av princi-
perna for hallbar naturturism mellan foretaget och kunderna. Hela 65 % av svararna tyckte att for-
verkligandet hade gatt ganska bra och 35 % ansag att det hade gitt mycket bra i det egna foretaget
och med kunderna. Nér foretagen bedomde forverkligandet av principerna med sina intressegrup-
per var det en storre spridning i resultaten. Foretagarna anség att forverkligandet hade gétt ganska
bra (74 %) och mycket bra (17 %) med intressegrupperna. Turistforetagen upplevde att principer-
na for hallbar naturturism gér att tillimpa i en vidare utstrdckning i foretagsnétverket i omradet.
Detta trots att dessa foretag inte alltid ens kdnner till innehallet i principerna. Antagligen &r princi-
perna pd en allmén niva och foretagen har en likadan syn pa kundservice och miljomal. Hela 61 %
av foretagen ansag att forverkligandet av principerna for héllbar naturturism genom foretagsnit-
verket inom vérldsarvsomradet hade gétt ganska bra och 26 % att det hade gatt mycket bra. Resul-
tatet 4r ndstan identiskt i fragan om hur foretagen bedomde att Forststyrelsen forverkligar princi-
perna for hallbar naturturism.

Tabell 23. Utvardering av principerna for hallbar naturturism utgaende fran olika egenskaper (1 = mycket daligt,
.. 5 = mycket bra).

Uppskattning, %
Principerna for hallbar Svaranden Medel- | Standard-
naturturism mycket ganska | medel- | ganska | mycket tal avvikelse
daligt daligt | mattigt bra bra

Acceptabilitet 25 100 4,52 0,51
Lamplighet for foretagets

verksamhet 25 100 - 4 - 48 48 4,40 0,71
Genomférbarhet 25 100 - - - 56 44 4,44 0,51
Tydlighet och begriplighet | 24 96 - - - 50 50 4,50 0,51
Svarare totalt 25
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Tabell 24. Forverkligandet av principerna for hallbar naturturism (1 = mycket daligt, ... 5 = mycket bra).

Bedomnlng, %
Svarare Medel- | . Stan-
mycket ganska | medel- | ganska | mycket tal dardavvi-
daligt | daligt | mattigt bra bra kelse

Foretaget och kunderna 23 96 4,35 0,49
Foretagets intressegrupper |23 96 - 4 4 74 17 4,04 0,64
Foretagsnatverket i omradet | 23 96 - - 13 61 26 413 0,63
Forststyrelsen 24 100 - - 17 58 25 4,08 0,65
Svarare totalt 7 24 7 7

3.5 Turismens framtid i varldsarvsomradet

De intervjuade foretagen skulle beddma hur framtiden kan komma att se ut f6r deras verksamhet
och hur betydelsefullt viarldsarvsomrddet kommer att vara for deras foretag i fortsdttningen. I det
stora hela ser framtiden ljus ut for turismen. Tabell 25 visar att 66 % av foretagen trodde att fore-
taget kommer att vixa i ndgon man under de ndrmaste fem &ren, medan 19 % antog att foretaget
kommer att hallas ofordndrat. Resterande 16 % trodde att foretaget kommer att vixa betydligt.
Utgéende fran detta bedomde s& manga som 69 % att det egna foretagets personalmiangd kommer
att hallas oforandrad. En orsak till denna bedomning ar att majoriteten av foretagen var enmansfo-
retag som inte hade for avsikt att utvidga sin verksamhet och framforallt inte ville anstélla perso-
nal. Trots detta var de Ovriga foretagen positiva till utvecklingen av personalens tillvéxt i foreta-
get. 25 % trodde att personalen kommer att vixa i ndgon man och 6 % var av den asikten att per-
sonalen kommer att vixa betydligt.

Foretagen trodde att turismen i vérldsarvet skulle utvecklas mest. 83 % av svararna ansag att tu-
rismen kommer att vixa i ndgon mén och 10 % trodde att den kommer att viixa betydligt (tabell 25).

Majoriteten av foretagen sag positivt pa en utbredning av turismen 1 vérldsarvsomradet samt pa
Kvarkens skirgards betydelse for foretagets verksamhet de néirmaste fem aren (tabell 26). Over
hélften (56 %) av foretagen ansag att varldsarvet kommer att ha en ganska viktig betydelse och en
fjardedel av foretagen trodde att vérldsarvet kommer att ha en mycket viktig betydelse for verk-
samheten.

Generellt kan man konstatera att foretagen hade en optimistisk syn bade pé sin egen verksamhet
och pa turismens fortsatta utveckling i varldsarvsomradet. Foretagen ansag att vérldsarvet har po-
tential att utvecklas. De storre foretagen hade planer pé att 6ka savél sin verksamhet som sin per-
sonal, medan de mindre foretagen 1 allménhet holl en lagre profil. En orsak till detta &r att de fles-
ta mindre foretagen dr enmansforetag, som nyligen har paborjat sin verksamhet och darfor inte
annu har utrett alla mojligheter som star till buds. Som tidigare konstaterats dr turistforetagen ofta
en bisyssla och foretagarna sjdlva har varken kapacitet eller intresse att expandera sitt foretag. Pa
vilket sétt turismen i omradet vixer och hur efterfragan pa tjanster och produkter utvecklas, inver-
kar ocksa pa foretagens verksamhet och utbud.
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Tabell 25. Foretagens framtidsutsikter gallande turismens och de egna foretagens utveckling de narmaste fem
aren (1 = minskar betydligt, ... 5 = vaxer betydligt).

Bedomnmg, %
Svarare
Bedémt i minskari| halls vaxer i Medel- | Standard-
Eelelins ElillE minskar véxer tal ikel
nagon | oférind- | nagon a avvikeise
betydllgt man betydligt

rad man
Foretagets verksam-

het 32 100 19 3,97 0,59
Foretagets personal 32 100 - - 69 25 6 3,38 0,61
Omradets turism 30 94 - - 7 83 10 4,03 0,41

Tabell 26. Varldsarvet Kvarkens skargards betydelse for foretagens verksamhet i framtiden (1 = ingen alls, ...
5 = mycket stor).

s Bedomnlng, %
. VEIGELE Medel- | Standard-
Bedomt amne inte alls || inte s& ganska | mycket tal avvikelse
viktigt viktigt viktigt viktigt
100

Omrédets betydelse 1,00

Forutom att foretagarna intervjuades om sina framtidsutsikter, ville man genom unders6kningen
dven ta reda pa hur foretagarna utnyttjar varldsarvet Kvarkens skdrgard i turismen i omradet (ta-
bell 27). Fragan bestod av tre delar: finns det outnyttjade mdjligheter for turismen inom vérldsar-
vet, skapar virldsarvet mervirde for foretaget och kommer foretaget att utnyttja vérldsarvet i den
framtida verksamheten. De flesta foretagen (86 %) ansag att det finns ménga eller sdrskilt ménga
outnyttjade mdjligheter inom turismbranschen i varldsarvsomradet. Tyvérr finns ingen informa-
tion att tillgd om vilka dessa mojligheter dr. Ndgra exempel pa verksamhet som kunde utvecklas ar
inkvarteringen pa Replot, fisketurismen och det faktum att det finns potential att ta emot utléindska
besokare inom virldsarvet. Fragan om huruvida véarldsarvet ger mervéirde for foretaget eller dess
produkter besvarades positivt. Hela 78 % av svararna ansag att vérldsarvet ger mervérde for deras
foretag eller produkter. I framtiden kommer samtliga foretag att utnyttja vérldsarvet i sin verk-
samhet, 58 % ganska mycket, 29 % sérskilt mycket och 13 % i en mattlig miangd.

Tabell 27. Foretagens uppfattning om varldsarvet Kvarkens skargards inverkan pa deras verksamhet
i framtiden (1 = inte alls, ... 5 = ganska mycket).

Bedomning, %

e Svarare _
Bedomt amne ganska ganska | sérskilt
114 mycket | mycket

Tror ni att det finns outnyttjade méjligheter
for turismen inom véarldsarvet?

Skapar kdnnedom om varldsarvet mervar-
de for ert foretag eller dess produkter? £z 1oy 5 © 1e <1 &l
Kommer ert foretag att utnyttja varldsarvet 31 100
i sin verksamhet i framtiden?

Svarare totalt 32

29 100 -

- - 13 58 29
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3.6 Feedback och 6nskemal till Forststyrelsen

Foretagarna som deltog i foretagsundersokningen gav girna feedback, 6nskemal och idéer om hur
vérldsarvsomrédet och turismsamarbetet kunde utvecklas. Kommentarerna antecknades under in-
tervjuernas lopp och i samband med vissa dmnen tillfragades foretagaren om 6nskemaél eller fram-
tidsplaner.

De konkreta forbattringsforslagen géllde varldsarvsomréadets service, till exempel battre och fler
bryggor, naturstigar och landstigningsmojligheter. Det finns &ven behov av muddring och forbétt-
ring av inloppet till Svedjehamn. Vid Langgrundets rastplats vid Bjorko—Panike vandringsled sak-
nas goda landstigningsmojligheter. Mdnga av kommentarerna hade att gora med forbéttring av sé-
kerheten inom véarldsarvsomradet. Angdende naturstigarna fanns det manga onskemal. Lederna
kunde mairkas ut enligt svéarighetsgrad och ldngs med stigarna borde det finnas information om
hur lang stricka det &r kvar att vandra innan stigen ir slut. Overlag borde lederna ses dver efter-
som vissa etapper &r bristfdlliga och farliga. Spangar borde bytas ut och sviratkomliga etapper
med stora stenar behdver mera skotsel. Underhall av konstruktionerna &r a och o. Négra rastplat-
ser ar skrdpiga och borde rengoras. Avfallshanteringen haltar d&ven under hogsidsongen. Battrans-
porten mellan Panike och Bjorko ansags vara for dyr for enskilda resendrer och for komplicerad
att genomfora.

Pé det stora hela var foretagarna ndjda med broschyrerna med information om vérldsarvet, men de
hoppades att materialet skulle publiceras i god tid och att det skulle finnas fler sprakalternativ.

Havets Hus fick blandad respons. Generellt ansdgs informationsstillet som en bra och emotsedd
satsning pd varldsarvets kundservice. Dess synliga ldge dr viktigt med tanke pa att turister latt ska
kunna hitta information om virldsarvet Kvarkens skérgard. Foretagarna tyckte dock att sjdlva
byggnaden ar for liten for att ta emot turistgrupper och de dnskade att kundservicen skulle uppna
en god niva.

Under intervjuerna framgick det att foretagen skulle vilja f mer information av Forststyrelsen och
andra ansvariga gillande pagdende verksamhet och framforallt om planerade atgérder. Nagon
form av kontinuerlig kontakt, eventuellt via e-post, med aktuell information onskades. De paga-
ende diskussionerna om anlidggandet av en vindkraftspark har gjort att foretagen upplever ett be-
hov av att fa s& mycket information som mojligt om vérldsarvet, bade vad géller planer och verk-
samhet inom omradet.

Utsiktstornet i Svedjehamn véckte blandade kéanslor. Tornet dr enligt en del foretagare for domine-
rande och for hogt och végen till utsiktstornet ansdgs komma att 6ka trafiken i det kénsliga omré-
det. Forststyrelsen kritiserades for att satsa for mycket resurser pa planering och for lite pa kon-
kreta investeringar och forbéttringar i varldsarvet.
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4 Analys av resultaten och
sammanfattning

I foretagsundersokningen intervjuades 33 foretag som antingen har ingatt samarbetsavtal med
Forststyrelsen eller har rétt att anvinda Kvarkens virldsarvslogo. Dessa foretag drar pa nagot satt
nytt av vérldsarvsstatusen i sin turismverksamhet. Totalt 90 % av de planerade intervjuerna
genomfordes, vilket innebar att svarsprocenten blev mycket hog. Storsta delen av foretagen be-
drev sin verksamhet pé lokal niva. Hela 70 % hade Korsholms kommun som sitt verksamhetsom-
rade, 18 % var verksamma inom Korsnds kommun och 15 % inom Malax kommuns grianser. De
intervjuade hade en mycket god lokalkdnnedom och sakkunnighet om vérldsarvet Kvarkens skérgard.

Foretagen hade inriktat sig pa varierande huvudbranscher inom turismen. De vanligaste huvud-
branscherna var rekreations- och ndjestjanster (39 %), resebyré-, researrang6rs- och guidetjénster
(29 %) samt inkvartering (29 %). 39 % av foretagen kategoriserade rubriken 6vriga som deras hu-
vudbransch eftersom de ofta hade turismen som bisyssla.

Sommaren var den dverldgset livligaste sdsongen. Foretagarna bedomde att bade véaren och hosten
var ungefidr lika aktiva perioder. Vintern var lagsdsong dven om foretagen har kapacitet att ta emot
kunder dven da. Pa vintern arrangerar turistforetagen olika aktiviteter, men dessa &r mycket bero-
ende av viderleken. I manga fall dr den ojdamna fordelningen av kunder under verksamhetsérets
lopp en bidragande orsak till att manga foretag har valt att driva sin turismverksamhet som bisyssla.

Fragan i foretagsundersokningen som gillde kundkretsen besvarades av 31 foretag. Svaren hade
stor spridning, men cirka 35 % av foretagen ansdg att drygt hélften av deras kunder var privata
kunder och att hélften var foretagskunder. Foretagen skulle dven gora en uppskattning av fordel-
ningen mellan utldndska och inhemska kunder. Storsta delen av foretagarna (63 %) uppgav att an-
talet inhemska kunder utgjorde 75-100 % av alla kunder. Hilften av foretagarna gjorde beddm-
ningen att andelen utldndska turister ligger inom 0-24 %. Foretagen hade svart att beddma ande-
len kunder och framforallt fran vilka ldnder kunderna kom. De vanligaste nationaliteterna bland
de utlindska kunderna var emellertid svenskar och tyskar. Manga industriféretag i Vasaregionen
har kunder som kommer fran olika hall i vérlden i och med olika utléndska projekt och orderbe-
stdllningar . Dessa utldndska kunder besoker ofta ocksa virldsarvet Kvarkens skdrgard och betjé-
nas da till stor del av turistforetagarna i varldsarvet. Generellt sett ansdg foretagen att kunderna
fran ett flertal asiatiska lander hade 0kat. Turistforetagens foretagskunder frén Finland utgjorde en
mycket betydande del av verksamheten for manga foretag.

Virldsarvsstatusen har bidragit till att myndigheter, kommuner och andra representanter har be-
sokt vérldsarvet Kvarkens skérgédrd & arbetets vagnar. Detta har i sin tur haft en positiv inverkan
pa kundunderlaget. Aven andra typer av foretag och verksamheter i regionen har valt virldsarvet
Kvarkens skargard som destination for sina rekreationsdagar (TYKY-verksamhet).

Enligt undersdkningen var foretagen ndjda med sin verksamhet. Ungefér hélften av foretagen be-
svarade fragan om foretagets personal. I medeltal hade foretagen 2,5 fastanstillda personer. De
flesta av foretagarna i enmansforetagen riknade sig sjdlva som anstéllda. Foretagen hade anstallt
mer visstidsanstilldpersonal (i medeltal 3,6 personer) pa grund av att de behovde tillfallig perso-
nal under den ofta intensiva sommarsésongen. De 17 foretag som besvarade frdgan hade samman-
lagt 123 anstéllda, av vilka 54 var fastanstillda.

Foretagen anvinde kontinuerligt vdrldsarvets omraden och hade ménga konstruktiva idéer och
synpunkter. Majoriteten av foretagen (82 %) ansdg att varldsarvet Kvarkens skargard var ganska
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viktigt eller mycket viktigt for deras verksamhet. Detta innebér antagligen att foretagen har ett
stort intresse av att delta i utvecklingen av omridet. De tre populdraste aktiviteterna foretagen er-
bjod sina kunder var mdjligheten att bekanta sig med vérldsarvet (53 %), friluftsliv (47 %) samt
fiske (47 %).

Det finns forbéttringsforslag och 6nskemal angdende bade servicen och sdkerheten inom vérldsar-
vet. Verksamheten har potential att 6ka, men infrastrukturen kommer inte att kunna leva upp till
turismens behov. Det sdmsta betyget fick tjdnsterna for personer med sérskilda behov. Detta pé
grund av att det dn i dag finns endast en naturstig som dr delvis anpassad for rorelsehindrade i om-
radet. Manga goda forbéttringsforslag lades fram, bland annat foreslogs en ramp for att rorelse-
hindrade ska kunna g& ombord pé bétar samt att sevédrdheter eller motsvarande kunde planeras sé
att de redan for borjan ér tillgéngliga for alla besokare. Toaletter, sopstationer och bryggor kunde
forbéttras eller byggas ut pa motsvarande sitt. Vissa strackor ldngs vandringslederna &r i daligt
skick och i behov av en ansiktslyftning. Forststyrelsens informationsmaterial och samarbetet med
Forststyrelsen fick bra betyg, vilket underléttar arbetet 1 fortsdttningen. Trots detta finns ett miss-
ndje 1 och med att foretagen tidvis upplever brist pd information om saker som géller omradet. Fo-
retagen vill veta vad som ar aktuellt angdende planer och atgérder i vérldsarvsomradet.

Foretagen som deltog i undersokningen var ndjda med sin verksamhetsmiljé och de hade dven en
positiv syn pd samarbetet med andra foretag i branschen. De flesta foretagen samarbetade i ndgon
man med varandra, framst inom transporter, program och inkvartering. Trots det goda resultatet,
fanns det 4nda onskemal om utdkat samarbete inom turismnaringen. Béttre interaktion mellan oli-
ka foretag kunde till exempel gynna programutbudet for barnfamiljer. I dag har man inte heller
nagot storre samarbete med Hoga kusten 1 Sverige, aven om négra projekt har fallit ut positivt.
Mojligheterna att samarbeta med Hoga kusten dr dn sé linge begrdnsade. Foretagen ansag att av-
standet ar for langt och att det dr en utmaning att skapa attraktiva, prisviarda produkter.

En ny vérldsarvsguidekurs for foretagare hade stor efterfragan, trots att en betydande del av fore-
tagarna har bott eller bor inom vérldsarvsomradet och deras kunskapsnivd om vérldsarvet Kvar-
kens skérgard dr hog. Guider och Gvriga foretagare ansag dven att det skulle vara vardefullt att fa
tillgang till mer information om omradets geologiska sdrdrag, om lokal- och kulturhistoria samt
om till exempel fiske, traditioner och anekdoter. Kunderna fragar allt oftare efter vad som &r spe-
cifikt for just detta resmal. Asikterna om kvaliteten pa informationsmaterialet var positiva. Mest
uppskattning fick broschyrer och annat tryckt material. Webbplatserna anvéndes antingen véldigt
mycket eller inte alls. Av intervjuerna framgick att foretagen utanfor vérldsarvet Kvarkens skar-
gard kunde ha béttre marknadsforingsmaterial om virldsarvet. I manga fall har det inte funnits
material att ge till potentiella kunder. Som forslag ndmndes bildspel av foton som kunde anvéndas
under flera érs tid av bland annat foretag inom hotell- och inkvarteringsbranschen.

Principerna for hallbar naturturism verkade inte orsaka bekymmer eller utmaningar for foretagar-
na. Enligt svaren kan foretagen tillimpa principerna tillsammans med olika samarbetspartner, med
kunder, foretagsnédtverket och Forststyrelsen. Principernas innehall fick dnnu béttre betyg, vilket
betyder att foretagen inte borde ha ndgra problem att delge och folja principerna for hallbar natur-
turism 1 praktiken.

Framtiden ser ljus ut. 83 % av svararna ansag att turismen inom omradet kommer att vixa i ndgon
man och 10 % trodde att turismen kommer att vixa betydligt. Samma optimism fanns betréffande
foretagens verksamhet och tillvixt. Antalet anstidllda kommer dock att héllas ofordndrat enligt 69 %
av svaren eftersom manga foretag dr beroende av sin egen insats. Vérldsarvet Kvarkens skérgard
forutspas ha en stor betydelse for foretagen dven i framtiden. 81 % av foretagen anség att varlds-
arvet kommer att ha en rétt stor eller en mycket stor betydelse for deras framtida verksamhet. Un-
dersokningen forsokte dven ta reda pa hur och i vilken utstrickning virldsarvet kommer att pé-
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verka verksamheten inom turismen. De flesta (86 %) bedomde att det fortfarande finns outnyttja-
de mgjligheter inom vérldsarvet Kvarkens skirgard. Foretagen hade planer pa och en 6nskan om
att utveckla sina produkter. Detta vill man gora med hjélp av mera samarbete och béttre koordine-
ring av vissa delar av verksamheten, sdsom marknadsforing, samt genom en turismplan for
virldsarvet Kvarkens skédrgard. Som forslag ndmndes en gemensam bokningscentral for foreta-
gens produkter.

Kénnedom om virldsarvet Kvarkens skirgard skapar mervirde at foretagen och dess produkter
enligt 78 % av svaren. Nigot forvanansvart ér det att hela 87 % av foretagen kommer att utnyttja
virldsarvet mycket eller skérskilt mycket i sin verksamhet.

Kombinationen av ett glesbefolkat omrade, ett rikt kulturarv, en ren miljo och unika geologiska
formationer ger vdrldsarvet Kvarkens skdrgard goda forutséttningar att profilera sig inom naturtu-
rismen. Dessutom har Kvarkens skirgard alla mojligheter att bli ett resemal, som baserar sig pa
hallbar utveckling och som bevarar sina natur- och kulturarv for invanare, besokare och framtida
generationer.
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Tackord

Tack till alla foretagare som stillde upp pa en intervju och delgav oss era vardefulla asikter och
erfarenheter. Utan er flexibilitet skulle undersokningen inte ha fatt ett bra underlag. Ett stort tack
aven till alla som har gett virdefulla kommentarer under arbetet med undersokningen.

Kallor

Forststyrelsen 2009a: Forvaltnings- och utvecklingsplan for vérldsarvet Kvarkens skargérd.
— Forststyrelsens naturskyddspublikationer. Serie C 59. 77 s.

Forststyrelsen 2009b: Webbplatsen for Kvarkens skargérd. —
<www.kvarken.fi/Link.aspx?id=550790>, 7.12.2009.

Meriruoho, A. 2010: Besokarundersokning pa vérldsarvet Kvarkens skédrgard 2009. — Forststyrel-
sens naturskyddspublikationer. Serie B 135. 50 s.
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BILAGA 1.
Frageformular

Forststyrelsen Osterbottens naturtjinster  Konfidentiell

Frageblankett nr

Svarsdatum

MERENKURKKU

-
B i O
-

KVARKEN

WORLD HERITAGE SITE

F(")RETAGSUNDERSC")KNING__ FOR VARLDSARVET
KVARKENS SKARGARD

Anvisningar for ifyllande:

Informationen som samlas in genom denna foretagsundersdkning kommer att utnyttjas for

utveckling av varldsarvet Kvarkens skargard. De insamlade uppgifterna behandlas strikt

konfidentiellt och rapporteras sa att det inte ar majligt att ta reda pa uppgifter om enskilda
foretag fran rapporten.

Vi hoppas att ni svarar omsorgsfullt pa alla fragor pa blanketten och vi ber er beakta

féljande anvisningar:

1. Las frdgorna noggrant.

2. Svara pa fragorna separat for varje féretag genom att kryssa for ett alternativ i fragorna
med svarscirkel (O). Flervalsfragor har rutor (1) dar man kan vélja flera alternativ. For
vissa fragor ber vi er skriva ett fritt formulerat svar.

3. Vi kommer déverens om en sarskild intervjutid med er och det inte &r nédvandigt att fylla
i blanketten pa férhand, men vi hoppas att ni har tid att bekanta er med fragorna fére
intervjun.

4. For mer information vanligen kontakta Annastina Sarlin, tfn 040 195 8589,
annastina.sarlin@metsa.fi eller Anna Meriruoho, tfn 0205 64 6029,
anna.meriruoho @ metsa.fi.

TACK!
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FORETAGETS BAKGRUND

1. Foretaget

Foretagets namn

Grundat ar

Samarbetsavtalets nummer

FO-nummer

2. Svararen

Namn

Position eller uppgift i féretaget
Svarsdatum : . 20

3. Foretagets verksamhetsomrade (valj vid behov flera alternativ)
U hela Finland
U ett eller flera lan, vilket eller vilka?

U ett eller flera landskap, vilket eller vilka?

U Vasa stad O Vora-Maxmo kommun
O Korsholms kommun 1 Korsnas kommun
O Malax kommun 0 nagon annan kommun, vilken?

4, Foretagets huvudbransch(er) i prioritetsordning (1 = den viktigaste, 2 = den nast viktigaste etc.)

inkvartering ___ kulturtjanster
restaurangtjanster ___ rekreations- och ndjestjanster
persontrafik ___ diverse turisttjanster
regeby[a-, researrangors- och __ annan, vilken?

guidetjanster

5. Vilka ar de viktigaste tjansterna och aktiviteterna som ert foretag erbjuder? (namn hégst tre)
a) dverlag:

b) inom varldsarvet Kvarkens skérgard:
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KUNDER

6a. Hur stor andel av era kunder ar

finlandare % privatpersoner
utlanningar % féretagskunder
sammanlagt 100 % sammanlagt 100

6b. Hur fordelar sig era kunder mellan olika nationaliteter? Fyll i de viktigaste nationaliteterna och

deras andel av era utlandska kunder totalt.

%

%
%

svenskar % annan, vad?
tyskar % annan, vad?
britter % annan, vad?
fransmén % ovriga
sammanlagt 100

6c. Har er kundkrets forandrats pa senare tid eller uppskattar ni att férandringar kommer att ske

inom den narmaste framtiden? Om ni svarar ja, varfér tror ni att férandringen sker?

%
%
%
%
%

7a. Hur fordelar sig era kunder pa olika arstider?

sommaren (1.6-31.8.) %
hosten (1.9-30.11) %
vintern (1.12-28.2.) %
varen (1.3-31.5.) %
sammanlagt 100 %

7b. Har kundernas fordelning i sdsonger férandrats? Finns det skillnader mellan antalet
privatpersoner och foretagskunder under olika sésonger?
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PERSONAL

8. Antalet anstallda och arsverken i ert foretag ar 2008.

fast anstallda pa heltid personer och cirka arsverken
fast anstéllda pa deltid personer och cirka arsverken
visstidsanstéllda pa heltid personer och cirka arsverken
visstidsanstallda pa deltid personer och cirka arsverken

9. Vilka typer av utbildning skulle ert foretag vara intresserat av under de fem féljande aren?
U omrédets geologi

U vérldsarvet

U omradets natur och arter

U omrédets kulturarv och historia

U guideutbildning

O sékerhetsfragor

Q kvalitetsfragor

O milj6- och klimatfragor

U annat, vad?
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KVARKENS SKARGARD

10a. Utnyttjar foretaget foljande omraden i affarsverksamheten? (se karta)

Vérldsarvet
Kvarkens skérgard

Svedjehamn/ Bjorko-  Pa vilket sétt?

Panike/ Bodbacken antal kunder om éret

P4 vilket satt?

Sommard
antal kunder om aret
2 Vi A7
Ronnskar/ Storskar Pa vilket sait?
antal kunder om aret
2 Vi A7
Mickelsdrarna Pa vilket sait?
antal kunder om aret
) P4 vilket satt?
Valsdrarna
antal kunder om aret
2 Vi A7
Biérkoren Pa vilket satt?

antal kunder om aret

A Vi 4117
Molpehéllorna Pa vilket satt”

antal kunder om aret

P4 vilket satt?

Norrskar
antal kunder om aret
Annat (se karta)
naturskyddsomrade
Annat P4 vilket satt?
antal kunder om aret
Annat P4 vilket satt?

antal kunder om aret

10b.  Har ni for avsikt att utoka verksamheten eller era produkter till andra naturskyddsomraden
utanfér varldsarvet och i sa fall vilka?
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11. Vilka aktiviteter erb uder foretaget (sjélv, inte som inképt tjanst) inom vérldsarvet eller
naturskyddsomradena For vilka a t|V|teter har foretaget en % allande sakerhetsplan som ar
godkand av raddningsmyndigheterna enligt konsumentséakerhetslagen (2004)

sakerhetsplan sakerhetsplan

O stavgang u O bekanta sig med kulturarv a
Q Ariluftsliv a QO hyming av utrustning a
Q fiske u QO caféverksamhet a
O undervisningsrelaterade besok a QO mat- och restaurangtjanster a
. rekreations- och utbildningsdagar for
Q skidturer u d foretag a
O snéskogang a QO inkvartering a
O sndskoterakning a QO hyreslokaler a
O hundspannsékning (. QO kryssningar a
O paddling a Q fagelutflykter a
O uthyrning av batar a O bekanta sig med vérldsarvet a
O charterbatstrafik a a a
O ruttbatstrafik a a

12. Uppskattningsvis hur manga ganger har ert foretag utnyttjat varldsarvet Kvarkens skargard i

verksamheten under de senaste 12 manaderna.

ganger

13. Hur viktigt anser ni vérldsarvet Kvarkens skérgard vara for foretagets verksamhet?
(5= mycket viktigt, 4= ganska viktigt, 3= ingen asikt, 2= inte sérskilt viktigt, 1=inte alls viktigt)

5 4 3 2 1
mycket viktigt O O O O Q inte alls viktigt

14. Hur stor del av era kunder uppskattar ni att &ven besoker varldsarvet?

%
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15a. Utvardera féljande tjansters kvalitet inom vérldsarvet Kvarkens skargard.
(5 = mycket bra, 4 = ganska bra, 3 = medelméttig, 2 = ganska dalig, 1 = mycket dalig)

vi har inte anvant
mycketbra 5 4 3 2 1 mycketdalig tiansten

servicekonstruktioner vid infartslederna till
omradet (parkeringsplatser, bryggor och Q0O 000 Q
landstigningsplatser osv.)

servicekonstruktioner i terrdngen (eldplatser,

stigar, bryggor, broar, vindskydd, toaletter) Q0000 O
konstruktionernas och ledernas sékerhet Q0O 0O Q0 Q
slfyltnlnglterrangen (informationstavlor, 00000 o
végvisare)

vedforsorjning Q0000 Q
avfal.lshantermg (toaletter, sopstationer, allman 00000 o
ordning)

tjflnsterfor personer med sarskilda behov (t.ex. 00000 o
rérelsehindrade)

sﬂamarbetet mellan Forststyrelsens anstéllda och 00000 O
foretagarna

|nformat|onsmater|al (broschyrer och annat 00000 o
material)

webbplatserna utinaturen.fi och kvarken.fi Q O OO0 Q
utbildning som erbjuds av Forststyrelsen Q O OO0 Q
Café Kummelskar Q O OO0 Q
Annat, vad? OO NONO NG/ O

Finns det nagot som &r sérskilt bra eller daligt?

15b. Hur ndjda &r ni alimént taget med méngden tjanster och konstruktioner i varldsarvet Kvarkens
skérgard?
(5= mycket ndjd, 4=ganska néjd, 3= ingen asikt, 2= ganska missndjd, 1= mycket missndjd)

5 4 3 2 1
mycketngjid QO O O O O mycket missnéjd

Motivering:
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16. Vilka 6nskemal har ni nar det géller utvecklingen av varldsarvet Kvarkens skargard (tjanster,
konstruktioner och miljo) for att battre motsvara ert foretags behov?

ALLMAN VERKSAMHETSMILJO OCH SAMARBETET MELLAN
TURISTFORETAGEN

17. Verksamhetsmiljon var enligt min asikt
(5 = mycket bra, 4 = ganska bra, 3 = medelmattig, 2 =ganska dalig, 1 = mycket dalig)

mycketbra 5 4 3 2 1 mycket dalig

jamfort med verksamhetsforutséttningarna for

turismféretagande i Finland 6verlag 0OOO0
jamfort med verksamhetsforutséttningarna for

turismféretagande i landskapet eller regionen 0OOO0
jamfort med verksamhetsforutséttningarna for

turismforetagande i féretagets kommun eller kommuner 00000
bland féretagarna i omradet QO 0000
i samarbetet med Forststyrelsen QO OO0
i det egna foretaget QO 0O 000

18. Samarbetar ni med andra foretag inom vérldsarvet Kvarkens skargard?
(5=sérskilt mycket, 4=ganska mycket, 3=mattligt, 2=ganska litet, 1=inte alls)

5 4 3 2 1
sarskit mycket O QO O O Q inte alls

19. Inom vilka omraden samarbetar ni med andra féretag inom varldsarvet Kvarkens skargard?

1 marknadsféring 6 produktutveckling 1 annat, vad?
2 forsdljning 71 inkvartering

3 utrustning 81 catering

4+ evenemang 9 program 12 annat, vad?
5 produkter 10 transporter
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20. Hur mycket samarbetar ni inom turism i vérldsarvet Kvarkens skérgard?

Foretaget har underleverantorer.
Foretaget har samarbetspartners (dvs. kunder betalar direkt till foretagaren i fraga)
Foretaget &r underleverantor till foretag.

21a. Samarbetar ni med nagot turistforetag eller ndgon organisation inom varldsarvet Hoga Kusten?
(5= sérskilt mycket, 4=ganska mycket, 3=mattligt, 2=ganska litet, 1= inte alls)

5 4 3 2 A
sérskiit mycket Q QO O O QO inte alls

21b. Vilken typ av samarbete har ni eller &r intresserade av med Hoga Kustens féretag eller organisationer?

22. Pa vilket satt har utndmningen Kvarkens skargard till Unescos véarldsarv paverkat foretagets
verksamhet?

FORSTSTYRELSENS MATERIAL

23. Var soker ni information om vérldsarvet Kvarkens skérgard? (vid behov vilj flera alternativ)

QO Forststyrelsens webbplats www.utinaturen.fi

Forststyrelsens allménna webbplats (www.metsa.fi)

Forststyrelsens webbplats www.kvarkenfi

webbplatsen www.utflyktskarta. i

regionala webbplatser (www.turismosterbotten.fi, matkailu.vaasa.fi etc.)
andra webbplatser, vilka:
broschyrer eller guider (t.ex. retkeilyopas)
andra kéllor, vilka?

oo
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24a. Hur nyttigt anser ni att Forststyrelsens material om varldsarvet Kvarkens skérgards och dess
natur- och kulturvarden ar?
(5=mycket nyttigt, 4=ganska nyttigt, 3=medelmattigt, 2=inte sa nyttigt, 1=inte alls nyttigt)

mycket inte alls vi har inte anvant materialet
nyttigt 5 4 3 2 1 nyttigt

utlnaturerj.fl (t.ex. beskrivningar av 00000 o

utflyktsmal)

webbplatsen www.kvarken.fi OO O NO NGO Q

Terranova — Kvarkens naturcentrum Q 0O 0O 00 Q

broschyrer och annat tryckt material QO 0O 000 Q

24b. Vilken typ av information om varldsarvet och dess unika egenskaper och i vilken form skulle
ni behéva i marknadsféringssyfte?

25. Hur staller ni er till mgjligheten att anvanda Kvarkens logotyp?

Q Vart féretag anvander redan Kvarkens logotyp
Q Vi ar intresserade av att ansoka om ratt att anvanda Kvarkens logotyp
Q Vi anvénder inte logotypen och har inget intresse av att géra det. Motivering:
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HALLBAR NATURTURISM

26a. Utvardera de bifogade principerna for hallbar naturturism inom Forststyrelsens

naturskyddsomraden utgaende fran féljande egenskaper. Svara pa varje punkt,
(5 = mycket god, 4 = ganska god, 3 =ingen asikt, 2 =ganska dalig, 1 = mycket dalig)

mycketgod 5 4 3 2 1 mycketdalig

principernas acceptabilitet i stort sett QO 000
principernas lamplighet for féretagets verksamhet QO 000
principernas genomférbarhet QO 000
principernas tydlighet och begriplighet O OO NO N0

26b. Bedom hur man har lyckats med att férverkliga principerna fér hallbar naturturism.
(5 = mycket bra 4 = ganska bra, 3 =ingen asikt, 2 =ganska daligt, 1 = mycket daligt)

mycketbra 5 4 3 2 1 mycket daligt

féretaget och kunderna O OO0 O O

féretagets intressegrupper Q OO0 O O

foretagsnatverket i omradet Q OO O O

Forststyrelsen Q OO O O
FRAMTIDEN

Tidsperioden som avses i detta avsnitt ar fem ar.

27. Vilka framtidsutsikter har ert foretag nér det galler verksamhetens utveckling?
(5= véxer betydligt, 4 = véxer i ndgon man, 3 = halls ofdréndrad, 2 = minskar i nagon man, 1 = minskar betydligt)

5 4 3 2 A
Foretagets verksamhet véxer betydligt Q O O O O minskar betydiigt

28. Vilka framtidsutsikter har ert féretag nar det galler antalet personal?
(5= Okar betydligt, 4 = 6kar i nagon man, 3 = halls oféréndrat, 2 = minskar i nagon man, 1 = minskar betydligt)

5 4 3 2 1
Foretagets personalantal okar betydligt QO O O O O minskar betydiigt
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29. Hur viktigt anser ni att varldsarvet Kvarkens skérgard ar for foretagets verksamhet de kommande aren?
(5 = mycket stor, 4 = rétt stor, 3 = ingen asikt, 2 = ratt liten, 1= ingen alls)

5 4 3 2 1
mycketstor Q@ O O Q Q ingenalls

30. Hur kommer turismen i omradet att utvecklas under de fem féljande aren enligt er uppskattning?
(5= véxer betydligt, 4 = véxer i ndgon man, 3 = halls som férut, 2 = minskar i ndgon man, 1 = minskar betydligt)

vaxer betydligt 5 4 3 2 A1 minskar betydligt
turismen i varldsarvets kommuner OO MO NO N0
turismen inom vérldsarvet Kvarkens skargard Q0O 000

31. Ar niintresserade av att utoka foretagets verksamhet eller utveckla nya produkter inom
varldsarvet Kvarkens skargard? Tror ni att det finns outnyttjade méjligheter inom vérldsarvet?
Vilka forutsattningar saknas inom varldsarvet/verksamhetsmiljon?

VARLDSARVET

32a. Utnyttjar man vérldsarvet i omradets turism?
(5= sarskilt mycket, 4=ganska mycket, 3=mattligt, 2=ganska litet, 1= inte alls)

sarskit mycket5 4 3 2 1 intealls

Trgr.ni att def fortfarapde finr)_s outnyttjade 00000
méjligheter f6r turism inom vérldsarvet?

Ska;?ar k&nnedom om varldsarvet mervérde for 00000
ert féretag eller dess produkter?

Kommer ert foretag att utnyttja vérldsarvet i sin 00000

verksamhet i framtiden?
32b. Behéver ni material om varldsarvet? Vilken typ av material skulle ni vilja ha och i vilken form?

(t.ex. elektroniskt eller tryckt material)
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BILAGA 2.
Principer for hallbar naturturism

Forststyrelsen lanserade 2004 Principerna for hallbar naturturism, som man forséker framja i all egen
verksamhet samt i samarbetet med turistféretagarna. Nedan presenteras dessa nio principer for hall-
bar naturturism och exempel pa vad de innebar pa naturskyddsomradena, 6demarksomradena och
objekt som ingar i skyddsprogrammen.

Pa vara naturskydds- och 6édemarksomraden samt omraden som ingar i skyddsprogrammen utévas
hallbar naturturism sa att...

1. Naturvarden bevaras och verksamheten stoder naturskyddet
e Naturen ar resans viktigaste syfte.
BesdOkare informeras om naturen och naturskydd.
Turismen stor inte naturen och alla omraden &ar inte [Amplig for turism.
Grupperna ar sma och nar det ar mojligt anvands stigar.
Turismen styrs med hjalp av placeringen av serviceutrustning och anvisningar.
Byggnader anpassas till omgivningen, naturskéna omraden bevaras obebyggda.
Slitage pa naturen och annan miljdpaverkan uppf6ljs och vid behov vidtas atgarder.

2. Miljon belastas sa lite som mojligt

e Man fungerar pa naturens villkor och undviker all slags belastning pa miljon.
Malsattningen ar miljévanlig friluftsliv och utan sopor.
Ved anvands sparsamt.
Utslapp i vatten och luft minimeras och férnyelsebara energikallor prioriteras.
Forststyrelsen och foretagare foéregar som gott exempel i miljéfragor.

3. Den lokala kulturen och traditioner respekteras
e Man bekantar sig med den lokala kulturen med 6ppna sinnen.
e Den lokala kulturen beaktas i man av mgjlighet i utbudet av information och upplevelser.
e Guiderna har bra lokalkdnnedom

4. Besokarnas uppskattning av och kunskap om naturen och kulturen 6kar
e Man soker information om omradet i forvag.
¢ Informationen ar lattillganglig och intressant.
e BesoOkarna erbjuds mdjlighet att delta i skotseln av omradet.
e Guiderna ar valutbildade.

5. BesO6karnas majligheter till rekreation i naturen forbattras
e Man tar i beaktande ocksa dvriga som ror sig i naturen.
e Tjansterna anpassas efter efterfragan och bestksmalet.
¢ Inom omradena erbjuds naturens lugn och ro samt guidade turer.
e Turismprodukter utvecklas tillsammans med foretagare.

6. BesoOkarnas psykiska och fysiska valmaende forstarks

Besdkare uppmanas till fysisk aktivitet.

Vandringsutrustningen ar andamalsenlig.

Bade latta och kravande utflyktsmal star till buds.

Det erbjuds mdjligheter till naturupplevelser.

Konstruktionerna, lederna och de erbjudna programservicen ar trygga.

7. En positiv inverkan pa den lokala ekonomin och sysselsattningen
e Lokala foretagares produkter och tjanster anvands i man av majlighet.
¢ Lokalbefolkningen erbjuds arbete om mdjligt, men samtidigt beaktas ocksa att manniskor
och idéer utifran kan vara en resurs vid utvecklingen av hembygden.
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8. Informationen och marknadsféringen ar kvalitativ och ansvarsfull
e Sakuppgifterna ar tillforlitliga.
e Informationsverksamheten grundar sig pa éppenhet och vaxelverkan.
e Marknadsféringen star ej i strid med naturskyddet.

9. Verksamheten planeras och forverkligas genom samarbete
e BesoOkares asikter ar viktiga.
¢ Fortbildning ordnas tillsammans med foretagare.
e Alla intresserade ar valkomna att delta i planeringen.
e | samarbetet prioriteras de som forbinder sig till dessa principer fér hallbar naturturism.
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