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1 Johdanto

Pyhétunturin luontokeskus on Metsdhallituksen ylldpitdma asiakaspalvelupiste. Luontokeskus on
avoinna ympdarivuotisesti ja palvelee Pyhd—Luoston kansallispuiston kévijoitd sekd Pyhd—Luoston
matkailualueen muita matkailijoita. Luontokeskus valmistui vuonna 1984 kansallispuiston rajan
tuntumaan, Hotelli Pyhdtunturin kanssa samaan pihapiiriin (kuvat 1 ja 3). Sijainti Pyhdtunturin
matkailukeskuksen ytimessd antaa oman leimansa luontokeskukselle, ja talossa poiketaan usein,
vaikka itse kansallispuistoon ei oltaisikaan menossa patikoimaan tai hiihtaméén.

Jo vuonna 1995 tehtiin pienimuotoinen asiakaskysely Pyhitunturin luontokeskuksen palveluista.
Tuolloin luontokeskus oli Metsantutkimuslaitoksen hallinnassa. Vuonna 2003 toteutetun varsinai-
sen asiakastutkimuksen (Pesonen 2004) jalkeen kansallispuistossa ja luontokeskuksessa on tapah-
tunut merkittdvid muutoksia, joiden vuoksi on nyt hyvé saada ajankohtaista tutkimustietoa.

Merkittdvin muutos on 1938 perustetun Pyhdtunturin kansallispuiston muuttuminen Pyhi—
Luoston kansallispuistoksi vuonna 2005. Pyhétunturin kansallispuistoon liséttiin tuolloin Luoston
vanhojen metsien suojelualueet sekd soidensuojelualueet, ja puiston pinta-ala kasvoi 42 nelioki-
lometristd 142 neliokilometriin.

Luontokeskuksen asiakaspalvelutiski on siirretty uuteen paikkaan, Retkipuotia on uudistettu ja
myyntituotteiden midraa on lisatty. Luontokeskuksen auditoriossa otettiin kdyttoon uusi av-esitys
”Kuruista keroille” vuonna 2004. Samana vuonna asiakkaiden kdyttoon tuli yleisopdite. Paitteelld
padsi Metsdhallituksen metsa.fi-sivustolle ja Luontoon.fi-verkkopalveluun. Yleisopaite rikkoontui
ja poistettiin kdytostd 2008. Nayttelytilassa sijaitseva kansallispuiston reittejd kuvaava kartallinen
pienoismalli tunturiprofiileineen on myds uusittu. Vuonna 2005 Pyhdtunturin luontokeskuksessa
aloitettiin Metsédhallituksen lupamyynti. Luontokeskuksen havaittavuutta on lisdtty ulkokylteilla,
joissa on myods englanninkielinen teksti. Pihan puustoa on harvennettu ja kulkua luontokeskuk-
seen on helpotettu leventdmailld péédsisddankdynnille johtavaa polkua. Luontokeskuksen edustalta
lahtenyt ns. ylédlatu on poistettu.

Muita huomionarvoisia muutoksia on mm. se, ettd Hotelli Pyhdtunturi rakensi luontokeskuksen
lahiympéristoon kolme huoneistohotellia. Télld hetkelld kdynnissd on asemakaavan muutospro-
sessi, jossa luontokeskuksen tontti on mukana. Matkailukeskuksen alueen rakennusoikeus kasvaa
merkittavasti.

Metséhallitus on liittynyt Pyhd-Luoston matkailuyhdistyksen jéseneksi ja osallistuu entistd
enemmén matkailualueen yhteismarkkinointiin. Tavoitteena on lisdtd yhteistyotd Metsdhallituksen
ja matkailualueen yrittdjien vililld. Metsdhallitus on matkailuyhdistyksessa asiantuntijajisenena.

Asiakastutkimuksen toteutusaikana luontokeskuksen toimintaan antoivat oman leimansa Pyhi—
Luoston kansallispuiston ldhireittien parannukset sekd hotellitasanteelle Pyhd—Luosto-tieltd tehty
uusi tielinjaus. Isokurun pitkospuiden uusiminen kévelysillaksi ja Isokurun porrastydomaa herétti-
vit paljon kiinnostusta ja kysymyksid, mutta aiheuttivat my0s jonkin verran haittaa puistossa liik-
kuneille. Téiden vuoksi Isokurun reitti oli poissa kiytostd noin viikon ajan. Isokurun uudistettu
reitti avattiin virallisesti 20.10.2008. Uuden tielinjauksen tydt ajoittuivat luontokeskuksen ldhei-
syydessd onneksi hiljaiseen lokakuuhun, eivétkd ndin juuri haitanneet luontokeskuksen saavutta-
mista. Asiakaspalvelussa tyoskennelleet saivat vastaanottaa runsaasti kysymyksid ja kommentteja
mainituista rakennustydmaista.
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Kuva 1. Pyhd—Luoston kansallispuisto ja Pyhatunturin luontokeskus si-
jaitsevat 25 kilometrin paassa Pelkosenniemen kirkonkylasta, © Metsa-
hallitus 2010, © Maanmittauslaitos 1/MML/10.



2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Luontokeskuksen kuvaus

Vuonna 1984 valmistunut Pyhédtunturin luontokeskus sijaitsee Pelkosenniemen kunnassa, noin
puolen kilometrin pidssd Pyhd—Luoston kansallispuiston rajasta (kuva 3). Luontokeskus palvelee
Pyhé-Luoston kansallispuiston asiakkaita ja Pyhd—Luoston matkailualueen muita matkailijoita.

Pyhétunturin luontokeskusta voi kuvata pieneksi ja intiimiksi taloksi, jonne on helppo tulla hank-
kimaan ajankohtaista tietoa lahialueen kesi- ja talvireiteistd, tutustumaan pysyvaan tai vaihtuviin
ndyttelyihin, katsomaan av-esitysté tai vaikkapa lukemaan kirjaston luontoaiheisia kirjoja tai leh-
tid. Pienet tilat asettavat omat rajansa luontokeskuksen myymaélédn, Retkipuodin, koolle ja tuoteva-
likoimalle sekd tapahtumien jarjestimiselle. Erityisesti ruskasesonkina talon pienuus muuttuu
usein ahtaudeksi suurien ryhmien saapuessa yhtdaikaisesti taloon. Luontokeskus on avoinna ym-
pari vuoden. Sielld tyoskentelee vakituisesti kaksi henkilod asiakaspalvelutehtivissd sekd kausi-
tyovoimaa sesonkiaikoina. Rakennuksessa on myds Metsdhallituksen toimistotiloja.

Luontokeskuksessa saa tietoa Pyhd—Luoston kansallispuistosta sekd Pyhd—Luoston alueen hiihto-
ja vaellusreiteistd. Pysyvéd ndyttely "Merenpohjasta kansallispuistoksi” kertoo Pyhd—Luoston tun-
turiketjun ja kansallispuiston synnyinhistorian ja esittelee alueen luontoa. 40-paikkaisessa audito-
riossa pidetddn maksuttomia ja maksullisia opastuksia asiakasryhmille ja esitetdén “Kuruista ke-
roille” -multivisiota. Auditorio on vaihtuvien néyttelyiden pitopaikka, ja sitd voi vuokrata kokous-
kayttoon. Tutkimusajankohtana auditoriossa oli mm. kaksi valokuvaniyttelya seka taide- ja taide-
kasityondyttelyt. Auditoriossa on my0s musisoitu savottamusiikin tahtiin. Luontokeskuksen hen-
kilokunta kiy alueen yrityksissd ja 1dhialueen kouluissa antamassa luonto-opastusta tarpeen vaati-
essa.

Retkipuodista 16ytyy mm. monenlaisia retkeilytarvikkeita, tekstiilejd, lahjatavaroita, postikortteja,
postimerkkejd ja luontoaiheisia kirjoja. Lapsille on oma nurkkaus pehmoleluineen, kirjoineen ja
piirustusvilineineen. Lasten nurkkauksessa on vaihtuvana néyttelynd lasten piirustuksia. Luonto-
keskuksessa myyddin myos Metsédhallituksen metsastys-, kalastus- ja uralupia sekd vuokrataan
Metsdhallituksen vuokratupia. Luontokeskuksessa on inva-wc.

Luontokeskuksen toimintaan liittyen tehtiin vuosina 2008—2009 myos opinndytetyd “Image and
Visibility of Pyhatunturi Visitor Centre”, suomeksi “Pyhétunturin luontokeskuksen imago ja ni-
kyvyys” (Takkinen 2009). Siind selvitettiin markkinointiviestinndn ja ryhmépalvelujen tarvetta
sekd luontokeskuksen imagoa Pyhi—Luoston matkailualueella.

Asiakasseuranta aloitettiin luontokeskuksessa vuonna 1988, ja kyseisen vuoden asiakasmééré oli
14 475. Asiakasmiérien huippuvuosi oli 2004, jolloin kévijoitd oli 34 763 (kuva 2). Vuonna 2007
asiakasmééra oli 32 763 ja asiakastutkimuksen tekovuonna 29 613. Vuosittain vilkkain kuukausi
on syyskuu, ja pdivikohtainen asiakasmidrdennitys on vuoden 2008 syyskuulta, jolloin torstaina
18.9. luontokeskuksessa vieraili 537 henked.

Pyhétunturin luontokeskuksessa vierailee myds ryhmid. Pddosa néistd on lahialueen matkailuyri-
tysten retkeilijaryhmid. Koululaisryhmien mééra on véhdinen. Vuosina 2007-2008 luontokeskuk-
sessa vieraili 19 erityyppistd koululaisryhmaé, muita ryhmié kévi kyseisend aikana 276. Asiakas-
maédrien sesonkiaikaiset vaihtelut ovat voimakkaita, vilkkaimmat kuukaudet ovat maalis-, huhti-,
heini- ja syyskuu.
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Kuva 2. Pyhatunturin luontokeskuksen vuotuiset asiakasmaarat 2004—2008.
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Kuva 3. Pyhatunturin luontokeskus sijaitsee Pelkosenniemella Pyha-Luoston kansallispuiston
rajan tuntumassa, Pyhatunturin matkailukeskuksen alueella. © Metsahallitus 2010, © Kartta-
keskus 2010, Lupa L5293.
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Taulukkoon 1 on koottu olennaisimmat tiedot Pyhétunturin luontokeskuksesta. Liséé tietoa 10ytyy
Metséhallituksen Luontoon.fi-verkkopalvelusta (www.luontoon.f1).

Taulukko 1. Pyhatunturin luontokeskusta kuvaavat tarkeimmat tiedot.

PYHATUNTURIN LUONTOKESKUS

Valmistumisajankohta 1984

Sijainti Pelkosenniemelld, Pyhd—Luoston kansallispuiston tuntumassa

32496 (v. 2007)
29 613 (v. 2008)
— Asiakasneuvonta ja opastus
— Metsahallituksen lupien myynti ja vuokramoékkien vuokraus

Kéayntimaara

Palvelut —  Pysyva nayttely, multivisio ja vaihtuvat nayttelyt
—  Retkipuoti (myymalatila)
Erityista Sijainti Pyhatunturin matkailukeskuksen ydinalueella

2.2 Aineisto ja menetelmat

Asiakastutkimuksen aineisto kerdttiin Metsdhallituksessa kiytosséd olevalla yhtendiselld menetel-
malld ja vakioidulla lomakkeella. Tutkimustulokset ovat vertailukelpoisia Metsdhallituksen mui-
den vastaavien sekéd luontokeskuksessa vuonna 2003 (Pesonen 2004) toteutetun asiakastutkimuk-
sen kanssa. Yhtendiset menetelmét mahdollistavat muutosten seurannan.

Pyhétunturin luontokeskuksen asiakkaita mahdollisimman hyvin edustavan otoksen kerddmiseksi
laadittiin otantakehikko (liite 1). Tutkimuksen kohderyhméksi méadriteltiin kaikki luontokeskuksen
15 vuotta tiyttineet asiakkaat. Haastattelulomake laadittiin sekd suomeksi ettd englanniksi. 20 %
vastauksista pyrittiin kerddméédn englanninkielisilld lomakkeilla. Kuukausittaiset vastaustavoitteet
madriteltiin laskennallisesti. Aluksi laskettiin viiden vuoden keskiarvot kuukausittaisista kavija-
madristd tutkimusaikana. Tuloksista laskettiin prosentuaalinen osuus vuotuisesta asiakasméérasta
tutkimuskuukausina ja tdmén perusteella méadriteltiin tavoitteet kuukausittaiselle vastausmaarélle
asiakastutkimuksessa.

Asiakastutkimuksen keruupdivid oli kuukausittain yhdestd neljdédntoista ja tavoitteena oli kahdek-
san lomaketta keruupdivdad kohden. Kullekin kuukaudelle arvottiin varsinaiset keruupdivét ja néin
liséttiin satunnaisuutta otantaan sekd viahennettiin subjektiivisten tekijoiden vaikutusmahdollisuut-
ta. Keruupdivén pituudeksi madriteltiin neljd tuntia (liite 2). Asiakastutkimus aloitettiin viikolla 10
ja péétettiin viikolla 44.

Asiakastutkimusten vastausten kerddmisen hoitivat asiakasneuvojat muun tyon ohessa. Tydeld-
miin tutustujat avustivat myos kevitaikana. Asiakkaille kerrottiin tutkimuksesta perustietoja ja
tiedusteltiin halukkuutta vastata kyselyyn. Pddosa vastauksista saatiin asiakkaiden itse tdyttimisti
tutkimuslomakkeista. Mahdollista oli osallistua tutkimukseen myds asiakasneuvojan haastattele-
mana.

Vastauksia saatiin kaikkiaan 355, kun tavoite oli 500 kappaletta. Englanninkielisid vastauksia saa-
tiin 52, kun tavoite oli 100 vastausta. Eniten tavoitteista jaatiin syyskuussa, jolloin tavoitteeksi oli
asetettu yhteensd 108 vastausta ja niistd 12 englanninkielisid. Toteutuma oli 47 vastausta, joista
englanninkielisid oli kolme (liite 2).

Asiakastutkimuksen aineistoa kerdttdessé oli 1dhes aina sesonki. Suurempia seurueita, kuten opis-
kelijaryhmid tai ruska-ajan eldkeldisryhmid, oli vaikea ldhestyd asiakastutkimuksen merkeissd,
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silld niilld oli yleensd kiireinen aikataulu ja asiakaskyselyyn vastaaminen olisi viivyttdnyt koko
ryhmai. Syyskuussa asiakaspalvelussa tydskenteli usein vain yksi henkild ja ruuhka-aikoina hi-
nen oli hyvin hankalaa tehdd muun tyon ohella my0s asiakastutkimusta. Sesonkiaikana asiakas-
tutkimukseen olisi hyva keskittdd yhden ihmisen ty6panos muutamana pdivini kokonaan.

Asiakkaiden suhtautuminen tutkimukseen oli enimmékseen myonteistd ja kieltdytyjid oli vain
muutama. Suurin osa vastaajista paneutui kyselylomakkeen tiyttdmiseen ajan kanssa. Muutamilta
tuli kritiikkid lomakkeen pituudesta. Tdma nékyi my0s osassa vastauksista, joissa pitkét arviointi-
listat oli kuitattu yhtendiselld viivalla tai kysymysryppéédseen oli laitettu vain yksi rasti.

Tutkimuksessa saadut lomakkeet tallennettiin Metsdhallituksen asiakastiedon seurantaan kiytetté-
vaidn ASTA-tietojarjestelmddn. Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelmind kaytettiin suori-
en jakaumien tarkastelua ja kuvailevia tunnuslukuja (keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani ja
prosenttipisteet):

- Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisinta arvoa.

- Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmadisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhti
suureen osaan.

- 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havain-

toaineistosta, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme nel-
jdsosaa havainnoista.
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3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne
3.1.1 Perustiedot

Pyhéatunturin luontokeskuksessa vuonna 2008 kyselyyn vastanneista 55 % oli naisia ja 45 % mie-
hié (taulukko 2). Englanninkielelld vastanneista miehid oli 56 % ja naisia 44 %.

Naispuolisten vastaajien suurimmat ikédluokat olivat 45-54- ja 55—-64-vuotiaat, miespuolisten taas
55—64-vuotiaat (kuva 4). Ulkomaisten vastaajien suurin ikédluokka oli 25-34-vuotiaat. Naisten
keski-idksi tuli 49,56 vuotta ja miesten 46,97 vuotta (taulukko 3). Kaikkien vastanneiden keski-
ikd oli 48,41 vuotta. Vanhin vastaaja oli 76-vuotias ja nuorin 15-vuotias. Ulkomaalaisten keski-ika
oli 41,47 vuotta.

Koulutustaustansa ilmoittaneista 31 prosentilla oli opistoasteen koulutus. Ylemmaén yliopisto- tai
korkeakoulututkinnon oli suorittanut 22 % ja ammattikoulun 21 % vastanneista. Naiset olivat
miehid korkeammin koulutettuja (taulukko 4). Ulkomaisista vastaajista 68 % oli suorittanut kor-
keakoulu- tai yliopistotutkinnon.

Taulukko 2. Vastanneiden sukupuolijakauma Pyhatunturin luontokeskuksessa 2008.

sukupuoli | Kol | % |

Mies 154 45
Nainen 191 55
Yhteensa 345 100
30% 1
25% 1
20% 1
15% 1
10% 1
5% 1
0% -
168-24 26-34 35-44 45-54 55-G4 G4-

B Mies{n=147) | Nainen (n=183) W yht (n=335)

Kuva 4. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan.
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Taulukko 3. Vastanneiden minimi-, maksimi- ja keski-ikd sukupuolen mukaan.

Keski-ika 46,97 49,56 48,41
Ian keskihajonta 14,04 13,07 13,55
Minimi-ika 16 15 15
Maksimi-ika 76 76 76
Moodi 31 60 31
Mediaani 48 50 49

Taulukko 4. Vastanneiden ammatillinen koulutus sukupuolen mukaan.

N | Mies |  Nanen | @ Kakki |
s e | T e T % e [ %]
44 30 22 12 70 21

Ammattikoulu

Opistotasoinen tutkinto 39 26 66 35 105 31
Alempi yliopisto- tai

korkeakoulututkinto 18 12 40 22 59 17
Ylempi yliopisto- tai

korkeakoulututkinto i 2 i 2 & =
Ei ammatillista tutkintoa 18 12 14 8 32 9
Yhteensa 149 100 186 100 341 100

Vastanneiden kotikuntien kérjessd olivat Helsinki (21 vastaajaa), Vantaa (14 vastaajaa), Tampere
(12 vastaajaa) ja Oulu (10 vastaajaa). Lappilaisista kunnista kiarkikymmenikkdon mahtuivat Kemi
ja Kemijarvi. Taulukossa 5 on esitetty kaikkien niiden kuntien vastaajaméérit, joista oli vahintddn
5 vastannutta.

Englanninkieliselld lomakkeella oli vastannut 52 kévijdd ja eniten (11 vastaajaa) heitd oli Alan-

komaista. Toisena seurasi Italia (8 vastausta) ja kolmantena Japani (7 vastausta). Englanninkieli-
seen asiakastutkimukseen vastanneet edustivat kaikkiaan viittdtoista kansallisuutta (taulukko 6).
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Taulukko 5. Vastanneiden yleisimmat asuinkunnat.

Helsinki
Vantaa
Tampere
Oulu
Raahe
Turku
Kemi
Espoo
Kemijarvi
Ikaalinen
Varkaus
Rovaniemi
Askola
Lahti
Kotka
Kuopio
Lappeenranta

Pelkosenniemi

21
14
12
10

©
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Taulukko 6. Vastanneiden kotimaa.

Suomi
Alankomaat

Italia

Japani

Saksa

Ranskan tasavalta
Kanada

Sveitsi

Australia

Itavalta

Unkari

Yhdistynyt kuningaskunta
Yhdysvallat
Samoa

Espanja

Ruotsi

303

-
[0 s RSN

= A A A a aAa N NN DM o N

S B

O O O O © O A A~ 2 A a NN DN ®

Yhteensa

355

100
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3.1.2 Seuruetiedot

73 % vastanneista kdvi Pyhétunturin luontokeskuksessa 2—5 hengen seurueessa (taulukko 7) seu-
ruekoon ollessa keskimiirin 3 henked. 10 % vastanneista matkusti yksin. Erilaisissa seurueissa
matkanneista noin viidesosa ilmoitti seurueeseen kuuluvan alle 15-vuotaita lapsia (taulukko 8).
Viiden vastaajan seurueessa on ollut mukana liikuntaesteisid henkil6itd. Suurin seurue koostui 51
henkildstd (bussiryhmé). Oman perheen kanssa matkasi 53 % vastanneista ja ystévien kanssa 20 %.
Vain yksi vastaaja oli ilmoittanut seurueensa koostumukseksi koululuokan ja viisi eldkeldisryh-

man.

Ulkomaisista vastaajista 82 % kévi Pyhédtunturin luontokeskuksessa 2—5 hengen seurueessa. Seu-
ruekoko oli keskiméérin 3 henkil6d ja 57 %:lla seurue koostui oman perheen jésenista.

Taulukko 7. Pyhatunturin luontokeskuksessa vuonna 2008 vastanneiden seu-

ruetiedot.

Seurueen koko

%

Yksin 35 10
2-5 hengen seurue 254 73
6 tai useamman hengen seurue 59 17
Yhteensa 348 100

Taulukko 8. Usean hengen seurueita kuvaavia tunnuslukuja Pyhatunturin luontokeskuksessa.

Keski-

8,02
2,01
1,48

Seurueen koko yhteensa 313
Alle 15-vuotiaita 62
Liikuntaesteisia 5

57
2,2
2,8

Taulukko 9. Seurueen koostumus Pyhatunturin luontokeskuksessa vuonna 2008.

Seurueen koostumus

%

Oman perheen jasenet 169 53
Ystavat 64 20
Muut sukulaiset 25 8
Ohjelmapalveluyritysten asiakkaat 15 5
Tybtoverit 14 4
Jokin muu 11 3
!\_{Iatkatoimiston tai muun matkanjarjesta- 9 3
jan ryhma

Kerho, yhdistys tms. 6 2
Eldkelaisryhma 5 2
Koululuokka 1 0
Yhteensa 319 100
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3.2 Kaynti Pyhatunturin luontokeskuksessa

3.2.1 Kohteen tarkeys

Lihes 60 % vastaajista ilmoitti Pyhatunturin luontokeskuksen olleen yksi matkan suunnitelluista
kohteista (taulukko 10). Tdmé kuvastaa Pyhd—Luoston kansallispuiston hyvéd tunnettuutta ja Py-
hitunturin luontokeskuksen merkitystd retkien lahtdpisteend. Kansallispuisto on profiloitunut pii-
viamatkakohteeksi ja suurin osa puistossa ja luontokeskuksessa kdyvisti vierailee matkallaan myos
muualla Lapissa. Metsédhallituksen liittyminen Pyhé-Luoston matkailuyhdistyksen jdseneksi on
tehnyt luontokeskusta tunnetummaksi alueen yrityksissd, ja niinpa yritykset ohjaavat asiakkaita
my0s luontokeskukseen.

21 % vastasi Pyhdtunturin luontokeskuksen olleen ennalta suunnittelematon kohde matkan varrel-
la (taulukko 10). Tami kuvastanee sitd, ettd ldhialueella liikkkuneet saavat suhteellisen helposti
tietoa luontokeskuksesta esimerkiksi tienvarsiopasteista ja osaavat ndiden perusteella tulla luonto-
keskukseen. 22 % vastanneista ilmoitti luontokeskuksen olleen matkan ainoa tai tirkein kohde.
Pyhétunturin luontokeskus on siis paikka, jonne tulo yleensd suunnitellaan etukiteen. Ulkomaisis-
ta vastaajista 60 % ilmoitti Pyhétunturin luontokeskuksen olleen yksi matkan suunnitelluista koh-
teista ja 35 % ilmoitti luontokeskuksen olleen matkan ainoa tai térkein kohde.

Kohteen tarkeyttd koskeneessa kysymyksessé sai lisdksi vapaamuotoisesti ilmoittaa matkan muut
kohteet tai matkan tirkeimmén kohteen, mikéli se ei ollut luontokeskus. Vastauksissa nousivat
esiin Pyhd—Luoston matkailualue, Pyhd—Luoston kansallispuisto ja sieltd erityisesti Lampivaaran
ametistikaivos sekd ldhialueista Aittakuru ja Kairosmaja. Naméa “muut” kohteet luetellaan liitteessa 3.

Taulukko 10. Pyhatunturin luontokeskuksen tarkeys matkan kohteena vuonna 2008.

Kohteen tarkeys “ %

Matkan ainoa tai tarkein kohde 74 22
Yksi matkan suunnitelluista kohteista 198 58
Ennalta suunnittelematon kohde matkan

72 21
varrella |
Yhteensa 344 100

3.2.2 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Luontokeskuksessa kidynnin yhteydessé harrastettiin erilaisia aktiviteetteja ympérdivassd luonnos-
sa. 60 % ilmoitti harjoittavansa alueella 1-3 aktiviteettia (taulukko 11). Yleisimpid olivat harras-
tukset, jotka toteutuvat kdynnin yhteydessd luontevasti, kuten kévely, retkeily, luonnontarkkailu,
virkistdytyminen, luontopolkuun tutustuminen, murtomaahiihto ja laskettelu. Merkille pantavaa
on myo0s luontokuvauksen ja maalaamisen suosio (kuva 5).

Sen sijaan tirkeimmiksi luokitellut aktiviteetit paljastavat, mitd alueelle on varsinaisesti tultu te-
kemadén silloin, kun matkalla on harrastusten kannalta ollut jokin tietty tarkoitus. Tarkeimmat ak-
tiviteetit olivat retkeily, murtomaahiihto ja kévely (kuva 6).

Englanninkielelld vastanneiden suosituin harrastus oli kédvely (94 %), toiseksi suosituin luonnon-
tarkkailu (51 %) ja kolmanneksi retkeily (41 %).
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Taulukko 11. Harrastusten lukumaara Pyhd—Luoston kansallispuistossa tai muissa lahistén luontokoh-
teissa tamankertaisen Pyhatunturin luontokeskuksessa kdynnin yhteydessa vuonna 2008.

Harrastusten lukumaara “m
85 62 96 57 60

1-3 158

4-6 32 23 48 29 81 26

7-9 15 11 17 10 32 10

10 tai enemman 6 4 6 4 12 4

Yhteensa 138 100 167 100 312 100
kdve by \

- I
sauvakively
L

retieily

luonnon taddailu

evasretieily I
pydraily I:
kalastus __
lintuharrastus I=
marjastus I=
sienestys I:
kasviharrastus I:
opetukseen liithyva kiynti '_'
partiorethi II
telttailu tai muu leiriytyminen maastossa .

murtamaahiihto
laskettelu

lumikenkakdvely —

moottarikelldailu =

kairavaljakdoajelu

paroajelu

vaellus fydpyminen maastossa) :
metsdstys |

luontokuvaus, maalaaminen

melonta

luantopalkuun tutustuminen

vikistaytyminen

tutustuminen MH:n alueisiin o

Ml

0% 0% 20% 30% 40% 50% G0% 70% B0% 90%
B Mies{n=138) | Mainen {n=187) W yht{n=312)

Kuva 5. Vastanneiden harrastukset Pyha—Luoston kansallispuistossa tai muissa lahiston
luontokohteissa tdmankertaisen luontokeskuksessa kdynnin yhteydessa vuonna 2008.



retkeily

murtamaahiihta

kavely

luonnon taddailu

vitkistdytyminen

laskettelu

luontokuvaus, maalaaminen

luontopolkuun tutustuminen

sauvakdvely

waellus fyipyminen maastossa)

3
=
=

telttailu tai muw leiriytyminen maastossa |

poroajelu

melonta |
evisretheily .

lintuharrastus .

marjastus |
n
partiorethi :

tutusturminen MH:n aluegisiin .

=

0 5% 10% 15% 20% 25%

B Mies(n=G7) | Nainen (n=107) W yht{n=178)

Kuva 6. Vastanneiden tarkeimmat harrastukset Pyha—Luoston kansallispuistossa tai muissa
lahistdn luontokohteissa tdmankertaisen Pyhatunturin luontokeskuksessa kaynnin yhteydes-
sa vuonna 2008.

3.2.3 Kayntien alueellinen jakautuminen

Lihes 70 % luontokeskuksessa kdyneistd aikoi kdydd myods Pyhd—Luoston kansallispuistossa (tau-
lukko 12). Kairosmajan Revontulikappeli, joka on my®0s tiekirkko, oli toiseksi suosituin kohde ja
kansallispuiston sisdlld sijaitseva Lampivaaran ametistikaivos kolmanneksi suosituin. Hienoa on
my0s néhdé, ettd Pelkosenniemen kirkonkyld ja Suvannon kyld kiinnostavat alueella liikkujia.
Toisaalta Pelkosenniemelld ovat ldhimmat pankkipalvelut.



Ulkomaisista vastaajista 95 % aikoi kdydd Pyhid—Luoston kansallispuistossa. Toiseksi suosituin
kohde oli Lampivaaran ametistikaivos (51 %) ja kolmanneksi suosituimmat Pyhéjoki ja Pyhéjérvi.
Muiksi matkan kohteiksi ulkomaiset vastaajat ilmoittivat mm. Ylldksen, Pallaksen, Oloksen, Le-
vin ja Rovaniemen.

Taulukko 12. Vastanneiden vierailut Iahiston kohteilla talla kaynnilla
Pyhatunturin luontokeskuksessa.

Kiyntikohde | kol | %

Pyha—Luoston kansallispuisto 224 68
Revontulikappeli 118 36
Lampivaaran ametistikaivos 83 25
Muu, mika? 69 21
Aittakurun kuruteatteri 65 20
Pelkosenniemen kirkonkyla 47 14
Pyhéjoki ja Pyhajarvi (vesistot) 39 12
Suvannon kyla 39 12
Vastanneita yhteensa 331

3.2.4 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Luontokeskuksessa viivyttiin keskimdarin reilut puolitoista tuntia (taulukko 13). Pitkd viipymaai-
ka kuvannee sitd, ettd luontokeskuksesta 10ytyy tutkittavaa kiinnostuneelle pitkdksikin aikaa.
Asiakastutkimuksen kysymys kuului: ”Kuinka kauan oleskelit tai aiot oleskella Pyhétunturin
luontokeskuksessa tdndédn?” Viipyméajan arvioinnissa voi olla mukana myds kaynti Pyhi—
Luoston kansallispuistossa sekd Pyhdtunturin matkailualueella vietetty aika.

Naiset olivat hieman miehid kokeneempia Pyhatunturin luontokeskuksen kavijoitad (taulukko 14).
60 % asiakastutkimukseen vastanneista oli luontokeskuksessa ensi kertaa.

Ulkomaiset vastaajat viipyivit luontokeskuksessa keskiméérin peréti 3 tuntia. Suuri osa heistd
ilmoitti pitkid viipymadaikoja, jotka ilmeisesti yleensd kisittivit kokonaisviipymédajan Pyhéi—
Luoston kansallispuistossa ja Pyhdtunturin matkailualueella, eikd pelkéstdin kayntid luontokes-
kuksessa. Ulkomaalaisista 84 % oli ensikertalaisia Pyhédtunturin luontokeskuksessa.

Taulukko 13. Vastanneiden kaynnin kesto Pyhatunturin luontokeskuksessa vuonna 2008, minuutteja.

Keski- Prosenttipisteet
Oleskeluaika kohteessa
| 355 959 0O 30 60 60

, 251,75 2880

Taulukko 14. Vastanneiden kaynnin toistuvuus Pyhatunturin luontokeskuksessa.

St N I I I T

Ensikertaa alueella 96 65 100 56 196 60
Kaynyt aikaisemmin 52 35 77 44 129 40
Yhteensa 148 177 325
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3.2.5 Saapuminen luontokeskukseen

Suurin osa vastanneista (82 %) matkusti Pyhdtunturin luontokeskukseen henkildautolla (taulukko
16). Bussimatkalaisia oli toiseksi eniten (11 %). Valtaosa vastanneista saapui luontokeskukseen
klo 10-12. My0s ryhméasiakkaiden saapumisaika ja kiytetyimmait kulkuneuvot olivat edelld mai-
nitut. Kyseiseen aikaan retkeilijat suuntaavat Pyha—Luoston kansallispuistoon ja hakevat ldhties-
sadn luontokeskuksesta reittikartan tai muuta ajankohtaista tietoa. Paluumatkalla poiketaan yleen-
sa luontokeskuksen wc:ssd ja kerrotaan asiakasneuvojille retkikokemuksia sekd annetaan mahdol-
lista palautetta.

Taulukko 16. Kulkuneuvot, joita vastanneet kayttivat matkallaan Pyhatunturin
luontokeskukseen. Matka on voitu tehda useammalla kulkuneuvolla.

Henkilbauto 290 82
He_nkilt')auto ja asuntovaunu tai mat- 5 1
kailuauto

Linja-auto 40 11
Tilausbussi (ryhmamatka) 12 3
Juna 11 3
Lentokone 1
Polkupyora 1
Kanootti, kajakki tai soutuvene 1 0
Jalan 24 7
Hiihtaen 9 3
Taksi 0
Jokin muu 18 5
Vastanneita yhteensa 353

3.2.6 Tietolahde

Asiakastutkimukseen vastanneet olivat saaneet tietoa Pyhétunturin luontokeskuksesta monista eri
lahteistd. Kotimaisten vastaajien tirkein yksittdinen tietoldhde oli ns. suusta korvaan -menetelma
eli paikasta oli saatu tietoa tuttavilta, ystivilta tai sukulaisilta (30 % vastaajista; taulukko 17). L&-
hes yhtd moni (29 %) oli tiennyt paikasta jo entuudestaan ja 24 % oli saanut tietoa esitteistd tai
oppaista. Metsdhallituksen verkkosivujen kautta tietoa saaneita oli suomalaisissa vastaajissa huo-
mattavan vahin, vain 11 %, ja osuus oli laskenut vuodesta 2003 kaksi prosenttiyksikkoa.

Ulkomaisista vastaajista 34 % ilmoitti saaneensa tietoa esitteistd tai oppaista (taulukko 18). Toi-
seksi tarkein tietoldhde oli Metsdhallituksen verkkosivut (17 %) ja kolmanneksi tarkein matkailu-
toimisto tai matkailuinfo (15 %).

Myds muista luontokeskuksista ja palvelupisteistd saatu tieto oli merkittdvaa (taulukot 17 ja 18).
Tutkimusajankohtana Pyhétunturin luontokeskuksesta ldhetettiin Pyhd—Luoston kansallispuiston
esitettd pyynndosté satoja kappaleita Lapin muihin luontokeskuksiin. Lahiseudun luontokeskukset
tekevat hyvad markkinointityoté toisilleen.
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Taulukko 17. Suomenkielisten vastaajien ennakkotietojen lahteet Pyhatunturin
luontokeskuksesta vuonna 2008. Vastatessa oli mahdollista valita useampi vaih-
toehto.

Metsahallituksen luontokeskus tai
; . 40 14
asiakaspalvelupiste
Tuttavat, ystavat tai sukulaiset 87 30
Metsahallituksen www-sivut
. ) 32 11
(www.metsa.fi tai www.luontoon.fi)
Muilta www-sivut 20 7
Esitteet tai oppaat (retkeilyopas ym.) 69 24
TV / radio-ohjelmiat tai lehtiartikkelit 3 1
Seudun matkailutoimisto tai matkai-
: 18 6
luinfo
Alueen yritykset (esim. ohjelmapalve-
= 20 7
lut, majoitus)
Paikka on minulle entuudestaan tuttu 84 29
Muu 21 7
Vastanneita yhteensa 292

Taulukko 18. Ulkomaisten vastaajien ennakkotietojen lahteet Pyhatunturin luonto-
keskuksesta vuonna 2008. Vastatessa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.

Metsahallituksen luontokeskus tai

; . 6 13
asiakaspalvelupiste
Tuttavat, ystavat tai sukulaiset 4 9
Metsahallituksen www-sivut

g ) 8 17

(www.metsa.fi tai www.luontoon.fi)
Muut www-sivut 4 9
Esitteet tai oppaat (retkeilyopas ym.) 16 34
Seudun matkailutoimisto tai matkai-

; 7 15
luinfo
Alueen yritykset (esim. ohjelmapalve- 5 1
lut, majoitus)
Paikka on minulle entuudestaan tuttu
Muu 2
Vastanneita yhteensa 47
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3.3 Asiakastyytyvaisyys
3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet luontokeskuksesta ja sen palveluista

Vastaajat arvioivat luontokeskuksen palveluista parhaiksi av-esityksen “Kuruista keroille”, yleisen
siisteyden sekd henkilokohtaisen asiakasneuvonnan (taulukko 19 ja kuva 7). Ryhméopastusta oli
vastanneista ryhmadasiakkaista saanut 26 %, ja opastuksen laaduksi arvioitiin 4,4 asteikolla 1-5.
Av-esitystd ovat asiakkaat kovasti kehuneet, vaikkakin vapaamuotoisissa palautteissa jotkut kai-
pasivat vanhaa esitystd, jossa oli mukana kertojan selostus. Uusi av-esitys musiikin kera palvelee
kuitenkin samanaikaisesti niin koti- kuin ulkomaisiakin katsojia.

Heikoimmiksi arvioitiin tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksestd, lupiin liittyva asiakasneu-
vonta ja lapsille suunnatut palvelut (taulukko 19 ja kuva 7). Asiakastutkimukseen vastanneet ar-
vioivat usein kyseisid palveluita, vaikka eivit niitd kdyttdneet. Metséstys- ja kalastusasioissa ja
lupamyynnissé asiakkaita palveltiin kuitenkin mahdollisimman hyvin. Néissi asioissa liikkuvia oli
asiakkaista kuitenkin vain pieni osa ja heisté tuskin monikaan vastasi asiakastutkimukseen. Lasten
kiytossd on oma nurkkaus, jossa voi piirtdd, leikkid pehmoeldimilld, pelata tai lukea. Lasten piir-
rokset padseviat myoOs omaksi taidendyttelyksi nurkkauksen seinille.

Myds englanninkielisisséd vastauksissa parhaat arvosanat saivat av-esitys, yleinen siisteys ja henki-
lokohtainen asiakasneuvonta. Huonoimmat arviot saivat niin ikéan lupiin liittyva asiakaspalvelu,
tiedonsaanti kalastuksesta ja metsastyksesta seké lapsille suunnatut palvelut.

Taulukko 19. Pyhatunturin luontokeskuksen palveluiden kaytto ja asiakkaiden mielipiteet palveluiden laadusta
(1 = erittéin huono, ... 5 = erittain hyva).

RE—
arvioinut in-
Palvelu erlttaln melko kesklp
kertai- _CGINAY
huono

huono

nen
Tiedonsaanti luonnosta 313 89 6 40 54 4,5 30
Tiedonsaanti retkeilysta 259 73 1 8 39 52 4,4 73
Tledo”nsaantl k_:.alastuksesta tai 79 29 3 5 34 34 24 37 295
metsastyksesta
Lupiin liittyva asiakaspalvelu
(kalastus, metsastys, moottori- 64 18 2 6 28 34 30 3,8 248
kelkkailu, puunosto tms.)
Henkilékohtainen asiakasneu- 252 71 0 0 6 25 68 46 69
vonta
Ryhmé&opastus 91 26 1 1 8 37 53 4,4 222
Luonnontuntemuksen edistaminen | 240 68 0 0 13 48 39 4,3 73
Yleisétietokone 64 18 3 0 19 33 45 4,2 246
AV-esitys 199 56 1 3 3 19 75 4,7 115
Lapsille suunnatut palvelut 66 19 2 5 21 47 26 3,9 236
Erltylsry"hmllle s_uunnatut. palvelut 54 15 2 2 22 30 44 41 253
(esteettdomyys, inva-WC:t yms.)
wC 206 58 1 1 8 31 59 4,5 116
Yleinen siisteys 322 91 0 0 2 28 70 4,7 10
Kirjallinen opastusmateriaali 270 76 0 0 9 47 43 4,3 48
Vaihtuvien nayttelyiden kiinnos- 201 57 0 2 18 43 37 41 117
tavuus
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus | 266 75 0 1 12 45 42 4,3 42

Lomakkeita yhteensa 353
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yleinen siisteys |n=322

II n=198
I n=313
I n=252
I n=270

Al-esitys

tiedonsaanti luonnosta

henkildkahtainen asiakasneuvonta

kijallinen opastusmateriaali

tiedonsaanti reteilysta I n=254
|
we I n=208
|
ryhmaopastus I n=g91

pysyvin ndyttelyn kiinnostavuus n=26G

. n=240
-
|
yleisdtietokane - -I n=i4
|
erityisrghmille suunnatut palvelut (estesttimyy... - -“ n=54
|
lapsille suunnatut palvelut - -Il n=Ga
|
lupiin liittyvd asiakaspalvelu (kalastus, metsdsty... - -Il n=G4
|
tiedonsaanti kalastuksesta tai metsistyksesti - -II n=79

luonnontuntemuksen edistiminen

vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus

26% S0% TA%  100%

& T

0
W erittdin hywd | melko hywd W keskinkertainen B melko huono W erittdin huono

Kuva 7. Vastanneiden mielipiteet Pyhatunturin luontokeskuksen palveluiden laadusta.
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3.3.2 Onnistuminen

Asiakaspalvelun onnistumista palveluketjun eri osissa arvioitiin lomakkeen kysymykselld 7 (liite 6).

Vastausten perusteella sisétilat ovat toimivat ja siistit, ja taloon 1dydetdin hyvin (taulukko 20).

Heikoimman arvion sai kohta “myyntituotteiden sopivuus asiakkaiden tarpeisiin”. Asiakkaiden
halukkuutta ostaa luontokeskuksesta erilaisia tuotteita kysyttiin myos erikseen. Tulokset ovat lu-

vussa 3.5.1.

Englanninkielisten vastausten perusteella parhaiten onnistuttiin sisitilojen toimivuudessa ja siis-
teydessd (4,80 %), ulkoalueiden toimivuudessa ja siisteydessé (4,71 %) seké perille 16ytdmisessé

(4,56 %).

Taulukko 20. Pyhatunturin luontokeskuksen onnistuminen palvelun osa-alueilla. Arviointi: 1 = erittdin huonosti,

... 5 = erittain hyvin.

Palvelu

Tiedon saanti palve-

Vastanneita |

KK
333 94

Arviointi, %

erittain melko keskinker- | melko | erittdin
huonosti | huonosti taisesti hyvin hyvin
0 1 14 43 41

Keski-
arvo

Keski-
hajonta
0,76

luista etukéateen 4.24

Perille Ioytaminen 344 97 0 1 6 26 67 457 0,70
(esim. opasteet)

Ulkoalueiden toimivuus | 559 gg 0 1 5 40 55 449 062
ja siisteys

Sisatilojen toimivuus ja | 34, g7 0 0 2 28 70 467 0,51
siisteys

Tiedon saanti minulle | 455 g5 0 0 7 39 54 447 062
tarkeista asioista

Myyntituotteiden sopi- | 305 g 0 2 26 39 33 403 0,81
VUus tarpeISIInI

Ennakko-odotuksieni | 335 g5 0 0 9 41 50 440 0,66
tayttyminen

Eldmysten tarjoaminen | 341 97 0 1 7 43 48 4,38 0,67
Vastanneita yhteensd 353
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3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Pyhétunturin luontokeskuksen valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyviisyysindeksi on
4,39 asteikolla 1-5. Asiakastyytyviisyysindeksiin on laskettu vastanneiden arviot luontokeskuk-
sen onnistumisesta tiettyjen palveluiden tuottamisessa seké tarjolla olleiden palveluiden laadusta
(kyselylomakkeen kysymykset 7 ja 8; liite 6). Molemmista osa-alueista Pyhitunturin luontokes-
kus sai arvosanaksi yli 4,3, joten asiakkaat olivat erittdin tyytyviisid palveluihin, joskin edelleen
on kehitettavaa (taulukko 21).

Englanninkielisissd vastauksissa valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyviisyysindeksi
oli 4,54. Luontokeskuksen asiakaspalvelussa tyOskentelevilli on sujuva englanninkielen taito,
joka selittdnee korkeaa asiakastyytyvéisyyttd ulkomaisten asiakkaiden keskuudessa.

Taulukko 21. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvien osatekijoiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi (1 =
erittdin huono, ... 5 = erittdin hyva) Pyhatunturin luontokeskuksessa vuonna 2008.

Tiedon saanti palveluista etukateen 4,24 | Tiedonsaanti luonnosta 4,48

Perille I6ytaminen (esim. opasteet) 4,57 | Tiedonsaanti retkeilysta 4,41

Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,49 l’(iaesctjgnsaanti kalastuksesta tai metsastyk- 3,72
Lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus,

Sisatilojen toimivuus ja siisteys 4,67 | metsastys, moottorikelkkailu, puunosto 3,84
tms.)

Tiedon saanti minulle tarkeista asioista 4,47 | Henkilokohtainen asiakasneuvonta 4,62

Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 4,03 | Ryhmaopastus 4,40

Ennakko-odotuksieni tayttyminen 4,40 | Luonnontuntemuksen edistaminen 4,25

Elamysten tarjoaminen 4,38 | Yleisotietokone 4,17
AV-esitys 4,65
Lapsille suunnatut palvelut 3,91
Erityisryhmille suunnatut palvelut (esteet-
témyys, inva-WC:t yms.) 4,13
wcC 4,47
Yleinen siisteys 4,67
Kirjallinen opastusmateriaali 4,33
Vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus 4,15
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 4,29

Aluekohtainen keskiarvo 4,41 4,38

Vertailukelpoinen keskiarvo 4,41 4,35

Aluekohtainen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,40

Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,39
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3.4 Vapaamuotoiset ajatukset

Vapaamuotoisia ajatuksia oli kirjattu 36 kappaletta. 14 niistd oli kehuja, jotka kohdistuivat luonto-
keskukseen yleensé ja hyviin asiakaspalveluun. Kehittimisehdotuksia tuli 8 ja valituksia 6. Kaik-
ki vapaamuotoiset ajatukset on esitetty tyypeittdin liitteessa 4.

Valitukset kohdistuivat asiakastutkimuskyselyn liialliseen pituuteen, matkailualueen opasteisiin,
myyntituotteisiin, ndyttelytilan pienuuteen sekd kansallispuiston reitistdon ja palveluvarustukseen.
Kehittimisehdotuksissa kaivattiin mm. av-esitykseen kasvien ja eldinten nimid sekd luontokes-
kukseen lisdd lintuja ja kasveja. Asiakkaat kaipasivat myos latua luontokeskukseen.

Englanninkielisissd vastauksissa mm. ehdotettiin Luontoon.fi:n kansallispuistosivuille yksityis-
kohtaisempaa tietoa etenkin reiteisté ja ndhtavyyksista.

3.5 Valinnaiset ja aluekohtaiset kysymykset

ASTA-tietojdrjestelmédn vakioiduista valinnaisista kysymyksistd tdhdn tutkimukseen valittiin
kaksi. Ne olivat kysymyslomakkeen kysymykset 9 (Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Pyhé-
tunturin luontokeskuksessa tilld kdynnilldsi?) ja 14b (Mitd Pyhétunturin luontokeskuksen néytte-
lysta jdi padllimmaisend mieleesi?).

3.5.1 Ostohalukkuus

Asiakastyytyvéisyysmittareissa myyntituotteiden sopivuus oli heikoimmiksi arvioituja yksittdisi
kohtia (luku 3.3.2 ja taulukko 20). Luontokeskukseen ei tulla varsinaisesti ostoksille lukuun otta-
matta vakioasiakkaita, jotka kdyvét tutustumassa uusiin tuotteisiin muun kéynnin ohessa. Valmiut-
ta luontokeskuksesta ostamiseen kuvaa hyvin se, etti monesti ldhdettiin hakemaan lompakkoa
autosta vasta, kun 16ytyi jotain ostettavaa.

Retkeilykarttojen ostohalukkuus oli odotetusti korkein, toiseksi suosituin tuote oli paikalliset elin-
tarvikkeet ja makeiset ja kolmanneksi retkeily- ja luontoharrastusaiheiset opaskirjat (taulukko 22).
Vihiten ostohalukkuutta herattivit tutkimusjulkaisut ja selvitykset. Tulos on varsin ymmarrettava,
silld néitd kysytdén harvoin ja varmaankin hankitaan muita kanavia pitkin. My0s lupien ostoha-
lukkuus oli vihaistd, mika selittynee silld, ettd alueen vesistdihin saa kalastuslupia muualtakin, ja
varsinaisia Metsédhallituksen luvanvaraisia kalastuspaikkoja on alueella vain yksi, Luoston Ahven-
lampi. Kalastus- ja metséstyslupia on toki myyty, mutta kyseiset asiakkaat ovat yleensé vain ky-
syneet tiedot ja ostaneet luvan, eivétka kireiltd siimoiltaan tai metséstysinnoltaan ole ehtineet vas-
tata asiakastutkimukseen. Metsdhallituksen metsédstyslupien myynti tapahtuu pddosin Internet- ja
puhelinmyyntina.

Kysymykseen, mitd muuta asiakas haluaisi luontokeskuksesta ostaa, annettiin vastauksiksi mm.
postikortit, -merkit ja t-paidat, jotka jo ovat myyntivalikoimassa.
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Taulukko 22. Vastanneiden halukkuus ostaa mainittuja tuotteita talla kaynnillddn Pyhatunturin luontokeskuksessa
vuonna 2008. Arviointi: 1 = erittdin epatodennakoisesti, ... 5 = erittain todennakaisesti.

Arviointi, %
- Vastanneita = = =
uote erittain epato- = | _erittain
epatoden- denna- t:g;r;r;; todenna-
“ % nikoises koisesti koisesti
Retkeily- ja ulkoilukartat 332 96 6 17 19 40 3,56 1,51
Retkeily- ja luontoharrastus- 290 84 32 13 20 18 17 276 148
aiheiset opaskirjat ’ ’
Tutkimusjulkaisut, selvitykset | 277 80 54 19 14 9 3 1,89 1,16
Luontokuvateokset, kirjat 278 81 35 17 21 18 9 2,51 1,37
Luonto- ja retkeilyaiheiset
CD-romit, DVD-t / videot 273 79 44 20 22 9 5 2,12 1,23
IKansallispuisto- ym. luontoju- 287 83 37 15 23 14 12 250 141
isteet ’ ’
Kansallispuistojen ja retkeily-
alueiden tunnuksilla varuste-
tut asusteet (colleget, T- 284 82 33 18 20 16 13 2,58 1,42
paidat, lippikset)
Kansallispuistojen ja retkeily-
alueiden tunnuksilla varuste- | 282 82 39 20 19 12 11 2,37 1,38
tut pinssit / hihamerkit jne.
Luontoaiheiset (pehmo)lelut,
pelit ym. 280 81 51 19 14 10 6 2,00 1,26
Luonto-opetukseen liittyvat
tehtavapaketit (ohjaajille) e e &3 12 i ° E o Y
Pienet retkeilytarvikkeet
(puukot, kompassit yms. ) 284 82 35 18 21 17 9 2,48 1,36
Luontoon liittyvat taide- ja 277 80 37 17 23 15 8 2139 132
koriste-esineet ’ ’
Luvat (kalastus-, metsastys-
ja moottorikelkkauraluvat) 279 81 67 10 " 6 6 1,73 1,22
Paikalliset elintarvikkeet ja
makeiset 282 82 25 14 25 23 12 2,84 1,36
Saamenkasityo6t 1 0 0 0 0 0 100 5,00
Muu 77 22 71 4 9 4 12 1,81 1,41
Vastanneita yhteensa 345

3.5.2 Nayttelysta paallimmaisena mieleen jaaneet asiat

Kyselyyn vastanneista suomalaisista 189 nimesi jonkin asian, joka oli jddnyt ndyttelystd padllim-
méiiseksi mieleen. Ylivoimaisesti eniten mainintoja sai av-esitys Kuruista keroille, jonka 67 vas-
taajaa mainitsi (liite 5). Pyhdtunturin luontokeskuksen vakioasiakkaatkin katsovat av-esityksen
vuodesta toiseen, silld siitd saa aina jotain uutta irti. Yli 50 mainintaa saivat ndyttelyn eldimet,
kivet (geologia) ja kasvit. Mieleen oli painunut myds hyva asiakaspalvelu. Vastauksissa oli vain
yksi negatiivissdvytteinen vastaus: yhden vastaajan mielestd luontokeskuksessa oli ”lilan véhin
menoa’.

Ulkomaalaisista 25 nimesi jonkin néyttelystd padllimmaiseksi jddneen asian. Eniten mainintoja sai
nytkin av-esitys. My0os hyvii asiakaspalvelua kiiteltiin (liite 5).

Vastaustuloksia voidaan kayttdd apuna luontokeskuksen tulevan néyttelyn suunnittelussa.
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4 Tulosten tarkastelu ja yhteenveto

Pyhd—-Luoston kansallispuisto on Metsdhallituksen palvelukokonaisuutena Itd-Lapin laajin, moni-
puolisin ja vahvimmin kasvava matkailukohde. Pyhd—Luoston matkailualueen keskukset Pyhi ja
Luosto kasvavat voimakkaasti ja niiden kansainvélinen kysyntd on kasvussa. Pyhén matkailukes-
kuksen alueella on vireilld mittava asemakaavoitushanke (Noitatunturi Oy), joka toteutuessaan
toisi alueelle noin 30 000 vuodepaikkaa lisda.

Metsdhallituksen asema on vahvistunut Pyhd—Luoston matkailualueella merkittdvasti. Matkailu-
alueella Pyhd—Luoston kansallispuisto, luontokeskus mukaan lukien, ndhdéén yhtena tarkeimpana
vetovoimatekijand. Matkailualueen palveluja tullaan kehittimaan kestdvien periaatteiden ja “’vih-
reyden” teemoilla. Luontokeskuksella palveluineen (luonto-opastus) tulee olemaan tirked osa
téssé kehityksessa.

Naapurikuntien ja Metsdhallituksen yhteinen visio on saada Pyhd—Luoston alueen kehittyminen
hyvéddn vauhtiin. Meneillddn olevissa kaavoitushankkeissa hahmotellaan sijaintia mahdolliselle
uudelle, monipuolisemmalle luontokeskukselle. Nykyisissé tiloissa toimitaan sesonkiaikoina déri-
rajoilla niin tilojen kuin henkilostonkin suhteen. Retkeilyreittien linjauksia on muutettu ja varsin-
kin hiihtéen liikkuvat asiakkaat ovat luontokeskuksessa huomattavasti vihentyneet.

Pieni tila asettaa rajoituksia luonto-opastukselle: ryhmén syvéllinen opastaminen néyttelytilassa
on kiytdnnossd mahdollista vain sesonkiaikojen ulkopuolella. Suurin osa ryhmisti liitkkuu juuri
sesonkeina. Koululaisryhmid matkailukeskuksen alueella kdy vdhin, syyni voi olla alueen sport-
tinen imago. Lapsiperheet ovat viihtyneet hyvin luontokeskuksessa.

Luontomatkailuun liittyvid yritysten ja Metsdhallituksen vélisid yhteistyosopimuksia solmittaessa
yrittdjit saavat mahdollisuuden osallistua toimintojen kehittimiseen. Yhteistyon kautta markki-
nointi puolin ja toisin tehostuu. Metsdhallituksella ei ole tdlld hetkelld tarjota maasto-opastusta
maastoretkille. Tavoitteena onkin kouluttaa alueen yhteistyOyrityksiin sertifioituja oppaita.

Pyhitunturin luontokeskuksen tyypillinen asiakas on noin 50-vuotias oman perheen tai ystivien
kanssa pienessd seurueessa litkkuva henkild. Naisten osuus vierailijoista on noin 10 % suurempi
kuin miesten. 39 prosentilla luontokeskuksen kavijoisti oli jonkin tason korkeakoulututkinto. Hel-
sinki, Vantaa, Tampere ja Oulu olivat kdvijoiden yleisimmait kotikunnat. Lapin kunnista karki-
kymmenikdssa olivat Kemi ja Kemijarvi.

Englanninkielisten vastausten perusteella tyypillinen ulkomainen luontokeskuksen asiakas on noin
40-vuotias, oman perheen kanssa pienesséd seurueessa liikkuva, korkeasti koulutettu henkilo. Ul-
komaisia asiakkaita tuli luontokeskukseen eniten Alankomaista, Italiasta ja Japanista. Pyhi-
Luoston matkailuyhdistyksen kerddamien tilastojen mukaan kuitenkin Pyhda—Luoston matkailualu-
een ulkomaisten asiakkaiden kotimaiden kolmen kirki on Iso-Britannia, Ranska ja Alankomaat.

Vuoden 2003 kivijatutkimukseen (Pesonen 2004) verrattuna seuruetiedot olivat pysyneet ldhes
samoina. Miesten osuus kdvijoistd on kuitenkin hieman kasvanut. Vuonna 2003 naisia oli kdvi-
jOistd 58 % ja miehid 42 %, nyt luvut olivat 55 % ja 45 %. Osasyynd miesten osuuden kasvuun on
luultavasti luontokeskuksessa vuonna 2005 aloitettu Metsdhallituksen lupamyynti.

Kaikkien vastanneiden keski-ikd oli 48,41 vuotta, kun se vuonna 2003 oli 45,8 vuotta. Keski-idn
kasvusta voidaan pédtelld, ettd luontokeskuksen kavijoissd on paljon Pyhén vakiokévijoitd, jotka
ovat ikddntymassa.
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Metséhallitus on asiantuntijajdsenend Pyha-Luoston matkailuyhdistyksessd sekd mukana matkai-
lualueen yhteismarkkinoinnissa. Luontokeskuksen tunnettuus on lisdéntynyt merkittavésti sitten
vuoden 2003 asiakastutkimuksen. Vuonna 2003 vain 7 % vastaajista ilmoitti luontokeskuksen
matkan ainoaksi tai tirkeimmaksi kohteeksi. Vuoden 2008 tutkimuksessa tuo luku on kasvanut 22
prosenttiin. Yhteismarkkinointi on lisdnnyt tietoisuutta siitd, ettd alueella on luontokeskus. Eng-
lanninkielelld vastanneista 60 % ilmoitti Pyhdtunturin luontokeskuksen olleen yksi matkan suun-
nitelluista kohteista ja 35 % matkan ainoa tai tirkein kohde.

Kavijoiden yleisimmét harrastukset olivat kdvely, retkeily, luonnontarkkailu, virkistdytyminen,
luontopolkuun tutustuminen, murtomaahiihto ja laskettelu. Tarkeimmiksi harrastuksiksi arvioitiin
retkeily, murtomaahiihto ja kédvely. Ulkomaisten vastaajien yleisin harrastus oli kévely, toiseksi
yleisin luonnontarkkailu ja kolmanneksi retkeily.

Luontopolkuun tutustumisen into oli noussut asiakkaiden keskuudessa vuonna 2003 tehtyyn asia-
kastutkimukseen verrattuna. Tunturiaavan luontopolun sisdltod on uudistettu ja kulkua helpotettu
tasaamalla reittejd sorapinnoitteella. Luontopolkuun liitettiin myds osa Isokurun reittid ja opas-
teissa keskitytddan Pyhd—Luoston kansallispuiston geologiaan. Uudistettu luontopolku on ollut
hyvin nikyvilld mediassa. Luoston vaellusluontopolku on suosittu pidempiné vaihtoehtona.

Lihes 70 % luontokeskuksen kavijoistd aikoi kdydd myds Pyhd—Luoston kansallispuistossa. To-
dellisuudessa luku on varmaan suurempi, silld 25 % ilmoitti kdyvinsd Lampivaaran ametisti-
kaivoksessa, joka sijaitsee kansallispuiston sisdlld. Ulkomaisista vastaajista 95 % aikoi kdydé kan-
sallispuistossa. Seuraaviksi suosituimmat kohteet olivat Lampivaaran ametistikaivos seké Pyhdjoki
ja Pyhéjarvi.

Kansallispuiston ja sen rajojen hahmottaminen maastossa on asiakkailta monesti hukassa. Asiakas
ei esimerkiksi aina tiedd kdyneensd kansallispuistossa, kun on kdynyt vaikkapa Isokurussa tai
Lampivaaran ametistikaivoksella. Toisaalta Aittakuru kuruteattereineen mielletddn usein osaksi
kansallispuistoa. Moni matkailija kysyy Aittakurun sijaintia kdydessdin luontokeskuksessa, joten
opastusta sinne tulisi parantaa. Asiakastutkimusta tehtdessd Aittakuruun suunniteltiin uutta kévely-
reittid luontokeskuksen pihamaalta. Se avattiin kesélla 2009.

Vuoden 2003 asiakastutkimuksessa olivat suosituimpia kdyntikohteita Aittakuru, Luoston retkei-
lyreitit ja Lampivaaran ametistikaivos.

Tyypillinen kotimainen luontokeskuksen kavijd saapui paikalle henkildautolla ja viihtyi talossa
noin puolitoista tuntia. Ryhméiasiakkaiden keskimaérdinen viipyma luontokeskuksessa oli sama,
noin puolitoista tuntia. Enemmistd kavijoistd (60 %) oli luontokeskuksessa ensimmadisti kertaa.
Vuoden 2003 asiakastutkimuksen mukaan asiakkaat viipyivdt Pyhdtunturin luontokeskuksessa
keskiméddrin vajaan tunnin eli asiakasviihtyvyys on parantunut.

Ulkomaiset vastaajat viipyivét luontokeskuksessa keskimédrin periti kolme tuntia. Suuri osa il-
moitetuista viipyméajoista késitti ilmeisesti my0s viipymisen Pyhd—Luoston kansallispuistossa,
eikd pelkdstadn kdyntid luontokeskuksessa. Ulkomaalaisista 84 % oli luontokeskuksessa ensi ker-
taa.

Luontokeskuksesta saatiin tietoa useiden kanavien kautta. Useimmin tietoa oli saatu tuttavilta,
ystaviltd ja sukulaisilta (30 % vastanneista) tai luontokeskus oli entuudestaan tuttu (29 %). Noin
neljannes oli saanut tietoa esitteistd ja oppaista. Vuoden 2003 asiakastutkimukseen verrattuna asi-
akkaiden tirkeimmat tietoldhteet olivat pysyneet samoina. Metsédhallituksen verkkosivujen kautta
tietonsa saaneiden osuus oli vain 11 %, ja se oli laskenut vuodesta 2003 kaksi prosenttiyksikkoa.
Luontoon.fi-verkkopalveluun (www.luontoon.fi) on keskitetty tieto kaikista Metsdhallituksen
alueista, joilla on palveluja retkeilijoille. Mutta onko palvelu tarpeeksi mielenkiintoinen ja saako

30



sieltd tarpeeksi kdytdnnon tietoa? Syytd on myos pohtia, kuinka hyvin Luontoon.fi ylipdétidan
tunnetaan. Markkinointiviestinndssa tulisi Luontoon.fi:n nikya aina.

Englanninkielelld vastanneille tirkein tietoldhde olivat esitteet ja oppaat. Metsdhallituksen verk-
kosivut oli toiseksi tirkein ja matkailutoimisto tai matkailuinfo kolmanneksi tarkein tietoldhde.

Asiakkaiden keski-idlld (suomalaiset 48,42 v, ulkomaalaiset 41,47 v) on vaikutusta Internetin
kayttoon tietoldhteend. Siihen vaikuttaa myds koulutustaso. Suomalaisista vastaajista 39 %:lla oli
jonkin asteinen korkeakoulu- tai yliopistotutkinto, kun taas ulkomaalaisten koulutustaso oli huo-
mattavan korkea — heisté korkeakoulu- tai yliopistotutkinto oli 68 %:lla.

Tietoldhteiden térkeys vaihtelee merkittavésti eri luontokeskusten vililld. Tadma selvidé verrattaes-
sa Sydtteen (Airaksinen & Kuusiniva 2010), Sinisimpukan (Tanskanen 2009), Oulangan (Kallunki
2010) ja Pyhatunturin luontokeskuksissa vuonna 2008 tehtyjd asiakastutkimuksia. Esimerkiksi
Oulangan luontokeskuksessa Metsdhallituksen verkkosivuilta tietonsa saaneiden osuus oli tuolloin
23 %, Sydétteelld 19 % ja Sinisimpukassa 10 % (taulukko 23).

Taulukko 23. Ennakkotietojen lahteet Syétteen, Sinisimpukan, Oulangan ja Pyhatunturin luontokeskuksissa
vuonna 2008.

Tietoldhde Sybte % S|n|5|mpukka Oulanka % Pyhatunturl

Metséahallituksen luontokeskus tai asiakas-
palvelupiste
Tuttavat, ystavat tai sukulaiset 33 40 39 30
Mfetsahallltuksen vyww-swut (www.metsa.fi 19 10 23 11
tai www.luontoon.fi)
Muut www-sivut 6 5 9 7
Esitteet tai oppaat (retkeilyopas ym.) 21 12 33 24
TV / radio-ohjelmat tai lehtiartikkelit 2 3 3
Seudun matkailutoimisto tai matkailuinfo 4 5 10 6
Alueen yritykset (esim. ohjelmapalvelut,

e 5 7 4 7
majoitus)
Paikka on minulle entuudestaan tuttu 38 39 33 29
Maasto-opasteet 8 1 0 0
Muu 8 8 5 7

Parhaimman vaikutuksen Pyhdtunturin luontokeskuksessa kéyneisiin tekivét av-esitys “Kuruista
keroille”, siisteys ja henkilokohtainen asiakasneuvonta. Av-esitystd kehuttiin paljon, ja luontokes-
kuksen kavijat katsoivat sen yhd uudelleen. Jotkut kaipasivat av-esitykseen myds selostusta. Ny-
kyinen av-esitys kuitenkin sopii esitettdvéksi niin koti- kuin ulkomaisillekin kdvijoille ja on koko-
naisuutena todella hieno. Luontokeskuksen siisteydestd ovat vastanneet ammattitaitoiset siivoojat
ja omalta osaltaan my0s oman talon henkilokunta. Asiakaspalvelussa tydskentelevit ovat luoneet
luontokeskukseen kotoisan ja ldmpimdn ilmapiirin. Asiantuntemusta, kokemusta, kielitaitoa ja
palvelualttiutta 16ytyy.

Heikoimmiksi palveluiksi arvioitiin tiedonsaanti kalastuksesta tai metsistyksestd, lupiin liittyva
asiakasneuvonta ja lapsille suunnatut palvelut. Kolmea heikointa arvosanaa selittdd osaltaan se,
ettd nditd palveluita oli usein arvioitu, vaikka niitd ei edes kdytetty. Tima seikka ilmeni usein kay-
tdnnon tilanteessa, jossa asiakasneuvoja antoi asiakkaalle kyselylomakkeen ja kyseinen asiakas oli
arvioinut esimerkiksi tiedonsaantia kalastuksesta ja metsdstyksestd, vaikka ei kdynnillddn naistéd
asioista kysellyt. Metsdstys- ja kalastusasioista kyselevid on asiakaskunnasta kohtalaisen pieni
osa. Myos lapsille suunnattuja palveluita arvioitiin usein, vaikka niitd ei kdytetty. Lapsille on tar-
jolla oma nurkkaus, jossa voi piirtdd, leikkid pehmoeldimilla, pelata tai lukea. Lapsiasiakkaat tun-
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tuvat viihtyvén luontokeskuksessa hyvin ja ovat innoissaan, kun heiddn oma piirroksensa péatyy
lasten nurkkauksen seinille lasten omaan taidenéyttelyyn.

My®os englanninkielisissd vastauksissa parhaat arvosanat saivat av-esitys, yleinen siisteys ja henki-
lokohtainen asiakasneuvonta, huonoimmat puolestaan lupiin liittyvd asiakaspalvelu, tiedonsaanti
kalastuksesta ja metsdstyksestd sekéd lapsille suunnatut palvelut.

Edelliseen asiakastutkimukseen verrattuna arviot ovat kauttaaltaan nousseet. Esimerkiksi av-esitys
sai vuonna 2003 keskiarvoksi 4,2 (asteikko: 1 = erittdin huono, ...5 = erittdin hyvé) ja vuonna
2008 luku oli 4,7. Nykyinen av-esitys “Kuruista keroille” otettiin kdytt66n vuonna 2005.

Palvelun eri osa-alueista luontokeskus onnistui parhaiten sisétilojen toimivuudessa ja siisteydessa.
Taloon l6ydettiin hyvin. Myos vuoden 2003 asiakastutkimuksen perusteella Pyhédtunturin luonto-
keskuksen siisteys oli hyva (4,64 asteikolla 1-5) ja perille 16ydettiin hyvin (4,59). Heikoimman
arvion vastaajilta sai timénkertaisessa tutkimuksessa myyntituotteiden sopivuus asiakkaiden tar-
peisiin.

Tietyt tuotteet, kuten kansallispuiston tunnuksella varustetut tekstiilit, menevét kaupaksi tasaisen
varmasti ja tietysti kartat sekd postikortit ja -merkit. Uusia myyntituotteita testataan koko ajan.
Tuotteissa kiinnitetdin huomiota luonnonldheisyyteen ja laatuun. Myyntituotteet pyritddn mahdol-
lisuuksien mukaan hankkimaan lappilaisilta tekijoilta.

Myyntituotevalikoiman kehittdmisessd Metsdhallituksen keskitetty hankinta voisi auttaa, tietyt
asiantuntijat etsisivét sopivia myyntituotteita. My0s asiakaspalvelupisteiden yhteisty6ta tulisi taltd
osin kehittdd. Toisaalta tulorahoituksella on suuri merkitys luontokeskuksen toiminnassa, joten
usein myyntituotteiden kate saattaa korvata luonnonldheisyyden.

Luontokeskuksen valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyviisyysindeksi on tutkimuksen
mukaan 4,39, kun se vuonna 2003 oli 4,18, joten hyvddn suuntaan ollaan menossa. Englanninkie-
lisissd vastauksissa asiakastyytyviisyysindeksi oli 4,54. Asiakkaat ovat siis erittdin tyytyvaisid
saamiinsa palveluihin, toki kehitettdvaa edelleen on.
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LIITE 1.
Pyhatunturin luontokeskuksen asiakastutkimuksen 2008
otantakehikko

Paikka Kohderyhma Havaintoja Keruupaivia
(tavoite)
Pyhatunturin luontokeskus Kaikki 15-vuotiaat ja sita van- 500 63
hemmat asiakkaat
Kertymé yhteensé 355 73
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LITE 2. 1(2)
Aineiston toteutunut keruuaikataulu

Paikka: Pyhétunturin luontokeskus
Keruupdivin pituus: koko aukioloaika
Tavoite: 8 lomaketta / paiva

Maaliskuu 2008

paiva 3.3. 10.3. 14.3. 22.3. 26.3. 27.3. 28.3
Kpl 8 4 2 3 7 12 4
Maaliskuu 2008

Paiva 30.3. 31.3.

Kpl 6 5

Lomakkeet yhteensa, kpl 51
Huhtikuu 2008

paiva 2.4. 4.4, 8.4. 94. 14 4. 16.4. 20.4.
Kpl 5 2 2 8 9 3 2
Huhtikuu—toukokuu 2008

paiva 21.4. 22.4. 2.5. 28.5.

Kpl 2 3 1 1

Lomakkeet yhteensa, kpl 38
Kesakuu 2008

paiva 4.6. 6.6. 11.6. 15.6. 17.6. 21.6. 22.6.
Kpl 3 3 7 4 4 4 7
Kesakuu 2008

paiva 25.6. 26.6. 27.6. 30.6.

Kpl 5 6 6 2

Lomakkeet yhteensa, kpl 51
Heinakuu 2008

paiva 5.7. 8.7. 11.7. 14.7. 16.7. 17.7. 19.7.
Kpl 9 2 5 5 6 2 8
Heinakuu 2008

paiva 21.7. 23.7. 27.7. 28.7. 29.7. 30.7.

Kpl 22 4 2 4 14 15

Lomakkeet yhteensa, kpl 98
Elokuu 2008

paiva 2.8. 5.8. 6.8. 7.8. 8.8. 12.8. 18.8.
Kpl 4 5 6 3 16 6 5
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LITE 2. 2(2)

Elokuu 2008

paiva 19.8. 23.8. 24.8. 25.8. 28.8. 29.8.

Kpl 1 7 3 4 3 3

Lomakkeet yhteensa kpl 66
Syyskuu 2008

paiva 1.9. 2.9. 3.9. 4.9. 8.9. 9.9. 11.9.

Kpl 2 4 5 4 2 3
Syyskuu 2008

paiva 13.9. 17.9. 19.9. 21.9. 22.9. 26.9. 27.9.

Kpl 6 3 4 3 3 2 6

Lomakkeet yhteensa, kpl 48
Lokakuu 2008

paiva 7.10. 28.10.

Kpl 2 1

Lomakkeet yhteensa, kpl 3

Koko kausi yhteensa, kpl 355
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LITE 3. 1(2)
Vastaajien ilmoittamat matkan muut kohteet.

Muita kohteita m

Aittakuru 1
Altakuru, Kairosmala, P-Luoston kansalispuisto, Suvannon kyié

Amethist mine, pyhajarvi —
Ametistikaivos, Soutaja, Kultakero —
General sightseeing in Finland —
iy
Hiihtoladut —
L

Inari, Varangar —
L
Kairosmaja F
Keiosmajs, Orava
Kairosmaja, Ametisti —
lenElpte
Karhunjuomalampi —

Kemijarvi, Ylitornio 1

Kuusamo 1

Lampivaaran amestistikaivos 1

Levi 2

Levi, Lemmenijoki 1

Luonnonpuisto 2

Luontopolku 1

Luosto 3

Luosto, Orava. Luppo 1

Manu 1

38



Nakymat, tunturit, Soutaja, Asteli 1

Oma metsapalsta 1

pl- kansallispuisto 1

Pyha-Luosto alue 1

Pyha-Luosto kansallispuisto 2

Pyhan muut paikat seikkailupassin mukaan, Pohjois-Norja —
Pyhatunturin koko alue —
Revontulikappeli
Rovaniemi —
Rovaniemi; fikkutyonaytiely
Savukoski —
[Sewerl T
Sukumokki —
[Urho Kekkonen NP

Wazi —
I

Yllas —
Yhteensa 77
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LITE 4. 1(2)

Vapaamuotoinen palaute

Suomenkieliset palautteet

Luokka

Lvk— Aspa -Luonto-opastus
Lvk— Aspa -Luonto-opastus

Lvk— Aspa -Luonto-opastus

Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Retkeily -Reitit

Lvk— Retkeily -Jatehuolto
Lvk— Retkeily -Reitit

Lvk— Retkeily -Maasto-opasteet
ja viitat

Lvk—Aspa-Luontoneuvonta

Lvk— Aspa -Nayttelyt

kehu
kehu

kehu

kehu

kehu

kehu

kehu
kehu
kehu

kehu

kehu
kehu
kehu

valitus
valitus

valitus

valitus

valitus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

40

Vapaamuotoinen palaute

Kiitos ystavallisesta palvelusta!

Kiitos hyvasta asiakaspalvelusta!

Opas oli hyvin asiantunteva, palvelualtis ja iloinen. Eri-
koismaininta ja kiitos silmalasipalvelusta, jota en ole mis-
saan muualla aikaisemmin saanut.

Olen kaynyt Pyhalla 27 vuotta ja aina tdma opastuskes-
kus on ollut vierailemisen arvoinen paikka. Hyvia uudis-
tuksia vuosien varrelta: aukioloaika laajentunut, nayttely
uusiutuu, dia/cd-esitys uusiutuu, myyntitavarat tukevat
asiaa eli luontoa ja ovat edullisia. Nyt tulin tdnne Paula
Y-suvannon nayttelyn takia. se oli ilmoitettu paikallisleh-
dessa, hyva! Hyvaa jatkoa!l

Nykyisessa Pyha-Luosto videossa on parasta monipuo-
listen kuvien lisaksi tekstittomyys. Luonto saa tilaisuuden
puhua ihmiselle puolestaan. Jatkakaa toimintaa nykyisen
hyvan tilanteen pohjalta!

Tama luontokeskus oli miellyttava yllatys: kaynti oli en-
simmainen, suosittelen muillekin!

Kiitoksia ystavallisesta kohtelusta.

Kiitoksia ystavallisesta kohtelusta

Upea paikka!

Luennot ovat olleet erittdin mielenkiintoisia, esim. revon-
tulista yms. Niita toivoisin lisaa ja tiedot paikallislehtiin ja
radioon.

Mielenkiintoinen paikka tosiaan

Neuvonnassa oli asiakasystavallinen palvelu, paljon tie-
toa. Kiitos!

Mahtavat nakymat, rauha ja ystavallisyys

Opasteet puutteellisia, ei meinattu 16ytaa Metallikeroa!

Haluan ostaa luontojulisteita metsa- tai tunturiaiheisia,
mutta niita ei ole!

Liian paljon kysymyksia.

Nayttelytila aika pieni, pitaisiko laajentaa? Kavelysauvo-

jen paat jaavat helposti jumiin Isokurun uusien pitkospui-
den valiin. Hienoa, kaunista, kivaa!

Karhunjuomalammen kdymalan naistenpuolen astia koh-
ta ylitaysi.

Olisi hyva, jos perille asti olisi murtomaahiihtolatu.

Reittien opasteet sijoitus esitystapa. Kun reitteja voi kul-
kea molempiin suuntiin niin opasteiden tulisi nayttaa
molempiin suuntiin samalla kohtaa eli kaksipuoliset opas-
teet. Toinen puoli esim Yl6s 1,0/Alas 1,5

Lintujen nimia ja kuvia. Kasvien nimia ja kuvia. Dvd:n
kasveissa ei ollut nimia.

Diaesitykseen olisi voinut laittaa kasvien ja elainten nimet
t. yksi lapin hullu



Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Retkeily -Maasto-opasteet
ja viitat

Lvk— Aspa -Muu opastusaineisto
Muu

Muu

Muu

Ei maaritelty

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

muu

muu
muu
ei maaritelty

ei maaritelty

LITE 4. 2(2)

Diaesitys on erinomainen. Lisaa toivoisi geologiasta ja
kurujen synnysta.

Mahdollisuus katsoa lintuja ja kuunnella lintujen laulua
samalla (ennen oli tdalla), enemman paikallisia kasveja
nayttelyssa.

Opasteet hyvat, mutta ei saa kayttda mainostauluina
(yrittajat).

Minulla on ikdva vanhaa selostettua diaesitysta. Toki
tdma uusikin on kaunista katseltavaa.

Eldmani ensikaynti Lapissa. Ei varmaan jaa viimeiseksi
jos elinpaivia suodaan.

Jeesus on Herra!

11-vuotias koulupoikamme on erittdin kiinnostunut tasta
paikasta ja haluaa aina piipahtaa kun likumme lahistolla.

Kysely tuli vahan yllattaen.

Englanninkieliset palautteet
Vapaamuotoinen palaute

Ei méadritelty

Lvk— Aspa -Luontoon.fi

Lvk— Aspa -Nayttelyt

muu

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

valitus
kehu

ei maaritelty

Unfortunately it was raining very hard which prevented
our use of hiking trails.

The information about nationalparks in Finland on the
www. was too general. It would have been most helpful
to have more detailed information the wiking trails and
sights. | have enjoyed this park, but found it only by acci-
dent from the nature centre at UKK national park.

Translations in france

Questionaire is very long
Thank you very much!

We like this place very much and we will come back be-
cause our son (Rene) bought the house Ukonhattu.
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LITE 5. 1(3)
Nayttelysta mieleen jaaneet asiat

Suomenkieliset lomakkeet kpl

Alueen kallioperan muodostuminen hyvin esitetty. Tuli uutta tietoa, vaikka olen asian
kuullut/lukenut monta kertaa aikaisemmin.

Ametistikaivos; hyttyset, kiviset polut tunturi, lankku polut.

Asiallista tietoa alueen luonnosta 2

Asutus

Aulan pysyvaisnayttely

AV-esitys "Kuruista keroille" 67
Nayttely 3
Ei aikaa tutustua

Elaimet 60

En ehtinyt tutustua viela

En osaa sanoa

Historia
Kasvit 5
Geologia, alueen kehitys, maaperan muotoutuminen 23

Havaintoesitykset (3anet, kuvat)

Hieno nayttely, kesa-talvi aluekartta

Hieno paikka ja mukava opas!

Hienoa!

Hienoja lintuja

Hintava vaihtuva

Hyvin tehty

hyva asiakaspalvelu ,kauniit luontokuvat,

Hyva esillepano ja viihtyvyys

Hyva lintukirja

Hyvan mielen

Jylha Lapin luonto

Luonto

Kartat

Lasten piirustukset

Keskuksessa naytetty filmi, Pelkosenniemen matkailu 50-luvulla

Kokonaisuus, siisteys, rauha

Kasityot

Luonnon kauneus

Luonnon monimuotoisuus 2

Luonto maasto kirkas vesi

Luonto, eldimet

Luonto, palvelu

Luontokeskuksen pysyvaisnayttely

Luontokeskus

Maapallon historia kuva Suomen sijainnista milj. vuosia sitten. heraa kysymys, onko
asia nain?

Metso ja lapin polld

Miten Pyhatunturin luonto on kehittynyt
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Monipuolinen, siisti paikka, palvelualttius

Monipuolisuus

Multimedia esitys

Paikallinen luonto ja elaimet

Palvelu

Pyha-Luosto -karttapOyta nayttelytilan keskella

Pysyva nayttely

Saamelaisista kertovat jutut

Selkeys ja havainnollisuus

Siisteys ja monipuolisuus, ystavallinen henkildkunta

Siisti paikka

Sinipyrstonkuva diaesityksessa

Tietopitoinen ja mielenkiintoinen

Taalla voi aina tarkistaa luonnontuntemustaan

Vaihtuva nayttely (maalaukset)

Valokuvat

Vanha filmi

Vahan menoa jee

Yksinkertainen selva kokonaisuus. Helppo saada lisatietoa jos haluaa.

Yleensa kokonaisuus

Yleiskuva

Ystavallinen palvelu

Adnet

Kommentteja antoi yhteensa 189 suomenkielista vastaajaa
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LITE 5. 3(3)

Englanninkieliset lomakkeet

DVD-esitys

Animals and herbarium

Just beautiful

Mouling of rocks

The mountains

The mountain

Dia-show

Dia-show

Gorges to felss presentation

The slideshow and animal display

Slide presentation

The video

Slide show

Not big

English translations to the slides

Helpful staff and english translation on exhibits

AV-presentation; and nice staff

From gorges to fells

Friendly people; tree identification

Animals and tree informations

AV-presentation, animals

AV presentation

Wildlife

Lagopedes

Diaporamas

Ulkomaisista vastaajista 25 antoi kommentteja nayttelysta
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Suomenkielinen kyselylomake

Aineiston kerédja tayttaa:

numero

kavija haastattelija

posti

nimikirjaimet

pvm

kellonaika

Pyhatunturin

luontokeskus
Asiakastutkimus 2008

LITE 6.

METSAHALLITUS

Tayttoohjeet:

Asiakastutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetddn hyvaksi Metséhallituksen asiakas-
palvelun kehittdmisessd. Toivomme Sinun vastaavan tdmén lomakkeen jokaiseen

kysymykseen ja pyydamme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1.
2.

oA

Lue kysymykset huolellisesti.
Vastaa kysymyksiin henkilékohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympy-
raan (O). Niissa kysymyksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto,
merkitse vastauksesi vastausruutuihin (Q). Joissakin kysymyksissa pyydetaéan kir-

joittamaan vastaus siihen varattuun kohtaan.

Kysymykset koskevat pddosin tamanpaivaista kayntidsi Pyhatunturin luontokes-

kuksessa.

Palauta taytetty lomake aineiston keragjalle tai sille osoitettuun paikkaan.

Lisatietoja antaa luontokeskuksen henkilokunta

KITOKSET ETUKATEEN!
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1. Milloin saavuit Pyhatunturin luontokeskuk-
seen?

paivamaara ja kellonaika

2. Kuinka kauan oleskelit tai aiot oleskella Pyhéa-
tunturin luontokeskuksessa tanaan?

noin tuntia ja minuuttia

3. Missa pain muualla vierailit tai suunnittelet

vierailevasi talla kaynnilla? (merkitse tarvittaessa
useampi kohta)

1 Suvannon kyla
2 Aittakurun kuruteatteri
30 Pyhajoki ja Pyhajarvi (vesistot)
41 Pyhé-Luoston kansallispuisto
5 Lampivaaran ametistikaivos
6 L Pelkosenniemen kirkonkyla
7 Revontulikappeli

99 1 Muualla, missa?

6. Mista matkaseurueesi padosin koostuu talla

kaynnillasi Pyhatunturin luontokeskuksessa?
(valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto)

1 Q oman perheen jasenista
2O muista sukulaisista
3Q ystavistd
4 Q tydtovereista
5Q koululuokasta
6 O paivakotiryhmasté
7 Q opiskeluryhmésta
8 O elakelaisryhméasta
9 O ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista
10 O kerhosta, yhdistyksesta tms.
11 O matkatoimiston tai muun matkanjarjestajan ryhmé
99 O jostakin muusta, mista?

4a. Milla kulkuneuvoilla matkustit kotoasi Pyhatun-
turin luontokeskukseen? (merkitse kaikki kayttamasi

kulkuneuvot)
10 henkildauto
30 linja-auto
4 ftilausbussi (ryhméamatka)
8 (1 polkupyora
16 L jalan
170 hiihtéen
991 muu, mika?
4b. Mita ylla valitsemistasi kulkuneuvoista kaytit
viimeksi? Merkitse numero ->

7. Kuinka hyvin mielestéasi onnistuimme seuraavissa

asioissa? (vastaa jokaiselle riville)
(5 = erittdin hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti,
2 = melko huonosti, 1 = erittdin huonosti)

erittéin erittéin
hyvin 5 4 3 2 1 huonosti
1 tiedonsaanti palveluista etukateen O NONOXO RO
2 perille Ibytaminen (esim. opasteet) Q0000
3 ulkoalueiden toimivuus ja siisteys Q0000
5 sisatilojen toimivuus ja siisteys O NONONO NO)
7 tiedon saanti minulle tarkeisté O NONONO NO)
asioista
8 myyntituotteiden sopivuus O NONONO NO)
tarpeisiini
9 ennakko-odotuksieni tayttyminen Q0000
10 elamysten tarjoaminen Q0000

5. Minkéalainen on matkaseurueesi?
olen yksin d- siirry kysymykseen 7.

seurueen koko yhteensa henkil6a
(vastaaja mukaan luettuna)

joista

alle 15 -vuotiaita? henkil6a
likuntaesteisia? henkil6a
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8. Mita mielté olet kayttamiesi palveluiden tai tuotteiden laadusta talla kaynnilldsi Pyhatunturin

luontokeskuksessa? Vastaa jokaiseen kohtaan ja arvioi télla kaynnilla kayttamasi palvelun tai tuotteen laatu.
Mik&li et ole kayttanyt palvelua tai tuotetta télla kaynnilldsi, jata laadun arviointikohta tyhjéksi ja rastita vaihtoehto "en ole kéyttényt palvelua”.
Laadun arviointi asteikolla 5 = erittdin hyva, 4 = melko hyvé, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittiin huono

kéyttdmani palvelun tai enole
tuotteen laatu kéytta-
erittéin erittéin nyt
hyvé 5 4 3 2 1 huono
1 tiedonsaanti luonnosta Q00000 ©)
2 tiedonsaanti retkeilysta Q0O 000 Q
3 tiedonsaanti kalastuksesta tai metséstyksesta Q0O 000 Q
7 lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus, metsastys, moottorikelkkailu, puunosto) OO NONO NGO Q
8 henkildkohtainen asiakasneuvonta OO NONO NG o
9 ryhmdopastus OO NONO NG )
10 luonnontuntemuksen edistdminen Q00000 )
11 yleis6tietokone (internet-paéate) Q0O 000 Q
13 AV-esitys "Kuruista Keroille” Q0O 000 Q
14 lapsille suunnatut palvelut ONONONO NG Q
15 erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettémyys, inva-WC:t yms.) OO NONO NGO o
16 WC Q00000 )
95  Yyleinen siisteys Q0O 000 Q
9 kirjallinen opastemateriaali (esitteet) Q0O 000 Q
97  vaihtuvien néyttelyiden kiinnostavuus (auditoriossa) Q0O 000 Q
98  pysyvan ndyttelyn kiinnostavuus OO NONO NG Q
99  jokin muu, mik&? Q0O 000 Q
9. Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Pyhatunturin luontokeskuksesta télla kaynnillasi?
(vain osa kuuluu nykyiseen tuotevalikoimaamme) Ole ystavéllinen ja vastaa jokaiseen kohtaan
(5 = erittain todennakoisesti, 4 = melko todennékaisesti, 3 = ehka, 2 = melko epatodennakdisesti, 1 = erittéin epatodennakisesti)
erittain erittéin
todennakdisesti 5 4 3 2 1epatodennékdisesti
1 retkeily- ja ulkoilukartat OO NONO NG
2 retkeily- ja luontoharrastusaiheiset opaskirjat Q0O 000
3 tutkimusjulkaisut, selvitykset Q0O 000
4 luontokuvateokset, kirjat ONONONONO
5  luonto- ja retkeilyaiheiset CD-romit, DVD:t / videot Q0000
6  kansallispuisto ym. luontojulisteet OO NONO NGO
7 kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut asusteet Q0O 000
(colleget, T-paidat, lippikset)
8 kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut pinssit / hi- Q0O 00O0
hamerkit, luonnosta kertovat vihkoset jne.
9 luontoaiheiset (pehmo)lelut, pelit ym. Q0O 000
10 luonto-opetukseen liittyvét tehtdvapaketit (ohjaaijille) Q0O 000
11 pienet retkeilytarvikkeet (puukot, kompassit, reput yms.) Q0000
12 luontoon liittyvéat taide- ja koriste-esineet Q0O 000
13 luvat (kalastus-, metséstys- ja moottorikelkkauraluvat) Q0O 00O0
14 paikalliset elintarvikkeet ja makeiset Q0O 000
99 jokin muu, mik&/mitké ONONONONG

47




10a. Kévitkd tai aiotko kdyda Pyha-Luoston kansallispuistossa tai muissa lahiston luontokohteissa?

10 ky”é 2 Q ei > siiny seuraavaan kysymykseen  JOS vastasit kylléi, niin mita teit tai aiot tehda?

(merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)

10 kévely 12 kasviharrastus 33 1 poroajelu

2 sauvakévely 130 opetukseen liittyva kaynti 34 O vaellus (yépyminen maastossa)
40 retkeily 16 L partioretki / rippikoulu 36 L metsastys

5 luonnon tarkkailu 20 Q telttailu tai muu leiriytyminen maastossa 53 4  luontokuvaus, maalaaminen
70 pyoraily 21 1 murtomaahiihto 64 (1 melonta, soutelu

8 (1 kalastus 24 1 laskettelu 83 1 luontopolkuun tutustuminen
90 lintuharrastus 27 A lumikenkaily 92 O virkistéytyminen
10 marjastus 31 1 moottorikelkkailu 107 O tutustuminen MH:n alueisiin
11 Q0 sienestys 32 O koiravaljakkoajelu

999 A muu, mika?

10b. Mika valitsemasi vaihtoehto oli tai on mielestési kaikkein tarkein téalla kaynnillasi?
merkitse tarkeimman vaihtoehdon numero - [ ]

11. Kuinka usein olet kaynyt Pyhatunturin luontokes-
kuksessa ennen tata kayntia?
tdma on ensimméinen kerta U

viimeisen kahden vuoden aikana kertaa

12. Onko Pyhéatunturin luontokeskus télla matkalla...
1 O matkasi ainoa tai tarkein kohde?
2 Q yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Muita kohteita ovat:
ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella?
Matkasi padkohde/kohteet ovat:

30

13. Mista sait tietoa Pyhatunturin luontokeskuksesta?
(voit merkitd useamman vaihtoehdon)

10 toisesta luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesté
2 tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta
30 Metsahallituksen  www-sivuilta
www.luontoon.fi)

muilta www-sivuilta

esitteista tai oppaista (retkeilyopas, ym)
TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista
seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta
alueen yrityksilta (ohjelmapalvelut, majoitus)
paikka on minulle entuudestaan tuttu

muualta, mista

(www.metsa.fi tai
40
50
6
74
sl
9l

9901

14p Mita Pyhatunturin luontokeskuksen nayttelysta jai
paallimmaisené mieleesi?

15. Pysyvan asuinpaikkasi postinumero ja asuin-
kuntasi?

\ 16. Sukupuoli? 1 O mies 2 Q nainen

17. Syntymévuosi? [ __

]

18. Ammatillinen koulutus? (merkitse korkein taso)
1 Q ammattikoulu
2 Q opistotasoinen tutkinto
3O alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
4 Q ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
5 Q ei ammatillista tutkintoa

KIITOKSIA VASTAUKSISTASI!

Mikali haluat esittdd muita ajatuksiasi, niin kirjoita niité tahan.
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