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Syétteen luontokeskus on Metsdhallituksen luontopalvelujen asiakaspalvelupiste Koillismaalla.
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pitkin). Kuvien ohella aiheisiin voi tutustua multimedian avulla. Pysyvén ndyttelyn liséksi luonto-
keskuksessa on vaihtuvia néyttelyita.

Tutkimus on toinen Syétteen luontokeskuksessa tehty asiakastutkimus. Se toteutettiin lomake-
kyselynd Metsdhallituksen vakioiduilla menetelmilld, joten tulokset ovat vertailukelpoisia Metsé-
hallituksen luontopalvelujen muiden vastaavien asiakastutkimusten kanssa.
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saatiin yhteensi 346.

Tulosten perusteella tyypillinen Syotteen luontokeskuksen asiakas on noin 50-vuotias opistotasoi-
sen tutkinnon suorittanut henkild, joka tulee luontokeskukseen Oulun seudulta tai Pudasjérvelts,
henkildautolla oman perheen jdsenten kanssa. Matkan aikana pysytelldén padsdintoisesti Syotteen
matkailualueella. Kadvijoisté seitsemin prosenttia on ulkomaalaisia. Tarkein harrastus on murto-
maahiihto, mutta luonnosta ja maisemista nautitaan myos kdvellen. Suosituin vierailupdivé on lau-
antai ja suosituimmat kuukaudet helmikuu seké kesidkuu—lokakuu. Luontokeskukseen tullaan ha-
kemaan tietoa luonnosta, tutustumaan nayttelyyn ja nauttimaan kahvilan antimia, ja ndihin palve-
luihin asiakkaat ovat my0s tyytyviisid. Luontokeskuksessa myytivien tuotteiden joukosta asiakkaat
eivét aina l0yd4 itselleen sopivia tuotteita. Perille luontokeskukseen 16ydetdin hyvin. Luontokes-
kuksessa vierailusta jadvit parhaiten mieleen luonto, nayttelyt ja itse rakennus. Luontokeskuksen
sisdtilat ja ulkoalueet ovat asiakkaiden mielestd toimivia ja siistejd. Néyttelyistd jadvéit parhaiten
mieleen kuvat eri aihepiireineen.

Tutkimuksesta saatuja tietoja hyddynnetién kehitettiessd asiakaspalvelua paremmin kysyntdé vas-
taavaksi ja samoin kehitettdessd yhteistyotd muiden Syotteen matkailualueella toimivien matkailun
toimijoiden kanssa.
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1 Johdanto

Syétteen luontokeskuksessa suoritettiin asiakastutkimus toukokuun 2008 ja huhtikuun 2009 vili-
send aikana. Kévijoiltd kysyttiin kirjallisesti mielipiteitd luontokeskuksen tarjoamista palveluista.

Sydtteen luontokeskuksen edellinen asiakastutkimus tehtiin vuonna 2003 (Ruottinen & Mikkola
2003). Luontokeskuksen ja koko Sydtteen alueen kivijamidrd on puolessa vuosikymmenessa
kasvanut ja kdvijoiden odotukset ja tarpeet, kuten myds luontokeskuksen palvelut, ovat muuttu-
neet ja kehittyneet. Vuonna 2005 toteutettiin Syotteen alueella kévijatutkimus (Muikku, M. 2005:
Syotteen kédvijatutkimus 2005). Siind selvitettiin Sydtteen kansallispuiston, Iso-Syotteen retkeily-
alueen, Syotteen virkistysmetsén ja Soiperoisen luonnonsuojelualueen kévijaprofiilia. Nyt toteu-
tettu asiakastutkimus tdydentdd kavijatutkimuksen ja aiemman asiakastutkimuksen tuloksia ja
tarkentaa luontokeskuksen asiakasprofiilia. Tutkimustuloksia voidaan hyddyntdd kehitettdessa
luontokeskuksen palveluita.

Asiakastutkimus toistetaan Syoétteen luontokeskuksessa Metséhallituksen asiakastiedonhallinnan
ohjeistuksen mukaisesti viiden vuoden vilein. Se toteutetaan Metsdhallituksen asiakastutkimusten
vakioiduilla menetelmilld. Ndin varmistetaan tutkimusten toistettavuus ja vertailukelpoisuus.

Sydtteen luontokeskus sijaitsee Syotteen kansallispuiston laidalla Pudasjarven kaupungin koillis-
osassa (kuva 1). Matkaa Pudasjdrven keskustaan on 58 km, Ouluun 148 km ja Kuusamoon 99 km.

Reovaniemi Salia
Ravarserns &1 Fosio
Eall Kuusamo
Tomio Ranua 88 a0
Kemi - S ﬂrtf
] 78/} gsa it
4 Taivalkoski
B2 Venaya
Pudasjarvi
20, 5
Oulu
Puolanka . Suomussalmi
Raahe ) —
e - yrynsalmi
Vaasa '
Sairdiokr
SINIERE 7 pyviishyld Qg
Kajaani
a 100 ke 5 Kuhma
£ Metsahallitus 2009 Kuapio

L Masnmitlausiaios 1AMLOS

Kuva 1. Syédtteen luontokeskus sijaitsee Sydtteen kansallispuiston laidalla
Pudasjarven koillisosassa. © Metsahallitus 2010, © Maanmittauslaitos
1/MML/10.



2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Syotteen luontokeskus

Vuonna 2003 avattu Sydtteen luontokeskus sijaitsee Syotteen kansallispuiston laidalla. Luonto-
keskuksessa voi tutustua alueen luonnosta ja kulttuurista kertovaan pysyvédén néyttelyyn sekd
vuoden mittaan vaihtuviin ndyttelyihin. Luontokeskuksen asiakaspalvelupisteen toimintaan sisél-
tyvét asiakasneuvonta, lupamyynti ja tuotemyynti sekd Ahmatuvan ja Isoniemen varaustupien
vuokrauspalvelu (taulukko 1). Luontokeskuksen yhteydessé toimii kahvila-ravintola.

Luontokeskus on avoinna ympéri vuoden. Vuonna 2008 luontokeskuksessa vieraili noin 31 000 ja
vuonna 2009 yli 32 000 asiakasta.

Taulukko 1. Syétteen luontokeskusta kuvaavat tarkeimmat tiedot.

Valmistumisajankohta 2003

Siiginti Pohjois-Pohjanmaalla, Pudasjarven kaupungissa, Syotteen kansallispuiston
) laidalla.

Kayntimaara 31 000 (v. 2008), 32 500 (v. 2009)

— asiakasneuvonta ja opastus

— Metsahallituksen luontopalveluiden tuottamien palvelujen esittely ja tuo-
temyynti

— retkeilyneuvonta

Palvelut —  pysyva nayttely, multimediapiste, vaihtuvia nayttelyita, tapahtumia
— 60 henkildn auditorio kokous- ja seminaarikayttéon
—  35-paikkainen kahvila-ravintola
Erityist Sybtteen kansallispuiston, Iso-Syétteen retkeilyalueen ja Syo6tteen matkailu-

keskuksen valitttmassa laheisyydessa.

2.2 Aineisto ja menetelmat

Luontokeskuksessa tehdyn asiakastutkimuksen aineisto keréttiin kdyttden Metsdhallituksen va-
kiomenetelmid. Niin tulokset ovat vertailukelpoisia muiden vastaavien asiakastutkimusten kanssa
ja muutosten seuranta on mahdollista myohempid asiakastutkimuksia tehtidessd. Aineiston keruu
suoritettiin vakioidulla lomakkeella, joka muokattiin Syotteen luontokeskukselle sopivaksi.

Asiakastutkimuksen kokonaistavoitteeksi asetettiin 500 taytettyd lomaketta. Tutkimuskauden ai-
kana tdytettyjd lomakkeita saatiin 346 kappaletta eli noin 69 % asetetusta tavoitteesta. Tutkimus-
kauden kévijaméaardin (32 350) suhteutettuna vastaajia oli 1,1 % kaikista (lapset mukaan lukien)
luontokeskuksessa vierailleista. Suomenkielisten lomakkeiden liséksi tarjolla oli englannin-, ruot-
sin- ja saksankieliset lomakkeet. Otantakehikko ja aineiston keruuaikataulu 16ytyvat liitteestd 1,
suomenkielinen lomake on liitteend 7.

Aineiston kerdys aloitettiin toukokuussa 2008 ja paatettiin huhtikuussa 2009. Tutkimuskuukausia
oli yhteensd kaksitoista ja keruupdivid jokaisena kuukautena yhteensd kahdeksan, kaksi pdivida
viikossa. Piivittdiset otosmadrat oli painotettu luontokeskuksen viimeisen viiden vuoden kuukau-
sittaisten kdvijimédrien perusteella. Jokaiselle viikolle arvottiin varsinaiset aineiston keruupéivit
(viikonpédiva ja kellonaika). Talld tavalla pyrittiin lisddmé&én satunnaisuutta otantaan sekd vihen-
tdmiin subjektiivisten tekijoiden vaikutusta. Keruupdivén pituus oli 3,5 tuntia: aamupaivalla klo
10.00-13.30 ja iltapaivalld klo 13.30-17.00.



Otantamenetelménd kiytettiin satunnaisotantaa, jolloin otokseen poimittiin kaikki keruupisteen
ohittaneet 15 vuotta tdyttdneet henkilot. Lomakkeen tdyttineet saattoivat halutessaan osallistua
kirjapalkinnon arvontaan.

Vuoden 2008 puolella aineiston keruu toteutui seuraavasti (suluissa %-osuus tavoitteesta): touko-
kuu 14 lomaketta (56 %), kesdkuu 39 lomaketta (114 %), heindkuu 43 lomaketta (95 %), elokuu
39 lomaketta (102 %), syyskuu 52 lomaketta (85 %), lokakuu 39 lomaketta (97 %), marraskuu 20
lomaketta (77 %) ja joulukuu 4 lomaketta (16 %) (kuva 2). Lomakkeita kerittiin yhteensd 250 kpl,
mika oli 85 % vuoden 2008 kokonaistavoitteesta.

Vuoden 2009 puolella aineistoa kertyi seuraavasti (kuva 2): tammikuu 11 lomaketta (49 %), hel-
mikuu 43 lomaketta (88 %), maaliskuu 22 lomaketta (26 %) ja huhtikuu 20 lomaketta (38 %).
Palautettuja lomakkeita oli yhteensé 96 kpl, 46 % vuoden 2009 kokonaistavoitteesta.

Asiakkaiden mukaan kotona téytettdaviksi annettiin 21 lomaketta, joista 12 palautui tdytettyni pos-
titse. Kieltdytyjid oli yhteensd 48. Yleisimmait syyt kieltdytymiseen olivat kiire, kiinnostuksen
puute ja aikomus osallistua myéhemmin.

Aineiston keradys

Lkm

60
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helmi
tammi
joulu

marras

loka
syys
elo
heina
kesa

touko

Kuva 2. Vastauslomakkeiden kertyminen kuukausittain 2008-2009 (vastanneiden
lukumaara n = 346).

Taytettyjen lomakkeiden vastaukset tallennettiin Metséhallituksen asiakastiedon seurantaan kay-
tettdvddn ASTA-tietojarjestelmiin. Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelmind kaytettiin
suorien jakaumien tarkastelua ja kuvailevia tunnuslukuja (keskiarvo, moodi, suhteelliset osuudet).

- Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisinta arvoa.

- Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmadisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhti
suureen osaan

- 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havain-
toaineistosta, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme nel-
jdsosaa havainnoista.

Vapaamuotoiset vastaukset teemoiteltiin, otsikoitiin ja niiden lukumaiéré laskettiin ryhmittiin yh-
teen.



3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne

3.1.1 Perustiedot

Kyselyyn vastanneista oli naisia 60 % ja miehid 40 %. Nuorin vastaajista oli 15- ja vanhin 87-
vuotias. Vastaajien keski-ikd oli 50 vuotta. Ikdryhmisti suurin oli 55-56-vuotiaat (24 %) ja pienin

15-24-vuotiaat (5 %) (kuva 3).

Kaikkien vastaajien joukossa yleisin koulutuspohja oli opistotasoinen tutkinto (27 %) (taulukko 2).
Miesten keskuudessa yleisempi oli kuitenkin ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto (27 %).

lkdjakauma
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Kuva 3. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan (n = vastanneiden lukumaara).

Taulukko 2. Vastanneiden ammatillinen koulutus.

i, | Mies |  Nainen |  Kaikki |
Ammatillinen koulutus mmm
31 24 43 22 74 23

Ammattikoulu

Opistotasoinen tutkinto 31 24 55 29 86 27
Alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto 19 15 37 19 56 18
Ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto 34 27 25 13 59 18
Ei ammatillista tutkintoa 12 10 33 17 45 14
Yhteensa 127 100 193 100 320 100

Vastaajien yleisimmaét kotipaikkakunnat olivat Oulu (24 %) ja Pudasjérvi (13 %, n = 303) (liite 2).
Kun Oulusta ja sen ldhikunnista saapuneet asiakkaat laskettiin yhteen, osuudeksi saatiin 35 %.
Luontokeskukseen saavuttiin kaikkiaan 93 paikkakunnalta, mutta niiden osuudet olivat 6 % tai
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vihemmén. Vastanneista suomalaisia oli 93 % ja ulkomaalaisia 7 %. Ulkomaisia kansallisuuksia
oli kaikkiaan 10, suurimpana ryhména hollantilaiset. Muut asuinmaat olivat Tsekki, Saksa, Ruotsi,
Kiina, Sveitsi, Ranska, Belgia, Japani ja Espanja.

3.1.2 Seuruetiedot

Valtaosa vastanneista (69 %) tuli luontokeskukseen 2—5 hengen seurueessa (taulukko 3). 27 %
ilmoitti tulleensa yli 6 hengen seurueessa ja vain 4 % yksin. Keskimdérin seurueissa oli 11 hen-
ked.

Seurue koostui useimmiten omasta perheesti tai ystivistd (taulukko 4). Noin joka viidennen vas-
taajan seurueeseen kuului yksi tai useampi alle 15-vuotias lapsi (19 %, n = 323).

Taulukko 3. Vastanneiden seuruetiedot.

Yksin 15 4
2-5 hengen seurue 232 69
6 tai useamman hengen seurue 91 27
Yhteensa 338 100

Taulukko 4. Seurueen koostumus.

Seurueen koostuminen m %

Oman perheen jasenista 167 53
Muista sukulaisista 19
Ystavista 54 17
Tyotovereista 5
Koululuokasta 3
Opiskeluryhmasta 10 3
Elakelaisryhmasta 35 11
Kerhosta, yhdistyksesta tms. 7
Jostakin muusta, mista? 16
Yhteensa 316 100
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3.2 Kaynti luontokeskuksessa
3.2.1 Kohteen tarkeys

Yli puolet (56 %) vastaajista ilmoitti Syotteen luontokeskuksen olevan yksi matkan suunnitelluis-
ta kohteista (taulukko 5). Muita kohteita olivat tuolloin alueen yritykset (hotellit, porotilat, kaupat)
ja muut kiyntikohteet (kansallispuisto, retkeilyalue) sekd oma mokki. Muille paikkakunnille mat-
kalla olleet suuntasivat Syotteen kautta ldhes poikkeuksetta pohjoiseen, useimmiten Kuusamoon
tai Rukalle.

Kun Sydétteen luontokeskus oli ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella (25 % vastanneis-
ta), matkan padkohteeksi nimettiin useimmiten jokin muu Syoétteen alueella sijaitseva kohde tai
oma mokki. Matkansa ainoaksi tai tarkeimméksi kohteeksi Syotteen luontokeskuksen nimesi noin
viidennes (19 %) vastaajista.

Taulukko 5. Syétteen luontokeskuksen tarkeys matkan kohteena.

Kohteen tirkeys 9
Onko Syoétteen luontokeskus tilla matkalla... °

Matkan ainoa tai térkein kohde 61 19
Yksi matkan suunnitelluista kohteista 175 56
Ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella 79 25
Yhteensa 315 100

3.2.2 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Tiedusteltaessa asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastuksia timén vierailun aikana heille annettiin
mahdollisuus valita useampia vaihtoehtoja. Pdéasialliset aktiviteetit, joihin vastanneet osallistuivat
tai aikoivat osallistua luontokeskuksessa ja ldhiston luontokohteissa, olivat kdvely (68 % vastan-
neista), luonnosta nauttiminen (56 %), maiseman katselu (55 %), virkistdytyminen (51 %) ja kah-
vilassa kdynti (44 %) (kuva 4). Vidhiten vastaajien joukossa oli metséstykseen (2 %), monkijasafa-
rille (1 %) tai sauvakévelyyn (1 %) osallistuneita. Vastaajista 32 % ilmoitti harrastustensa luku-
madrdksi 4-6, ldhes yhtd monella harrastuksia oli 1-3 (31 %, n = 287).

Naisten suosituimmat aktiviteetit olivat kidvely (66 %), maiseman katselu (54 %) ja virkistdytymi-
nen (52 %). Miesten joukossa suosituin toiminta oli niin ikdén kévely (72 %), mutta toiselle sijalle
nousi luonnosta nauttiminen (65 %) ja kolmanneksi maiseman katselu (58 %).

Edelld luetelluista toiminnoista kaikkein tdrkeimméksi nimesi 22 % vastaajista murtomaahiihdon
(n=117) (kuva 5). Luonnosta nauttimista piti tarkeimpénd 16 %, kavelyd 9 % ja virkistdytymista
9 % vastaajista. Vdhiten mainintoja saivat lenkkeily (1 %), pyordily (1 %) ja kalastus (1 %).

Tarkasteltaessa harrastuksia lumettomana aikana (1.5.—-31.10.2008) tdrkeimmaiksi nousi luonnosta

nauttiminen (19 %) ja toiseksi tdrkeimmaksi kavely (18 %, n = 57). Talviaikana (1.11.-30.4.2009)
murtomaahiihto oli selvisti tarkein harrastus (44 %, n = 60).
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Osuus vastaajista %
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kavely

Luonnosta nauttiminen
Maiseman katselu
Virkistaytyminen
Kahvilatoiminta

Retkeily

Luontopolkuun tutustuminen
Luonnon tarkkailu
Murtomaahiihto

Mokkeily

Marjastus

Kulttuuriperintéon tutustuminen
Majoitus

Laskettelu

Kalastus

Vaellus (yopyminen maastossa)
Sienestys

Pyoraily

Opetukseen littyva kaynti
Moottorikelkkailu

Melonta

Tyo/tutkimus

Metsastys

Sauvakavely

Monkijasafari

@ Miehet n=112 g Naiset n=171 m Kaikki n=287

Kuva 4. Vastanneiden paaasialliset harrastukset Syotteen luontokeskuksessa ja lahiston luontokohteissa talla
kaynnilla.
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Murtomaahiihto

Luonnosta nauttiminen
Kavely

Virkistéaytyminen

Maiseman katselu

Mokkeily

Retkeily

Marjastus

Laskettelu

Vaellus (yépyminen maastossa)
Kahvilatoiminta
Sauvakavely

Luonnon tarkkailu
Opetukseen liittyva kaynti
Luontopolkuun tutustuminen
Majoitus

Lenkkeily

Pyoraily

Kalastus

Muu

Osuus vastaajista %

0 5 10 15 20

25

22

Kuva 5. Vastanneiden tarkein harrastus tdman kaynnin yhteydessa (n = 117).
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3.2.3 Kayntiin liittyvat muut kohteet

Vastaajilta tiedusteltiin, missd he vierailivat tai suunnittelivat vierailevansa Sydtteen luontokes-
kuksen lisdksi. Vastausvaihtoehtoja oli kaikkiaan 12; 11 valmiiksi nimettyd kohdetta ja vaihtoehto
”Muualla”, johon saattoi kirjoittaa kohteen nimen. Vaihtoehtoja oli mahdollisuus valita yksi tai
useampia.

Vastaajista suurin joukko (31 %) valitsi vaihtoehdon ”Muualla” (kuva 6). Kohteeksi oli useimmi-
ten ilmoitettu joko Iso-Syoétteen tai Pikku-Sydtteen alue. ”Muualla”-vaihtoehdossa ilmoitetuista
kohteista kaikkiaan 62 % on kuitenkin Syoétteen alueella (liite 3).

Valmiiksi annetuista vaihtoehdoista useimmin mainittuja kéyntikohteita olivat Taivalkoski (28 %),
Annintupa (26 %) ja Ansapolku (21 %). Kaksi viimeksi mainittua sijaitsevat nekin Syotteen alu-
eella.

Muut vierailukohteet

%

Muualla
Taivalkoski
Annintupa
Ansapolku
Pytkynharju
Ahmatupa

Huipun luontopolku
Ranua

Vattukuru

Salojen siivekkaat -luontopolku
Posio

Kylmaluoman retkeilyalue

31

28

26

24

Kuva 6. Vastanneiden vierailut 1dhistdn muilla kohteilla tAman luontokeskuskaynnin yhteydessa (n = 287).
Kéynnilla oli mahdollista vierailla useassa paikassa.
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3.2.4 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Vastanneista 45 % ilmoitti tulleensa Syotteen luontokeskukseen ensimmadistd kertaa (n = 285). Jo
aiemmin vierailleet (55 %) olivat kdyneet luontokeskuksessa keskimddrin kuusi kertaa kahden
viimeisen vuoden aikana. Luontokeskuksessa viivyttiin keskiméérin kaksi tuntia kerrallaan.

3.2.5 Luontokeskukseen saapuminen

Asiakastutkimuksen mukaan luontokeskuksessa oli vilkkainta kello 12 ja 14 vilill4; silloin saapui
41 % asiakkaista (kuva 7). Hiljaisinta oli pdivin viimeisen tunnin klo 16—17 aikana. Tdmén ky-
symyksen aineistosta jitettiin pois sellaiset vastaukset, joissa saapumisajaksi oli ilmoitettu kellon-
aika, jolloin luontokeskus oli suljettu (17 lomaketta).

Suosituimmat vierailupdivét olivat lauantai (26 %) ja keskiviikko (21 %) (kuva 8). Suosituin vie-
railukuukausi oli syyskuu (13 %), mutta l&hes yhtd suosittuja olivat helmi-, kesi-, heind-, elo- ja
lokakuu (11-12 %) (kuva 9). Joulukuussa luontokeskukseen saapui vain 1 % vastaajista. Tuloksia
ja niihin mahdollisesti vaikuttaneita tekijoitd on tarkasteltu ldhemmin luvussa 4.

Saapumisaika

eooron [

o
[6)]
-
o
N
[6)]
N
o
N
[6)]
w
o
w
[4)]

40 45

Kuva 7. Saapuminen Syétteen luontokeskukseen vuorokaudenajan mukaan (n = 323).



Saapumispaiva

Maanantai 9

Tiistai 16

Keskiviikko 21

Torstai 12

Perjantai 8

Lauantai 26

Sunnuntai 9

0 5 10 15 20 25

%

30

Kuva 8. Saapuminen viikonpaivan mukaan (n = 349).

Saapumiskuukausi

Tammikuu

Helmikuu

Maaliskuu

Huhtikuu

Toukokuu

Kesakuu
Heinakuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu

Joulukuu

%

Kuva 9. Saapuminen kuukauden mukaan (n = 349).
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Lomakkeessa tiedusteltiin kulkuneuvoja, joita kdytettiin matkalla kotoa luontokeskukseen. Vaih-
toehtoja oli mahdollisuus valita yksi tai useampia. Suurin osa vastaajista (75 %) oli taittanut mat-
kansa henkildautolla (taulukko 6). Myos viimeisimpéna kulkuneuvona oli useimmiten ollut henki-
16auto (64 %, n = 180). Linja-autolla ilmoitti saapuneensa 19 % vastaajista. Osuuden suuruus se-
littynee ainakin osittain tilausajoliikenteelld, silld tutkimusajanjaksona luontokeskukseen ajettiin
ainoastaan yksi tai kaksi vuoroa paivassa.

Taulukko 6. Vastaajien kayttamat kulkuneuvot Syétteen luontokeskukseen
saavuttaessa. Matkaan on voitu kayttdad useampaa kulkuneuvoa.

Henkildauto 255 75
Linja-auto 64 19
Hiihtéden 21 6
Henkildauto ja asuntovaunu tai matkailuauto 15 4
Jalan 13 4
Lentokone 9 B
Juna 5 1
Polkupyora 1 0
Jokin muu 8 2
Vastanneita yhteensa 342

3.2.6 Rahankaytto alueella

Kysymykseen “Kuinka paljon kaytit tai aiot kiyttda rahaa henkil6d kohti tilld matkallasi Pudas-
jarvelld” vastaajista 27 % ilmoitti kayttdvansd 1-25 € (kuva 10). Suurimmalla osalla (65 %) ra-
hankaytto asettui 1-100 euron rajoihin.

Rahankaytto

%
0 5 10 15 20 25 30

0€
1-25€
26-50 €
50 - 100 €
101- 150 €
151- 200 €
201- 300 €
301- 500 €
501- 1000 €
yli 1000 € |0

Kuva 10. Vastanneiden rahankaytté matkan aikana Pudasjarvella (n = 305).
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3.2.7 Tietolahde

Suurimmalle osalle vastaajista Syotteen luontokeskus oli entuudestaan tuttu kdyntikohde (38 %)
tai he olivat kuulleet siitd tuttaviltaan, ystaviltdén tai sukulaisiltaan (33 %) (kuva 11). Monet olivat
saaneet tietonsa joko kirjallisista (21 %) tai sdhkoisisté 1ahteistd (19 %). Muina tietoléhteind mai-
nittiin muun muassa koulu, opettaja ja retkenjohtaja.

Tietolahde
%

0 5 10 15 20 25 30 35 40

paikka on minulle entuudestaan tuttu

tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta

esitteista tai oppaista (retkeilyopas ym.)

Metsahallituksen w w w -sivuilta (w w w .metsa.fi tai w w w .luontoon.fi)
maasto-opasteista

muualta

muilta w w w -sivuilta

Metsahallituksen luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesta
alueen yrityksilté (esim. ohjelmapalvelut, majoitus)

seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta

TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista

Kuva 11. Vastanneiden ennakkotietojen I&hteet Sydtteen luontokeskuksesta (n = 316).
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3.3 Asiakastyytyvaisyys
3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet luontokeskuksen palveluista

Kivijoitd pyydettiin arvioimaan kdyttdmiddn palveluita télld kdynnillddn Syotteen luontokeskuk-
sessa. Laadultaan parhaimmiksi arvioitiin luontokeskuksen AV-esitykset, WC, tiedonsaanti luon-
nosta, nayttelyt, henkilokohtainen asiakasneuvonta, kahvila- tai ravintolapalvelut ja erityisryhmil-
le suunnatut palvelut (kuva 12). Heikoimmiksi, joskaan ei heikoiksi, arvioitiin erilaisiin lupiin,
kuten metséstykseen ja kalastukseen liittyvit palvelut sekd niihin liittyva tiedonsaanti. Néiden
palveluiden kysynté on kuitenkin vahaista.

Vastausmédrien perusteella eniten kéytettyjd palveluita olivat tiedonhaku luonnosta, kahvila- ja
ravintolapalvelut, WC sekd néyttelyt. Vastaavasti vdhiten kdyttod oli ryhméopastukselle, lupiin

liittyvélle asiakaspalvelulle seké lapsille suunnatuille palveluille.

Palvelun laatu
AV-esitys (n=142) ] ka. 4,5
WC (n=260) | I ka. 4,5
Tiedonsaanti luonnosta (n=280) | [T ka. 4,4
Nayttelyt (n=256) | [ 1 ka. 4,4
Henkilokohtainen asiakasneuwvonta (n=204) | | ka. 4,4
Kahvila- tai ravintolapalvelut (n=258) | | | ka. 4,4
Eritysiryhmille suunnatut palvelut (n=82) | [ ka. 4,4
Nayttelyn multimediapiste (n=189) 7| ] ka. 4,3
Luonnontuntemuksen edistdminen (n=208) 7| ka. 4,2
Ryhmé&opastus (n=100) | | | ka. 4,2
Pysyvan nayttelyn kiinnostawus (n=197) | | ka. 4,2
Vaihtuvien nayttelyiden kiinostawuus (n=223) | [ | ka. 4,1
Tiedonsaanti retkeilysta (n=239) | | I ka. 4,1
Lapsille suunnatut palvelut (n=88) | [ ka. 4,0
Luontokeskuksessa myytavat tuotteet (n=218) 7| ka. 3,9
Lupiin liittyva asiakaspalvelu (n=92) | [ ka. 3,9
Tiedonsaanti kalastuksesta ja metsastyksesta (n=148) 7! [ ] ka. 3,8
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
‘ B erittdin huono O melko huono O keskinkertainen @ melko hyva m erittain hyva

Kuva 12. Asiakkaiden mielipiteet Syo6tteen luontokeskuksen palveluista (n = 345).
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3.3.2 Onnistuminen

Kysymyksessd “Kuinka hyvin mielestdsi onnistuimme seuraavissa asioissa?” vihintddn 60 %
vastaajista arvioi luontokeskuksen onnistuneen melko hyvin tai erittdin hyvin jokaisella palvelun
osa-alueella (kuva 13). Parhaiten onnistuttiin sisétilojen ja ulkoilualueiden toimivuudessa ja siis-
teydessd sekd siind, ettd luontokeskukseen 10ydetddn vaivattomasti. Vastaajien mukaan eniten
kehittdmistéd vaatii myyntituotteiden valikoima.

Kuinka onnistuimme?
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Sisatilojen toimiwus ja siisteys (n=339) ‘ ‘ ‘ ka. 4.6
Perille I6ytdaminen (n=334) | ka. 4,5
Ulkoilualueiden toimiwuus ja siisteys (n=325) | ka. 4,5
Ennakko-odotuksieni tayttyminen (n=324) | ka. 4,3
Tiedon saanti minulle tarkeista asioista (n=321) | ka. 4,3
Elamysten tarjoaminen (n=327) | ka. 4,2
Tiedonsaanti palveluista etukateen (n=321) | ka. 4,0
Myyntituotteiden sopiwus tarpeisiini (n=315) | ka. 3,9
@ erittéin huonosti O melko huonosti O keskinkertaisesti @ melko hyvin m erittain hyvin

Kuva 13. Syodtteen luontokeskuksen onnistuminen palvelun osa-alueilla (n = 345).
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3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Syotteen luontokeskuksen valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvéisyysindeksi on 4,27
(taulukko 7). Indeksiin on laskettu vastanneiden arviot luontokeskuksen onnistumisesta tiettyjen
palveluiden tuottamisessa sekéd tarjolla olleiden palveluiden laadusta. Arvosana 5 tarkoittaa erit-
tdin hyvaa ja arvosana 1 erittdin huonoa. Molemmista osa-alueista Sydtteen luontokeskus sai ar-
vosanaksi yli 4 eli asiakkaat olivat melkoisen tyytyvéisid palveluihin.

Taulukko 7. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvien osatekijdiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi (1 =
erittéain huono, ... 5 = erittain hyva).

Tiedon saanti palveluista etukateen 3,97 | Tiedonsaanti luonnosta 4,39

Perille Ioytaminen (esim. opasteet) 4,46 | Tiedonsaanti retkeilysta 4,12

Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,50 | ['edonsaant kalastuksesta tai metsastyk- 3 g

Siséatilojen toimivuus ja siisteys 4,64 | Luontokeskuksessa myytavat tuotteet 3,91
Lupiin liittyva asiakaspalvelu

Tiedon saanti minulle tarkeista asioista 4,28 | (kalastus, metsastys, moottorikelkkailu, 3,91
puunosto tms.)

Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 3,85 | Henkildkohtainen asiakasneuvonta 4,38

Ennakko-odotuksieni tayttyminen 4,30 | Ryhméaopastus 4,15

Elamysten tarjoaminen 4,20 | Luonnontuntemuksen edistaminen 4,25
Luontokeskuksen nayttelyt 4,41
AV-esitys (auditoriossa) 4,48
Lapsille suunnatut palvelut 4,03
Erityisry__hmille syunnatut palvelut 4.40
(esteettomyys, inva-WC:t yms.) ’
wC 4,54
Kahvila- tai ravintolapalvelut 4,42
Nléyttelyn 'multi'r'nediapist.e 433
(tietokoneilla nayttelytiloissa) ’
Vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus 4,12
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 4,16

Aluekohtainen keskiarvo 4,28 4,25

Vertailukelpoinen keskiarvo 4,28 4,25

Aluekohtainen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,27

Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,27
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3.4 Valinnaiset ja aluekohtaiset kysymykset

3.4.1 Tuotevalikoima ja ostohalukkuus

Tutkimuksessa kysyttiin, ostiko tai ostaisiko asiakas erilaisiin tuoteryhmiin kuuluvia tuotteita. Osa
kysytyistd tuotteista kuului luontokeskuksen tuotevalikoimaan. Todenndkdisimpid ostokohteita
olivat retkeily- ja ulkoilukartat, erilaiset matkamuistot seké retkeily- ja luontoharrastukseen liitty-
vit opaskirjat (kuva 14). Vihiten kiinnostuneita oltiin luonto-opetukseen liittyvistd tehtdvipake-

teista sekd tutkimusjulkaisuista ja selvityksista.

0%

Retkeily- ja ulkoilukartat (n=291)

Matkamuistot (n=282)

Retkeily- ja luontoharrastusaiheiset opaskirjat (n=275)

Kansallispuisto ym. julisteet (n=272)

Luvat (n=269)

Kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut pinssit / hihamerkit jne.
(n=275)

Kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut asusteet (n=270)

Luontoaiheiset lelut, pelit ym. (n=280)

Luontokuvateokset, kirjat (n=278)

Luonto- ja retkeilyaiheiset CD-romit, DVD:t / videot (n=280)

Luonto-opetukseen liittyvat tehtéavapaketit (n=269)

Tutkimusjulkaisut, selvitykset (n=279)

Ostohalukkuus

20 % 40 %

60 %

80 % 100 %

33

44

51

55

65

59

52

50

50

66

69

‘ O epatodennakoisesti

I ehka

B todennakoisesti

Kuva 14. Vastanneiden halukkuus ostaa erilaisia tuotteita Syétteen luontotalolla (n = 302).
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3.4.2 Mieleenpainuvimmat seikat vierailussa ja nayttelyssa

Tutkimuslomakkeessa tiedusteltiin, mitd kdvijdille jdi luontokeskuksessa vierailusta padllimmai-
send mieleen. Vapaamuotoisesti vastattavaan kysymykseen tuli yhteensd 226 vastausta (taulukko
8 ja liite 4). Tiivistetysti mieleenpainuvimpia asioita olivat luonto ja maisema, niyttely esityksi-
neen, itse luontokeskusrakennus tiloineen seké asiakaspalvelu.

Tiedusteluun "Mitd luontokeskuksen néyttelystd jdi padllimméisend mieleen?” vastasi 158 kyse-
lyyn osallistunutta. Suurimmalla osalla mieleen olivat jadneet néyttelyiden kuvat eri aihepiirei-
neen (taulukko 9 ja liite 5). Mieleen olivat jadneet my0s kulttuurihistoriasta, kuten asutus-, metsa-
talous- ja kaskeamiskulttuurista kertovat ndyttelyn osat seka erilaiset multimedian avulla tuotetut
esitykset.

Taulukko 8. Luontokeskuksessa vierailusta mieleen jaaneet asiat (n = 226)

Vierailusta mieleen jaaneet asiat

Luonto 58
Nayttelyt, AV-esitykset 55
Luontokeskus 55
Asiakaspalvelu 40
Muut 29
Kahvila-ravintola 24
Reitit ja opasteet 13

Taulukko 9. Nayttelystd mieleen jadneet asiat (n = 158).

Nayttelysta mieleen jaéneet asiat | lkm
Nayttelyiden kuvat (pysyva ja vaihtuvat) 52
Kulttuurihistoria 33
Multimedia, filmit, kuunneltavat tarinat ym. 26
Monipuolisuus, kiinnostavuus 26
Muut 18
Luonto ja sen monimuotoisuus 16

3.5 Vapaamuotoinen palaute

Tutkimuslomakkeessa oli kaksi vapaamuotoista kysymystd, joista toinen oli luontokeskuskohtai-
nen valinnainen lisdkysymys “Kuinka kehittdisit luontokeskuksen kahvilan tai Ahmatuvan latu-
kahvilan toimintaa?”. Kysymykseen tuli yhteensd 77 vapaamuotoista vastausta. Kahvilatoiminnan
liséksi esitettiin luontokeskukseen liittyvid toiveita ja yleisluontoisia kommentteja.

Noin kolmasosa vastaajista oli tyytyvéisid kahviloiden nykyisenkaltaiseen toimintaan. Kahviloi-
den tarjontaa pidettiin riittdvéna ja palvelua hyvéna. Kuitenkin l&hes yhtd monella oli jokin ehdo-
tus kahviloiden toiminnan parantamiseksi: ruokatarjontaan kaivattiin lisdd tuoreutta, tuotevali-
koimaan monipuolisuutta ja aukioloaikoihin pidennystd. Loppuosa vastauksista oli sellaisia, joissa
asiaa ei osattu kommentoida tai niissé esitettiin muuhun kuin kahvilatoimintaan liittyvié toiveita.

Kyselylomakkeen lopussa oli lisdksi tilaa vapaille kommenteille. Niitd 16ytyi 17 lomakkeesta.

Yhtd yhtendistd linjaa ei vastauksista ollut 10ydettdvissd, vaan kommentoidut asiat olivat hyvin
erilaisia. Kaikki tissd kohdassa annetut palautteet ovat liitteessé 6.
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4 Tulosten tarkastelu ja yhteenveto

Tama tutkimus on toinen Syoétteen luontokeskuksessa toteutettu asiakastutkimus. Osaa tuloksista
on verrattu ensimmadiseen, vuonna 2003 tehtyyn asiakastutkimukseen (Ruottinen & Mikkola
2003). Tuolloin luontokeskus oli juuri avattu yleisdlle, ja lomakekin oli hieman erilainen.

Asiakastutkimuksen mukaan Syoétteen luontokeskuksen tyypillinen kdviji on noin 50-vuotias
opistotasoisen tutkinnon suorittanut henkild. Y1i puolet kdvijoistd on 45 vuotta tiyttdneitd ja vain
5 % koostuu nuorista. Tutkimuksen mukaan naisia on asiakaskunnassa hieman miehid enemmaén,
mitd saattaa osittain selittdd naisten miehid aktiivisempi vastaaminen lomakekyselyyn. Luonto-
keskukseen saavutaan yleenséd henkildautolla oman perheen jésenten kanssa. Valtaosa asiakkaista
on suomalaisia (93 %), ja heidén asuinpaikkansa on yleisimmin Oulu tai jokin sen ldhikunnista tai
Pudasjirvi. Ulkomaalaisten osuus tdssd tutkimuksessa oli 7 %, ja suurin ryhmé oli hollantilaiset.
Henkilokunnan omiin havaintoihin perustuvan laskennan mukaan ulkomaalaisten osuus on 2,5 %.
Verrattaessa tuloksia vuoden 2003 asiakastutkimuksen tuloksiin muutosta on havaittavissa asia-
kaskunnan ikdrakenteessa: luontokeskuksessa vierailevien asiakkaiden joukossa on entistd enem-
min idkk&itd ja entistd vihemman nuoria kavijoitd. Liséksi ulkomaisten vastaajien osuus asiakas-
tutkimuksessa on kasvanut yhdestd prosentista seitsemdan prosenttiin.

Syotteen luontokeskuksessa ensimmaistd kertaa vierailevia on 45 % kavijoistd. Uudelleen luonto-
keskukseen tulevilla vierailukertoja kertyy keskiméérin kuusi kahden vuoden aikana. Ellei luon-
tokeskus ole jo ennestdén tuttu, tietoa saadaan tuttavilta ja sukulaisilta. Kirjallisia 1dhteitd kéyte-
tddn edelleen séhkoisié lahteitd enemman, joskin ero on seitseméssd vuodessa hieman kaventunut.

Asiakastutkimuksen mukaan luontokeskuksessa viivytddn noin kaksi tuntia kerrallaan. Vastausten
ja havaintojen perusteella monet olivat kuitenkin kirjanneet luontokeskukseen saapumisajaksi
kellonajan, jolloin he olivat tulleet Syotteen matkailualueelle. Todennékoisesti keskimddrdinen
viipymisaika luontokeskuksessa on ainakin jonkin verran alle kaksi tuntia. Vuonna 2003 keski-
médrdinen viipymisaika oli 1,5 tuntia.

Eniten asiakkaita saapuu luontokeskukseen klo 12—14. Kello 14:44n mennessd oven on avannut jo
78 % piivan kévijoistd. Tulokseen saattaa jonkin verran vaikuttaa se, ettd aikaviélille klo 13.30-14
asettuvat sekd aamupdivéan viimeinen ettd iltapdivin ensimmaéiinen aineistonkeruun puolituntinen.
Hiljaisinta on pdivin viimeisen tunnin aikana klo 16—17, miké taas saattaa selittya sillé, ettd luon-
tokeskus on tiettyind ajanjaksoina avoinna vain klo 16:een saakka. Vuoden 2003 tutkimustuloksiin
verrattuna vaikuttaa siltd, ettd yhd useampi ajoittaa luontokeskusvierailun mieluummin ilta- kuin
aamupdivadn. Viikonpdivistd vilkkain on lauantai, mutta kuukausien suhteen on tasaisempaa, silld
helmikuussa sekd kesdkuun—lokakuun aikana ndyttéisi asiakkaita saapuvan tasaiseen tahtiin. Kévi-
jalaskurin tulokset poikkeavat tdstd tuloksesta siten, ettd maaliskuu erottuu niissd selvisti ajanjak-
son vilkkaimmaksi kuukaudeksi. Asiakastutkimuksella saatuihin tuloksiin vaikuttavat esimerkiksi
aineistonkeruuaktiivisuus ja -mahdollisuus (esim. ruuhka asiakaspalvelussa, tapahtumat), joten
kavijélaskurin antamat lukemat kévijaiméaéaristé lienevat ldhempéni totuutta.

Yli puolet asiakkaista suunnittelee Syotteen luontokeskuksen yhdeksi matkansa kdyntikohteeksi.
Matkan aikana vieraillaan luontokeskuksen lisiksi muualla, paédsdéntoisesti pysytellddn kuitenkin
Sydtteen matkailualueella lukuun ottamatta Taivalkoskelle suuntautuvia kdyntejd. Pudasjarvelld
asiakkaat kayttdvat matkansa aikana rahaa 1-25 euroa henkil6d kohden. Vastausten perusteella
monet tutkimukseen osallistuneet ovat ymmarténeet timén kysymyksen tarkoittavan rahankayttoa
ainoastaan luontokeskuksessa, ei koko matkan aikana Pudasjérven alueella. Lisdksi epdtietoisuutta
aiheutti se, lasketaanko summaan mukaan esimerkiksi matkat tai majoitus. Vastaajat kyselivét
neuvoa asiakaspalveluhenkilostoltd, mutta epdtietoisuus oli havaittavissa my0os lomakkeiden vas-
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tauksissa: Syoétteelle oli tultu Eteld-Suomesta, mutta koko matkan aikana ei kulutettu tai aiottu
kuluttaa rahaa juuri lainkaan.

Syotteen luontokeskuksessa vierailevien asiakkaiden yleisin harrastus on kdvely (68 %), jonka
ohella nautitaan luonnosta ja katsellaan maisemia. Téarkein harrastuksista on kuitenkin murtomaa-
hiihto (22 %). Verrattuna seitsemén vuoden takaisiin tuloksiin (Ruottinen & Mikkola 2003) néyt-
taa siltd, ettd kdvelya harrastavien osuus on jonkin verran kasvanut, kun taas luonnon tarkkailua
harrastavien joukko on jonkin verran kutistunut. Tdssd kohtaa asiakastutkimusten tulokset eivét
kuitenkaan ole suoraan verrannollisia, silld lomakkeen vaihtoehtoihin on tuona aikana tullut jon-
kin verran muutoksia. Lisdksi Syotteelle on valmistunut uusi kevyenliikenteenvéyld matkailukes-
kuksen ytimestd luontokeskukselle.

Luontokeskukseen tullaan hakemaan tietoa luonnosta, tutustumaan néyttelyyn ja nauttimaan kah-
vilan antimia. Vapaamuotoisen palautteen perusteella sekd luontokeskuksessa toimivaan kahvila-
ravintolaan ettd Ahmatuvan latukahvilaan ollaan melko tyytyvéisid. Laadultaan parhaimmiksi
palveluiksi asiakkaat valitsivat AV-esitykset, nédyttelyt, saniteettitilat sekd tiedonsaannin luonnosta.
Sisdtilojen ja ulkoilualueiden toimivuudessa ja siisteydessd on asiakkaiden mielestd onnistuttu
hyvin, ja perille luontokeskukseen 10ytdéd helposti. Sen sijaan myyntituotteiden joukosta asiakkaat
eivit kaikilta osin 16yd4 itselleen sopivia tuotteita. Asiakkaat ovat halukkaita ostamaan retkeily- ja
ulkoilukarttoja sekd retkeily- ja luontoharrastusaiheisia opaskirjoja, joita luontokeskuksessa on
myytdvind. Samoin halutaan ostaa matkamuistoja, joita on tarjolla seké luontokeskuksen ettd sen
yhteydessd toimivan kahvila-ravintolan tuotevalikoimissa. Sen sijaan tutkimusjulkaisut, luonto-
opetukseen liittyvét tehtdvapaketit tai luontoaiheiset CD-romit ja DVD:t eivit kiinnosta asiakkai-
ta. Ostohalukkuus ndyttdd jonkin verran laskeneen vuodesta 2003. Kaiken kaikkiaan Syotteen
luontokeskuksen palveluihin ollaan melko tyytyvéisid, silld asiakastyytyvéisyysindeksiksi tuli
4,27. Vuonna 2003 se oli 4,39.

Sydtteen luontokeskuksessa vierailusta asiakkaille jdd mieleen luonto, néyttelyt av-esityksineen
sekd itse luontokeskus tiloineen. Néyttelyistd jadvat puolestaan mieleen kuvat eri aihepiireineen.
Vastausten perusteella moni tutkimukseen osallistunut oli ymmirtinyt ensimmadisen kysymyksen
koskevan koko Syotteen aluetta, vaikka siind kysyttiin nimenomaan asioita, jotka olivat jadneet
mieleen luontokeskusvierailusta. Lisdksi tutkimustuloksiin on voinut vaikuttaa se, ettd osa kyse-
lyyn vastanneista on voinut vierailla vain luontokeskuksen yhteydessd toimivassa kahvila-
ravintolassa ja vastannut sitten kysymyksiin joko aiempien vierailujen perusteella tai kdymaétta
lainkaan nayttelytiloissa. Liséksi asiakkaat padsdantdisesti mieltdvit kahvila-ravintolan tuottei-
neen kuuluvan Metsdhallitukselle ja siten my06s osaksi luontokeskuksen toimintaa.

Lahteet

Ruottinen, J. & Mikkola, M. 2003: Syétteen luontokeskuksen asiakastutkimus 2003. — Raportti,
Metsdhallitus, luontopalvelut, Metsdhallituksen keskusarkisto, Vantaa. 20 s. + 2 liitett.
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Otantakehikko ja toteutunut keruuaikataulu

Syotteen luontokeskuksen asiakastutkimuksen 2008-2009 otantakehikko

Paikka Kohderyhma H(":;’S:)"I::;a Keruupéivia
Syoétteen luontokeskus Ka.'kk' 15 vuotta tayttaneet 500 96
asiakkaat
Kertymé yhteensa 346 96
Aineiston toteutunut keruuaikataulu
Merkkien selitykset:  ap = aamupéiva (klo 10-13.30), ip = iltapéiva (klo 13.30-17)
Toukokuu 2008
pdivd mab.5. | ke75. [ to155. [ sul8.5. | ke21.5. | pe 23.5. | ma 26.5. | pe 30.5.
Kello ip ap ip ap ip ap ip ap
Tavoite 3 3 3 3 3 3 3 4 25
Kpl 1 3 1 2 0 4 3 0 14
lomakkeet yhteensd, kpl 14
Kesdkuu 2008
paivd ma26. | la7.6. | ma9.6. | kell6. | ti17..6. | su22.6. | t026.6. | su?29.6
Kello ip ap ip ap ip ap ip ap
Tavoite 4 4 4 5 4 4 4 5 34
Kpl 2 8 3 4 9 4 6 3 39
lomakkeet yhteensd, kpl 53
Heindkuu 2008
pdivd ti1.7. to3.7. | ke9.7. | 1a12.7. | ti15.7. | su20.7. | ke 23.7. | pe 25.7.
Kello ip ap ip ap ip ap ip ap
Tavoite 5 6 5 6 5 6 6 6 45
Kpl 6 4 4 3 7 6 6 7 43
lomakkeet yhteensd, kpl 96
Elokuu 2008
pdivi pel.8. | su3s. ti 5.8. pe8.8. | ke13.8. | pe15.8. | ti19.8. | to21.8.
Kello ip ap ip ap ip ap ip ap
Tavoite 5 4 5 4 5 5 5 5 38
Kpl 5 0 8 4 7 0 8 5 39
lomakkeet yhteensd, kpl 135
Syyskuu 2008
pdivd ke39. | la6.9. ti9.9. | pe129. | ke17.9. | pe19.9. | ma 22.9. pe 26.9.
Kello ip ap ip ap ip ap ip ap
Tavoite 8 7 8 7 8 7 8 8 61
Kpl 0 12 15 1 22 0 0 2 52
lomakkeet yhteensd, kpl 187
Lokakuu 2008
pdivd t02.10. | la4.10. | ti7.10. pe ke 15.10. | su 19.10. | ti 21.10. pe
10.10. 24.10.
Kello ip ap ip ap ip ap ip ap
Tavoite 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Kpl 3 26 4 1 2 3 0 0 39
lomakkeet yhteensd, kpl 226
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Marraskuu 2008
pdivi ke5.11. | la8.11. | ti11.11. pe ma pe ke pe
14.11. 17.11. 21.11. 26.11. 28.11.
Kello ip ap ip ap ip ap ip ap
Tavoite 3 3 4 3 3 3 3 4 26
Kpl 0 18 0 0 0 0 2 0 20
lomakkeet yhteensd, kpl 245
Joulukuu 2008
pdivd ti2.12. | pe5.12. [ ma8.12. [ ke 10.12. | ti 16.12. | la 20.12 ma la 27.12.
22.12.
Kello ip ap ip ap ip ap ip ap
Tavoite 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Kpl 2 0 0 2 0 0 0 0 4
lomakkeet yhteensd, kpl 249
Tammikuu 2009
pdivd ke71. | sull.l. |mal2l1.| ke14.1. | ke21.1. | su25.1. | ma26.1. | to29.1.
Kello ip ap ip ap ip ap ip ap
Tavoite 3 3 3 3 3 3 3 2 23
Kpl 0 0 0 0 0 5 0 6 11
lomakkeet yhteensd, kpl 260
Helmikuu 2009
péivi to 5.2. la72. | ma9.2. | pe13.2. [ ma16.2. | pe20.2. | ke 25.2. | la 28.2.
Kello ip ap ip ap ip ap ip ap
Tavoite 6 6 6 6 6 6 6 7 49
Kpl 0 11 2 0 9 3 4 14 43
lomakkeet yhteensd, kpl 303
Maaliskuu 2009
pihitvd to 5.3. la73. | ti10.3. | t012.3. [ma16.3. | t019.3. | ti24.3. | to26.3.
Kello ip ap ip ap ip ap ip ap
Tavoite 10 10 11 10 10 11 10 11 83
Kpl 4 0 0 2 0 2 3 11 22
lomakkeet yhteensd, kpl 325
Huhtikuu 2009
pdivd to 2.4. la44. | ma64. | ke94. | ti144. | to16.4. | ma204. | to234.
Kello ip ap ip ap ip ap ip ap
Tavoite 7 7 7 7 7 6 6 6 53
Kpl 8 2 0 0 7 0 0 3 29
lomakkeet yhteensd, kpl 346
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Vastanneiden asuinkunnat

Vastaajan asuinpaikka

Oulu
Pudasijarvi
Lohja
Helsinki
Kempele
Turku
Jyvaskyla
Mikkeli
Bosund
Sievi
Haukipudas
Liminka
Lahti
Lappeenranta
QOulainen
Oulunsalo
li

Simo
Espoo
Kirkkonummi
Mantsala
Hameenlinna
Villahde
Ylane
Ulvila
Jamijarvi
Vesanka
Istunmaki
Koikkala
Parikkala
Harma
Vaasa
Vahakyro
Kokkola
Nurmes
Joensuu
Lieksa
Alavieska
Nivala
Haapavesi
Kiiminki
Raahe
Taivalkoski
Ranua
Saariharju
Posio

74
39
17
12

©
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24,4
12,9
5,6
4,0
3,0
1,7
1,7
1,7
1,3
1,3
1,3
1,3
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
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Vantaa 1 0,3
Klaukkala 1 0,3
Kellokoski 1 0,3
Hyvinkaa 1 0,3
Asikkala 1 0,3
Paimio 1 0,3
Preitila 1 0,3
Uusikaupunki 1 0,3
Halikko 1 0,3
Tampere 1 0,3
Virrat 1 0,3
Mantta 1 0,3
Parkano 1 0,3
Jamsa 1 0,3
Keuruu 1 0,3
Karstula 1 0,3
Niinilahti 1 0,3
Savitaipale 1 0,3
Lapua 1 0,3
Voltti 1 0,3
Mustasaari 1 0,3
Sarvijoki 1 0,3
Ruotsalo 1 0,3
Eugmo 1 0,3
Pietarsaari 1 0,3
Kolppi 1 0,3
Purmo 1 0,3
lisalmi 1 0,3
Peltosalmi 1 0,3
Ylivieska 1 0,3
Pyhajoki 1 0,3
Kajaani 1 0,3
Martinniemi 1 0,3
Kontio 1 0,3
Jaali 1 0,3
Yli-li 1 0,3
Jakkukyla 1 0,3
Muhos 1 0,3
Tyrnava 1 0,3
Ala-Temmes 1 0,3
Kuusamo 1 0,3
Kuivaniemi 1 0,3
Tervola 1 0,3
Salla 1 0,3
Ivalo 1 0,3
Kalajoki 1 0,3
Suomussalmi 1 0,3
Yhteensa 303 100




LITE 3.
Luontokeskusvierailuun liittyneet muut kohteet

”Missi pdin muualla vierailit tai suunnittelet vierailevasi télld kdynnilld?
Vastaukset vaihtoehtoon ”Muualla, missd?”. Kursivoidut kohteet sijaitse-
vat Syétteen alueella.

Ahmakallio
Bearpark Kuusamo
Hakamajat
linattijarvi
Iso-Syéte
[t&-Suomi

Jalavan kauppa
Kelosyéte/Kovalampi
Kiertoajelulla
Kuusamo/Ruka/Kiutakdngas
Kayty aikaisemmin
Lapland
Lauttalampi
Luontopuisto
Mokki
Ohikulkumatkalla
QOulainen

Oulu

Peikkopolku
Pikku-Syote
Pintamo

Pori

Porotila

Porttiojan laavu
Pudasjarvi/Kurenalus
Puolanka
Puolukassa
Pérjanjoki
Paatalon koti
Ranua

Reitit

Riippuu

Rovaniemi
Rytivaaran torppa
Soiperoinen

Suot

Sydte

Sydtehiihto
Syétehotelli
Syétekeskus
Syétekierros
SyéteShop
Sydtteen kalastuslammet
Teerivaara

Turku

Vilitupa

Ylpidtupa

-_—

—_

NSM_\_\A—\m_\_\A_\_\M_\_\w_\_\N_\AN_\ANAONM_\MQ)_\A_\_\(JJMQ)_\_\MNNAM
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~

Yhteensa
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Luontokeskuksessa vierailusta mieleen jaaneet seikat

LUONTO (58)

Maisemat

Nature environment

Nice scenery

Luonto

lhana luontokohde

Hiljainen puhdas luonto

360 asteen panorama tunturin huipulla

Komeat maisemat ja sumu

Frascht

Luonto

Mahtava luonto

Kaunis luonto

Syoétteen upea

Luonnon kauneus

lhana luonto

Luonto

Upea luonto

Luonto

Upea alue

Mahtavaa luontoa

Kaunis luonto

Upea luonto

Kaunis luonto

Koskemattomat hanget, luonnon kauneus (moot-
torikelkkareitit ei halkoneet ehjia hankia, upeaa)

Luonnon kauneus

Walk in the snow

puhdas luonto

Luonnon kauneus

maisemat

hieno luonto

OPASTUS JA REITIT (13)

Opastus (vaellusreittien)

Opastus

Hyvat luontopolut

The trails in the forest

Hyvin suunniteltu reitti myos liikuntaesteisille
Hyvat ladut

Upeat pyorailymaastot

KAHVILA-RAVINTOLA (24)
Luontokeskuksen hyva ruoka
Hyvat kahvit

Hyva ruoka

Hyva ruoka

Hyva lounas

Ruoka

Ruokailu

Hyvat munkit

Hyvat munkit

Ruoka, kahvilan tarjoilu
Runsas lounas

Hyva pullan tuoksu, hyva ruoka
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Jylhat maisemat

Kaunis luonto

Tykkylumi ja maisemat
Tykkylumi tunturin laella
Valkoinen lumi, lumiset puut
Maisemat

Ihana puhdas luonto

Paljon lunta

Hienot maisemat

Hiljaisuus

Luonnon puhtaus

Rauhallisuus

Kaunis luonto

Lumi rinteella toisella puolen kurua
Die Ruhe, Stille

Kaunis luonto

Nice hikes

Nature walk with excellent
Upeat luontonakymat
Lintulauta & sen linnut
Hyttyset

Anninkosken paivatuvan
kettu

Maisema

Ihana paikka (rauha)
luonto

Luonto

Luonto

Hilloja 16ytyi lahistolta
Ihana luonto, raikas ilmasto

lahella nakemamme

Hyvat hiihtoladut

Hyvat pitkospuut

Hyvat hiihtoladut
Ansapolun hyvat pitkospuut
Opasteet

Hyvat ladut

Hyva ruoka ravintolassa

Hyva ruoka

Kahvilapalvelut

hyva ruoka

Hyvaa ruokaa

kahvila

Ruoka ! NAM !

Erittain maukas, tuore munkKki

Hyva ja terveellinen ruoka, monipuoliset ruoka-
vaihtoehdot

Hyva seura poikaystavasta ja hyva palvelu kahvi-
lassa
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ASIAKASPALVELU (40)
Ystavallinen palvelu
Ystavallinen palvelu
Hyva palvelu

Hyva palvelu

Hyva palvelu

Trevlig personal

Ja (hyva) palvelu
Ystavallinen palvelu
Hyva palvelu

Hyva asiakaspalvelu
Mukava henkil6kunta
Ystavallista palvelua
Ystavallinen palvelu
Ystavallinen palvelu
Ystavallisyys
Ystavallisyys henkildkunnalta
Ystavallinen palvelu
Ystavallinen henkildkunta
Hyva asiakaspalvelu
Asiantunteva ja aulis palvelu

NAYTTELYT, AV-ESITYKSET (55)
Schone u.interessante Ausstellung
Shone, intressante Austellung

Kiva nayttely

Exhibition

Monipuolisuus

Luonto AV-esitys

Ihmisen luovuuden kaytto eri vuosisatoina
Akvarellit

Movie about Finnish nature
Beautiful photos

Videoesitys Syodtteen luonnosta
Fotos

Nayttely

Hyva multivideoesitys

Hieno nayttely

Kuvaus Rytivaaran torpasta

Hyvia tarinoita ja kuvia

Filmi

Hyva elokuva

Elokuvan katsominen

Kaunis dia/kuvaesitys, siistit tilat
"Elokuva-esitys"

Elokuva

Monipuolinen tieto alueen luonnosta
Tiedottava, tarkea, monipuolinen paikka
Suovalokuvanayttely

Valtavan kauniit kuvat luonnosta
Videolta nahtavyys

Hyvéa kokonaisuus
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Lammin ja rento tunnelma, hyva asiakaspalvelu
Ystavallisyys, mutkattomuus
Ystavallinen henkildkunta

Ja ystavallisyys

Palvelu hyva

Hyva palvelu

Ystavallinen palvelu

Ystavallinen vastaanotto

Hyva palvelu

Asiallinen palvelu

Ystavallinen palvelu

Hyva palvelu

Hyva ja miellyttdva henkilokunta
Ystavallinen palvelu

Ystavallinen palvelu

Ystavallinen henkildkunta

Mukava henkildkunta

Ystavallisyys Ystavallinen henkildkunta
Ystavallinen palvelu

Multimedia

Hienot nayttelyt

Nayttely

Av-esitys

Multimedia-esitys

Hienot valokuvat ja elaimet & maisemat niissa

Kuvaus Rytivaaran torpasta

Hyva nayttely

Hyva nayttely, lasten elokuvat

Multimedia

Nayttely

Tarinat

Esitys auditoriossa

Entisajoista kertovat kuvat

Diaesitys

Valokuvanayttely

Nayttely

Hienot nayttelyt

Valokuvanayttely

Videoesitys, valokuvanayttely

Beautiful piktures

Puronayttely

History and used of this area- the main interest
good exhbition, pleasant stuff

Vanhaan eldaméantapaan tutustuminen, purojen
kunnostus

Piesty ja kivikasaan haudattu Kalle Oksa. Huh
huh!



LUONTOKESKUS (55)

Kaikin puolin toimivan oloinen luontokeskus

Rauhallinen paikka, mukavat alueesta kertovat
nayttelyt

Mielenkiintoinen kohde

Mielenkiintoinen paikka

Viihtyisa

Hyvat toimivat tilat

Modern and very nice place

The building

Siisti paikka

Turhankin hulppeat tilat

Siisti paikka

Siisteys

Rent 0. snuggt

Ja siisteys

Siisti, hyvin hoidettu ja toteutettu

Viihtyiséd kokonaisuus

Hieno nayttelytila

Monipuolisuus, siisteys

Siisti ymparisto

Siisti ymparisto

Siistit tilat.

Hyvat tilat

Siisti

Luontokeskuksen avaruus

Hienot puitteet,

Monipuolisuus

Hieno paikka

MUUT (29)

Mukava

Matkamuistot

Pihakoristeet

Kaikki

Talven loppu

Kaikki oli mukavaa

Hyva mieli

Sahkdkatkos

Hyva mieli

Miellyttava pysahdys hiihtolenkilla

Virkistava hiihtoretki

Aikaa olisi kulunut enemmankin, jos olisi kunnolla
syventynyt nayttelyyn.

Puuhaa lapsille

Ja lammin sisailma

Kiva seura

hienot jaalyhdyt, hyva keli

Hyvat ilmat
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Mahtavia hirsia

Siisteys

Siisteys

Erittain hieno paikka, tulen uudelleen
Kunnioittava suhtautuminen luontoon
Hieno paikka

Hyva

Kiva paikka!

Siisteys

Siisteys

Siisteys

Nette Umgebung, sehr schénes Besucherzentrum
Siisteys

Siisti paikka

Siisti ja asiallinen kohde

Hyvin tehty, siisti rauhallinen
Rauhallinen, siisti

Siisteys

Rauhallinen, viihtyisa paikka
Luontokeskus

Monipuolinen

Luonto-aiheisuus

Tarpeellinen etappi ennen vaellukselle lahtemista
Upea keskus (tulen toistekin)

Hyva paikka ulkomaisille vieraille
Nice archtecture

Fiksusti hoidettu luotokeskus

Siisti, miellyttdva paikka

Varata aikaa enemman katselemiseen ja tutustu-
miseen

Se lappu, se kaverin etsinta

Vaellus, majoitus

Ahmatupa

Annintuvalla yépyminen

Tupien siisti kunto

lloiset ihmiset

Leppoisa ilmapiiri

Rauhallinen ja kiireetdn ilmapiiri

Rauhallinen mukava ilmapiiri

Rauhallinen meininki

Ja linnunpdéntét



LIITE 5.

Luontokeskuksen nayttelysta mieleen jaaneet seikat

NAYTTELYA KUVAAVAT (26)
Monipuolinen

Monipuolisuus

Monipuolisuus

Monipuolinen nayttely.
Monipuolisuus.

Monipuolisuus

Kaunis ja monipuoleinen

Sehr informative und vielseitige Austellung.

Mielenkiintoinen

Kiinnostava kokonaisuus alueen luonn.
Mielenkiintoisia

kiinnostava

Hyvin tehty yleisesti

NAYTTELYN KUVAT (52)
Luontokuvat

Luontokuvat

Hienot kuvat

Pihlatien upeat valokuvat
Valokuvanayttely

Kauniit luontokuvat
Taidenayttely
Photos&acute;s Matti Pihkalan valokuvia
Valokuvat

Monet kuvat + kartat ym.
Planscherna
Suovalokuvanayttely
Valokuvat

Kuvat

Kauniit kuvat

lhanat valokuvat luonnosta
Luontokuvat

Valokuvat

Hienot valokuvat

Hienot valokuvat

Lisaksi Nature Photo kuvat
Valokuvat

Hienoja valokuvia
Luontokuvat

Valokuvat

Monipuolista, mukavaa kuvamateriaalia

MUUT (18)

Hyva paikka ulkomaisille vieraille
Ei kdynyt nayttelyssa

En kerennyt katsoa

See alone

Innostan toisiakin kdymaan
Scenery + bicycling

Katso edellinen vastaus

Olisin halunnut katsella kauemmin
Emme kayneet

Hienosti jarjestetty.
Hyvin tehdyt/ selkea.
Hyva

Hyvin suunnitellut tilat.
Vaivaa nahty, hieno
Hirsirakenteet

Hyvin toteutettu
Hyvalaatuinen toteutus.
Paljon tietoa

Hyvin toteutettu

Hyva nayttely

Paljon katsottavaa.
Moderni esitystapa yleensa

Luontokuvat

Valokuvanayttely

Valokuvat luonnosta

Kauniit valokuvat tauluissa
Valokuvat

Valokuvat

Hienot valokuvat

Hyvat kuvat

Palkitut luontokuvat
Akvarellinayttely

Kasvillisuus

Hienot kuvat, mielenkiintoiset tekstit
Lumiset maisemakuvat

Kauniit kuvat

Aten valokuvat oli hienoja

Aten valokuvat hienoja

And photos

Photos of nature

Akvarellit

Akvarellit

Ja upeat kuvat

Kauniit luontokuvat
Valokuvanayttely

Lasten nayttely huomioitu, hyva nayttelyasettelu
Mahtavat valokuvat
Valokuvanayttely hyva, pysyva erittdin hyva ja jo
tuttu

Tutustun ensi kerralla

En kaynyt viela

Tyvarr lite trist

Molemmat

Sama (Pekka Poll6 -tehtava)
Atmosphere

En katsonut

Pitaisi ottaa aikaa

Sehr modera
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LITE 6.

Vapaamuotoinen palaute

Kiitos hienosta luontokeskuksesta.

Lapsille leikkipaikka kahvion viereen. Enempi / pidempia lastenvaunureitteja.
Paatien varressa voisi olla ilmoitus lounas-mahdollisuudesta.

Kiitos henk.kunnalle. Sunnuntai kiinniolot pois. Ruoka on hyvaa!

| like this place very much.

Olen lapsesta asti kaynyt Syotteen huipulla kavellen. Ennen Sydétteen rakentamista = hiihtoa tunturin paal-
le umpea talvella. Paljon on muistoja. Kiitos!

Tuttuja ovat nakymat vuosien ajalta.

Pdydat aseteltu vahan turhan tiiviisti, jos olis enemman porukkaa niin ei mahtuis kunnolla kulkemaan.
Nykyinen suunta on hyva. Henkildkunta on ystavallista ja palvelu toimiil

Ahmatupa ja sauna siistit. Maasto yksitoikkoista ja paikoitellen kulku hankalaa.

Syotteen luontokeskus on mielestani kaunis rakennus kauniissa ymparistossa. Taalla on mukava kayda.

Luontokeskukseen voisi jarjestda luentoja alueen historiasta.

Lukusalitoiminta voisi olla taalla , jolloin muutamat paivan lehdet olisi luettavissa ja myds luontoaiheisia
lehtijulkaisuja.

Nayttely oli iloinen yllatys! Nahtiin mainos valokuvanayttelysta Hotellin aulassa. Paikkakunnan historian
esittelyyn oli panostettu. Kiitos.

Kiva paikka, kokonaisuus Syétteelld "retkeilyhenkinen", ei liilan kaupallinen MUTTA palvelut mdkeille uupui
(esim. hierojat). Tama ei tietysti koske luontokeskusta.

Tulen ehka alueelle uudelleen kesélla melomaan / ??? Lasten kanssa. Ainakin tupa ja laavu verkosto on
huippuluokkaa. Kiitos.

Vierailin viime kesana Kilpisjarven luontokeskuksessa. Syotteen luontokeskus on paljon kiinnostavampi.

Paikkakunnan historian esittelyyn oli panostettu. Kiitos.
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LITE 7.
Suomenkielinen kyselylomake

Syotteen luontokeskus

Asiakastutkimus 2008-2009

Tayttoohjeet:

Asiakastutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetddn hyvaksi Metséhallituksen asiakaspalve-
lun kehittdmisessd. Toivomme Sinun vastaavan tdméan lomakkeen jokaiseen kysy-
mykseen ja pyydamme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1.
2.

Lue kysymykset huolellisesti.

Vastaa kysymyksiin henkil6kohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympyraan (Q).
Niissd kysymyksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto, merkitse vas-
tauksesi vastausruutuihin (Q). Joissakin kysymyksissa pyydetdan kirjoittamaan vasta-
us siihen varattuun kohtaan.

Kysymykset koskevat pddosin tdmanpaivaista kayntiasi Syotteen

luontokeskuksessa.

Palauta taytetty lomake aineiston keraajalle tai sille osoitettuun paikkaan.

Lisatietoja antaa luontokeskuksen henkilokunta

Kaikkien asiakastutkimukseen vastanneiden kesken arvotaan Tarinoiden Syote -kirja.
Arvontaan voi osallistua tayttdmalla erillisen arvontalipukkeen. Voittajiin otamme yhte-
ytté henkildkohtaisesti.

KITOKSET ETUKATEEN!

Aineiston keraaja tayttaa:

numero kéavija haastattelija posti nimikirjaimet pvm kellonaika @

METSAHALLITUS
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Syotteen luontokeskus
Asiakastutkimus 2008—2009

Milloin saavuit Syé6tteen luontokeskukseen?
paivamaara

ja kellonaika

Kuinka kauan oleskelit tai aiot oleskella Sydtteen
luontokeskuksessa tdnéan?

noin tuntia ja

minuuttia

Missa pain muualla vierailit tai suunnittelet

vierailevasi talla kaynnilla? (merkitse tarvittaessa
useampi kohta)

11 Salojen siivekkaat -luontopolku

2 Ansapolku

30 Vattukuru

4 1 Huipun luontopolku

50 Pytkynharju (Kellarilampi, Lauttalampi)
6 1 Ahmatupa

70 Annintupa, Anninkoski

8 L Kylméluoman retkeilyalue

90 Taivalkoski

10 1 Ranua

111 Posio

99 1 Muualla, missa?

Minkélainen on matkaseurueesi?
olen yksin - hyppaé seuraavan kysymyksen yli

seurueen koko yhteensa henkilé&
(vastaaja mukaan luettuna)
joista

alle 15 -vuotiaita?

alle 15-vuotiaiden syntyma-
vuodet (jos kaikki ldhes saman
ikaisid, ilmoita yleisin syntymavuosi)
likuntaesteisi&?

henkiloa

henkilod

Milld kulkuneuvoilla matkustit kotoasi luontokes-
kukseen? (merkitse kaikki kéyttamasi kulkuneuvot)
10 henkildauto
2 1 henkildauto ja asuntovaunu tai matkailuauto
30 linja-auto
50 juna
6 1 lentokone
8 1 polkupyéra
161 jalan
17 Q hiihtden
99 0 muu, mika?

Mita ylla valitsemistasi kulkuneuvoista kaytit
viimeksi? Merkitse numero ->

Mista matkaseurueesi paaosin koostuu talla kaynnillasi

Syatteen luontokeskuksessa?
(valitse yksi, parhaiten kuvaava vaihtoehto)

oman perheen jasenista
muista sukulaisista
ystavista

tyétovereista
koululuokasta

péivakotiryhmasta
opiskeluryhmasta
elékeldisryhmésté

ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista
kerhosta, yhdistyksest& tms.

CO00O 0000000

jostakin muusta, mista?

Kuinka hyvin mielestasi onnistuimme seuraavissa
asioissa? (vastaa jokaiselle riville)
(5 = erittéin hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti,
2 = melko huonosti, 1 = erittiin huonosti)

Kuinka paljon kéaytit tai aiot kdyttaa rahaa
henkil6a kohden télla matkallasi Pudasjarvella?

en kayttanyt rahaa O
kéytin / aion kayttda rahaa

erittéin erittéin
hyvin . 5 4 3 2 1 huonosti
tiedonsaanti palveluista etukéteen 00000
perille 16ytdminen (esim. opasteet) 00000
ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 00000
sisatilojen toimivuus ja siisteys 00000
tiedon saanti minulle tarkeist&
asioista 00000
myyntituotteiden sopivuus
tarpeisiini Q0000
ennakko-odotuksieni tayttyminen 00000
eldmysten tarjoaminen 00000
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Mita mielta olet kayttamiesi palveluiden tai tuotteiden laadusta talla kaynnillasi Sydtteen luontokeskuksessa?
Vastaa jokaiseen kohtaan ja arvioi tall4 kaynnilld k&yttdmasi palvelun tai tuotteen laatu. Mikali et ole ké&yttanyt palvelua tai tuotetta téll&
kéynnilldsi, jaté laadun arviointikohta tyhjéksi ja rastita vaihtoehto "en ole kayttanyt palvelua”.

Laadun arviointi asteikolla 5 = erittéin hyvd, 4 = melko hyvd, 3 = keskinkertainen, 2 =melko huono, 1 = erittdin huono

kéyttdmani palvelun tai enole
tuotteen laatu kéytta-
erittéin erittéin nyt
hyvé 5 4 3 2 1 huono

tiedonsaanti luonnosta OO0 000 Q
tiedonsaanti retkeilysta OO0 000 ©)
tiedonsaanti kalastuksesta tai metséstyksesté 00000 Q
luontokeskuksessa myytavét tuotteet OO0 000 o
lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus, metséstys, moottorikelkkailu, puunosto) 00000 Q
henkilékohtainen asiakasneuvonta OO0 000 )
ryhméopastus 00000 O
luonnontuntemuksen edistdminen OO0 000 O
luontokeskuksen nayttelyt 00000 O
AV-esitys (auditoriossa) 00000 Q
lapsille suunnatut palvelut 00000 Q
erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettdmyys, inva-WC:t yms.) 00000 Q
WG 00000 °
kahvila- tai ravintolapalvelut OO0 000 ©)
ndyttelyn multimediapiste (tietokoneilla nayttelytiloissa) OO0 000 ©)
vaihtuvan ndyttelyn kiinnostavuus 00000 o
pysyvén nayttelyiden kiinnostavuus OO0 000 Q
jokin muu, mika? OO0 000 o)

Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Sy6tteen luontokeskuksesta télla kaynnillasi?
(vain osa kuuluu nykyiseen tuotevalikoimaamme)  Ole ystévéllinen ja vastaa jokaiseen kohtaan
(5 = erittéin todennakdisesti, 4 = melko todennékéisesti, 3 = ehkd, 2 = melko epatodennékéisesti, 1 = erittdin epatodennékdisesti)
erittain erittéin
todennékdisesti 1 epétodennékdisesti

retkeily- ja ulkoilukartat

retkeily- ja luontoharrastusaiheiset opaskirjat

tutkimusijulkaisut, selvitykset

luontokuvateokset, kirjat

luonto- ja retkeilyaiheiset CD-romit, DVD:t / videot

kansallispuisto ym. luontojulisteet

(colleget, T-paidat, lippikset)

kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut
pinssit / hihamerkit jne.

luontoaiheiset (pehmo)lelut, pelit ym.

luonto-opetukseen liittyvat tehtdvapaketit (ohjaaijille)

luvat (kalastus-, metsastys- ja moottorikelkkauraluvat)

matkamuistot (erilaiset pientarvikkeet)

5 2
Q Q
Q Q
Q Q
Q Q
Q Q
Q Q

kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut asusteet 0O 0
o Q
Q Q
Q Q
Qo Qo
Q Q
Q Q

Coi PP Oo|0C|0C0CLICICI|~
COOIPIC]O|OCI0OCLIICICI |«
(OR(GNICNICN CRINCHR NORNCN ON O O ON @)

jokin muu, miké&/mitka
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Kavitko tai aiotko kdyda Syétteen kansallispuistossa, Iso-Syatteen retkeilyalueella tai muissa lahistén

luontokohteissa?

10 kyllé 2 Q ei > siiry seuraavaan kysymykseen
(merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)

Jos vastasit kylla, niin mita teit tai aiot tenda?

10 kévely 21 1 murtomaahiihto 83 L luontopolkuun tutustuminen
40 retkeily 24 11 laskettelu 88 L kulttuuriperintédn tutustuminen
5U luonnon tarkkailu 31 1 moottorikelkkailu 92 Q virkistdytyminen
7 pyoréily 34 vaellus (ydpyminen maastossa) 109 L tyo / tutkimus
8 U1 kalastus 36 L metsastys 111 mokkeily (loma-asunnolla)
10 1 marjastus 54 L1 maisemien katselu 115 monkijalla ajo
11 Q sienestys 56 1 luonnosta nauttiminen 202 1 kahvilassa kéaynti
13 opetukseen liittyva kéynti 64 (1 melonta 220 11 majoitus (missa)
999 O muu, mika?

Mika valitsemasi vaihtoehto oli tai on mielestasi kaikkein tarkein talla kaynnillasi?
merkitse tarkeimman vaihtoehdon numero - [ ]

Kuinka usein olet kdynyt Syé6tteen luontokeskuksessa
ennen tata kayntia?

tdma on ensimméinen kerta U

viimeisen kahden vuoden aikana kertaa

Onko Sydtteen luontokeskus télla matkalla...
QO matkasi ainoa tai tarkein kohde?
QO yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Muita kohteita ovat:
ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella?
Matkasi padkohde/kohteet ovat:

O

limmaisena mieleesi?

Mita vierailusta Syétteen luontokeskuksessa jai paal-

Mita nayttelysta jai paallimmaisena mieleesi?

Miten haluaisit kehittaa luontokeskuksen kahvilan tai
Ahmatuvan latukahvilan toimintaa?

Misté sait tietoa Sydtteen luontokeskuksesta?
(voit merkitd useamman vaihtoehdon)

toisesta luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesta
tuttavilta, ystévilté tai sukulaisilta
Metséhallituksen ~ www-sivuilta
www.luontoon.fi)

muilta www-sivuilta

esitteista tai oppaista (retkeilyopas, ym)
TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista

seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta
alueen yrityksilt4 (esim. ohjelmapalvelut, majoitus)
paikka on minulle entuudestaan tuttu
maasto-opasteista

muualta, mista

Q
a
a (www.metsa.fi tai

(I W Wy Wy Wy Wiy Wy

Pysyvén asuinpaikkasi postinumero ja
asuinkuntasi?

[ ]
\ Sukupuoli? O mies Q nainen
Syntymévuosi? [ __ ]

Ammatillinen koulutus? (merkitse korkein taso)
QO ammattikoulu
QO opistotasoinen tutkinto
Q alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
Q ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
Q ei ammatillista tutkintoa

KIITOKSIA VASTAUKSISTASI!

Mikali haluat esittdd muita ajatuksiasi, niin kirjoita niité tahan.
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