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1 Johdanto

Pallas—Yllastunturin kansallispuisto on laajalle alueelle ja osin suurien matkailukeskusten vélit-
toméén laheisyyteen sijoittuva suojelualue Tunturi-Lapissa. Kansallispuiston kéytt6d ohjaavat en-
sisijaisesti luonnonsuojelulaki ja sen nojalla laaditut lakisddteiset hoito- ja kayttdsuunnitelma
(Metsihallitus 2008) ja jdrjestyssddntd. Laki Metsdhallituksesta sekd muu lainsddadiantd yhdessd
poronhoitolain kanssa méadrittelevét poronhoidon aseman kansallispuistossa.

Tutkimusalue oli laajempi kuin Pallas—Ylldstunturin kansallispuisto, silld puisto on keskellé laajaa
matkailun toiminta- ja reitistdaluetta, ja néitd on vaikea toiminnallisesti erottaa. Tutkimusaluee-
seen sisdltyy my0s muita suojelualueita, samoin metsitalousalueita sekd yksityisten, yhteisojen ja
kuntien omistamia maa-alueita. Yritystutkimuksessa koko tutkimusalueesta on kidytetty nimeé
Pallas—Yllastunturin kansallispuisto.

Matkailulla on oma vaikutuksensa ympériston luontoon seké alueen talouteen. Tutkimuksen koh-
dealueelle sijoittuvat sekd Ylldksen suuri matkailukeskus Kolarissa ettd kansallispuiston syddmes-
sd sijaitseva Pallastunturin perinteinen pieni matkailukeskus. Lisdksi kansallispuiston toimin-
taympdristossd ovat Levin matkailukeskus Kittildssd ja pienempi Olostunturin matkailukeskus
Muoniossa. Kansallispuiston ympdrille sijoittuu useita pienid matkailupalveluja tarjoavia kylia.
Ympdérivuotisesti liikennoity lentokenttd sijaitsee Kittildssd ja osavuotisesti saavutettavissa oleva
lentokenttd Enontekidlld. Alue on saavutettavissa junalla joko Kolarista tai juna-bussiyhdistelmén
avulla Rovaniemelta.

Kansallispuiston matkailukédyton tulevaisuuden tavoitteena on toteuttaa kestédviéd luontomatkailua
siten, ettd alueen suojeluarvot sdilyvit ja samalla sosiaalisen, kulttuurillisen ja taloudellisen kesta-
vyyden tavoitteet toteutuvat. Tavoitteen yhtend toteutuskeinona on liittdd kansallispuisto entisté
titviimmin osaksi luontomatkailuverkostoa ja saada myds puiston ldhelld sijaitsevien kylien pienet
yritykset mukaan tihdn verkostoon. Metséhallituksen teettiméin Pallas—Ylldstunturin kansallis-
puiston luontomatkailusuunnitelman (Kyostild ym. 2010) tarkoitus on varmistaa kestivén luon-
tomatkailun periaatteiden toteutuminen.

Tamaén tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Pallas—Yl1ldstunturin kansallispuistossa ja sen ldhialu-
eilla toimivien pienten ja suurten yritysten kiinnostusta ja halua sitoutua kestdvadn luontomatkai-
luun ja alueelliseen yhteistyohon. Liséksi tutkimuksessa tarkastellaan yritysmaailman muutoksia
verrattuna alueella vuonna 2004 tehtyyn vastaavaan tutkimukseen (Koivumaa 2004 a ja b). Vuon-
na 2011, ennen tdtd yritystutkimusta, tehtiin myds Metséntutkimuslaitoksen johdolla laaja Pallas—
Yllastunturin kansallispuistossa toimiville yrityksille suunnattu tutkimus (Kittild ym. 2011). Sen
antamia tuloksia pyritddn téssd tutkimuksessa tarkentamaan erityisesti yrittdjyysyhteistyon edelly-
tyksien ja tuotteistamisen osalta. Luontomatkailussa toimivia yrityksid haastattelemalla saadaan
palautetta Metsédhallituksen ja yrittdjien vélisestd yhteistyOstd ja sen kehittdimisen suunnista. Sa-
malla tuodaan aina myds kestdvén luontomatkailun periaatteita tutuksi elinkeinotoimijoille.

Yritystutkimus toteutettiin pddasiassa postitse kyselylomakkeilla, niitd seuranneilla puhelinhaas-
tatteluilla ja joidenkin yritysten kohdalla henkilokohtaisilla haastatteluilla.



2 Yritystutkimuksen toteutus

2.1 Alueen kuvaus

Suomen kolmanneksi suurin kansallispuisto, 102 000 hehtaarin laajuinen Pallas—Ylldstunturi,
ulottuu neljan kunnan, Kittildn, Kolarin, Muonion ja Enontekion alueelle (kuva 1). Kunnittain
kansallispuisto jakautuu niin, ettd Enontekion osuus on 30 990 ha, Muonion rajojen sisdlld on
34 730 ha, Kittildssd 34 270 ha ja Kolarin alueella pienin osuus, 2 249 ha (Metséhallitus 2008).
Vesistojd Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston pinta-alasta on 2,6 % eli 2 700 ha.

Pallas—Ylldstunturin kansallispuisto perustettiin vuonna 2005 yhdistdmalld Pallas—Ounastunturin
kansallispuiston alue ja Yllds—Aakenuksen suojelualue (Metsdhallitus 2008) (kuva 2). Liséksi
kansallispuistoon siséllytettiin eri suojeluohjelmien kohteita: Varkaankurun lehtoalue, soidensuo-
jeluohjelmaan  kuuluneet Iso-Latvavuoman—Kellojangin—Tuuliseldanvuoman—Aakenustunturin
alue ja Neuvo—Pietari, Pallasjdrven rantojensuojeluohjelman alue, Mustakeron vanhojen metsien
suojeluohjelman alue sekéd osa Enontekion Kellotapulien harjujensuojeluohjelman alueesta. Kan-
sallispuistoon kuuluu lisdksi metsd- ja tunturialueita Ounasjokivarressa, Ruototunturin—
Konkasentunturin—Raijanselén alueella sekéd Sarvijarventievoilla.

Kun siis laki Pallas—Yllastunturin kansallispuistosta astui voimaan 1.2.2005, yhdistettiin Lansi-
Lapin edustavin tunturiketju seké siihen liittyvit luonnontilaisina ja erdmaisina sidilyneet metsi- ja
suoalueet luonnonsuojelulain mukaiseksi kansallispuistoksi (Metsédhallitus 2008). Raja vastaa
yleispiirteisesti jo vuonna 1910 ehdotetun luonnonpuiston rajoja lisdttynd Yllds—Aakenustunturin
alueella.

0 100 km
o -

@ Mats3hallitus 2008
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Kuva 1. Pallas—Yllastunturin kansallispuiston sijainti. © Metsa-
hallitus 2013, © Maanmittauslaitos 1/MML/13.

Pallas—Ylldstunturi sijaitsee luonnonmaantieteellisesti Perdpohjolan, Metsélapin ja Tunturi-Lapin
rajamailla (Kyostild ym. 2010). Puiston ydin on Ounasselidnteen tunturiketju, joka on ldhes 100
km pitké ja ulottuu pohjoisilta Ounastuntureilta eteldisemmalle Ylldkselle saakka. Tamé tunturi-
ketju on eroosiojadnne vanhoista vuorista, jotka aikanaan ulottuivat yli 2 000 metrin korkeuteen.
Tunturialueet ja jokikurujen rehevit lehdot ovat useiden eldin- ja kasvilajien levinneisyyden ete-
laisimpia tai pohjoisimpia dérirajoja.



Yritystoiminta on kansallispuistossa normitettua ja erilaisin laein sdddeltyd. Luonnonsuojelulaki
ohjailee kansallispuiston kéyttod ja antaa tiettyjd rajoituksia. Sen mukaisesti laadittiin kansallis-
puiston hoito- ja kdyttosuunnitelma (Metsdhallitus 2008) sekd annettiin jérjestyssdantd. Jarjestys-
sadannolld asetetaan rajoituksia mm. alueen kdytolle. Muita alueella vaikuttavia lakeja ovat esi-
merkiksi kalastuslaki, maastoliitkennelaki, metsastyslaki, jatelaki, porotalouden ja luontaiselinkei-
nojen harjoituslaki, pelastuslaki, jarjestyslaki, maankéyttd- ja rakennuslaki ja ympéristovaikutus-
ten arvioinnista annettu laki (Kydstild ym. 2010).

Alueeseen tukeutuvan luontomatkailuyrittdjyyden liséksi kansallispuistossa harjoitetaan porotalo-
utta sekd luonnonsuojelua ja monimuotoista tutkimustoimintaa. Valtionmaalla kansallispuiston
lahiympéristossd harjoitetaan metsitaloutta. Jotta ndma kaikki tahot voisivat toimia yhdessi ja
rinnakkain mahdollisimman mutkattomasti ja tuloksellisesti, ovat sidosryhmille kohdennetut tut-
kimukset ja tulevaisuuden ennakointi tarkeitd. Lisdksi alueella on tarked merkitys paikallisvaestol-
le, puistossa marjastetaan, kalastetaan ja osin my0s metséstetdén tietyin rajoituksin.

Pallas—Yllastunturi on kdyntimddriltddn Suomen suosituin kansallispuisto. Tdma selittyy paitsi
luonnon vetovoimalla ja matkailuhistorialla, my6s matkailukeskusten (Yllds, Levi ja Pallas—Olos)
laheisyydelld sekd viime vuosikymmenten voimakkaasti kasvaneella kansainvéliselld turismilla.
Puiston pitkdnomaista muotoa tukee hyvé liikenneyhteyksien verkosto: rautatieasema Kolarissa,
lentokentdt Enontekiolld, Kittildssd ja Pajalassa sekd ympérivuotisesti toimiva julkinen liikenne.

Kansallispuiston paikallistaloudellinen vaikutus on merkittdva. Pallas—Yllastunturin kansallispuis-
ton kévijatutkimuksen perusteella (Rantatalo & Ylldsjarvi 2011) kansallispuiston kévijoiden ra-
hankéyton kokonaistulovaikutus oli vuonna 2011 noin 30,6 miljoonaa euroa ja sen lisdksi kavijoi-
den kokonaistyollisyysvaikutus 402 henkilotydvuotta. Kavijatutkimuksen mukaan: ”Matkakohde-
pddtoksen perusteella tarkasteltaessa Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston tdrkeimmdksi koh-
teekseen valinneiden taloudelliset kokonaisvaikutukset ovat lihes 19 miljoonaa euroa ja tyolli-
syysvaikutukset 246 henkilotyévuotta. Namd luvut voidaan tulkita niin, ettd kansallispuiston tulo-
vaikutus paikallistalouteen on vdhintddn 19 miljoonaa euroa vuodessa ja tyollisyysvaikutus 246
henkilotyovuotta”.

Voimakkaasti kehittyvd matkailu tarvitsee elintilavaatimuksineen yhteensovittamista kansallis-
puistossa ja sitd ympardivilld alueilla. Metsdhallituksen teettimén Pallas—Ylldstunturin kansallis-
puiston luontomatkailusuunnitelman (Kyostild ym. 2010) tarkoitus on varmistaa kestivén luon-
tomatkailun periaatteiden toteutuminen. Matkailulla on oma vaikutuksensa ympériston luontoon
sekd alueen talouteen. Luontomatkailusuunnitelmassa luontomatkailu on maééritelty seuraavasti:
“Kestdvd luontomatkailu tarkoittaa luonnon kdyttod retkeilyyn, virkistdytymiseen ja yritystoimin-
taan niin, ettd se samalla ylldpitdd ja edistdd kansallispuiston luonnon ja maiseman suojelua sekd
vaalii sitd yleison suosimana luonnonndhtdivyytend”.

Edelld on kuvailtu varsinaista Pallas—Yllastunturin kansallispuistoa. Tdmén yritystutkimuksen
kohdealue oli kuitenkin laajempi, silld kansallispuisto on keskelld laajaa matkailun toiminta- ja
reitistoaluetta, josta sitd on vaikea toiminnallisesti erottaa. Tutkimusalueeseen sisdltyi kansallis-
puiston liséksi muita suojelualueita, samoin metsétalousalueita sekd yksityisten, yhteisdjen ja kun-
tien omistamia maa-alueita. Niitd yhdistavit tieverkon lisdksi erilaiset polut, ladut, reitit ja urat.
Tutkimusalue ja sen painopisteet on erotettu pohjoiseksi ja eteldiseksi toiminta-alueeksi ja nime-
tyiksi 13 painopistealueeksi (kuvat 3 ja 4). Téssd tutkimuksessa koko tutkimusalueesta kaytetdin
nimed Pallas—Ylldstunturin kansallispuisto.

Luontomatkailuyrittdjien kdyttoon on laadittu yritystoiminnan mahdollisuuksista ja rajoituksista
kertova Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston matkailuyrittdjdn opas (Kyostild 2010). Se on ladat-
tavissa  vapaasti  kdyttoon =~ Metsdhallituksen  verkkosivuilta  (http://julkaisut.metsa.fi/
julkaisut/show/660).



Taulukkoon 1 on koottu tirkeimmaét tiedot Pallas—Ylldstunturin kansallispuistosta. Tarkempaa ja
ajankohtaisempaa tietoa 10ytyy mm. Metsédhallituksen Luontoon.fi-verkkopalvelusta (Metsdhalli-

tus 2013).

Taulukko 1. Pallas-Yllastunturin kansallispuistoa kuvaavat tarkeimmat tiedot vuonna 2011.

PALLAS-YLLASTUNTURIN KANSALLISPUISTO

Perustamisajankohta

Pallas—Ounastunturin kansallispuisto ja Yllas—Aakenuksen suojelualue yh-
distettiin Pallas—Yllastunturin kansallispuistoksi 1.2.2005

Sijainti

Lansi-Lapissa, Kittilan, Kolarin, Muonion ja Enontekién kuntien alueella

Alueen pinta-ala

1020 km?

Kayntimaara 2010

435 500

Palvelut

— Luontokeskus Kellokas, Akaslompolo, Kolari
Pallastunturin luontokeskus, Pallastunturi, Muonio
— Tunturi-Lapin luontokeskus, Hetta, Enonteki®
— Autio- ja paivatuvat 21 kpl
— Vuokratuvat 3 kpl
— Vuokrakodat 2 kpl
— Varaustuvat 1 kpl
— Varaus-/autiotuvat 2 kpl
— Latukahviot 3 kpl
— Kodat, puolikodat ja laavut 32 kpl
— Huolto- ja valvontatuvat 3 kpl
— Muut kdmpéat 2 kpl
— Keittokatos 1 kpl
— Polttopuusuojat 27 kpl
— Tulentekopaikat 23 kpl
— Kaymalat 57 kpl
— Muut jatehuoltokohteet 14 kpl
— Pitkoset 22,4 km
— Venelaituri, kiinnityspaikat 3 kpl
— Opastuskatokset, taulut yms. 276 kpl
— Retkeilyreitit 244 km
— Luontopolut 54 km
— Hiihtoreitit ja latu-urat 331 km
— Moottorikelkkaurat ja -reitit 18 km
Yrittajien liikketoimintaan liittyvia palveluita:
— Kansallispuistosta vuokratulla maa-alueella sijaitsee kaksi hotellia
— Hiihtokeskus, jossa on kaksi hiihtohissia rinteineen ja rinnekahvio
— Latukahvilapalvelut (4 kahvilaa)
— Monipuolista ohjelmapalvelutarjontaa
— Huollettuja hiihtoreitteja yllapitaa nelja latupoolia
— Ohjattua koiravaljakko- ja moottorikelkkasafaritoimintaa kansallispuis-
toon liittyvilla erillisilla sopimusreiteilla
Vuosittain toistuvia liikunta- ja kulttuuritapahtumia

Kayttomuodot

Luonnonsuojelu, luonnon virkistyskayttd, luontomatkailu/matkailu, porotalo-
us, tutkimus, kotitarvekalastus, marjastus ja sienestys

Hoito- ja kdyttosuunnitelma

Vahvistettu v. 2008 (Metsahallitus 2008)

Jarjestyssaanto

Vahvistettu v. 2008

Luontomatkailusuunnitelma

Hyvéaksytty v. 2010 (Kydstilda ym. 2010)

Reitistosuunnitelma

Hyvaksytty v. 2011

Tutkimuksia ja muita julkaisuja

— Tunturi-Lapin luontokeskuksen asiakastutkimus, 2010 (Laakso 2012)
— Kavijatutkimus, 2010 (Rantatalo & Yllasjarvi 2011)
— Luontokeskus Kellokkaan asiakastutkimus, 2011 (ei viela julkaistu)

— Pallastunturin luontokeskuksen asiakastutkimus, 2012 (tutkimus tekeilla)
— Matkailuyrittdjan opas, 2010 (Kyostila 2010)
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Kuva 2. Pallas-Yllastunturin kansallispuisto palveluineen. © Metsahallitus
2013, © Maanmittauslaitos 1/MML/13.
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Kuva 3. Tutkimusalueen eteldinen toiminta-alue. Pallas—Yllastunturin kansallispuisto on
merkitty punaisella. Numeroidut ympyrat (1-9) kuvaavat yritysten kayttamia alueita kansal-
lispuistossa ja sen ymparistossa. Kartta oli haastattelulomakkeen liitteena. © Metsahallitus

2013, © Maanmittauslaitos 1 MML/13.

1. Ylldksen-Yll&sjarven—Luosun alue
2. Ylldksen—Akaslompolon alue

3. Kuertunturin—Pakasaivon-alue

4. Aakenustunturin—Lainion alue

5. Akaskeron alue
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6. Katkatunturi-Levi

7. Muonion ja Oloksen ymparisto

8. Rauhalan-Jerisjarven—Keimidjarven alue
9. Pallastunturin alue
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Kuva 4. Tutkimusalueen pohjoinen toiminta-alue. Pallas—Yllastunturin kansallispuisto on
merkitty punaisella. Numeroidut ympyrat (7—13) kuvaavat yritysten kayttamia alueita kan-

sallispuistossa ja sen ymparistdssa. Kartta oli haastattelulomakkeen liiteena. © Metsahal-
litus 2013, © Maanmittauslaitos 1 MML/13.

7. Muonion ja Oloksen ymparist® 11. Kajanki—Keréassieppi
8. Rauhalan-Jerisjarven—Keimi6jarven alue 12. Ounastunturin alue
9. Pallastunturin alue 13. Hetan ymparisto

10. Vuontisjarven alue
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2.2 Aineisto ja menetelmat

Pallas—Yllastunturin kansallispuiston yritystutkimus 2011 on ensimmaéinen, joka on tehty vuonna
2005 perustetusta puistosta. Aikaisempia yritystutkimuksia alueelta ovat Pallas—Ounastunturin yri-
tystutkimus (Koivumaa 2004a) ja Yllas—Aakenustunturin suojelualueen yritystutkimus (Koivumaa
2004b), jotka molemmat valmistuivat vuonna 2004.

Tutkimuksen kohteeksi valittiin Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston ympéristdssd toimivia yhteis-
tyOyrityksid ja muita matkailuyrityksid Kittildn, Kolarin, Muonion ja Enontekion kunnista. Tutki-
muslomake ldhetettiin 75:1le kansallispuiston ympériston matkailutoimijalle. Osoitteisto oli koottu
vuonna 2011 Lapin luontopalveluissa Rovaniemellé opiskelijatyond, eri 1dhteitd hyodyntéden. Osoit-
teisto oli kirjava ja sisdlsi my0s yrityksid, jotka eivét olleet toiminnassa tai joiden matkailutoimin-
nan osuus oli niin pienimuotoista tai muun liiketoiminnan osa, ettei kyselyd néhty yrityksessd vai-
van arvoiseksi.

Tutkimussuunnitelman mukaisesti tutkimus toteutettiin ensisijaisesti postikyselyné, jota tuetaan tar-
vittaessa muistutuskirjeelld sekd yrityskohtaisella haastattelulla. Mikéli vastauksia ei kerry posti-
kyselyn avulla, tuetaan tutkimuksen suorittamista mahdollisuuksien mukaan joko puhelinhaastatte-
luilla tai tekemalld henkilokohtaisia haastattelukdyntejd yrityksiin.

Tutkimuksen toteutti vakituinen henkildstd oman tyonsd ohella: Kysymyslomakkeiston laadinnasta
vastasivat Ritva Saarensalmi ja Jari Ylldsjarvi. Henkilokohtaisia haastatteluja tekivat Ritva Saaren-
salmi, Eila Autto ja Mirka Nivunkijirvi. Kysymyslomakkeiden postituksen ja puhelinhaastattelui-
den seké tulosten tallennuksen ja tarkastelun teki Mirka Nivunkijdrvi osana Rovaniemen ammatti-
korkeakoulun luonnonvarayksikon agrologin tutkinnon opinndytetyota.

27.10.2011 postitetun kyselylomakkeen (liite 3) mukana oli tutkimusalueen kartta (kuvat 3 ja 4),
saatekirje (liite 1), Metsdhallituksen kestdvin luontomatkailun periaatteet (liite 2) sekd valmiiksi
maksettu palautuskuori.

Postin vilitykselld toteutettuun kyselyyn vastasi vain neljdtoista yritysté, joten vastausaikaa paitet-
tiin jatkaa ja tehostaa vastaamista tekemaéllé tdrkeimmiksi katsottuihin yrityksiin sekd puhelinhaas-
tatteluja (8) ettd henkilokohtaisia haastattelukdyntejd (11). Tutkimusaineistoa otettiin vastaan
29.11.2011 saakka, jolloin koossa oli 33 yrittdjdn vastaukset. Néistd 33 vastanneesta yrityksestd 28
kertoi kéyttavinsa kansallispuistoa tai sen ldhialueita (ks. kuvat 3 ja 4) toimintaympéristonian. Viisi
haastattelun kohteena olevaa yritystd koki, etteivit kuulu ko. tutkimuksen kohderyhmidin. Yksi
kohdealueella sijannut yritys ilmoitti pddasialliseksi toimintaympéristokseen Kilpisjarven alueen,
joka ei kuulunut tutkimuksen piiriin. Sama yritys koki, ettei kansallispuistolla ole juurikaan merki-
tystd yityksen toiminnalle. Yksi yrityksistd ei halunnut tdyttdd lomaketta muuttuneen péddtoimensa
takia, mutta antoi kuitenkin haastattelun ja kertoi mielelldén kokemuksistaan ja mielipiteistdén.

Haastattelujen kesto vaihteli puolesta tunnista kahteen tuntiin. Haastattelussa kysymyksid voitiin
avata haastateltavalle, ja tapaamisen tai puhelun aikana tuli esille hyvid huomioita, joita ei ainoas-
taan lomakkeeseen itsendisesti vastaten olisi tullut. Yritykset olivat melko kriittisid, ja haastattelijat
saivat palautetta eri asioista. Osa yrityksistd ei pitdnyt mielekkdénd monien tutkimusten tekemista
samalla alueella. Eri tahojen toteuttamina niitd pidetddn sirpaleisina, eikd niilld ole todettu olevan
mitddn ndkyvad vaikutusta toimintaan. Toisaalta yritykset kokivat tdrkeédksi, ettd heiddt huomioi-
daan. Henkilokohtaisella tasolla tapahtuva haastattelu on hyvé asia. Yrityksille se kertoo siité, ettd
sen toimintaa arvostetaan. Osa yrityksistd kommentoi, ettid kyselylomake on uuvuttava ja liian pit-
ki. Kysymyksii ei aina ymmarretty oikein, ja timé vaikeutti vastaamista teettden tyotd myds rapor-
toijalla. Osaan taas ei osattu vastata tdsmaillisesti. Esimerkiksi asiakkaiden kansallisuuksien arvioin-
ti on ohjelmapalveluyrityksissd hankalaa. Néissé yrityksissd on enemmén merkitystd asiakkaan kie-
lelld kuin kansallisuudella, jota ei valttimatta jarjestelméllisesti tilastoida, kuten majoitusyrityksissé.
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Heikkoon vastausméérdan vaikutti aiemmin samana vuonna samalle kohderyhmaélle tehty Tunturi-
Lapin kehitys ry:n rahoittama ja Metsantutkimuslaitoksen toteuttama yritystutkimus (Kittild ym.
2011). Metsantutkimuslaitoksen tutkija pyysi konsultointiapua Metséhallitukselta, ja niin osa kysei-
sen tutkimuksen kysymyksistd kopioitiin tai mallinnettiin suoraan Asta-jarjestelmdin laadituista
standarikysymyksistd. Ndin hyvé ajatus tirkeéstd seutukunnallisesta tiedonkeruun koordinaatiosta
kddntyi puolestaan nyt tehdyn yritystutkimuksen heikkoudeksi, ehkd nékyen yhtend selitteend lai-
halle vastausprosentille. Seuraavien tutkimusten ennakoinnissa tulisikin pitdd huolta, ettei saman-
kaltaisia tutkimuksia kohdennettaisi ldhes yhtfaikaa samalle kohderyhmadlle. Néin tuotettaisiin
mahdollisimman paljon tietoa alueen péiatoksenteon hyoddyksi ja myds taloudellisten vaikutusten
arvio voitaisiin yhdistéa tutkimukseen.

Yrityksille kohdennetut tutkimukset tulisi toteuttaa matkailusesonkien ulkopuolella. Paras tulos
saavutetaan edelleen henkilokohtaisella haastattelulla. Se koetaan yrityksissd arvostavaksi lahesty-
mistavaksi. Myo0s tutkimusosaamiseen, tutkimuksen suunnitteluun, suorittamisen lapikdyntiin ja
resurssointiin tulisi kiinnittdd enemmaén huomiota. Tutkimussuunnitelma tulisi kdyda 1dpi esim. tut-
kimusraadissa, ja sen tulisi olla hyvéksytetty ennen tutkimuksen aloittamista.

Tadmaén yritystutkimuksen aineisto tallennettiin Metsdhallituksen ASTA-tietojarjestelméén ja kasitel-
tiin sen sekd osin Excelin avulla. ASTA-tietojdrjestelmén vakioidun menetelmén ansiosta tutkimus
on vertailukelpoinen kaikkien Metsdhallituksen muiden yritystutkimusten kanssa, ja myos alueellis-
ten muutosten tarkastelu on mahdollista. Tietojérjestelmin vakioitua kysymyslomaketta muokattiin
lisdkysymyksin tutkimusalueen tarpeita paremmin vastaavaksi. Téssd tutkimuksessa pakollisten
kysymysten lomaan tuotettiin lisakysymyksid yritysten koulutushalukkuudesta ja joitakin kysy-
myksid muokattiin paremmin alueelle sopiviksi.

Jatkossa myo0s yritystutkimusten kysymysten siséltda tulisi pohtia kriittisesti: mitd ja millaista tietoa
yrityksiltd halutaan saada tulevaisuuden péétoksenteon pohjaksi? Tutkimusten suorittamisessa tulisi
pyrkid alueelliseen yhteistyohon. Metsdhallitus kerdd yhteistyOyrittdjiltddn vuosittaista yrityspa-
lautetta, jota analysoimalla saataisiin tirkeétd tietoa erityisesti yritystutkimuksen kysymysten laati-
miseen. Osan yritystutkimuksen kysymyksisté tulisi kohdentua elinkeinoa kiinnostaviin ajankohtai-
siin asioihin peruskysymysten liséksi.

15



3 Tulokset

3.1 Yritysten taustatiedot
3.1.1 Yritysten toimialue ja paatoimialat

Keskiméérin yritysten toiminta on jakautunut melko tasaisesti kaikkiin sijaintikuntiin, mutta kuten
taulukosta 2 nihdién, olivat Enontekio ja Muonio tdssd tutkimuksessa eniten yritystoiminnassa
kaytettyja alueita. Yksi yritys ilmoitti harjoittavansa toimintaansa padasiassa Kilpisjarven alueella.
Koko Suomen alueella toimintaansa harjoitti vain yksi yritys. Tutkimukseen osallistuneista yrityk-
sistd kaksi toimi my6s Suomen ulkopuolella (taulukko 2).

Tutkimukseen osallistuneista vain kaksi oli Metséhallituksen yhteistyOyrityksid. Pallas—
Yllastunturin kansallispuiston alueella yhteistyOyrityksid oli tutkimushetkelld yhteensd 18 ja niistad
15 kuului kohderyhméén. YhteistyOyrittdjyys oikeuttaa yrittdjan Metsdhallituksen kanssa kahdenvé-
lisiin sopimuksiin Metsdhallituksen omistamista alueista tai rakenteista.

Taulukko 2. Yritysten toimialueet. Yhden yrityksen toiminta voi kohdistua use-
ampaan toimialueeseen.

Toimialue koko Suomi 1 3
Lapin maakunta 31 94
Pohjois-Norja 1 3
Pohjois-Ruotsi 1

Enonteki® 13 39
Kittila 12 36
Kolari 10 30
Muonio 13 39
Muut kunnat: Utsjoki, Inari 1 3
Vastanneita yhteensa 33

Yrityksid pyydettiin ilmoittamaan péddtoimialansa tarkeysjarjestyksessd. Kévi ilmi, ettd suurin osa
yrityksistd, 72 % vastanneista, tarjoaa ohjelmapalveluita (taulukko 3). Ohjelmapalveluiden liséksi
tarkeimpid nimettyjd palveluita olivat majoitus (59 %) ja ravitsemispalvelut (44 %). Ohjelmapalve-
luiden ohella tarjottiin useimmiten majoitusta ja/tai ravitsemispalveluita, mutta myds majoitus- ja
ravitsemispalvelut yhdessd oli suosittu yhdistelmé. Joukossa oli sekd pienyrityksid ettd isompia,
kuten esimerkiksi hotelleja.

Alueen yrityksistd seitsemdn ilmoitti padtoimialakseen jonkin muun kuin vaihtoehdoissa olevan

alan. Ndmai toimialat 16ytyvét taulukosta 4. Kyseiset monialayritykset harjoittavat myds muuta toi-
mintaa tuottamalla esimerkiksi majoitusta sekd ravitsemis- ja ohjelmapalveluita.
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Taulukko 3. Yritysten paatoimialat. Yhdella yrityksella voi olla useampia paatoimialoja.

Maijoituspalvelut 19 59
Ravitsemispalvelut 14 44
Henkiloliikennepalvelut 1 3
Matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja matka- 23 72

opaspalvelut (HUOM: sis. ohjelmapalvelut)
Kulttuuripalvelut

Virkistys- ja viihdepalvelut

Sekalaiset matkailupalvelut 8 25
Muu 7 22
Vastanneita yhteensa 32

Taulukko 4. Yritysten muut paatoimialat.
Parturi-kampaamo

Matkailun konsultointi

Urakointi

Hiihtokeskus

Vaellusratsastus

Vene + moott. vuokraus

Leirikoulut

3.1.2 Yritysten asiakkaat

Asiakasméiirien kausittaisen jakautumisen ja asiakkaiden kansallisuuksien jakautumisen arvioimi-
nen koettiin melko hankalaksi. Pienet yritykset eivit yleensd pidd lukua asiakasmééristé tai asiak-
kaiden kansallisuuksista, silld Tilastokeskus ei vaadi virallista rekisterdintid yrityksiltd, joilla on alle
10 huonetta, mokkia tai sdhkoliitanndispisteelld varustettua matkailuvaunupaikkaa. Suurin osa arvi-
oista kuitenkin kallistui sille kannalle, ettd suomalaisia asiakkaita oli enemmaén kuin ulkomaisia
(taulukko 5).

Ulkomaisista asiakkaista suurin osa tuli Yhdistyneestd kuningaskunnasta ja Hollannista, kummas-
takin keskiméddrin 12 % yritysten ulkomaisista asiakkaista (taulukko 6). Pallas—Ylldstunturin kan-
sallispuiston kévijatutkimus 2010 (Rantatalo & Yllésjérvi 2011) vahvistaa, ettd Saksasta, Sveitsisti
ja Britanniasta tulee paljon matkailijoita (taulukko 7). Ylivoimaisesti suurin osa kavijatutkimukseen
vastanneista oli kuitenkin suomalaisia.

Yritysten talvi- ja jouluasiakkaat tulevat pddosin matkanjérjestédjien kautta. Omatoimiset matkailijat
taas ovat yleensd suomalaisia. Kesdlld liikkuva matkailija on ldhes poikkeuksetta omatoiminen.
Vertailu vuoden 2004 yritystutkimukseen (Koivumaa 2004 a ja b) vahvistaa sen, ettd suomalaisia
matkailijoita on edelleen vastanneiden vieraina enemmén kuin ulkomaalaisia, mutta mainittavaa
muutosta ei ole tapahtunut.

Asiakaskunnan muutoksista sai kertoa kyselylomakkeen avoimessa kysymyksessa (liitteen 3 kysy-
mys 6¢), jossa asiakkaiden kansallisuuksia arvioitiin esimerkiksi seuraavin lausein: “Keskieuroop-
palaiset lisddntyvdt joka vuosi hieman”, ”Brittien mddrd laskee, Ranska nousee, Saksa ja Hollanti
ennallaan” ja "Ulkomaalaisten mddrd on vihentynyt, syynd taloustilanne Euroopassa”. Yritysten

antamiin vastauksiin voi tutustua tarkemmin liitteessi 4.
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Taulukko 5. Yritysten asiakkaiden jakautuminen suomalaisiin ja ulkomaalaisiin.
Asiakasmaaransa ilmoittaneiden yritysten lukumaara (n) oli 33.

Yritysten asiakkaista “ %

Suomalaisia 1779 61
Ulkomaalaisia 1121 39
Yhteensa 2900

Taulukko 6. Yritysten ulkomaisten asiakkaiden kotimaa.

| Kotimaa | kel | %

Viro 22 2
Ranskan tasavalta 79 7
Saksa 126 11
Italia 18 2
Alankomaat 131 12
Norja 10 1
Venaja 54 5
Ruotsi 10

Sveitsi 106 9
Yhdistynyt kuningaskunta 139 12
Muu kuin Suomi, ei maaritelty tarkemmin 70 6

Taulukko 7. Matkailijoiden kotimaa Pallas—Yllastunturin kavijatutkimuksen mukaan
vuonna 2010 (Rantatalo & Yllasjarvi 2011).

Kotmaa | | %

Suomi 2890 94
Saksa 42 1
Sveitsi 23 1
Yhdistynyt kuningaskunta 16 1
Itavalta 16 1
Ruotsi 14 0
Tsekki 13 0
Yhdysvallat 10 0
Ranskan tasavalta 8 0
Viro 5 0
Alankomaat 4 0
Puola 3 0
Tanska 3 0
Belgia 3 0
Venaja 2 0
Liettua 2 0
Espanja 1 0
Norja 1 0
Unkari 1 0
Kanada 1 0
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Kevittalvi (1.3.—15.4.) on taulukon 8 mukaan yritysten kiireisinti aikaa. Talvikauden (1.11.-28.2.)
asiakasméérd on hieman kevittalvea véhdisempi, mutta joulusesonki nostaa tdménkin kauden lu-
keman korkeaksi. Kesén aika on matkailuyrityksissa hiljaisinta aikaa. Myds vuoden 2004 tutkimuk-
sessa (Koivumaa 2004 a ja b) todettiin, ettd asiakkaita on eniten talvella ja kevaalla.

Kausijaottelussa syksyyn (taulukko 8) kuuluu ruska-aika, kun taas talvikauteen sisdltyy jouluseson-
ki ja alkuvuoden kylmét kuukaudet. Kevittalven aikaan lasketaan kuuluviksi hiithtolomaviikot ja
paisidinen. Kevitkausi pdéttyy vappuun, jolloin alkaa liukuminen kohti pdédsdéntoisesti hiljaisem-
paa kesdaikaa.

Kun nyt tehdyssé tutkimuksessa kysyttiin asiakkaiden kausittaisen jakautumisen muutoksia (liitteen
3 kysymys 7b), oli suurin osa vastanneista yrityksisté sitd mieltd, ettd matkanjérjestdjien kautta asi-
akkaita tulee pddosin sesonkiaikoina: “Kesd omatoimimatkailijoita, joulu matkanjdrjestdjid, kevdt
firmaporukoita” ja ”Matkanjdrjestdjien kautta tulevat vain pddsesonkeina”. Kesdmatkailu on jois-
sakin yrityksissé ollut edellisend keséni vilkkaampaa ja joissakin yrityksissé taas kesdt ovat hiljen-
neet. Vapaamuotoiset vastaukset tdhin kysymykseen ovat liitteessa 5.

Taulukko 8. Yritysten asiakkaiden jakautuminen kausittain.

Kesa (1.5.-31.8.) 15,1
Syksy (1.9.-31.10.) 13,1
Talvi (1.11.-28.2.) 27,4
Kevattalvi (1.3.-15.4.) 36,5
Kevat (16.4.-30.4.) 7,9
Yhteensa 100

3.1.3 Yritysten tyovoimatilanne

Pienyritykset olivat pddosin perheyrityksid, joissa vierasta tydvoimaa ei kaytetd. Tutkimukseen
osallistuneet yritykset tyollistivat vuonna 2010 yhteensd 152 vakituista ja 183 miérdaikaista tyon-
tekijaa (taulukko 9). Osa yrittdjistd piti yritystddn niin pienend, etti jétti vastaamatta henkilostomaa-
rdd koskevaan kysymykseen, koska ulkopuolista tyovoimaa ei ollut. Niin ollen vastaamatta jétté-
neiden yritysten henkildstomadrdksi voidaan arvioida ainakin yksi henkild yritystd kohden, jolloin
kaikkien yritysten vakituinen henkilostomaira olisi yhteensé 156.

Taulukko 9. Yritysten henkilostomaara vuonna 2010.

N I Summa | Keski- Keski- Prosenttipisteet
y yypp (niod) | aro | hajonta mmm

Vakituiset 5,63 11,86
Maaraaikaiset 20 183 9,15 15,11 1 1 2 6 50
Yhteensa 27 335 7,13 13,30 1 2 2 4 60
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3.2 Pallas-Yllastunturin kansallispuiston kaytto
3.2.1 Kansallispuiston kaytto ja merkitys yrityksille

Kansallispuiston merkitystid koskevaan kysymykseen vastanneista 59 % arvioi, ettd kansallispuisto
on melko térked tai erittdin tarked yrityksen toiminnalle (taulukko 10). Lahes joka neljannelle vas-
taajalle se oli keskinkertaisen tirked. Merkitystd ei ollut lainkaan tai sitd oli melko vdhén joka vii-
dennelle vastaajalle. Muutama yritys oli sitd mieltd, ettd Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston saan-
not hankaloittavat tai estdvit kokonaan toiminnan puiston alueella. Alueen merkitys arvioitiin silti
suureksi, silld kansallispuisto vetdd matkailijoita, jotka tarvitsevat yrittdjien palveluita.

Vuoden 2004 Pallas—Ounastunturin kansallispuiston ja Yllds—Aakenustunturin alueen yritystutki-
muksista (Koivumaa 2004 a ja b) kdy samoin ilmi, ettd puiston merkitys yrityksen toiminnalle on
melko tai erittdin suuri. Tyytymattomimpié olivat hevos- ja koiravaljakkotoimintaa harjoittavat yri-
tykset, joiden ndkdkulmasta kansallispuiston kéyttoon ei ole minkddnlaisia mahdollisuuksia.

Yritykset ovat aina suhtautuneet kriittisesti toimintansa ohjaamiseen ja rajoittamiseen suojelualueil-
la. Téma todettiin myos Johanna Koivumaan pro gradussa (Koivumaa 2008), joka pohjautui osin
yrityshaastatteluihin vuodelta 2004. Kritiikkié saivat silloisen Yllas—Aakenustunturin suojelualueen
asettamat rajoitukset. Toisaalta vuonna 2008 kansallispuisto oli kuitenkin jo jollain tavalla yritysten
toiminta-aluetta. Jopa kansallispuiston laajeneminen koettiin tuolloin piddasiassa hyviksi asiaksi.

Reitistoihin seka reittimerkintdihin ja -opasteisiin toivottiin parannuksia jo vuoden 2004 tutkimuk-
sissa (Koivumaa 2004 a ja b). Vuonna 2004 kaivattiin erityisesti kelkka-, koiravaljakko- ja pororeit-
tejd. Naistd mm. koiravaljakkoreittejd 16ytyy kansallispuiston siséltd tdndén. Toiminnan ehtona on
ollut sen suuntaaminen kestdvian matkailun periaatteita noudattaen siten, ettei liiketoiminnasta ai-
heudu vaaraa luonnolle, kulttuuriperintokohteille tai poroelinkeinolle.

Taulukko 10. Pallas-Yllastunturin kansallispuiston alueen merkitys yrityksille. Arviointi: 1 = ei lainkaan tarkes,...
5 = erittain tarkea.

Arviointi, %

Vastanneita Keski- | Keski-
2 [Ellr- vahidn el melko | erittidin arvo hajonta
kaan kertal-

tarkea tarkea tarkea
II- tirked

Alueen merkitys yrityksille 1,30

Vuonna 2011 yritykset harjoittivat pddasiassa toimintaansa Pallastunturin ja Ylldstunturin ldheisyy-
dessd. Toiminta painottuu l&hinnd suurempien kylien ja laskettelukeskuksien, esimerkiksi Ylldksen,
Oloksen ja Pallaksen ldheisyyteen (taulukko 11). Taulukossa listatut alueet nikyvéat kuvien 3 ja 4
kartoilla (ks. sivut 12 ja 13).

Pallas—Yllastunturin kansallispuiston kévijatutkimuksesta (Rantatalo & Yllésjarvi 2011) poimittu
tulos (taulukko 12) antaa samansuuntaista tietoa, silla vuonna 2010 suosituin kdyntikohde on ollut
Kesangin alue Ylldstunturin laheisyydessi. Toiseksi suosituimmaksi kohteeksi kévijétutkimuksessa
nousi Pallastunturin alue kansallispuiston perinteikkddssa keskiosassa.
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Taulukko 11. Yritysten v. 2011 kayttdmat alueet Pallas—Yllastunturin kansallispuistossa-

Pallastunturin alue 16 53
Ylldksen—Akéslompolon alue 13 43
Muonion ja Oloksen ymparisto 11 37
Rauhalan-Jerisjarven—Keimitjarven alue 10 33
Aakenustunturin—Lainion alue 9 30
Hetan ymparisto 9 30
Kajanki—Kerassieppi 8 27
Vuontisjarven alue 8 27
Yllaksen-Yllasjarven—Luosun alue 8 27
Ounastunturin alue 7 23
Katkatunturi—Levi 7 23
Kuertunturin—Pakasaivon-alue 7 23
Akéaskeron alue 6 20
Muu 1 3
Vastanneita yhteensa 30

Taulukko 12. Kayntien alueellinen jakautuminen Pallas-Yllastunturin kansallispuistos-
sa vuonna 2010 (Rantatalo & Yllasjarvi 2011).

Kayntikohde kpl %
Kesanki, Kellostapuli 1590 53
Pallastunturin seutu 1204 40
Kukastunturi, Lainio 983 33
Vuontiskeron seutu 766 25
Pyhakero, Ounastunturi 592 20
Aakenustunturi 568 19
Lainiojoen seutu 457 15
Pippokero, Hietajarvi 446 15
Akaskeron seutu 413 14
Keimidtunturi (Jerisjarvi) 375 12
Pyhétunturin seutu 323 11
Pallasjarven seutu 309 10
Méntyrovan seutu 235 8
Muualla, missa? 112 4
Outakka 51 2
Pahtavuoma (Rauhala) 41 1
Vastanneita yhteensa 3014
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Opastetun retken lepohetki Nammalassa. Kuva: Metsahallitus / Ritva Saarensalmi 2010.

3.2.2 Yritysten kansallispuistossa tarjoamat toiminnat

Pallas—Yllastunturin kansallispuiston palvelutarjonta on varsin keskittynyttd. Vastaajilta kysyttiin,
millaisia toimintoja yritys harjoittaa tutkimusalueella omana liiketoimintanaan. Kaikki yritykset
eivit vastaanneet kysymykseen. Vastanneista 23 yrityksestd 10 (43 % vastanneista) tarjoaa asiak-
kailleen 1-3 erilaista toimintaa tai palvelua ja joka viides 4—6 toimintaa (taulukko 13). Ohjelmapal-
veluita pddtoimenaan tuottavien yritysten yleisimpid toimintoja olivat retkeily, lumikenkikévely,
pilkkiminen ja kalastus, kelkkailu seké vélinevuokraus.

Taulukko 13. Yritysten tutkimusalueella jarjestdmien toimintojen maara.

Toimintojen Ikm / yritys kpl %
1-3 10 43
4-6 5 22
7-9 4 17
10 tai enemman 4 17
Yhteensa ' 23 100

Liiketoimintana tarjotut toiminnat liittyvit yleisimmin luonnosta nauttimiseen omin voimin, kuten
esimerkiksi retkeily (48 % vastanneista tarjosi), lumikenkdkévely (43 %) ja hiithtdminen (39 %),
joihin kansallispuiston alue tarjoaa mainiot puitteet (taulukko 14). Poroajeluita tarjosi vain kaksi
(9 %) ja ratsastusta yksi (4 %) tutkimukseen osallistuneista yrityksistd. Erds yritys tarjosi toisista
poiketen kulttuurikokemuksia gallerian muodossa. Muita palveluita ulkoilun ja liikunnan lisdksi
olivat esimerkiksi kahvilat, ravintolat ja muut ruokapalvelut.

Taulukossa 14 nédkyvit yritysten tarjoamien toimintojen ohella voimassa olevat pelastuslaitoksen
hyvaksymat turvallisuussuunnitelmat. Turvallisuussuunnitelman on oltava kuluttajaturvallisuuslain
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hyvéksyma. Yllittden vain 65 %:lla vastanneista yrityksistd oli turvallisuussuunnitelma tarjoamil-
leen palveluille. Kattavimmin turvallisuussuunnitelmia oli majoitus-, (78 %) ja ruoka- tai ravitse-
mispalveluita (78 %) tarjoavilla. Taulukkoa tarkastellessa on huomattava, ettd yksi yritys voi tarjota
useita eri toimintoja.

Taulukko 14. Yritysten tutkimusalueella tarjoamat toiminnat ja voimassa olevat turvallisuussuunnitelmat.

v e Voimassa oleva turvalli-
L. Jarjestanyt itel
Toiminta suussuunnitelma
“_ “ %

Sauvakavely 3 13 0 0
Retkeily 11 48 ) 45
Kalastus 6 26 4 67
Murtomaahiihto laduilla 9 39 3 33
Lumikenkakavely 10 43 3 30
Moottorikelkkailu 9 39 ) 56
Koiravaljakkoajelu 5 22 2 40
Poroajelu 2 9 1 50
Vaellus (ydpyminen maastossa) 9 39 5 56
Ratsastus 1 4 0 0
Metsastys 3 13 1 33
Pilkkiminen 7 30 2 29
Melonta 6 26 3 50
Koskenlasku 3 13 1 33
Maastopyoraily 3 13 2 67
Kulttuuriperintéon tutustuminen 8 35 2 25
Valinevuokraus 7 30 2 29
Kahvilatoiminta 8 35 ) 62
Ruoka- tai ravitsemispalvelut 9 39 7 78
Majoitus 9 39 7 78
Lomakkeita yhteensa 23 15

3.2.3 Yritysten tyytyvaisyys Metsahallituksen palveluihin

Yritykset ovat pidasiassa melko tyytyvdisid kansallispuiston tarjoamien palveluiden ja rakenteiden
mairadn, kuten taulukosta 15 voidaan tulkita. Asiaa kartoitettiin kysymykselld 14b (liite 3), jossa
tiedusteltiin, kuinka tyytyvdisid yrittdjat ovat kokonaisuudessaan palveluiden ja rakenteiden mii-
radn. Miarad enemman tuotti kommentointia rakenteiden kunto, mm.: ”Rakenteet ovat mddrdltddn
riittavdt, mutta laadultaan huonot”.

Myo6s Metsantutkimuslaitoksen teettdmdn tutkimuksen (Kittild ym. 2011) mukaan yrittdjat olivat
pddosin tyytyvdisid palveluihin, mutta Metsdhallituksen koettiin kuitenkin ottavan heikosti huomi-
oon yrittdjien tarpeet. Osa vastanneista toivoi lisdd taukopaikkoja ja -palveluita seki reittejd, kun
taas osa ei kaivannut palveluita endé yhtddn enempai.

Yrittdjid tyytyvdisempid ovat yritysten asiakkaat. Taulukosta 15 nimittdin ndhddén vertailuna, ettd
vuoden 2010 kévijatutkimukseen (Rantatalo & Yllésjarvi 2011) vastanneet kdvijét olivat keskimaa-
rin hieman tyytyvéisempié (ka 4,2) kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden méérdan kuin yritté-
jat nyt (ka 3,8).
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Taulukko 15. Yrittdjien tyytyvaisyys kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden maaraan kokonaisuudessaan v. 2011
(1 = erittdin tyytymaton, ... 5 = erittain tyytyvainen). Vertailuna kavijatutkimuksen 2010 (Rantatalo & Yllasjarvi 2011)
vastaajien tyytyvaisyys alueen palveluiden maaraan kokonaisuudessaan.

. Arwomtl %
Arvioinut Keskl-

erittdin melko melko erittain

tyytyma- tyytyma- tyytyval - | tyytyvai-
ton ton nen

Yritysten tyytyvaisyys alueen palve- 23

. AR . 70 3,8
luiden maaraan kokonaisuudessaan

Kavijatutkimuksen 2010 vastaajien
tyytyvaisyys alueen palveluiden maa- | 2602 94 0 0 7 62 31 4,2
réan kokonaisuudessaan

Kyselylomakkeen kysymykselld 14a kartoitettiin yritysten mielipiteitdi Metsdhallituksen kansallis-
puistossa tarjoamien palveluiden laadusta. Taulukosta 16 havaitaan, ettd eniten hajontaa on jéte-
huollon jarjestelyjd koskevissa vastauksissa.

Kysymykseen on vastannut 20 yrittdjad (83 % vastanneista). Heistd kuitenkin yli puolet eli 55 %
pitda sitd joko erittdin hyvina tai melko hyvina ja 25 % joko melko tai erittdin huonona. Tyytymét-
tomyyttd ndyttdd kohdistuvan myos puuhuoltoon (16 %), rakenteiden ja reittien turvallisuuteen
(26 %) seké erityisryhmien, kuten liikuntarajoitteisten palveluihin (32 %). Yli 60 % vastanneista
arvioi puuhuollon laadun keskinkertaiseksi tai melko hyvéksi. Hajonta selittynee silld, ettd kansal-
lispuiston alueella on muutamia erittdin kovalla kdytolld olevia kohteita, joille kohdennetut huolto-
resurssit ovat riittimattomié suhteessa kdyntimaériin.

Taulukko 16. Pallas—Yllastunturin kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden kayttd sekd laadun arviointi. 1 = erittain
huono, ..., 5 = erittdin hyva.

Kayttinyt Arviointi, %
Palvelu ja sludellei erittiin | melko | keskin- | melko | erittdin
huono | huono | kertainen | hyva ]

Palvelurakenteet alueen sisdantulo-

Ei kayt-
tanyt

vaylilla (pysakdinti- ja rantautumis- 22 92 0 5 41 41 14 3,64
paikat jne.)

Palvelurakenteet maastossa (tulen-

tekopaikat, polut, ladut, laiturit, sillat, | 21 88 0 10 33 43 14 3,62
puukatokset, kaymalat jne.)

Rakenteiden ja reittien turvallisuus 23 96 4 22 30 39 4 3,17
Maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) | 22 92 0 18 27 45 9 3,45
Polttopuuhuolto 19 79 5 11 32 32 21 3,53
Jatehuolto (kaymalat, jatepisteet, 20 83 10 15 20 45 10 330

yleinen siisteys)

Erityisryhmien palvelut (esim. liilkun-
taesteiset)

Metséahallituksen henkildston yhteis-

19 79 11 21 42 26 0 2,84

ty6 yrittajien kanssa 23 96 0 13 26 30 30 3,78 4
Opastusaineiston laatu ja saatavuus
(mh:n esitteet ja muu aineisto) 23 96 0 4 39 39 17 3,70 4
Metsahallituksen kyseisen alueen

-sivujen hydyllisyys 18 75 0 6 28 44 22 3,83 8
Metséahallituksen tarjpama ymparis-
t6- ja laatujarjestelmakoulutus 12 50 0 8 58 33 0 325 15
Muu 0 0 4
Lomakkeita yhteensa 24
Aluekohtainen ka 3,48
Vertailukelpoinen ka 3,48
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Tata yritystutkimusta tehtdessd tarkennettiin erikseen, mikd Metséhallituksen ja kansallispuiston
palveluissa on erityisen hyvaa tai huonoa (kysymykset 14a ja 14b). Kaikki laatuun liittyvét vapaa-
muotoiset vastaukset ovat liitteessd 6 ja madraén liittyvét liitteessa 8.

Mairédn arviointiin liittyvistd vapaamuotoisista vastauksista (kysymys 14b ja liite 8) positiivisia oli
vihemmisto (5 kappaletta). Niissd todettiin esimerkiksi: ”On hyvd, ettd reitistoon ja levihdyspaik-
koihin ja huoltoon on panostettu” ja “Kaikki toimii tarpeisiimme ndhden hyvin”. Yksi yrittdja tote-
si: 7 Olemme tyytyvdisid, ettd hyvin hoidettu kansallispuisto on vetovoimatekijd koko alueelle”.

Negatiivissdvyisissd kommenteissa, joita oli lievd enemmisto, otettiin kantaa my0s haastattelun ai-
kana ajankohtaiseen luontopalvelujen rahoituksen leikkausuhkaan esimerkiksi nédin: Hyvd yhteis-
tyokumppani, mutta rahaton. Jos on rahaton on myos vihdn kddentonkin”. Alueen latureitiston
huollosta vastaavat yritysten jdsenistd koostuvat ja ympérdivien kuntien tukemat nelja latupoolia.
Metsdhallitusta haluttaisiin mukaan yllépitimain myds talviaikaisen reitiston huoltoa: ”Rakenteita
ei tarvitse lisdtd, mutta Metsdhallituksen tulisi osallistua latujen ylldpitoon ja kustannusten ja-

E2]

koon.”.

Monen vastanneen mielestd rakenteista pitkospuut olivat paikoin erittdin huonossa kunnossa, jopa
hengenvaarallisia (liite 6). Erdén yrittdjan mielipide oli: "Osa pitkospuista on huonossa kunnossa,
vaatii pdivitystd. Samoin opasteet vaativat pdivitystd, sekd reittien huolto”. Reittien laatuun liitty-
viat kommentit riippuivat alueesta, jota vastanneet yritykset kéyttivit. Polttopuutoimitusten laatu
jakoi mielipiteitd, silld joidenkin mielestd puut olivat mérkia ja liian suuria, kun taas toiset kehuivat
palvelua.

Yrityksen sijainti ja sen kdyttaimat alueet vaikuttivat vastauksiin, ja erds yritys jopa arvioi, ettd Pal-
las—Yllastunturin kansallispuiston pohjoisessa osassa asiat olisivat hieman huonommin kuin eteldi-
sessd osassa. Toinen yritys taas arvioi: "Enontekion pddissd varmaan asiat huonommin kuin muual-
la puiston alueella”. Kolmannelle yritykselle tarjotut palvelut seki sijainti olivat puolestaan parasta
mahdollista: "Olemme erittdin tyytyvdisia palvelurakenteeseen ja siihen, ettd satumme olemaan
dlyttomdn hyvdssd asemassa ja paikalla kansallispuistoon nihden”.

Lihes puolet (15) jétti vastaamatta kysymykseen Metsdhallituksen tarjoaman ympérist- ja laatu-
koulutuksen laadusta. Se on ymmarrettivai, silld koulutusta ei ole juuri ollut erityisen jarjestetyssa
muodossa tarjolla. Ymparisto- ja laatuasioita kdydaddn ldpi lahinnd yhteistyd- ja kayttdoikeussopi-
muksia laadittaessa. Vastaajissa nditd sopimuksen tehneité yrityksid oli vain muutama.

Edelld taulukosta 16 ndkyy, ettd mikdén arvioinnin kohteena ollut palvelun osa-alue ei ollut kes-
kiarvoltaan erittdin huono. Erityisryhmien, kuten liikuntasesteisten, palvelujen laatu oli arvoitu
huonoimmaksi (ka 2,84). Arvioinnin kohteena olleiden palveluiden sekéd aluekohtainen ettd vertai-
lukelpoinen keskiarvo olivat 3,48. Lukua voidaan pitdd huomattavasti Metsédhallituksen palveluta-
voitetta alhaisempana. Asiakaspalvelun laadun keskiarvona tavoitellaan hyvia, joka on 4 as-
teikolla 1-5.

Samassa yhteydessd tiedusteltiin myos ideoita Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston palvelujen ja
rakenteiden kehittdmiseksi (kyselylomakkeen kysymys 15). Tamin kysymyksen vastaukset ovat
liitteessd 7, ja niitd on tarkastelu myos luvussa 3.6.3. Vastauksissa suurimman huomion saivat reit-
tien kunnostus ja péivittdminen: “Reittien uudelleenlinjaus, jolloin pitkospuita ei niin paljon tarvit-
taisi, voisi olla hyva”.
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3.3 Toimintaymparisto ja yhteistyo
3.3.1 Toimintaymparisto

Tutkimuksessa kartoitettiin my0s yritysten mielipiteitd matkailualan toimintaympéristosti. Arvioita
selvitettiin kuudella tasolla — oman yrityksen tasosta koko maahan. Asteikolla 1-5 mitattuna toi-
mintaymparisto koettiin keskimaérin parhaaksi (ka 3,65) omassa yrityksessa (taulukko 17). Vastan-
neista 50 % arvioi yhteistyon Metsdhallituksen kanssa sujuvan melko hyvin. Alueen yrittdjien kes-
ken tapahtuva yhteisty0 arvioitiin keskimidrin samoihin lukemiin (ka 3,46). Tima todetaan myds
Metséantutkimuslaitoksen tekemissd yritystutkimuksessa (Kittild ym. 2011). Sen mukaan yrittdjat
ovat pddasiassa melko tai erittdin tyytyvéisid yhteistydhon muiden yritysten kanssa.

Téssé tutkimuksessa yrittdjit toivat esiin, ettd matkailualan yrittdjyyden toimintaympéristd Suomes-
sa on joko keskinkertainen (43 %) tai melko hyva (48 %) (taulukko 17). Maakunnallinen ja seudul-
linen toimintaympdristd sai huonoimmat arviot (ka 3,26), kunnallinen toiseksi huonoimman (3,33).
27 % yrityksisti ei vastannut kysymykseen.

Taulukko 17. Yritysten mielipiteet toimintaymparistdsta. 1 = erittdin huono, ... 5 = erittdin hyva.

T %
.. e astanneita Keski- | Keski-
keskln
Toimintaymparisto erittdiin | melko k e melko | erittiin [ arvo | hajonta
huono | huono hyva hyva

Matkailualan yrittajyyden toi-
mintaedellytyksien suhteen 23 96 3,5 0,6
yleisesti Suomessa
Yrittajyyden toimintaedellytyk-
sien suhteen maakunnallisesti 23 96 0 13 57 22 9 3,26 0,81
tai seudullisesti

Yrittdjyyden toimintaedellytyk-

sien suhteen alueen sijainti- 24 100 0 17 38 42 4 3,33 0,82
kunnassa tai -kunnissa

Alueen yrittajien keskuudessa 24 100 0 8 46 38 8 3,46 0,78
Yhteistydssa Metsahallituksen

kanssa 24 100 0 13 33 50 4 3,46 0,78
Omassa yrityksessa 23 96 0 4 35 52 9 3,65 0,71
Yhteensa 24

3.3.2 Yritysten valinen yhteistyo

Yritysten vilistd yhteisty6td koskeneeseen kysymykseen vastasi 24 yritystd. Vastanneista 4 % ei tee
lainkaan yhteisty6td muiden yritysten kanssa (taulukko 18). Osa yrityksistd ilmoitti tekevinsd yh-
teistyotd muiden kanssa, mutta ei kuitenkaan ilmoittanut olevansa alihankkija tai omaavansa ali-
hankkijoita tai yhteistyokumppaneita. Monet yrittdjat siis ilmeisesti ohjaavat asiakkaitaan tarpeen
tullen toisten yrittdjien palveluiden dérelle ilman sopimuksia.

Taulukko 18. Yritysten yhteistyd muiden yritysten kanssa. 1 = ei lainkaan, ...5 = erittain paljon.

Vastanneita Arviointi, % . .

Keski-

ei lain- | melko | keskinker- | melko | erittiin hajonta
VELED] taisesti paljon

kaan paljon
13 46 29 8 4

Tekeekd yritys parhaillaan
yhteisty6ta
Lomakkeita yhteensa 24 100

3,54 0,98
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Eniten yhteistyotd ilmoitettiin tehtdvan markkinoinnissa (69 %) ja ohjelmapalveluissa (69 %) (tau-
lukko 19). Majoitus- ja kuljetuspalveluissa ilmoitti tekevinsd yhteistyotd 52 % vastanneista. Kun
tuloksia verrataan vuoden 2004 tutkimustuloksiin (Koivumaa 2004 a ja b), ndyttiisi silté, ettd yh-
teinen tuotteistus on vihentynyt. Vihiten yhteistyotd ilmoitettiin nyt tehtdvan muun muassa tuottei-
den (34 %) ja tuotekehittelyn (28 %) saralla (taulukko 19). Vuonna 2004 yhteisty6td sen sijaan teh-
tiin eniten juuri ndiden parissa (Koivumaa 2004 a ja b).

Taulukon 19 kohtaan "muu” sisdltyivét opastukset ja kddnnostyot seké asiakkaiden ohjaaminen toi-
siin yrityksiin. Haastatteluja tehtéessd kéavi ilmi, ettd joillakin yrityksilld ei varsinaista yhteistydso-
pimusta ole, mutta he ohjaavat asiakkaita muihin yrityksiin, mikéli heilld itselldén ei ole tarjota tar-
vittavaa palvelua.

Tavallisin yhteistydmuoto oli kumppanuus (taulukko 20). Yhteistyokumppaneiden méérd yritysti
kohti vaihteli yhdestd 25:een. Vaihteluun vaikutti luonnollisesti yritysten koko. Taulukossa 20 esite-
tyn mediaaniluvun mukaan noin puolella vastanneista yrityksisti oli korkeintaan neljd yhteistydyri-
tystd. Suurimman yhteistyOyrittdjimaarian (25 yhteistyOyritystd) omaava yritys nostaa keskiarvoa,
joka onkin ldhes 7.

Yritysten alihankkijoiden méaard vaihteli 2 ja 15 vililld, ja keskiarvo oli 6,80 (taulukko 20). Ali-
hankkijoina toimi vastanneista yrityksistd vain kahdeksan.

Taulukko 19. Yritysten yhteistydalat muiden yrittjien kanssa.

Markkinointi 20 69
Myynti 9 31
Kalusto 8 28
Tapahtumat 13 45
Tuotteet 10 34
Tuotekehitys 8 28
Maijoituspalvelut 15 52
Ruokailupalvelut 10 34
Ohjelmapalvelut 20 69
Kuljetuspalvelut 15 52
Muu 3 10
Vastanneita yhteensa 29

Taulukko 20. Yritysten yhteistyon tyyppi ja maara.

Keski- | Keski- Prosenttipisteet
Yhteistyon tyyppi LT e es :

Yritykselld on alihankkijoita 6,80 4,32 3 7

Yrityksella on yhteistydkump-

paneita 17 116 6,82 6,34 1 3 4 10 25
Yritys toimii alihankkijana 8 27 3,38 2,13 1 1 3 5 7
Yhteensa 35 211 6,03 5,19 1 3 4 10 25
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3.5 Kestava luontomatkailu

Kestidvian luontomatkailun paédperiaatteena on tarjota matkailijalle luontoeldmyksid ja palveluita
niin, ettd luonto- ja kulttuuriarvot eivdt vaarannu. Matkailupalvelua suunniteltaessa on otettava
huomioon periaatteet, jotka Metsdhallitus on laatinut luonnonsuojelu- ja erdmaa-alueille seké suoje-
luohjelmakohteille. Niiden avulla pyritddn yhdessa yrittdjien kanssa periaatteiden mukaiseen tilaan.

Kestdvian luontomatkailun periaatteita ja niiden toteuttamista arvioitiin viisiportaisella asteikolla.
Luontomatkailun periaatteiden toteutumista yritysverkostossa ja yrityksen sidosryhmissd pidettiin
padosin melko hyvénd (45 % vastanneista) tai keskinkertaisena (40 %) (taulukko 21). Kysymyk-
seen vastanneista yrityksistd 71 % arvioi yrityksensd ja sen asiakkaiden onnistuneen periaatteiden
toteuttamisessa melko tai erittdin hyvin. Metsdhallituksen onnistuminen arvioitiin parhaimmaksi,
silld 60 % kysymykseen vastanneista oli sitd mieltd, ettd Metsdhallitus on onnistunut melko hyvin
kestidvan luontomatkailun periaatteiden toteuttamisessa.

Itse periaatteita arvioitaessa niiden toteuttamiskelpoisuus katsottiin keskiméérin hieman huonom-
maksi (keskiarvo 3,90) kuin muut ominaisuudet (taulukko 22). Hyvéksyttivyys (4,26), soveltuvuus
yrityksen toimintaan (4,30) sekd selkeys ja ymmérrettivyys (4,05) arvioitiin keskimdirin melko
hyviksi tai erittdin hyvaksi.

Taulukko 21. Onnistuminen kestavan luontomatkailun periaatteiden toteuttamisessa (1 = erittdin huonosti, ... 5 =

erittéin hyvin).
KeSKI- KeSKI-
Taho erittdin melko erittain arvo | hajonta
huonostl hyvin hyvin

Arwomtl %

melko keskinker-
huonosti taisesti

Yritys ja sen asiakkaat 21 100 3,81 0,75
Yrityksen sidosryhmat 20 95 10 40 45 5 3,45 0,76
Yritysverkosto 20 95 10 40 45 5 3,45 0,76
Metsahallitus 20 95 10 25 60 5 3,60 0,75
Vastanneita yhteensa 21

Taulukko 22. Metsahallituksen suojelualueiden kestavan luontomatkailun periaatteiden arviointi (1 = erittain huono,
.. 5 = erittdin hyva).

ArV|0|nt| %
Kestivin luontomatkai- Vastannelta Keski- | Keski-
lun periaatteiden erittdin melko | keskinker- | melko | erittdin arvo | hajonta
huono huono tainen hyva hyva

Hyvaksyttavyys 23 100 0 0 4,26 0,62
Soveltuvuus yrityksen toi-

mintaan 23 100 0 0 9 52 39 4,30 0,63
Toteuttamiskelpoisuus 21 91 0 5 19 57 19 3,90 0,77
Selkeys ja ymmarrettavyys | 22 96 0 5 23 36 36 4,05 0,90

Vastanneita yhteensa 23
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3.6 Tulevaisuus

3.6.1 Yritystoiminnan tulevaisuus ja matkailun kehittyminen seuraavien viiden vuoden
aikana

Yritysten tulevaisuutta seuraavien viiden vuoden aikajénteelld selvitettiin yritysten toiminnan laa-
jentumisen, henkilostoméaarin ja alueen matkailun kehittymisen kannalta (liitteen 3 kysymykset
24-28). Samalla arvioitiin myos, mikd on Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston merkitys yritysten
toiminnalle tulevaisuudessa.

Suurin osa (62 %) kysymykseen vastanneista yrityksistd nédki tulevaisuuden mydnteisend ja arvioi
toimintansa kasvavan ainakin jossain méérin (taulukko 23). Vapaamuotoisissa vastauksissa (liite 9)
toiminnan laajentamista suunniteltiin kansallispuiston pohjoispééssa (Vuontisjarven ymparisto) tai
sitd suunnataan kokonaan uusille alueille, kuten Pdyrisjarven tai Kilpisjarven erdmaa-alueille. Kas-
vuun pyritddn tehostamalla toimintoja, silld henkilostoméérdadan odotetaan vain véhdisid muutoksia.
Pédasiassa henkilostomééran arvioitiin pysyvén entisellddn (46 % vastanneista) tai kasvavan jonkin
verran (46 %) (taulukko 23). Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston matkailumééirien arvioitiin kas-
vavan jonkin verran (50 %) tai pysyvén ennallaan (38 %).

Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston merkitys yrityksille on suuri tulevaisuudessakin, silld alueen
merkitys arvioitiin keskiméérin melko suureksi (4,09) (taulukko 24). Kansallispuiston merkitys
matkailuyritykselle vahvistuu myos Metlan tutkimuksen mukaan (Kittild ym. 2011).

Matkailun kehittymisti arvioitiin my0s alueittain. Padosin matkailun arveltiin kasvavan hieman tai
pysyvén ennallaan kaikilla kysytyilld alueilla seuraavien viiden vuoden aikana (kuvat 5 ja 6). Ke-
samatkailun arvioitiin kasvavan eniten Levilld ja Muoniossa, kun taas Ylléds arvioitiin eniten kasva-
vaksi alueeksi talvella.

Taulukko 23. Tulevaisuuden nakymat ja muutokset toiminnan laajuudessa. 1 = supistuu merkittavasti, ... 5 = kas-
vaa merkittavasti.

Arviointi, %
Vastannelta
supistuu supistuu | pysyy | kasvaa | kasvaa
merkit- jonkin | entisel- | jonkin | merkit-
tavasti verran ladn verran | tavasti
Yrityksen toiminta 24 100 4 3,62 0,65
Yrityksen henkildsto-
mA3ArA 24 100 8 46 46 3,38 0,65
Alueen matkailu 24 100 4 38 50 8 3,62 0,71

Taulukko 24. Pallas-Yll&stunturin kansallispuiston merkitys yrityksille seuraavien viiden vuoden aikana. 1 = ei lain-
kaan tarked, ... 5 = erittain tarkea.

Vet
astanneita ;
ei lain- | vai . . . Keski-
.. ei kumpi- | melko | erittdin arvo
LGEL v kaan tirkea | tarkea
“ firked | tirked
Alue on yrityksille tulevai-
suudessa 100 | 4 17 43 35 4,09 0,85
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Kuva 5. Yritysten arvio kesamatkailun kehittymisestd seuraavien viiden vuoden aikana.
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Kuva 6. Yritysten arvio talvimatkailun kehittymisesta seuraavien viiden vuoden aikana.
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Yrittdjat matkailuvaen kulttuuriperintéretkelld Kalkinrovassa. Kuva: Metsahallitus / Ritva Saarensalmi 2010.

3.6.2 Yritysten koulutustoiveita

Tutkimuksessa tiedusteltiin myos, millaisista Metséhallituksen koulutuksista yritykset olisivat kiin-
nostuneita. Eniten kiinnostusta heréttivdt alueen luonto ja lajisto (58 % vastanneista) sekéd alueen
kulttuuriperintd ja historia (45 %) (taulukko 25). Turvallisuusasioista koulutusta kaipasi 42 % vas-
tanneista ja saman verran oli laatu- ja ympéristdasioista kiinnostuneita yrityksid. Kohtaan “muu”
(taulukko 25) yksi yritys toivoi asiakkaalle suunnattuja lyhyité tietoisku-tyyppisid koulutuksia esi-
merkiksi ympéristostd. Véhiten kiinnostusta herittivét opaskoulutus (24 %) ja geologia (18 %).

Taulukko 25. Yritysten koulutushalukkuus seuraavien viiden vuoden aikana.

Koulutus kpl %
Alueen luonto ja lajisto 19 58
Alueen kulttuuriperinto ja historia 15 45
Opaskoulutus 8 24
Turvallisuusasiat 14 42
Laatu- ja ymparistoasiat 14 42
Geologia 6 18
Muu 1 3
Koulutus ei kiinnosta 6 18
Vastanneita yhteensa 33
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3.6.3 Yritysten ehdotuksia ja ideoita kansallispuiston kehittdmiseksi

Kysymyslomakkeella (liite 3) oli mahdollisuus kertoa myds vapaamuotoisesti yrityksen kehittdmis-
suunnitelmista ja kansallispuistoon kohdistuvista toiveista. Vastauksia kartoitettiin kysymykselld 15
”Miti toiveita teilld on Pallas—Yl1ldstunturin kansallispuiston kehittdmiseksi”. Lisdksi yrittdjiltd ky-
syttiin, miten kiinnostuneita he ovat lisimdan yrityksensd toimintaa kansallispuistossa tai kehitta-
miin sinne uusia tuotteita (kysymys 28). Vastaajat olivat hyddynténeet eri tavoin mahdollisuutta
vastata lomakkeiston avoimiin kysymyksiin. Seuraavissa kappaleissa esitettyjd monipuolisia vasta-
uksia poimittiin liitteistd 7—10. Vastaukset vaihtelivat laadultaan pikaisista kommentoinneista syvél-
lisempiin pohdintoihin.

Viidelld yritykselld oli kehittdmissuunnitelmia ja yksi puolestaan kertoi mahdollisista kehittdmis-
suunnitelmista. Kehittimissuunnitelmat koskivat padasiassa toiminta-alueen laajentamista.

Yrityksistd 39 prosentilla ei ollut mitddn kansallispuiston varaan laskettuja suunnitelmia. Syyksi
kaksi vastaajaa ilmoitti kansallispuiston tiukat rajoitukset. Erds yritys toivoi seuraavanlaista muu-
tosta: “Yritystoimintaan luvat, eikd niin kovat rajoitukset”, ja oli sitd mieltd, ettd “harrastajat saa —

.3

yrittdjdt ei”.

Kehittdmisideoissa palattiin tarpeeseen l0yhentdd lupakdytintod, sekéd koira-, hevos- ja maastopyo-
rareittien lisddmiseen kansallispuistossa: “Ratsastusreitti puuttuu” ja “Reitti kelkoille, hevosille,
koirille. Ohjatut/opastetut reitit. Puiston kdytto saisi olla vapaampaa, mutta ei liian vapaata”. Reit-
timuutostoiveilla haluttaisiin parantaa liikuntarajoitteisten mahdollisuuksia liikkua puistossa: “Lii-
kuntarajoitteisten palveluita voisi lisdtd”. Metsdhallituksen ja yrittdjien vélistd yhteistyoté toivottiin
ja perdaankuulutettiin esimerkiksi seuraavilla kommenteilla: ”“Paljon parannettavaa. Byrokratia vi-
hemmdiksi, kansan keskelle yhdessd tekemddn. Talkoot reitistojen kuntoonlaitossa”.

Tuotteistusideat liikkuivat pédsddntdisesti eri toimintoihin, mm. melontaan ja maastopydrdilyyn,
liittyvén reittiverkoston kehittimisessé. Yleensékin eri tavoin tapahtuva tuotteistaminen néyttaa va-
paamuotoisten vastauksien médrin perusteella kiinnostavan kovasti (20 vastausta). Uusina ja yhtei-
sind kehittimiskohteina nédhtiin mm. alueen vahvan kulttuuriperinndn, kuten elinkeino- ja kulttuuri-
historian (poroelinkeino, saamelaisuus), perinteiden (asutushistoria, niittykulttuuri) ja luonnon nah-
tdvyyskohteiden (Pakasaivo, Akismylly) ympirille rakentuva tuotteistaminen. Tapahtumayhteisty®-
td esitettiin my0s lisdttdviksi entisestddn. Vuodesta 2010 alkaen on yrittdjien ja kuntien kanssa yh-
teistyOssé toteutettu mm. retkiviikkoja eri puolilla kansallispuistoa.
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4 Tulosten tarkastelu

Pallas—Yllastunturin kansallispuiston yritystutkimukseen osallistui yhteensd 33 alueella toimivaa
yritystd. Vastauksia kerdttiin postitse sekéd puhelin- ja henkilokohtaisilla haastatteluilla. Vastauspro-
sentiksi saatiin 44 %. Vastauksien méérad alensivat vastaajien ruska-ajan kiireet ja vastikdén tehty
Metsantutkimuslaitoksen samantyyppinen yritystutkimus.

Tutkimukseen osallistuneista yrityksistd useimmat tarjosivat tirkeimpané toimialanaan erilaisia oh-
jelmapalveluita. My3s majoitus- ja ravitsemispalveluita tarjoavia yrityksid oli huomattava mairé, ja
yleensd ohjelmapalveluiden ohella tarjottiin joko majoitus- tai ravitsemispalveluita tai molempia.
Tédhan tutkimukseen osallistuneiden yritysten yritysaktiivisuus oli korkein Muonion ja Enontekion
kuntien alueella, kun taas Kolarin alueella aktiivisuus oli vdhaisintd. Taméa kertoo ehkd myds siité,
ettei kansallispuiston hyodyntdmistd yritystoimintaan ole vield kunnolla 16ydetty ja ettd mahdolli-
suuksia tiytyy tavoitteellisimmin avata.

Asiakasmaiirien arvioiminen oli osalle yrityksistd vaikeaa, silld tilastointia ei vaadita alle 10 majoi-
tuspaikan yrityksiltd. Valtaosan asiakkaista arvioitiin kuitenkin olevan suomalaisia. Ulkomaiset
matkailijat tulevat enimmékseen Saksasta, Alankomaista ja Britanniasta. Maakohtaiset muutokset
riippuivat yrityksestd ja alueesta, joten oli hyvin vaikea arvioida, mistd ja milloin asiakkaita tulevai-
suudessa saapuu. Euroopasta saapuvien asiakkaiden maardén oli edellisend vuonna vaikuttanut hor-
juva taloustilanne, mutta toisaalta erés yrittdjd kertoi keskieurooppalaisten asiakkaiden médrén nou-
sevan oikein kohdistetun markkinoinnin ansiosta.

Tutkimukseen osallistuneiden yritysten ty6llistdvyys oli yhteensd 335 henkilod. Osa yrityksista jatti
kuitenkin vastaamatta kysymykseen, koska yrittdjin lisdksi yrityksessid ei tyoskennellyt muita. Né-
mé yritykset huomioon ottaen tyollistavyys oli kaikkiaan 339 henkil64.

Yrityksiltd saatiin varsin tdsméillistd tietoa koulutustarpeista ja -kohteista. Yritykset kaipasivat
enimméikseen koulutusta toiminta-alueensa luonnosta ja lajistosta seké kulttuuriperinndsta ja histo-
riasta. Turvallisuusasioista kaipasi koulutusta 42 % yrityksistd. Turvallisuuteen liittyvien asioiden
tuntemuksen puute huomattiin myds turvallisuussuunnitelmien puutteellisuudessa.

Kansallispuiston ja sen ympdriston alueista yritykset kédyttivét eniten Pallastunturin aluetta (53 %)
ja toiseksi eniten Yllis—Akislompolon aluetta (43 %). Niméi kaksi ovat myds vuoden 2010 kiviji-
tutkimuksen (Rantatalo & Ylldsjarvi 2011) mukaan kédvijoiden eniten suosimia alueita. Tutkimuk-
seen vastanneet aktiiviyritykset olivat pddosin matkailukeskusten, kuten Oloksen, Ylldksen ja Pal-
laksen ldaheisyydesta.

Pédasiallisesti yritykset olivat tyytyvéisid kansallispuiston ja Metsdhallituksen palveluihin. Tyyty-
viisyys riippui osin siitd, mitd aluetta kukin yritys toiminnassaan kaytti. Pitkospuut saivat eniten
moitetta, silld osa niistd on hyvin vanhoja, eikd kaikkia kansallispuiston alueen pitkospuita ja pol-
kuja ole kunnostettu.

Metséhallituksen palveluista kritiikkid sai paljon kansallispuiston kayttoon liittyvien lupa-asioiden
hankaluus ja se, ettd rajoitukset haittaavat yritystoimintaa. Maastopyordilyreittejd kaivataan erityi-
sesti Ylldksen alueelle. Pyordilymahdollisuuksien lisddminen nihtéisiin tarpeellisena alueen kesa-
matkailun kehittdmisessd. Hevosvaellusyritykset kaipailevat lupaa kansallispuiston alueella litkku-
miseen. Lupia ei ole toistaiseksi myoOnnetty, ja yritysten mielestd niiden saaminen on niin vaikeaa,
ettd yksikddn alueella toimiva hevosmatkailuyritys ei harjoita toimintaansa Pallas—Ylldstunturin
kansallispuistossa. Lupakdytidntd vaikeuttaa myos koiravaljakkosafareiden jérjestdmistd. Luonnon-
mukaisten matkailumuotojen niinkin laaja rajoittaminen ihmetyttdd monia yrittdjid. Yritykset toi-
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voisivat lupa-asioista pééttdvien perehtyvin yrityksen toimintaan ja tuotteeseen paremmin ennen
padtoksen tekoa seka perustelevan luvan evaamisen.

Yritysten Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston alueella harjoittamat toiminnat liittyivét ldhinna
luonnossa litkkkumiseen. Palvelutarjonnassa oli eniten péiviretkid ja vaelluksia, murtomaahiihtoa ja
moottorikelkkailua. Luonnossa litkkumisen liséksi eniten tarjottuja toimintoja olivat ruoka- tai ra-
vitsemispalvelut ja majoitus. Tarjonta vastaa kysyntdén, silld Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston
kavijatutkimuksen (Rantatalo & Ylldsjarvi 2011) mukaan hiihto ja retkeily ovat suosituimmat har-
rastukset kdvijoiden keskuudessa.

Toimintoihin liittyvét turvallisuussuunnitelmat olivat huolestuttavan huonolla mallilla, kun 23 vas-
tanneesta vain 15:114 oli osassa toiminnoistaan turvallisuussuunnitelma. Kattavimmin turvallisuus-
suunnitelmia oli ruoka- ja ravitsemuspalveluita, majoitusta ja kahvilatoimintaa tarjoavilla yrityksilla.

Tutkimukseen osallistuneista yrityksistd 59 % kertoo tekevinsa yhteistyotd muiden yritysten kanssa
melko tai erittdin paljon. Markkinoinnin ja ohjelmapalveluiden saralla yhteistyotd tehddén eniten,
kun taas ylléttden tuotteissa ja tuotekehityksesséd yhteistyd oli véhdisintd. Vuoden 2004 yritystutki-
muksen mukaan (Koivumaa 2004 a ja b) alueen yritykset tekivét eniten yhteistyotd juuri tuotteissa
ja tuotekehittelysséd. Kehittdmistyoté voisi tehdd vaikkapa kansallispuistomatkailun tuotteistamisessa.

Kestdvin luontomatkailun periaatteita pidettiin yleisesti hyviné. Periaatteet eivit avautuneet kaikil-
le, ja niiden selkeys seké toteuttamiskelpoisuus olivat joidenkin yritysten mielestd keskinkertaisia
tai melko huonoja. Tarked havainto on, ettid keskimiérin periaatteet arvioitiin kaikin puolin erittiin
tai melko hyviksi. Kaikille vastanneille yrityksille nimé kestédvan luontomatkailun periaatteet eivét
siltikdén tunnu sopivan. Matkailuelinkeinon, erityisesti luontomatkailun, kestdvé kehittiminen vaa-
tii vield ponnistuksia alueella. Matkailuelinkeinon toteuttajana matkailu- ja palvelualan yritykset
ovat itse vastuussa toimintansa ohjaamisesta. Sen ulkopuolella olevat tahot, kuten Metsédhallituksen
luontopalvelujen kestdvddn luontomatkailuun sitouttava sopimusmalli ja esim. Euroopan unionin
tarjoamat eri hankkeiden kautta saatavat mahdollisuudet, ovat keinoja toteuttaa ja kehittééd kestavés-
td luontomatkailusta yritykselle laatutekijé, tai paremminkin toiminnanohjauksen arvopddoma.

Alueen matkailun kehittdmiseen kaikilla on omat toiveensa ja ideansa. Tarkeda olisi se, ettd yrittéjét
saavat dinensd kuuluviin ja yhteisty0 Metsdhallituksen kanssa pysyy hyviné ja kasvaa entisestéén.
Erés yrittdja kaipasi tekoja ja ithmetteli, miksi tutkimuksia on ndinkin paljon, mutta mitddan konk-
reettista lopputulosta ei ole ollut havaittavissa. Toivottiin, ettd Metsdhallituksen pééttdjat hankkisi-
vat kdytdnnon kokemusta asioista ja tutustuisivat yritysten toimintaan tarkemmin esimerkiksi vie-
railemalla yrityksissd mahdollisuuksien mukaan. Haasteita alueen matkailun kehittimiselle aiheut-
tavat Metsdhallituksen ja yritysten véliset luparistiriidat, poronhoidon vaikutukset matkailuun ja
pdinvastoin, sekd muut ongelmat.

Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston luontomatkailusuunnitelmassa (Kyostild ym. 2010) kerrotaan
kansallispuiston tarjoamista liiketoimintamahdollisuuksista. Metsdhallituksen verkkosivuilta on
my0s haettavissa lisdtietoja, ja esimerkiksi Matkailuyrittdjédn opas (Kyostila 2010) on sieltd vaivat-
tomasti ladattavissa omalle koneelle. Téstd tutkimuksesta kadvi kuitenkin ilmi, ettd tarve henkilo-
kohtaiseen keskusteluun ja neuvontaan on suuri, eivdtkd parhaatkaan verkkosivustot korvaa kas-
vokkain tapahtuvaa keskustelua ja neuvontaa. On tarpeen jérjestdd keskustelutilaisuuksia, joissa
yrittdjit ja Metsdhallituksen edustajat voisivat keskustella tdssd tutkimuksessa ilmikédyneistd on-
gelmista ja mahdollisuuksista.

Tadmaén ja aikaisemman yritystutkimuksen (Koivumaa 2004 a ja b) esiin nostamiin kehittdmistoi-
miin on kansallispuistossa ryhdytty, ja tavoitteena on kestévén luontomatkailun, reitistdjen kulutus-
kestavyyden sekd viitoituksen ja yrityksille suunnatun kansallispuistokoulutuksen kehittiminen
alueella. Puistohallinnon haasteena on ollut yhteisen, kaikille neljille kansallispuistokunnalle, po-
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ronhoidolle ja muille sidosryhmille sopivan, osallistavan ja toistuvan tyoskentelytavan 10ytdminen
ja mallintaminen. Jatkossa kansallispuiston toimintaa ovat suuntaamassa ja kehittdméssi kansallis-
puiston vuosittain kokoontuva yhteistydoryhma, johon kuuluu yrittdjia sekd edustaja kaikista neljasta
kunnasta ja tirkeimmistd sidosryhmistd kuten paliskunnista. Tarkedtd on tuoda kaikille seutukun-
nan yrityksille tutuksi myos perusasioita kuten se, miksi kansallispuisto on perustettu, millainen
lainséddéntd ohjaa puistohallinnon tyotd, mitkd ovat toiminnan rajoitukset ja millaista ohjeistusta
puistohallinto yrittdjille tarjoaa. Timi vaatii Metséhallituksen organisaatiolta entistd aktiivisempaa
roolia ja esiintuloa. Kestdvdn matkailun periaatteet on tehtévi halutuiksi arvoiksi jokaiselle kansal-
lispuiston aluetta kéyttaville yritykselle.

Pallas—Yllastunturin kansallispuisto voi parhaimmillaan olla kansallispuistomatkailun veturi, jolla

vastataan Suomen maabrandiryhmén tuottamaan haasteeseen kehittda kansallispuistojen ja matkai-
lukeskuksien vilistd yhteistyotd, tuotteistusta ja tapahtumatarjontaa.

Kiitokset

Kiitokset kaikille matkailuvden kiireiden keskelld vastanneille henkil6ille sekd opinnédytetyon tekija
Mirka Nivunkijérvelle. Erityinen kiitos suuresta avusta kuuluu julkaisutoimittaja Hellevi Saloselle,
jonka tarkoille silmille toivomme leppoisia elédkepéivid henkevidmmaén kirjallisuuden parissa.
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LITE 1. 1(2)
Saatekirje

Pallastunturi 26.9.2011
Arvoisa luontomatkailutoimija,

Ohessa on Pallas - Yllastunturin kansallispuiston yrityskysely taytettavaksenne.
Lahetdmme yrityskyselyn kaikille alueen yrityksille ja muille matkailutoimijoille, jotka toimivat
kansallispuistossa tai sen laheisyydessa tai joiden asiakkaista merkittava osa tulee tdnne mo-
tiivinaan luonnossa liikkkuminen, viihtyminen, harrastaminen tai luontoelamykset.

Tutkimuksessa kysymyksilla haemme tietoa yritysten matkailusesonkikausien jakaantumises-
ta, henkilostotarpeesta, tyytyvaisyydesta, matkailusuhteista ja esim. luontopalvelujen palvelu-
rakenteesta. Haluamme kysya teiltd miltd tulevaisuus ndyttda ja miten merkittdvana naette
kansallispuiston osana matkailuelinkeinoa. Tavoitteenamme on liittda kansallispuisto myds en-
tista tiiviimmin osaksi alueen elinkeinoeldmaa ja luontomatkailuverkostoa. Matkailuelinkeinolta
saaman palautteen avulla voimme pyrkid kehittdmaan ja suuntaamaan toimintaamme pitka-
janteisesti.

Pallas — Yllastunturin kansallispuiston luontomatkailusuunnitelmassa linjataan periaatteet kan-
sallispuistoon tukeutuvalle yritysten toteuttamalle luontomatkailulle. Kestava luontomatkailu to-
teutuu parhaiten tukemalla verkostoituvaa luontomatkailua alueella.

Tahan paasemme alueella mm. solmimalla kestavaan luontomatkailuun sitouttavia yhteistyo-
sopimuksia.

Pallas-Yllas matkailurinki Il vaiheessa tuotettiin helppolukuinen Matkailuyrittdjan opas kansal-
lispuistoon, joka kertoo mita, miten, missa ja milla edellytyksilla yritys voi harjoittaa liiketoimin-
taa kansallispuistossa. Siihen kannattaa tutustua. Kirjeen loppuosassa on osoitteita, joista
voitte ladata asiakirjoja, esim. yrittdjan oppaan, kansallispuiston hoito- ja kayttdsuunnitelman
seka siihen liittyvan luontomatkailusuunnitelman.

Toivomme, ettd perehdytte oheiseen kyselylomakkeeseen ja palautatte vastauksenne loka-
kuun puoleenvaliin mennessa (15.10.2011). Ohessa on valmiiksi maksettu palautuskuori pos-
titusta varten.

Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelmassa agrologiksi (Ramk) opiskeleva Mirka Nivunkijarvi
tekee kyselyn perusteella opinnaytetyota. Mikali teilld on jotain kysyttavaa kyselyyn tai yhteis-
tydsopimuksiin liittyen olkaa yhteydessa. Kestavaan luontomatkailuun sitoutuneille yhteis-
tyoyrityksillemme kysely toimii samalla tdman vuoden vuosipalautteena.

Ystavallisin terveisin kansallispuiston henkiléstén puolesta

Ritva Saarensalmi
erikoissuunnittelija

Pallas—Yllastunturin kansallispuisto
ritva.saarensalmi@metsa.fi, p. 040 357 2553
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LITE 1. 2(2)

LITTEET
kyselylomake, karttaliitteet, kestavan luontomatkailun kriteeristd

LISATIETOA KANSALLISPUISTON TOIMINNAN OHJAUKSESTA:

www.metsa.fi > ajankohtaista > julkaisut > julkaisusarjat >

Muut julkaisut >

Pallas—Yllastunturin kansallispuisto Matkailuyrittajan opas
C-SARJA:
Julkaisusarja C > 2008

Pallas-Yllastunturin kansallispuiston hoito- ja kayttosuunnitelma
Julkaisusarja C > 2010

Pallas—Yllastunturin kansallispuiston luontomatkailusuunnitelma
Julkaisusarja C > 2011

Pallas—-Yllastunturin kansallispuiston kalavesien hoito- ja kayttosuunnitelma
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LIITE 2.

Kestavan luontomatkailun periaatteet

! METSAHALLITUS

Lirte 1

Kestiiviin luontomatkailun periaatteet
Miti on kestivi lnontomatkailu?

Eestivan montomatkanbon tavoitteena on tarjota matkailjolle henoja elamyk=1i lnonto- ja knlttmmarvoya
vaarantamatta. Suojeluahoeille laaditmissa kestivin lnontomatkailun periaattelssa on otettu buomicon
ekologizen sosiaalizen kulthmmrisen ja talowdellizen kestivyvden nikékulmat Fkologinen kestivyys
tarkoattaa lnonnonarvojen knmmorttamista. Sosiaalinen taloudelbmen ja knlthmrinen kestivyys tarkoittavat
paikallisten asukkaden hyvinvoinnin kunmicrftamista ja matkailyomden elimysten varmistamsta.
Luontomatkaihn vol parbanmmillaan edistid lnoononsusjelua, nvinvoinhia ja taloudelhsta kasvua. Huonost
sumnmiteltuna ja toteutetiuma nontomatkailu voi toisaalta vhata lnontoa tai hamti paikalhiskulthmria ja mmta
lnonnossa hikkujia

Matkaihm vilkastuminen suojelualoella edellyttss yhtersid pelisisingd)d Luontomatkathmyritysten ja
Metsihallituksen kesken tehfinissa wmstyosnpmmkm maintelliEn byvat ja kestavit tormintatavat.
Eestivyyden tavoite sazvutetazn vain vhiestyalli

Kestavyyita mitataan

Metsihalhtuksessa on laadittu malli nontomatkabm kestivyyden arvommsek=y. Kestivyyden seuranta
perustun byviksyitavin onmrtoksen raja -menetelmiin. Menetelmass3 midntellian kestavyyden mittant,
jorden avulla sewrataan luontormatkaihm ekologisia, sesiaahsia ja talowdellisia varkutuksia kohdealuenlla.

Suojelualueet lnontomatkailukohteina

Vetowvoimaiset suojeluahiest ovat merkittivia lnontomatkailukobterta. Vaikka lnonnorsuojelnaluerden
pitarkoitus on lnonnon sucjelu, alueet palvelevat myds lnonnessa widkastaytymista, totkirmsta ja
Ilnonnonharastusta. Luonnon virkistyskayitd on vleens3 myds lnontomatkailua. Metsihallitns boitaa 1ihes
kaikkia mazmme kansallispuistoja ja mnta valbion suojelualueita.

Kestivin luontomatkailun periaattest

Luontomatkaihon ja sen edellytysten kebitiimmseksi Metsahallitus on laatimut kestivin nontomatkanhin
penaattest lnonnonsuojelu - ja erimaa-ahieille seki suojeluchjelmakohteille. Eestivii lnontomatkailua
kehitetiin vhteistyGssd matkaihm parissa tormnien yrttapen, paikalﬁstenasulkaciden,l‘mﬁmjam:iden
]rlltlusujmkansn Keshwmhomhm&m]nnpﬂuattaet avatolel‘mﬂalumta. nntaﬁalﬂlda_]amﬂz el

m

Metsiballitns - PL 94 (Vemnissakatn <) = FI- 01301 Vanotaa - FINLAND
tel +358 () 205 64 100 - fax +358 (0) 205 64 4134 = worw metsa fi - Business ID 0116726-7
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LIITE 3.

Metséahallitus Lapin luontopalvelut Luottamuksellinen

Haastattelulomakkeen nro

Vastauspaivamaara

PALLAS-YLLASTUNTURIN
KANSALLISPUISTON YRITYSTUTKIMUS

Tayttéohjeet:

Yritystutkimuksella kerattavaa tietoa hyodynnetdan Pallas-Yllastunturin kansallispuiston
kehittamisessa. Tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia ja tulokset raportoidaan siten,
ettd yksittaisen yrityksen tiedot eivat ole niista paateltavissa. Toivomme teidan vastaavan
taman lomakkeen jokaiseen kysymykseen huolellisesti ja pyyddmme ottamaan huomioon
seuraavat ohjeet:

1. Lukekaa kysymykset huolellisesti.

2. Vastatkaa kysymyksiin yrityskohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympyraan
(O). Niissa kysymyksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto,
merkitkaa vastauksenne vastausruutuihin (Q).

Joissakin kysymyksissa pyydetaan kirjoittamaan vastaus.

3. Lisatietoja antaa Ritva Saarensalmi p. 040 357 2553 (ritva.saarensalmi@metsa.fi) ja

Mirka Nivunkijarvi p. 040 591 9121 (mirka.nivunkijarvi@metsa.fi)

TAUSTATIEDOT YRITYKSESTA

1. Yrityksen

nimi

perustamisvuosi

yhteistydsopimuksen numero

Y-tunnus

2. Vastaajan

nimi

asema tai tehtava yrityksessa

vastauspaivamaara /2011

3. Yrityksen toimialue

O koko Suomi O Pohjois-Ruotsi O Enontekitn kunta

O Lapin maakunta O Pohjois-Norja A Kittilan kunta

U muu maakunta tai maakunnat 4 Muonion kunta U muu kunta tai kunnat
mitk&a? U Kolarin kunta mitka?
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4. Yrityksen paatoimialat tarkeysjarjestyksessa (1 = tarkein, 2 = seuraavaksi tarkein jne.)

___majoituspalvelut __kulttuuripalvelut

___ravitsemuspalvelut ___virkistys- ja viihdepalvelut
___henkiléliikennepalvelut ___sekalaiset matkailupalvelut (esim. kiinteistohuolto)
___ohjelmapalvelut ___muu, mika?

___matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja matka-

oppaan palvelut

5. Mitka ovat tarkeimmat yrityksenne tarjoamat palvelut ja aktiviteetit?
(nimed korkeintaan kolme)

a) yleensa:

b) kansallispuistossa/suojelualueilla:

ASIAKKAAT

6a. Mikd osuus yrityksenne asiakkaista on

suomalaisia _ % omatoimisia %
ulkomaalaisia _ % matkanjarjestajan kautta %
yhteensa 100 %  yhteensa 100 %

6b. Miten asiakaskuntanne jakautuu kansallisuuksittain? llmoita tarkeimmat

kansallisuudet seka niiden osuudet kaikista ulkomaalaisista asiakkaistanne.

britteja % muita, mita? %
saksalaisia %  muita, mita? %
hollantilaisia %  muita, mita? %
ranskalaisia %  muut %
venalaisia % yhteensé 100 %

6¢c. Onko asiakaskunnassanne tapahtunut muutoksia viime aikoina, tai arvioitteko

muutoksia tapahtuvan lahitulevaisuudessa? Jos kylla, niin arvioikaa muutoksen syita.
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7a. Kuinka asiakaskuntanne jakaantuu vuodenajoittain?

kesa (1.5.-31.8.) %
syksy (1.9.-31.10) %
talvi (1.11.-28.2.) %
kevattalvi (1.3.-15.4.) %
kevat (16.4.-31.5.) I
yhteensa 100 %

7b. Onko asiakkaiden kausittaisessa jakautumisessa tapahtunut muutoksia? Onko
omatoimiasiakkaiden ja matkanjarjestdjien kautta tulevien asiakkaiden valilla eroa
kausittaisen jakautumisen suhteen?

HENKILOSTO

8. Yrityksenne tydntekijoéiden ja henkiléstovuosien maara vuonna 2010

vakituinen henkil6sto henkilda ja noin henkilétydvuotta
maaraaikainen henkildstd henkilda ja noin henkildtydvuotta

9. Millaisesta koulutuksesta yrityksenne voisi olla kiinnostunut seuraavan viiden vuoden

aikana?

O alueen luonto ja lajisto U alueen kulttuuriperinté ja historia
U opaskoulutus U turvallisuusasiat

4 laatu- ja ympéristdasiat U geologia

O muu, mika?

PALLAS-YLLASTUNTURIN ALUE

10a. Kaytatteko seuraavia kohteita yritystoiminnassanne? (ks. alue karttaliitteesta)

Pallas-Yllastunturin kansallispuisto Kansallispuiston ulkopuolinen alue
Q Yllas-Akaslompolon alue (2) Q Yllas-Yllasjarvi-Luosun alue (1)

Q Akaskeron alue (5) U Kuertunturi — Pakasaivo alue (3)

U Aakenustunturi — Lainio alue (4) U Katkatunturi — Levin alue (6)

O Rauhala — Jerisjarvi — Keimigjarvi (8) O Muonio — Olos ymparist6 (7)

A Pallastunturin alue (9) O Kajanki — Kerassieppi (11)

O Vuontisjarven ymparisto (10) U Hetan ymparisto (13)
QOunastunturin alue (12) 4 Muu, mika?
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10b. Aiotteko seuraavan viiden vuoden aikana laajentaa toimintaanne tai tuotteitanne

muihin alueen suojelukohteisiin? Jos aiotte, niin mihin?

11. Minkalaisia toimintoja yrityksenne harjoittaa (tekee itse, ei osta alihankintana)
kansallispuistossa/suojelualueilla ja milla niista yrityksellanne on voimassa oleva

Kuluttajaturvallisuuslain (2004) mukainen turvallisuussuunnitelma?

turvallisuus- turvallisuus-
suunnitelma suunnitelma

U sauvakavely a O pilkkiminen a

O retkeily a O Kkiipeily ja laskeutuminen a

O kalastus (kesd) a U melonta a

O murtomaahiihto a O koskenlasku a

Q lumikenkaily a O maastopyoraily a

O moottorikelkkailu a O kulttuuriperintddn tutustuminen a

U koiravaljakkoajelu a O vaélinevuokraus a

U poroajelu a O kahvilatoiminta a

O vaellus/ydpyminen maastossa a U ruoka- tai ravitsemispalvelut a

O ratsastus a U majoitus a

O metsastys a a muu, mika a

12. Kuinka tarkeana pidatte Pallas-Yllastunturin kansallispuistoa yrityksenne toiminnan

kannalta (5=erittain tarkea, 4=melko tarkes, 3=keskinkertainen, 2=vahan tarkea, 1=ei lainkaan tarkea)
54321

erittain tarkea Q O O O Q ei lainkaan tarkea

13. Kuinka suuren osuuden yrityksenne asiakkaista arvioitte olevan myds
kansallispuiston asiakkaita?
%
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14a. Arvioikaa seuraavien Pallas-Yllastunturin kansallispuiston palveluiden laatua
(5 = erittéin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)
emme ole
kayttaneet
erittdinhyvd 5 4 3 2 1 erittdin huono palvelua
palvelurakenteet alueen sisdantulovaylilla
(pyséakainti- ja rantautumispaikat jne.) 00000 Q

palvelurakenteet maastossa (tulipaikat,

autio-, paiva- ja varaustuvat, kaymalat) OO NONONO) @)
polku- ja latureitistd (polut, laiturit, sillat,

pitkospuut, ladut) Q0000 o
rakenteiden ja reittien turvallisuus OO O NONO) O
maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) OO NO NO N0 Q
polttopuuhuolto ONONONO NGO @)
jatehuolto (kaymalat, jatepisteet, yleinen

siisteys) OO NONONO @)
erityisryhmien palvelut (esim.

likuntaesteiset) 000000 O

Metsahallituksen henkildston yhteistyo

yrittdjien kanssa Q0000 O
opastusaineisto (esitteet ja muu aineisto) ONONONONO] Q
Luontoon.fi —sivusto OO NONONO) o
Metsahallituksen tarjoama koulutus O NONONONO] Q
Muu, mika? Q0000 Q

Kerro, miksi jokin on erityisen hyvaa tai huonoa:

14b. Kuinka tyytyvaisia olette kokonaisuudessaan kansallispuiston palveluiden ja
rakenteiden maéaréén?
(5= erittain tyytyvainen, 4=melko tyytyvainen, 3=ei kumpikaan, 2=melko tyytymaton, 1=erittéin tyytymattn)
5 4 3 2 1
erittain tyytyvainen QO QO O O Q erittain tyytymaton

Kerro miksi?
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15. Mita toiveita teilla on Pallas-Yllastunturin kansallispuiston kehittamiseksi (palvelut

rakenteet ja ymparistd), jotta se vastaisi paremmin yrityksenne tarpeita?

YLEINEN TOIMINTAYMPARISTO JA MATKAILUYRITYSTEN VALINEN
YHTEISTYO

16. Toimintaymparistd on mielestani
(5 = erittéin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittiin huono)
erittAinhyva s 4 3 2 1 erittdin huono

matkailualan yrittdjyyden toimintaedellytyksien suhteen

o Q0000
yleisesti Suomessa
yrittajyyden toimintaedellytyksien suhteen

o o QO 000

maakunnallisesti tai seudullisesti
yrittajyyden toimintaedellytyksien suhteen alueen
o _ , QO 000
sijaintikunnassa tai —kunnissa
alueen yrittajien keskuudessa OO OO NO)
yhteistydssa Metsahallituksen kanssa OO O NO MO
omassa yrityksesséa ONONONO NG

17. Teettek® yhteistydtd muiden kansallispuiston lahialueen yritysten kanssa?
(5= erittain paljon, 4=melko paljon, 3=jonkin verran , 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)
5 4 3 2 1

erittain palion QO O O O Q eilainkaan

18. Millaisissa asioissa teette yhteistyota alueen muiden yritysten kanssa?

10  markkinointi 70  majoituspalvelut
20  myynti 80  ruokailupalvelut

30 kalusto 90 ohjelmapalvelut

40  tapahtumat 100  kuljetuspalvelut

50 tuotteet 110  muu, mika?

64 tuotekehitys 120  muu, mika?
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19. Kuinka paljon teette luontomatkailuun liittyvaa yhteistyota alueella?
Yrityksella on kpl alihankkijoita
kpl yhteistybkumppaneita

Yritys toimii alihankkijana (kpl) yritykselle (asiakkaat maksavat suoraan ko. yrittajalle).

METSAHALLITUKSEN TUOTTAMA MATERIAALI

20. Mistéa yrityksenne hakee tietoa Pallas-Yllastunturin kansallispuistosta?
(voit merkitd usean vaihtoehdon)

O Metsahallituksen luontoon.fi -sivustolta

Metséhallituksen yleisilta www-sivuilta (www.metsa.fi)

retkikartta.fi —sivustolta

www.laplandfinland.com

www.tunturi-lappi.fi a  www.kittila.fi a  www.enontekio.fi
www.kolari.fi a  www.muonio.fi

Yllaksen alueen www-sivuilta (www.yllas.fi)
Levin alueen www-sivuilta (www.levi.fi)

muilta www-sivuilta, mista?

esitteista tai oppaista (retkeilyopas, ym.)

O0000D00D0O0 O

muualta, mista?

21a. Miten hyodyllisené pidatte Metsdhallituksen Pallas-Yllastunturin kansallispuistosta ja

sen luontoarvoista tuottamaa tietoa?

(5=erittain hyodyllinen, 4=melko hyddyllinen, 3=keskinkertainen, 2=vain védhan hyddyllinen, 1=ei lainkaan hyddyllinen)
erittain ei lainkaan emme ole

hyodyllinen 5 4 3 2 1  hyddyllinen kayttaneet

palvelua
luontoon.fi (esim. kohdekuvaukset) 00000 o
tapahtumat (luontoillat, tietoiskut, retket) Q0000 @]
esitteet ja muu painettu materiaali Q0000 @]

21b. Millaista tietoa ja missd muodossa kaipaisitte tietoa kansallispuistosta ja sen

erityispiirteistd omaa markkinointianne tai toimintaanne varten?
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KESTAVA LUONTOMATKAILU

22a. Arvioikaa oheisessa liitteessa olevia MH:n kestavan luontomatkailun periaatteita

(5 =erittain hyva, 4 =melko hyvd, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko huono, 1 =erittdin huono)

erittéin hyva 54 3 2 1 erittdin huono
Kuinka hyvaksyttavina pidatte periaatteita yleisesti? 00000
Kuinka hyvin periaatteet sopivat yrityksenne omaan
toimintaa)r:? ' i yy Q000
Kuinka toteuttamiskelpoisina pidatte periaatteita? Q0000
Kuinka selkeitd ja ymmarrettavia periaatteet ovat? Q00000

22b. Arvioikaa miten kestavan luontomatkailun periaatteiden toteuttamisessa on onnistuttu.
Miten hyvin onnistui / onnistuivat:
(5 =erittéin hyva, 4 =melko hyva, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko huono, 1 =erittdin huono)

erittain hyva 5 4 3 2 1 erittédin huono

yritys ja sen asiakkaat 00000
yrityksen sidosryhméat 00000
alueen yritysverkosto 00000
Metséahallitus 00000

23. Onko yrityksenne kiinnostunut solmimaan yhteistyésopimuksen
luontopalvelujen kanssa?

a kylla, yrityksemme on jo sitoutunut kestavaan luontomatkailuun ja on yhteistyoyrittaja

a kylla, yrityksemme on kiinnostunut solmimaan yhteistydsopimuksen

Q ei

TULEVAISUUS Taman osion kysymyksissa aikajanne on 5 vuotta.

24. Minkalaiset tulevaisuuden nadkymat yrityksellanne on toiminnan kasvun suhteen?

(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)
54321

Yrityksen toiminta kasvaa merkittdvastt O O O O O  supistuu merkittavasti

25. Minkéalaiset tulevaisuuden nakymat yritykselldanne on henkiléstomé&aran suhteen?

(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)
Yrityksen henkilostd 54321
kasvaa merkittavastt O O O O O  supistuu merkittavasti
25b. Kuinka merkittavana naette toimintanne kehittamisen ja alueellisen yhteistyon
kansainvalisen asiakkaan tavoittamiseksi seuraavien viiden vuoden aikana?
(5= erittain tarked, 4=melko tarked, 3=ei kumpikaan, 2=vain vahén tarked, 1=ei lainkaan tarked)
54321

erittain tarked O O O O O eilainkaan tarkea
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26. Kuinka tarkeana pidatte Pallas-Yllastunturin kansallispuistoa yrityksenne toiminnan

kannalta seuraavien viiden vuoden aikana?

(5= erittéin tarked, 4=melko tarked, 3=ei kumpikaan, 2=vain véhan tarkea, 1=ei lainkaan tarked)
54 3 21

erittéin tarkeda O O O O O eilainkaan tarkea

27. Kuinka arvioitte alueen matkailun kehittyvan seuraavan viiden vuoden aikana?
(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

kasvaa merkittavasti 5 4 3 21 supistuu merkittavasti
Lapissa
kesalla OO0 0O00O0
talvella O 0O 0O00O0
Tunturi-Lapissa
kesalla OO0 0O00O0
talvella OO0 0O00O0
Pallas-Yllastunturin kansallispuistossa
kesalla O 0000
talvella OO0 00O0
Muonion alueella
kesalla OO0 0O00O0
talvella OO0 0O00O0
Levin matkailukeskuksen alueella
kesalla OO0 0O00O0
talvella OO0 00O0
Yllaksen matkailukeskuksen alueella
kesalla OO0 00O0
talvella O 0000
Enontekion alueella
kesalla OO0 0O00O0
talvella O 0O 0O00O0

28. Oletteko kiinnostuneita lisddmaan yrityksenne toimintaa tai kehittdm&én uusia tuotteita
Pallas-Yllastunturin kansallispuistossa? Naettekd kansallispuistossa hy6édyntaméattomia
mahdollisuuksia? Mité edellytyksia kansallispuistosta/toimintaymparistosta mahdollisesti
puuttuu kun tavoitteena on palvelusta palveluun rakentuva kansallispuistomatkailu
yritysten valilla ja luontoon tukeudutaan péaivaretkeilyn keinoin? (jatka tarvittaessa eril. paperille).
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ALUEEN KULTTUURIPERINTO, TUTKIMUS JA GEOLOGIA

29a. Hyddynnetaanko kulttuuriperintéa alueen matkailussa (esi- ja lahihistoria, kulttuuri yms.)?
(5 = erittain paljon, 4 = melko paljon, 3 = keskinkertaisesti, 2 = melko vahan, 1 = ei lainkaan)
erittdinpalion 5 4 3 2 1 ei lainkaan

Koetteko, ettéd alueen kulttuuriperinndsséa on
viel& matkailullisesti hyddyntamattomia Q0000
mahdollisuuksia?

Tuoko alueen kulttuuriperinnén tuntemus

yrityksellenne/ yrityksenne tuotteelle lisdarvoa? Q0000

Aikooko yrityksenne jatkossa hytdyntaéa alueen

kulttuuriperintttietoutta toiminnassaan? Q0000

29b. Hyddynnetdédnko geologisia tietoja alueen matkailussa?
(5 = erittdin paljon, 4 = melko paljon, 3 = keskinkertaisesti, 2 = melko vahan, 1 = ei lainkaan)

erittdinpalion 5 4 3 2 1 ei lainkaan

Koetteko, etté geologiatieto voisi tarjota
matkailullisesti hyddyntamattomia Q0000
mahdollisuuksia?

Tuoko alueen geologiatuntemus yrityksellenne
lisdarvoa? Q0000

29c. Hyoddynnetaanko luontotietoa kansallispuistosta alueen matkailussa?
(5 = erittain paljon, 4 = melko paljon, 3 = keskinkertaisesti, 2 = melko vahéan, 1 = ei lainkaan)
erittdinpalion 5 4 3 2 1 ei lainkaan

Koetteko, etté yritysten tulisi saada lisaa tietoa
alueen kasvillisuuden erityispiirteista ja Q0000
monimuotoisuudesta?

Koetteko, etté yritysten tulisi saada lisaa tietoa
alueen elaimiston erityispiirteista ja 00000
monimuotoisuudesta?

Koetteko, etta yritysten tulisi saada lisaa tietoa

alueen linnustosta ja monimuotoisuudesta? 00000

Koetteko, etté yritysten tulisi saada lisaa tietoa

luonnon ja ilmaston yleistilasta? 00000

Tuoko alueella tehtava luonnontieteellinen
tutkimus ja sen tulokset yrityksellenne/ 00000
yrityksenne tuotteelle lisdarvoa?

Aikooko yrityksenne jatkossa hyoédyntaa
alueelta kerattya tutkimustietoa Q00000
toiminnassaan?

Saako lomakkeella kerdttyja tietoja kayttaa opinndytetydssa? Tietoja kaytetddn luottamuksellisesti
siten, ettd yksittaisen yrityksen tiedot eivét ole niista paateltavissa.

Kylla O Ei O

Kiitos ajastanne!
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LITE 4.

Asiakaskunnan muutokset

Yrityksen toimiala

Ravitsemuspalvelut

Majoituspalvelut
Ohjelmapalvelut

Vaellusratsastuspalvelut

Majoituspalvelut

Ohjelmapalvelut
Ohjelmapalvelut
Maijoituspalvelut

Sekalaiset matkailupalvelut
Hiihtokeskus
Majoituspalvelut

Majoituspalvelut
Ohjelmapalvelut
Ohjelmapalvelut

Ravitsemuspalvelut
Parturi-kampaamo
Ohjelmapalvelut
Ohjelmapalvelut

Majoituspalvelut

Majoituspalvelut
Ohjelmapalvelut
Majoituspalvelut

Majoituspalvelut

| Muutos asiakaskunnassa

Ulkomaalaiset asiakkaat periaatteessa kiinnostavat, mutta tarkeaa on
myds, etta tilanne ei kay hallitsemattomaksi. En ole kiinnostunut massa-
matkailusta, vaan pysyn mieluummin uniikkina kohteena.

Keskieurooppalaiset lisdantyvat joka vuosi hieman.

Ulkomaiset asiakkaat ovat vahentyneet.

Emme seuraa tarkkaan eri kansallisuuksien maaria, mutta brittien maara
on viime vuosina tuntunut vahenevan, mitka kuitenkin ovat suurin ulko-
maalaisryhma

Markkinointia ulkomaille tehdaan ja odotetaan saavamme taysihoitoryh-
mia taysilla ohjelmilla.

Kesamatkailusta puuttui ulkomaalaiset - epavarmuus maailmalla

Ei suuria muutoksia

On. Kylla. Ulkomaat kasvaa ja tulee lisaa uusia markkina.alueita.

Ei muutoksia.

Ulkomaalaisten maara on vahentynyt, syyna taloustilanne Euroopassa.

Ei ole

Véahentynyt, on hiljaista. Matkailuautot ja -vaunut vievat yksittaiset asiak-
kaat, isot ryhmat eivat mahdu.

Joulukuussa paaosin ulkomaalaisia.

Ranska ja Saksa lisaantyy tulevaisuudessa -> hyva jalleenmyyjakalusto &
yhteistyéverkosto.

Ei. On monipuolista
Ei
Ei ole

Ei juurikaan. Venalaiset ehka vahan lisdantyy.

Ulkomaalaisten osuuden kasvu johtuen ulkomaanmarkkinoinnin panos-
tuksen.

Suomalaisten osuus yopymisista on hieman pienentynyt edellisvuosista.
Tahan on osittain syyna Enontekion kotimaisen asiakaskunnan vanhe-
neminen. Lisaksi palvelujen infrastruktuuri ei ole ajan tasalla kilpaileviin
alueisiin verrattuna, mika on puolestaan heikentanyt palvelujen kysyntaa.

Eiole
Brittien maara laskee, Ranska nousee, Saksa ja Hollanti ennallaan.

Ulkomaalaisten osuus kasvaa. Yrityksen tunnettavuus lisdantyy.

Leirikoulut vahentyneet huomattavasti. Korkeat kustannukset, aktiivisten
opettajien ja vanhempien puute.
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LIITE 5.

Asiakkaiden kausittaisen jakautumisen muutokset

Majoituspalvelut

Majoituspalvelut
Majoituspalvelut
Ohjelmapalvelut
Ohjelmapalvelut
Ohjelmapalvelut
Majoituspalvelut

Sekalaiset matkailupalvelut

Majoituspalvelut
Ohjelmapalvelut

Majoituspalvelut
Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalvelut

Ravitsemuspalvelut

Majoituspalvelut
Ohjelmapalvelut
Ohjelmapalvelut
Majoituspalvelut

Majoituspalvelut

Parturi-kampaamo

Majoituspalvelut
Majoituspalvelut

Yrityksen toimiala

Muutos asiakkaiden kausittaisessa jakautumisessa

Kesa ollut viimeiset kaksi vuotta tosi menestyksekas. Huviloiden ka. on
ollut toimiva.

Ei

Ei

Kesa merella kasvaa.

Kesa omatoimimatkailijoita, joulu matkanjarjestajia, kevat firmaporukoita
Ei

Matkanjarjestajat lisdantyy talvikaudella.

Matkanjarjestdjien kautta tulevat vain pdasesonkeina.

Ei ole

Kylla on. Matkanjarjestajien kautta tulee asiakkaita aina sesonkina (par-
haana), mékinomistajat kayvat usein myds ns. "hiljaisina" aikoina.

Kesamatkailu on vahentynyt.

Ei. Jouluna enemman ryhmia -> matkanjarjestajien kautta.

Talvella padasiassa matkanjarj. Omatoimisille (harvoja) raataléinti -> poi-
mivat mielekkaita osasia tarjonnasta.

Kesa nousussa, myos silloin ihmiset I6ytavat Kammariin.

Kevattalven varaukset tiivistyvat yha lyhyemmalle ajalle.
Ei ole

Ei juuri.

Ei. Matkanjarj. Kautta painottuu syksyyn ja talveen.

Enontekié on laaja pitdja. Kahden matkailukylan, Hetan ja Kilpisjarven se-
songit poikkeavat toisistaan. Kilpisjarven sesonkiajat ajoittuvat pdaosin
15.3.-7.5. ja kesakuu-ruska-ajalle. Muina aikoina norjalainen asiakaskunta
kayttaa 1ahinna viikonloppuisin Kilpisjarven matkailupalveluita. Hetan mat-
kailusesongit ovat joulukuu, kevatsesonki 1.3.—30.4. ja kesa-ruska-aika.

Ei ole

Ei

Kesaasiakkaat lisdantyneet. Kesalla omatoimi-asiakkaita enemman.
Leirikoulut painottuvat nykyisin syksyyn, ennen kevaalle.
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LITE 6.

Vapaamuotoiset mielipiteet palveluiden laadusta

Miksi jokin on erityisen hyvaa tai huonoa?

Puuhuolto taukopaikoilla, laavut, korjatut reitit ja opasteiden uusiminen. Tiedot kasveista, eldimista ym-
paristdsta ym. reittien varsilla.

Tiedottakaa ja tarkentakaa kelkkailun /safareiden jarjestamisen mahdollisuuksista Pahtavuoma - Miele-
tonlehto -alueella. Alue kuuluu puistoon ja sita halkoo kelkkareitti.

Enontekidn paassa varmaan asiat huonommin kuin muualla puiston alueella.
Hyvin nayttda sujuvan minulla (yrityksella) puiston vaen kanssa.

Opastetaulut hienosti ja elavasti kerrottu.

Olemme erittain tyytyvaisia palvelurakenteeseen ja siihen, ettd satumme olemaan alyttéman hyvassa
asemassa ja paikalla kansallispuistoon nahden.

Henkildkunta on parasta.

Puita on riittavasti. Polttopuuhuolto toimii erittdin hyvin. Myds metsahallituksen henkiléston yhteistyo
yrittdjien kanssa on erittdin hyvaa. Pitkospuut ovat paikoin huonokuntoisia, jopa vaarallisia.

Pitkospuut ovat erittdin huonot ja hakkuut pilaavat maisemaa, esim. Tiurajarvi - Kittila vali.

Huonoa ollut, etta ei ole pyorailyreitteja kansallispuiston alueelle -> Asia saatava korjattua, mikali kesa-
toimintaa halutaan kehittaa.

Osa pitkospuista on huonossa kunnossa, vaatii paivitysta. Samoin opasteet vaativat paivitysta seka reit-
tien huolto, ettei mettittyis. Viitoituskyltit vaatisivat tarkastusta.

Puiston alueen kaytto rajoitettua.

Ei voi kayttaa.

Huonoa= pitkospuut joillakin reiteilla vaarallisia Baldotievan ymparistdsta, n. 30 v. vanhoja.
Pitkospuut lahot, tosi huonossa kunnossa Pallaksella.

WC:t joskus suosituissa paikoissa aivan taynna. Polttopuut liian isoja.

Puut huonoja, markia ja isoja.

Puisto ei osallistu rahallisesti esim. latujen talvihoitoon. Pitkospuita paljon lahonnut. Opastetaulut.
Maastoviitoitusta liian harvassa.

opasteet esim. punainen hiekka, kalmankaltio, Hietajarvi tosi heikot ei siis ollenkaan.

Pitkospuut ovat hengenvaarallisia. Metsahallituksen esitteet ja mainokset hyvat -> oman ima-
gon/tuloksen nostattamiseksi.

Koulutuksesta en ole huomannut ilmoituksia.
Paikallisena kansallispuisto on tuttu alue.
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LITE 7.

Toiveet Pallas-Yllastunturin kansallispuiston kehittamiseksi

Yritykseni kautta ja sen suuntaan kulkevia reitteja pitaisi parantaa: Kavelyreittiyhteys Karilasta Nilivaa-
raan. Hangaskurun laavu - kotamajareitti -vali pitaisi huoltaa myds talvella. Porojen tuoma haitta esiin!

Ei nyt heti tule mieleen

Aikaisempi interaktiivinen (Tunturi-Lapin) luontokeskuksen nayttely oli parempi kuin nykyinen.

Toivon, ettad erds Suomen upeimmista kansallispuistoista sailyy kansallispuistona, eli ei rakentamisia
(liiallista) puistoon.

Reittien uudelleenlinjaus, jolloin pitkospuita ei niin paljon tarvittaisi, voisi olla hyva.

Alueen ympairrille pitaisi saada puskurivyd0hyke maastopyorailya, monkija ja isoille ryhmavaelluksille.
Selkea ohjeistus ulkomaalaisille asiakkaille reittien kaytosta talvella ja kesalla. Havainnollinen ja kiinnos-
tava kuvaus kustakin reitista, kieliversiot.

Murtsikan ymparilla tapahtuva kehitys taytyisi voida ottaa huomioon latuja, siltoja, tienylityksid kunnos-
taessa. Maastopyodraily sallittava siind missa patikointikin.

Pallaksen luontokeskus rakennuksena ihan liian pieni kavijamaaraan ndhden. Haluaisin mukavan, viih-
tyisan kayntikohteen, mahdollisesti uudistetun uuden luentosalin/auditorion. Suurin kansallispuisto on
aika vaatimattomassa rakennuksessa. Paivitys olisi my0s paikallaan. Oloksen alueen yrittdjana toivoi-
sin, etta Oloksen paalla olevat pitkospuut korjattaisiin. Lisaksi toivoisin opasteiden paivittamisen eri kie-
lille.

Kelkkareitit ja vapaampi kulku puistoon, Pallaksen hotelli toisi asiakkaita ja kehittaisi matkailua.

Hevosreitit.

Toivon, ettd erds Suomen upeimmista kansallispuistoista sailyy kansallispuistona, eli ei rakentamisia
(liiallista) puistoon.

En osaa ottaa kantaa, koska 99,9% tydskentelen Kilpisjarvella.
Liikumme enimmakseen eramaaosissa, emme sinne osaa kaivata mitdan rakenteita tai palveluita.

Yritystoimintaan luvat, eika niin kovat rajoitukset. Harrastajat saa - yrittajat ei.

Osa opasteista huonossa kunnossa. Panostamalla myds puiston ulkopuolella olevien mh-kamppien ja
laavujen hoitoon

Esteetonta matkailua varten yrityksille tulee sallia motoridsoidun kulkuvalineen kaytté talviaikaan asiak-
kaiden kuljettamiseen (aikataulu). Esteetdntd matkailua varten tarvitaan liséksi helppokulkuiset pistot
kansallispuiston paivaretkia varten. Yrityksille tulee sallia latukahvion pito kansallispuistossa kevat-
sesonkina. Pyhdkeron kahvio ei riitd tayttdmaan asiakkaiden tarpeita.

Opasteet kuntoon. Yrityksen kelkkalupa-asia kuntoon (vain yhdelle harkitusti)
Puiston alue auki ohjelmapalveluita varten. Myds muille kuin metsahallituksen omille asiakkaille
Pippovuoman suopolun kunnostus.

53



LIITE 8.

Vapaamuotoiset mielipiteet palveluiden ja rakenteiden maarasta

Mielipide

Minusta on hyva etta reitistéon, levahdyspaikkoihin ja huoltoon alueella on panostettu.
Olemme tyytyvaisia, ettad hyvin hoidettu kansallispuisto on hyva vetovoimatekija koko alueelle.
Kaikki toimii.

Kaikki toimii tarpeisiimme hyvin, erinomaisesti.

Pyorareitit puiston alueella puuttuvat. Alueella pyorailty yli 20v., mutta puiston tullessa pyorailya ei ole
huomioitu.

Hyva yhteistydkumppani, mutta rahaton. Jos on rahaton on myds "vahan kadetdnkin".
Ei kokemusta palveluista.

Ei palvele yritystamme.

Olosvuoman laavu + Pikkutunturijarven laavu upeita sauvakavelyn ja hiihdon taukopaikkoja (koirien
kanssa liikkuvalle kesalla).

Yritys ei kaipaa puiston palveluita.

Paljon parannettavaa. Byrokratia vAhemmaksi, kansan keskelle yhdessa tekemaan. Talkoot reitistdjen
kuntoonlaitossa.

Rakenteet ovat maaraltaan riittavat, mutta laadultaan huonot.
Olen kayttanyt hyvin vahan rakenteita.
Rakenteita ei tarvi lisata. Metsahallituksen tulisi osallistua latujen yllapitokustannuksiin ja yllapitoon.
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LITE 9.

Toiminnan laajentaminen seuraavien viiden vuoden aikana

Aikooko laajentaa toimintaa tai tuotteita alueen muihin suojelukohteisiin seuraavien viiden vuo-

den aikana

Ei

Ei

Ei

Mahdollisesti

Ei ole ajatusta

Alueen ylapaahan

Ei

Ei

Toiminta ja palvelu laajene, mutta ei Muonion ulkopuolelle
Ei

Ei, kun ei saa.

Kilpisjarven eramaa-alue. Nakkala- Lemmenjoki (Poyrisjarven eramaa-alue)
Ei

Ei ole tdmanhetkisid suunnitelmia.

Ei, kun ei saa. Metsahallituksen toiminta rajoittaa yritysten toimintaa.

Yrityksilld on halua ja tarvetta laajentaa toimintaansa Pdyrisjarven ja kasivarren eramaa-alueille lihas-
voimaan perustuvien aktiviteettien osalta.

Ei
Aion, Vuontisjarven ymparistoon.
Ei
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LITE 10.

Toiminnan lisaaminen ja uusien tuotteiden kehittaminen
kansallispuistossa

Kiinnostus toiminnan lisaamiseen ja uusien tuotteiden kehittdmiseen kansallispuistossa

Alueen maastossa on vield merkkeja vanhoista elinkeinoista seka nahtavyyksista (peuranpyyntikuopat,
poropaimenten tyon jaljet, AKASMYLLY, seitakivet, niittykulttuuri yms.). Mainitsemiani kohteita ei valt-
tamatta ole kansallispuiston alueella, mutta Iahialueilla ja yhdistettavissa -> elamyksellisten ohjelmien
tuottaminen.

Haluaisin keskustella kelkkasafareiden taukopaikkamahdollisuuksista Kortejarvi- Saattorova- Mieletdn-
lehto -alueella.

Kylla olemme kiinnostuneet.
Olen kiinnostunut.

Ratsastusreitti puuttuu.

Toimimme paaasiassa nuorisoryhmien kanssa ja tdma ryhma on aktiivinen kansallispuiston palveluiden
kayttaja. Olemme huolestuneita k.p:n rakentamisesta. Riittda autiotuvat, varaustuvat, opastuskeskus,
nuotiopaikat ja lahella toimivat yritykset.

Maastopyoraily reiteilla?
Kylla jonkin verran.

Kylla. Aloittamamme Aakenus Lodge tukee tata ja on osa tulevaisuuden visiota.

Pitaisiko tapahtumia suunnitella enemman? Luontotapahtumia eri asiakasryhmille; seminaareja tai tie-
toiskuja.

Reitti kelkoille, hevosille, koirille. Ohjatut/opastetut reitit. Puiston kayttd saisi olla vapaampaa, mutta ei

liian vapaata.

Mahdollisuudet kansallispuistossa likkumiseen hevosella. (Lupahakemus laitettu 2 vuotta sitten, mutta
paatosta ei ole tullut).

Kaannetyt (Saksa, Ranska, Englanti) kieliversiot. Lupa-asiat selkedmmin esiin.

Puisto ei juurikaan vaikuta toimintaan.

Yritysten lupa-asioihin jarkea. Porotalouselinkeinon ei tarvitsisi olla niin maaraavaa puiston alueella.
Raattamassa yhteistydkumppanit, nyt saavutettavuus huonohko.

Ounasjoki. Melontaretkeilya pitaisi kehittaa.

Olemme kiinnostuneet! Varmasti on hyddyntamattémiakin mahdollisuuksia.

Olen kiinnostunut kehittamaan toimintaa ja uusia tuotteita. Liikuntarajoitteisten palveluita voisi lisata.
Yritysten valinen reittiverkosto taytyisi olla kunnossa ja hyvin hoidettu niin talvella kuin kesalla.
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