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JULKAISUN NIMI

Liminganlahden luontokeskuksen asiakastutkimus 2013

TIIVISTELMA

Liminganlahden luontokeskus on keviélld 2012 avattu Metsdhallituksen asiakaspalvelupiste Li-
mingan Virkkulassa. Liminganlahti tarjoaa poikkeuksellisen hyvit mahdollisuudet lintujen tarkkai-
luun, silld tuhannet linnut pyséhtyvét alueella muuttomatkoillaan. Liminganlahden luontokeskus
tarjoaa monipuolisesti tietoa alueen linnustosta seké yleisemmin kosteikkoalueista ja niiden suoje-
lun tarkeydesti. Asiakkaat voivat maksutta tutustua luontokeskuksen pysyvéén Lintujen kahdeksan
vuodenaikaa -nédyttelyyn. Sen liséksi on mahdollista katsoa Eldmaié Liminganlahdella -multi-
mediaesitys luontokeskuksen auditoriossa. Luontokeskuksen yhteydessd on myds ravintola ja ho-
telli sekéd kokoustiloja.

Tutkimus on ensimmadinen luontokeskuksen kévijoille suunnattu mielipidekartoitus, ja se toteutet-
tiin Metséhallituksen vakioiduilla menetelmilld. Néin tulokset ovat vertailukelpoisia Metséhallituk-
sen luontopalvelujen muiden vastaavien asiakastutkimusten seké luontokeskuksen omien vastai-
suudessa tehtdvien tutkimusten kanssa. Aineistoa keréttiin vuonna 2013 huhtikuun alusta lokakuun
lopulle. Niin vastauksia saatiin monipuolisesti luontokeskuksen asiakasryhmilti eri sesonkeina.
Tutkimuspéivit arvottiin; tosin viikonloppuja painotettiin suurempien asiakasméairien vuoksi. Vas-
tauksia saatiin yhteensd 404 kpl.

Tutkimustulosten mukaan tyypillinen Liminganlahden luontokeskuksessa vieraileva henkild on 51-
vuotias perheen tai ystivien seurassa henkildautolla saapuva henkild, joka viettdd luonto-
keskuksella noin kaksi tuntia ja kdyttdd ostoksiinsa 19 euroa. Valtaosa luontokeskuksen kévijoistd
tuli Oulusta, Limingasta tai niiden ldhikunnista, ja yli puolella oli joko ylempi tai alempi korkea-
koulututkinto. Suurin osa asiakkaista yhdisti vierailuunsa my6s muita aktiviteetteja. Useimmat
kavivit luontokeskuksen yhteydessé olevalla Virkkulan lintutornilla. Noin puolet ilmoitti Limin-
ganlahden luontokeskuksen olleen ainoa tai tarkein kohde matkalla. Eniten kévijoitd luontokeskuk-
sella oli lintujen kevatmuuton aikaan.

Liminganlahden luontokeskus sai paljon positiivista palautetta, ja asiakkaat olivat tyytyvéisid saa-
maansa palveluun. Erityisesti arvostettiin tiedonsaantia luonnosta, henkilokohtaista asiakaspalvelua
sekéd lapsille suunnattuja palveluja. My0s luontokeskuksen uudet tilat ja pysyvé néyttely saivat
kiitosta.

Tutkimuksen tuloksia voidaan kdyttdd luontokeskuksen palvelujen ja toiminnan kehittdmisessa
paremmin kysyntié vastaavaksi. Myohemmin tehtévien asiakastutkimusten myo6té kehitysti voi-
daan myds seurata. Tutkimustuloksista voi olla hydtyd myos laajemmin alueen matkailun kehitté-
misessé eri toimijoiden kanssa.
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Kundundersdkning i Limingovikens naturum 2013

SAMMANDRAG

Limingovikens naturum &r Forststyrelsens kundtjanststélle i Virkkula i Limingo. Naturumet
Oppnades ar 2012. Limingoviken ér ett exceptionellt fint stélle for figelskddning, eftersom tu-
sentals figlar rastar pd omradet under sin flyttfird. Limingovikens naturum erbjuder mangsidig
information om omradets fagelfauna och om vatmarkerna och vikten av skyddet av dessa. Kun-
derna kan avgiftsfritt bekanta sig med naturumets permanenta utstdllning “Féglarnas étta arsti-
der”. Dértill forevisas i naturumets auditorium en multimediapresentation kallad “’Livet vid
Limingoviken”. I anslutning till naturumet finns det ocksa en restaurang, ett hotell och konfe-
renslokaler.'

Detta ar den forsta undersdkning i naturumet diar man utredde kundernas asikter, och den gjor-
des med Forststyrelsens standardiserade metoder. Pa detta sétt &r resultaten jamforbara med
Forststyrelsens dvriga kundundersdkningar och kommande kundundersdkningar i naturumet.
Materialet insamlades mellan borjan av april och slutet av oktober 2013. Detta garanterade att
Forststyrelsen fick in svar av naturumets olika kundgrupper under olika sdsonger. Insamlings-
dagarna lottades ut; veckosluten betonades dock négot pd grund av det storre kundantalet under
dem. Man fick in sammanlagt 404 svarsblanketter.

Undersokningsresultaten visade att en typisk kund i naturumet &r en 51 &r gammal person, som
kommer till platsen med personbil, tillsammans med familj eller vinner, och som vistas i natu-
rumet ca tva timmar och anvinder under besoket 19 euro. Merparten av naturumets besdkare
kom fran Uledborg, Limingo eller nirkommuner, och 6ver hélften hade antingen hogre eller
lagre hogskoleexamen. Storsta delen av kunderna idkade ocksa andra aktiviteter under besoket.
De flesta besokte Virkkula fageltorn i ndrheten av naturumet. Ungefér hélften av svararna upp-
gav att Limingovikens naturum var det enda eller viktigaste malet for resan. Mest besdkare hade
naturumet under faglarnas vérflyttning.

Limingovikens naturum fick rikligt med positiv respons, och kunderna var néjda med de tjéns-
ter som stod till buds. De uppskattade framfor allt informationen om naturen, den personliga
kundridgivningen och tjinsterna for barn. Aven naturumets nya lokaliteter och den permanenta
utstéllningen fick berém.

Undersokningsresultaten kan anvéndas d& man utvecklar naturumets verksamhet och tjénster att
battre motsvara efterfradgan. Med hjilp av motsvarande kundundersdkningar i framtiden kan
man fo6lja upp utvecklingen. Undersékningsresultaten kan komma till nytta ocksa d4 man ut-
vecklar turismen i omrédet i samarbete med 6vriga aktorer.
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1 Johdanto

Liminganlahden luontokeskus sijaitsee Limingan Virkkulassa, noin 30 km Oulun eteldpuolella
(kuva 1). Valtakunnalliseen lintuvesiensuojeluohjelmaan ja kansainviliseen Ramsar-verkostoon
kuuluva Liminganlahti on Suomen merkittidvin ja Euroopan arvokkaimpia lintukosteikkoja. Luon-
tokeskusta laajennettiin vuonna 2012, jonka mydtd se tuli osaksi Metsdhallituksen valtakunnallista
luontokeskusverkostoa.

Liminganlahden luontokeskuksen tarkoituksena on tarjota tietoa Liminganlahden runsaasta lin-
nustosta sekd kosteikkoalueista yleisemmin. Se on Suomen ainoa lintuihin keskittynyt luonto-
keskus ja Suomen ainoa Ramsar-kosteikkokeskus.

Metséhallituksen asiakaspalvelupisteissd tehddan sdannollisin viliajoin asiakastutkimuksia. Nii-
den avulla saadaan tirkedd tietoa muun muassa asiakastyytyviisyydestd. Vakioidulla menetelmél-
14 tehtyjen tutkimusten tuloksia voidaan vertailla muiden luontokeskusten tutkimuksiin sekd seu-
rata luontokeskuksen kehittymistd. Tdma asiakastutkimus on ensimméinen Liminganlahden luon-
tokeskuksen osalta, joten vertailua aiempiin tutkimuksiin ei voida tehdd. Asiakaspalautetta on
kerdtty jatkuvan palautteen lomakkeella, mutta nyt tehty tutkimus antaa tarkemman kuvan asiak-
kaista ja heididn mielipiteistdén luontokeskuksen osalta.

Asiakastutkimus toteutettiin osana Liminganlahden luontomatkailun toimintamalli ja kansain-
vilistyminen -hanketta.
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Kuva 1. Liminganlahden luontokeskus sijaitsee Limingan Virkku-
lassa noin 30 km Oulusta etelaan. © Metsahallitus 2014,
© Maanmittauslaitos 1/MML/14.



2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Luontokeskuksen kuvaus

Liminganlahti on Suomen arvokkain, kansainvilisestikin tunnettu lintuvesi. Alueella pesii merkit-
tdvd osa usean Suomessa harvalukuisen tai uhanalaisen lajin kannasta. Lisdksi se on tdrked muut-
tavien lintujen levdhdys- ja ruokailualue. Liminganlahti on osa Natura 2000 -suojelualueverkostoa
sekd Ramsar-kosteikkoalueverkostoa. Liminganlahden ympéristd on erikoinen myds voimakkaan
maankohoamisen vuoksi.

Uudistunut Liminganlahden luontokeskus avattiin huhtikuussa 2012. Aiemmin paikalla oli kahvi-
laravintola, majoitustiloja sekd pieni opastuskeskus, mutta Metsdhallituksen palveluita varten ra-
kennusta laajennettiin. Uusiin tiloihin rakennettiin auditorio, kokoustiloja sekd pysyvé Lintujen
kahdeksan vuodenaikaa -ndyttely. Luontokeskuksella on myos kuukausittain vaihtuva taidenéytte-
ly. Liséksi ravintolahotelli Lintunen toimii luontokeskuksen kanssa samassa rakennuksessa.

Luontokeskukselta on rakennettu pitkospuut rantaan noin 600 m:n pédssé sijaitsevalle Virkkulan
lintutornille. Suurin osa luontokeskuksen asiakkaista kdy myds lintutornilla, jossa ndyttelyn tar-
joamaa tietoa padsee heti hyodyntdméin. Luontokeskukselta voi lainata ilmaiseksi kiikareita lintu-
tornivierailun ajaksi.

Lintujen kahdeksan vuodenaikaa -ndyttely on interaktiivinen ja huomioi lasten tarpeet erityisen
hyvin. Nayttelyssd on paljon erilaisia kosketusndytollisid lintupeleja. Lisdksi kédvija padsee esi-
merkiksi koskettamaan hoyhenid sekéd kuuntelemaan lintujen dénid. Lapsia varten on myds raken-
nettu linnunpesi, jossa voi kdydd kuuntelemassa lintusatuja. Tietoa alueen linnuista sekd lintujen
muutosta on laajasti ja monipuolisesti, joten ndyttely sopii myds enemmin lintuja harrastaneille.
Lisédksi ndyttelyssd kerrotaan kosteikoista ja niiden suojelun tirkeydestd. Nayttelytilaan on raken-
nettu my0s kopio merikdmpistd, joten alueen omaleimaiseen kulttuuriperintdon pédsee tutustu-
maan eldmykselliselld tavalla. Auditoriossa voi liséksi katsoa Eldmdid Liminganlahdella -multi-
mediaesityksen, joka kertoo alueesta eri vuodenaikoina. Esityksestd on suomen- ja englannin-
kielinen versio.

Liminganlahden tapaiset, ldhelld suurempia kaupunkeja sijaitsevat luontokeskukset tavoittavat
paljon sellaisia ihmisid, jotka eivét ehkd muuten kéyttdisi Metsdhallituksen palveluja. Liséksi niis-
sd pystytiédn toteuttamaan paremmin my0s opetuksellisia tavoitteita, silld ne ovat saavutettavissa
suurelle maérélle kouluja ja pdivdkoteja. Etenkin kevdtmuuton aikaan lapsiryhmid vierailee Li-
minganlahdella ldhes pdivittdin. Metsdhallitus tarjoaa koululaisryhmille sekd nayttely- ettd lintu-
torniopastusta. Muille ryhmille lintutorniopastusta tarjoaa luontokeskuksen tiloissa toimiva luon-
tomatkailuyritys Finnature Oy.

Ennen luontokeskuksen laajennusta kéyntejd tehtiin vuosittain noin 20 000. Vuonna 2012 huhti-
kuisten avajaisten jdlkeen loppuvuoden kdyntimddrd oli 48 000, ja vuonna 2013 luonto-
keskuksessa vierailtiin 56 000 kertaa. Kasvu on siis ollut merkittdvd. Lokakuussa 2013 luonto-
keskuksessa vieraili 100 000:s kdvija. Luontokeskus on auki joka piivé, arkisin klo 10—18 ja vii-
konloppuisin klo 10-16.

Kuvasta 2 nikee Liminganlahden luontokeskuksen tarkemman sijainnin, ja taulukkoon 1 on koot-
tu tdrkeimmat tiedot luontokeskuksesta.
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Taulukko 1. Liminganlahden luontokeskusta kuvaavat tarkeimmat tiedot vuonna 2013.

LIMINGANLAHDEN LUONTOKESKUS

Valmistumisajankohta 2012
Sijainti Limingan Virkkulassa, noin 30 km Oulusta etelaan
Kéayntimaara 56 000 (2013)

¢ Asiakasneuvonta ja opastus

¢ Metsahallituksen tuotteiden ja palveluiden esittely sekd myynti
Palvelut o Alueen yrittajien palveluiden esittely
¢ Retkeilyneuvonta
o Pysyva nayttely ja multimediaesitys
Eritvists Liminganlahden luontokeskus rakennettiin vuonna 1998; sita laajennettiin vuonna
rityista

2012 ja uusiin tiloihin avattiin Metsahallituksen nayttely seka muut palvelut.

2.2 Aineisto ja menetelmat

Nyt tehty asiakastutkimus on Liminganlahden luontokeskuksen ensimmaéinen. Aineisto kerittiin
kiyttden Metsédhallituksen vakiomenetelmié. Néin tulokset ovat vertailukelpoisia Metsdhallituksen
muiden vastaavien asiakastutkimusten sekd Liminganlahden luontokeskuksen omien, mydhem-
min tehtdvien tutkimusten kanssa. Vakioitu kyselylomake muokattiin Liminganlahden luonto-
keskukselle sopivaksi (liite 10). Asiakkaat tdyttivdat lomakkeen luontokeskuksessa itse aineiston
kerddjan ldsnd ollessa. Lomakkeita ei voinut tdyttdd muina aikoina kuin arvottuina aineiston-
keruupdivina.

Aineiston kerddminen aloitettiin huhtikuun 2013 alussa, ja sitd jatkettiin seitsemédn kuukauden
ajan lokakuun loppuun saakka. Ndin vastauksia saatiin mahdollisimman kattavalta joukolta asiak-
kaita, silld keruuaikana tavoitettiin kevétsesongin lintuharrastajat, kesdajan lomalaiset seké syys-
muuton seuraajat. Luontokeskuksen asiakkaita mahdollisimman hyvin edustavan otoksen saami-
seksi laadittiin otantakehikko, jossa tutkimuksen kohderyhmiksi maédriteltiin kaikki luonto-
keskuksen 15-vuotiaat ja sitd vanhemmat kévijat (liite 1). Vastaajan ikd arvioitiin silmi-
maidrdisesti. Kyselylomakkeen kielivaihtoehdot olivat suomi, ruotsi, englanti ja saksa. Tavoitteeksi
maddriteltiin 400 vastauslomaketta. Tavoitteen arvioitiin toteutuvan 85 keruupéivalld, mika tarkoitti
keskimddrin 5 lomaketta péivissd. Lopulta keruupiivid oli 70 (liite 2).

Koska aineistonhankintaan sisdltyi myo0s sesongin ulkopuolisia aikoja, jaettiin keruupdivit ja
-tavoitteet keruuajalle luontokeskuksen oletettujen kavijimédrien suhteessa. Kesd- ja lokakuun
arveltiin olevan hiljaisimpia kuukausia; tosin lopulta véhiten vastauksia kertyi elokuussa. Keruu-
pdivét arvottiin etukéteen, mutta viikonloppuja painotettiin suurempien kévijimadrien vuoksi.

Asiakastutkimukseen vastanneille annettiin kiitokseksi kahvilippu luontokeskuksen kahvilaan,
mikéd helpotti vastausten saamista. Kahvilipulla saattoi olla vaikutusta my0s siithen, ettd pai-
saantdisesti lomakkeet oli tdytetty erittdin huolellisesti ldhes kaikkiin kohtiin vastaten. Aineiston
kerddja pyrki tavoittamaan nimenomaan ne asiakkaat, jotka vierailivat luontokeskuksen néyttelys-
sd, eivatkd pelkéstiddn kahvilassa tai lintutornilla.

Suunnitelman mukaisesti aineiston keruu tapahtui luontokeskuksessa ajalla 4.4.-30.10.2013. Ke-
ruupdivan pituus oli aina sama kuin luontokeskuksen aukioloaika, eli viikolla 8 tuntia ja viikon-
loppuisin 6 tuntia. Vastauksia saatiin lopulta 404 kpl, eli asetettu tavoite saavutettiin. Vastauksia
kertyi eniten keviélld, mutta kevitsesongin aikaan asiakasméérdt olivat muutenkin suurimmat.
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Osa asiakastutkimuksen kysymyksistd osoittautui vaikeiksi ymmartda tai Liminganlahden luonto-
keskuksen osalta epdolennaisiksi. Suurin osa vastaajista ei esimerkiksi vastannut kysymykseen
numero 7 alueita koskevaan tiedonhakuun liittyen. Palveluiden tasoa arvioidessa vastaajilta kysyt-
tiin mielipidettd esimerkiksi lupiin liittyvéstd palvelusta, jota Liminganlahdella ei ole tarjolla.
Turhat tai vaikeasti ymmarrettdvit kysymykset olisi hyvé karsia pois ennen seuraavan asiakas-
tutkimuksen tekemisté, jolloin vastaajan olisi miellyttdvampad tayttdd lomake, ja kaikista kysy-
myksistd saataisiin olennaista tietoa.

Kyselylomakkeiden tiedot tallennettiin Metséhallituksen asiakastiedon seurantaan kiytettdviin
ASTA-tietojarjestelmddn. Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelmind kéytettiin suorien
jakaumien tarkastelua ja kuvailevia tunnuslukuja (keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani ja
prosenttipisteet):

e Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisinti arvoa.

e Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmaiisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhta
suureen osaan.

e 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havainto-

aineistosta, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme neljis-
osaa havainnoista.
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3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne
3.1.1 Perustiedot

Asiakastutkimukseen vastasi suunnilleen yhti paljon naisia ja miehid (taulukko 2). Eniten vastaa-
jia oli ikdluokassa 55—64-vuotiaat (25 % vastanneista) ja toiseksi eniten yli 65-vuotiaiden iké-
luokassa (22 %). Alle 24-vuotiaita vastaajia oli védhiten, 7 %. Vanhin vastaaja oli 90-vuotias, nuo-
rin 17. Vastaajien keski-ikd oli 51 vuotta. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan nikyy
kuvassa 3.

Koulutustaustansa ilmoittaneista yli puolet (57 %) oli suorittanut ylemman tai alemman korkea-
koulututkinnon (taulukko 3). Opistotasoinen koulutus oli noin joka neljannelld, ja ammattikoulun
suorittaneita oli 15 % vastaajista.

Taulukko 2. Asiakastutkimukseen vastanneiden sukupuolijakauma
Liminganlahden luontokeskuksessa vuonna 2013.

| Sukupuoli | kol | %

Mies 198 49
Nainen 204 51
Yhteensa 402 100
30% -
25% 1
20% -
158 -
10% 1
5% I
0% -
15-24 26-34 A5-44 4A5.54 55-64

B Mies(n=123) = Nainen (n=207) W Kailkki (n=325)

Kuva 3. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan Liminganlahden luontokeskuksessa vuonna 2013.
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Taulukko 3. Vastanneiden ammatillinen koulutus sukupuolen mukaan Liminganlahden luontokeskuksessa vuon-
na 2013.

Ammatillinen koulutus “M“

Ammattikoulu 33 12 15
Opistotasoinen tutkinto 33 17 55 27 89 23
Alempi yliopisto- tai

korkeakoulututkinto 46 24 51 25 97 25
Ylempi yliopisto- tai

korkeakoulututkinto 66 35 60 30 126 32
Ei ammatillista tutkintoa 13 7 11 5 24 6
Yhteensa 191 100 201 100 393 100

Noin kolmasosa tutkimukseen vastanneista kévijoistd oli kotoisin Oulusta, ja liminkalaisia oli
10 %. Oulusta ja Limingasta sekd niiden ldhikunnista oli kotoisin reilusti yli puolet tutkimukseen
osallistuneista. Kuitenkin varsinkin kesdakuukausina luontokeskuksella vieraili asiakkaita eri puo-
lelta Suomea. Kaikkiaan asiakastutkimukseen vastanneita oli 73 eri kunnasta (liite 3).

Ulkomaisia vastaajia oli 48 kpl eli 12 % kaikista vastaajista (liite 4). Ulkomaiset kdvijét korostui-
vat tutkimuksessa hieman, silld heitd oli paljon etenkin kevdilld, jolloin vastauksia kerdttiin
enemmén. Liminganlahdella toivotaan, ettd yhd useammat kansainvéliset lintuharrastajat ja muut
luonnosta kiinnostuneet 16ytdisivét kohteen, joten ulkomaisten asiakkaiden mielipiteet kiinnosti-
vat erityisen paljon. Ulkomaisista vastaajista eniten oli saksalaisia (10 kpl), mutta kaikkiaan vas-
taajia oli 19 eri maasta.

3.1.2 Seuruetiedot

Tutkimukseen vastanneista suurin osa (73 %) vieraili luontokeskuksessa 2—5 hengen seurueessa
(taulukko 4). Suuremmissa ryhmissa (yli 6 henkildd) saapuneita oli noin viidesosa ja yksin vierai-
levia 8 % vastanneista. Suurin seuruekoko oli 45 henkil64, ja tyypillisin 3 henkilda.

Suurin osa vastanneista vieraili luontokeskuksella perheenjdsenten, muiden sukulaisten tai ystivi-
en kanssa (taulukko 5). Noin 10 % oli luontokeskuksella jonkin ryhmin tai yhdistyksen mukana.
Vastanneiden seurueissa oli mukana yhteensd 107 alle 15-vuotiasta lasta ja nuorta, joten myds
lapsiperheiden mielipiteet ovat tutkimuksessa hyvin edustettuina. Noin joka neljannessé seuruees-
sa oli mukana alle 15-vuotias.

Taulukko 4. Seurueiden koko Liminganlahden luontokeskuksessa vuonna 2013.

Yksin 32 8
2-5 hengen seurue 294 73
6 tai useamman hengen seurue 75 19
Yhteensa 401 100




Taulukko 5. Seurueiden koostumus Liminganlahden luontokeskuksessa vuonna 2013.

Seurueen koostuminen “ %

Oman perheen jasenet 206 56
Ystavat 65 18
Muut sukulaiset 49 13
Opiskeluryhma 12 3
Kerho, yhdistys tms. 10 3
Matkatoimiston tai muun matkanjarjestajan ryhma 7 2
Elakeldisryhma 4 1
Tybtoverit 4 1
Koululuokka 2 1
Ohjelmapalveluyrityksen asiakkaat 2 1
Paivakotiryhma 1 0
Yritysvieraat 1 0
Jokin muu 5 1
Yhteensa 368 100

3.2 Kaynti Liminganlahden luontokeskuksessa

3.2.1 Kohteen tarkeys

Noin puolet (48 %) vastaajista ilmoitti luontokeskuksen ainoaksi tai tdrkeimmaéksi kohteeksi mat-
kallaan (taulukko 6). Suurin osa kévijoistd tulee Oulusta tai 1dhikunnista, joista ldhdetdin varta
vasten vierailemaan juuri Liminganlahden luontokeskukseen. Alueella ei ole monia kilpailevia
vierailukohteita, joten ldhialueilta tuleville luontokeskus on usein tirkein kohde. Kuitenkin eten-
kin kesalla kidvi myos asiakkaita, joille luontokeskus oli suunnittelematon kohde matkan varrella
(16 % vastaajista). Noin kolmannes ilmoitti luontokeskuksen olleen yksi matkan suunnitelluista
kohteista. Tyypillisimmin matkan pddkohde oli Oulu tai muut ldhialueen kunnat (liite 5).

Taulukko 6. Liminganlahden luontokeskuksen térkeys matkan kohteena.

Kohteen tarkeys “ %

Matkan ainoa tai tarkein kohde 188 48
Yksi matkan suunnitelluista kohteista 141 36
Ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella 64 16
Yhteensa 393 100

3.2.2 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Noin kaksi kolmesta vastaajasta aikoi harrastaa jotain ldhialueen muissa luontokohteissa. Harras-
tusten suosio on esitelty kuvassa 4. Yleisimmat aktiviteetit, joihin vastaajat aikoivat osallistua,
olivat luonnon tarkkailu (71 %), kédvely (66 %) sekd lintuharrastus (46 %). Vastaajat listasivat
padosin 1-6 aktiviteettia; tosin kaikki niistd eivit liittyneet luontoon — kuten museokéynti tai kah-
vilassa ja kioskilla kéynti.

Osa vastaajista oli lukenut kysymyksen huolimattomasti, eikd vastaus ilmeisesti koskenut juuri
kyseistd kiyntid luontokeskuksella, kuten oli tarkoitus. Vastauksella saatettiin siis tarkoittaa myds
edellisid kdynteja alueella tai mahdollista kiinnostusta kyseisiin aktiviteetteihin tulevaisuudessa.
Taméan huomasi, jos aktiviteetteja oli valittu yli 10 tai jos esimerkiksi kevailld aiottiin marjastaa.
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luontopolkuun tutustuminen P
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tuttavien tapaaminen :
muse okdynti E
kahvilassa tai kioskilla kdynti —
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geokatadily r
frishee-golf L
writysten vitkistys- ja koulutuspdivat r
leiriytyminen leirintdalueslla F

0% 10% 20% 30% 40% S50% G60% 70% B20%
B Mies(n=128) Mainen (n=127) @ Kaikki (n=25G)

Kuva 4. Aktiviteetit, joihin vastaajat aikoivat osallistua lahiseudun luontokohteissa kyseiselld vierailullaan luonto-
keskuksessa.3.2.3 Kayntien alueellinen jakautuminen

Muista ldhialueen kohteista ylivoimaisesti suosituin oli Virkkulan lintutorni luontokeskuksen 14-
helld, jossa aikoi vierailla 78 % vastaajista (taulukko 7). Toiseksi suosituin kohde oli Vanhan Li-
mingan museoalue (17 %) ja kolmantena oli Hailuoto (14 %). Jollakin muulla ldhialueen lintu-
tornilla aikoi kéyda noin joka viides vastaaja.

Taulukossa 7 mainittujen kohteiden lisdksi vastaajat mainitsivat useita muitakin l&hiseudun koh-

teita, joista tarkeimpind Oulu (15 mainintaa), Galleria Heiskari Limingassa (5) sekd Puulajipuisto
Alakestilan Arboretum (4) (liite 6).
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Taulukko 7. Vastanneiden vierailut 1dhiseudun kohteissa kyseisen luontokeskus-
kaynnin yhteydessa. Vastatessa oli mahdollista valita useita kohteita.

Kayntikohde | kol | %

Virkkulan lintutorni, Liminka (luontokeskus) 277 78
Vanha Liminka 60 17
Hailuoto 51 14
Temmesjokisuun lintutorni, Liminka 26 7
Lumijoen Varjakka 24 7
Sannanlahden lintutorni, Lumijoki 19 5
Puhkiavanperan lintutorni, Lumijoki 17 5
Papinkarin lintutorni, Oulunsalo 14 4
Kempeleenlahti, Oulunsalon Varjakka tai Akionlahti 8 2
Muu, mika? 51 14
Vastanneita yhteensa 357

3.2.4 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Noin puolet vastaajista oli kdynyt Liminganlahden luontokeskuksella aiemmin (taulukko 8). Osa
heistd oli kuitenkin todenndkdisesti vieraillut luontokeskuksella ennen Metsdhallituksen tilojen
rakentamista, joten kohde on tuolloin ollut erilainen. Viimeisten kahden vuoden aikana tehtyjen
vierailukertojen keskiarvo oli neljd, mediaani kaksi.

Liminganlahden luontokeskuksella viivyttiin keskiméérin kaksi tuntia ja kymmenen minuuttia
(taulukko 9). Téhdn kysymykseen vastattaessa osa on todennédkoisesti ottanut huomioon myos
ajan, jonka he viettdvit Virkkulan lintutornilla, silld lintutornin voi ymmartdd osaksi luonto-
keskusta. Muutama vastaaja oli merkinnyt ajaksi useita piivid, silld he yopyivit luontokeskuksen
hotellissa. Niissd tapauksissa tutkimuksen tekija korjasi viipymisaikaa yhtd pdivdd vastaavaksi,
jotta tulokset eivit vadristyisi.

Taulukko 8. Vastanneiden kaynnin toistuvuus Liminganlahden luontokeskuksessa.

Fa . | Miehet |  Naiset |  Kakki

Ensi kertaa luontokeskuksessa 96 49 108 54 205 52
Kaynyt aikaisemmin 98 51 92 46 191 48
Yhteensa 194 200 396

Taulukko 9. Kéynnin kesto Liminganlahden luontokeskuksessa.

Oleskeluaika kohteessa n

K&ynnin kesto, minuutteja | 404 130,5 73,65

Keski-
hajonta

16



3.2.5 Saapuminen luontokeskukseen

Luontokeskukselle on vaikea tulla julkista litkennettd kayttdmalla, silld busseja esimerkiksi Ou-
luun kulkee vain muutaman tunnin vélein. Néin ollen suurin osa (82 %) vastaajista oli saapunut
luontokeskukselle henkildautolla (taulukko 10). Tilausbussilla saapuneita oli 8 %; tosin maéra
lienee todellisuudessa hieman suurempi, silld osa ryhmématkalaisista on todenndkdisesti epé-
huomiossa valinnut vastausvaihtoehdoista linja-auton.

Taulukko 10. Kulkuneuvot, joita vastaajat kayttivdt matkallaan Liminganlahden
luontokeskukseen. Matkaan on voitu kayttdd useampia kulkuneuvoja.

Henkildauto 330 82
Tilausbussi (ryhmamatka) 32 8
Henkildauto ja asuntovaunu tai matkailuauto 24 6
Linja-auto 23 6
Lentokone 21 5
Polkupyora 14 3
Juna 10 2
Jalan 8 2
Taksi 4 1
Moottoripyora 3 1
Vastanneita yhteensa 401

Liminganlahden luontokeskuksen kiireisin sesonki on lintujen kevdtmuuton aikaan huhti—
toukokuussa, ja asiakastutkimuksen vastauksia kerittiin tuolloin hieman enemmain kuin muina
kuukausina (kuva 5). Vastaukset jakautuvat kuitenkin tutkimusajalle melko tasaisesti, joten eri
kavijaryhmien mielipiteet saatiin selville. Kevadlla ja syksylld Liminganlahdelle tullaan useam-
min nimenomaan lintujen takia ja mukana on enemmén lintuharrastajia, kun taas kesédlld monet
poikkeavat luontokeskukselle ohikulkumatkalla.

Huhtikuu

Toukokuu

Kesdkuu

Heindkuu

Elokuu

Syyshuu

Lokakuu

i

Okpl  10kpl  20kpl  30kpl  40kpl SOkpl  GOkpl  7Okpl  SOkpl  B0kpl

B Saapumispym | Vastauspvm

Kuva 5. Saapuminen Liminganlahden luontokeskukseen ja vastausten maara eri kuukausina (n = 404).



Vastanneista 70 % saapui luontokeskukseen ennen kello kahta iltapdivélld ja 94 % ennen kello
neljdd. Viikonloppuisin luontokeskuksen kévijimairat ovat suurempia kuin arkipéivind, ja eniten
vastauksia keréttiinkin lauantaisin (kuva 6). Liminganlahden luontokeskus on auki arkisin klo 10—
18 ja viikonloppuisin klo 10-16.

Maanantai _
Tiistai —
Keskiviikko —
Torstai —
Perjantai —
Lauantai —
Sunnuntai —
Qlspl 20kpl 40kpl G0kp| B0kp! 100kp! 120kpl 140kp!
W Saapumispym | Wastauspvm

Kuva 6. Saapuminen Liminganlahden luontokeskukseen ja vastausten maara eri viilkonpaivina (n = 404).

3.2.6 Tietolahde

Liminganlahden luontokeskuksesta oli kuultu monista eri ldhteistd — mutta tirkeimpié niistd olivat
perhe, ystivit ja sukulaiset (taulukko 11). Monelle paikka oli jo entuudestaan tuttu; toisaalta moni
yllattyi luontokeskuksen laajennuksesta ja uusista palveluista. My0s internetsivut ovat tarkeitd
tietoldhteitd. Esimerkiksi Liminganlahden Facebook-sivuja seuraamalla voi helposti l0oytda
luontokeskuksen ajankohtaiset tapahtumat.

Taulukko 11. Vastanneiden ennakkotietojen I&hteet Liminganlahden luontokeskuksesta vuonna 2013. Vastates-
sa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.

Tuttavat, ystavat tai sukulaiset 224 56
Paikka on minulle entuudestaan tuttu 159 40
www.liminganlahti.fi-sivut 104 26
Muut www-sivut 77 19
TV/radio-ohjelmat tai lehtiartikkelit 58 15
Esitteet tai oppaat (retkeilyopas ym.) 56 14
Metsahallituksen www-sivut (www.metsa.fi tai www.luontoon.fi) 52 13
Facebook-sivut 37 9
Metsahallituksen luontokeskus tai asiakaspalvelupiste 34 9
Seudun matkailutoimisto tai matkailuinfo 11 3
Alueen yritykset (esim. ohjelmapalvelut, majoitus) 6 2
Muu 13 3
Vastanneita yhteensa 397




3.3 Asiakastyytyvaisyys
3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet luontokeskuksesta ja sen palveluista

Vastaajia pyydettiin arvioimaan kayttimiddn luontokeskuksen palveluja asteikolla 1-5 (1 = erit-
tdin huono, 5 = erittdin hyvi). Pddosin arvosanat olivat hyvin ja erittdin hyvén vélilld (kuvat 7 ja
8). Arvosanan alle 4 saivat tiedonsaanti kalastuksesta tai metsdstyksestd, lupiin liittyvé asiakas-
palvelu, tapahtumat seki tiedonsaanti majoituspalveluista, kulttuuriperinnésti ja yrittéjien tarjoa-
mista palveluista. Kdytetyimpid ja parhaiksi arvioituja palveluja olivat tiedonsaanti luonnosta,
henkilokohtainen asiakasneuvonta, luonnontuntemuksen edistdminen, lapsille suunnatut palvelut
sekd Lintujen kahdeksan vuodenaikaa -niyttely.

henkildkohtainen asiakasneuvonta n=302
tiedonsaanti luonnosta n=384
luontokeskukse n viihtyisyys n=388

pysyvan ndyttelyn kiinnostavuus n=381
W n=332

AN esitys n=285

n=103

erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettdmyy...

luonnontuntemuksen edistaminen n=355

lapsille suunnatut palvelut n=200

kahvila- tai ravintolapalvelut n=362

vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus n=327

n=101

ryhmdopastus

jatehualta n=128

kokouspalvelut n=53

=3
1l

an}

I=

tapahtumat

tiedonsaanti kulttuuriperinndstd n=236

tiedonsaanti retkeilysts n=26G

tiedonsaanti yrittijien tarjoamista palveluis... n=150

tiedonsaanti majoituspalveluista n="130

lupiin liittyvd asiakaspalvelu (kalastus, metsésty... n=r3

n=130

tiedonsaanti kalastuksesta tai metsashdsesta

0% 25% 50% 5% 100%

B erittdin hywa melko hywd Wl keskinkertainen ™ melko huono @ erittdin huono

Kuva 7. Liminganlahden luontokeskuksen palveluiden kayttd ja vastanneiden mielipiteet palveluiden laadusta
(n = kayttaneet ja arvioineet).
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Liminganlahden luontokeskuksella ei myyda Metsédhallituksen lupia (esim. metséstys- ja kalastus-
luvat), joten niihin liittyvéaa asiakaspalvelua eivit vastaajat todellisuudessa voineet arvioida. Alu-
een yrittdjien tarjoamista palveluista tehtiin kesilld uudet esitteet sekéd kansiot luontokeskuksen
asiakkaiden kéyttoon, joten tiedonsaanti niiden osalta on jo parantunut.

1 tiedonsaanti luonnosta

2 tiedonsaanti retkeilysta

3 tiedonsaanti kalastuksesta tai metsidstylsestd
7 lupiin liittywd asiakaspalvelu (kalastu...

2 henkildkohtainen asiakasneuwvonta

8 ryhmaopastus

10 luonnontuntemulksen edistdminen

13 AV-esitys

14 lapsille suunnatut palvelut

15 erityisryhmille suunnatut palvel...

16 WG

17 tiedonsaanti majoituspalveluista

189 kahwila- tai ravintolapalvelut

23 tapahtumat

24 kokouspalvelut

28 tiedonsaanti kulttuuriperinnésts

30 luontokeskukse n viihtyisyys

21 tiedonsaanti yrittdjien tarjoamista palveluis. ..
94 jdtehuolto

87 vaihtuvien niyttelyiden kiinnaostavuus

292 pysywdn ndyttelyn kiinnostavuus

a 1 2 3 4 5

Kuva 8. Liminganlahden luontokeskuksen palveluiden laadun arviointi, keskiarvot. Arviointi: 1 = erittdin huono — 5
= erittdin hyva.
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3.3.2 Onnistuminen

Asiakastutkimukseen vastanneet arvioivat luontokeskuksen onnistumista palveluketjun eri osissa.
Onnistuminen koettiin myyntituotteiden sopivuutta lukuun ottamatta kaikilla osa-alueilla melko
hyviksi tai erittdin hyvéksi. Parhaiten luontokeskuksen arvioitiin onnistuneen sisétilojen toimi-
vuudessa ja siisteydesséd sekd ennakko-odotusten tiyttdmisessa (taulukko 12).

Taulukko 12. Liminganlahden luontokeskuksen onnistuminen palvelun osa-alueilla. Arviointi: 1 = erittdin huonosti
— 5 = erittain hyvin.

Arviointi, %

Vastanneita PP .
erittdin | melko | keskin- iy
. melko | erittdin
huo- huo- kertai- hyvin hyvin
“ nosti nosti sesti y y
Tiedon saanti 393 98 1 2 19 46 32 4,06 0,81

palveluista etukateen

Perille [5ytaminen 400 100 1 2 11 30 57 4,40 0,80
(esim. opasteet)

Ulkoalueiden

L o 395 98 0 1 9 46 45 4,35 0,67
toimivuus ja siisteys
Sisatlojen toimivuus 38 99| 0 0 1 15 84 | 484 038
ja siisteys
Tiedon saanti itselle 394 08 0 0 7 40 52 4,45 0,64

tarkeista asioista

SIPIIEHECEN SIS | o | gy 1 4 32 43 20 377 085
omiin tarpelslln

Ennakko-odotusten

" . 395 98 0 1 4 33 62 4,56 0,62
tayttyminen
Elamysten tarjoaminen 397 99 0 1 6 42 51 4,42 0,68
Yhteensa 402

3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Liminganlahden luontokeskuksen valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvéisyysindeksi
oli 4,35. Indeksi muodostuu onnistumisesta eri palveluiden tuottamisessa seki palveluiden laadus-
ta (liite 10, lomakkeen kysymykset 8 ja 9). Arvosana 1 vastaa erittdin huonoa ja arvosana 5 erit-
tdin hyviid. Onnistumisesta luontokeskus sai arvosanaksi 4,36 ja palveluiden laadusta 4,28. Asiak-
kaat ovat niin ollen varsin tyytyvaisid luontokeskuksen palveluihin. (taulukko 13)
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Taulukko 13. Asiakastyytyvaisyyden osatekijéiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi Liminganlahden
luontokeskuksessa vuonna 2013. Arviointi: 1 = erittdin huono — 5 = erittain hyva.

Tiedon saanti palveluista etukateen 4,06 | Tiedonsaanti luonnosta 4,63
Perille I6ytdminen (esim. opasteet) 4,40 | Tiedonsaanti retkeilysta 3,74
Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,35 | Tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta 3,08
Sisétlojen toimivuus ja sisteys 484 | natsastys, mootionkalkaly, punosts tms.) 311
Tiedon saanti itselle tarkeista asioista 4,45 | Henkilokohtainen asiakasneuvonta 4,62
Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiin 3,77 | Ryhmaopastus 4,42
Ennakko-odotusten tayttyminen 4,56 | Luonnontuntemuksen edistaminen 4,53
Elamysten tarjoaminen 4,42 | AV-esitys 4,57
Lapsille suunnatut palvelut 4,46
Erityisry'hmille guunnatut palvelut 446
(esteettdmyys,inva-WC:t yms.) ’
wcC 4,58
Tiedonsaanti majoituspalveluista 3,62
Kahvila- tai ravintolapalvelut 4,21
Tapahtumat 3,92
Kokouspalvelut 4,08
Tiedonsaanti kulttuuriperinndsta 3,75
Luontokeskuksen viihtyisyys 4,63
Tiedonsaanti yrittajien tarjoamista palveluista alueella ~ 3,66
Jatehuolto 4,04
Vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus 4,21
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 4,59
Aluekohtainen keskiarvo 4,36 4,28
Vertailukelpoinen keskiarvo 4,36 4,33
Aluekohtainen aiakastyytyvaisyysindeksi 4,31
Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,35

3.4 Valinnaiset ja aluekohtaiset kysymykset

ASTA-tietojarjestelmddn vakioiduista valinnaisista kysymyksistd tdhdn tutkimukseen wvalittiin
kolme. Ne olivat kysymyslomakkeen kysymykset numero 7: "Mitd aluetta tai alueita koskevaa
tietoa hait tai haet tdlld kdynnilldsi Liminganlahden luontokeskuksesta?”, numero 10: ”Ostitko tai
ostaisitko seuraavia tuotteita Liminganlahden luontokeskuksesta tdlla kdynnillasi?” ja numero 27:
”Kuinka paljon rahaa kaytit tai aiot kdyttid rahaa erilaisiin ostoksiin palvelupisteessimme?”

3.4.1 Alueet, joista haettiin tietoa

Vastaajia pyydettiin nimedmaén ne alueet, joista tulivat kyseiselld kdynnilld etsimién tietoa. Léhi-
alueita koskevaa tietoa ilmoitti hakevansa noin kolmasosa vastaajista, ja muuta Suomea koskevaa
tietoa vain 8 %. Suurin osa jétti kokonaan vastaamatta tdhdn kysymykseen. Téstd voisi paitelld,
ettei luontokeskukseen tulla hakemaan tietoa erityisesti tietyistd alueista, vaan kenties yleisemmin
linnuista ja luonnosta.
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Annetut vastaukset eivét olleet kovin tarkkoja: suurin osa kertoi etsivinsé yleisté tietoa Limingan-
lahdesta, Limingasta, alueen linnuista ja luonnosta tai l&hikunnista — kuten Lumijoesta, Oulusta tai
Hailuodosta (liite 7). Kysymys olisi voinut olla tarkempi, jolloin olisi voitu paremmin saada sel-
ville, millaista tietoa ihmiset hakevat. Kdytdnndssd ihmiset kyselivédt useimmin lintutornien sijain-
tia sekd hyvid paikkoja ndhda tiettyjd lintulajeja. Kesdaikaan myds Hailuodosta kyseltiin 1dhes
paivittéin.

Muun Suomen osalta tietoa etsittiin ldhinni lintuihin ja luontoon liittyen (liite 8). Etenkin Metsa-
hallituksen muut kohteet, luonnonsuojelualueet ja lintuvedet kiinnostivat asiakkaita.

3.4.2 Tuotevalikoima ja ostohalukkuus

Palveluissa onnistumisen arvioinnissa luontokeskuksen myyntituotteiden sopivuus sai heikomman
arvosanan kuin muut osa-alueet (ks. taulukko 12). Liminganlahden luontokeskuksella Metsa-
hallituksen tuotteita myydddn kahvilaravintola Lintusen yhteydessd, joten vastaaja ei arvioides-
saan erottanut ravintolayrittdjan valikoimaa Metsdhallituksen tuotteista.

Kuvasta 9 ndhdédn, ettd suosituimpia myyntituotteita vastaajien mielestd ovat paikalliset elin-
tarvikkeet ja makeiset, seuraavina tulevat luontokuvateokset ja kirjat sekd retkeily- ja ulkoilu-
kartat. Niitdkin tuotteita kuitenkin ostetaan keskiméérin vain ehka tai melko epitodennikdisesti.
Kovin moni ei kuitenkaan ehdottanut vaihtoehtoisia tuotteita muu-kohdassa; ainoastaan posti-
kortteja kaipasi myyntiin useampi vastaaja. Selkeitd puutteita tuotevalikoimassa ei tdmén lisiksi
ollut. Ravintolayrittdjélle tuli myos jonkin verran palautetta timédn tuotevalikoimasta, ja se on
vilitetty eteenpdin.
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paikalliset elintarvikkeet ja makeiset

retheily- ja ulkoilulartat

luontokuvate okset, kirjat

kansallispuistojen ja reteeilyalueiden tunnuksil...

luontoon liithyvat taide- ja koriste-esineet

luontoaiheiset (pehmojlelut, pelit ym.
tekstiilit (asusteet, kodintekstiilit)
luonto- ja retkeilyaiheiset CO-ramit, DWVDL..

luonto-opetukseen liittywit tehtavapaket...

B erittdin todennakiisesti © todennékdisesti M ehkd M epitodennikiisesti

B erittdin epitodennikdisasti

Kuva 9. Vastanneiden halukkuus ostaa mainittuja tuotteita talla kaynnilla Liminganlahden luontokeskuksessa.
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3.4.3 Rahankaytto

Asiakkailta kysyttiin, kédyttivitko he rahaa luontokeskuksella ja jos kéyttivit, kuinka paljon. Kaksi
kolmesta vastanneesta oli kdyttidnyt rahaa, ja summat vaihtelivat yhdestd eurosta aina 300 euroon
(taulukko 14). Keskiméérin rahaa kéytettiin noin 19 euroa, ja tyypillisimmin kéytetty summa oli
10 euroa. Rahankdyton ja ostohalukkuuden vililld on vdhéan ristiriitaa — suurin osa kdyttdd rahaa
vierailunsa aikana, mutta kysyttdessd myyntituotteiden kiinnostavuutta ei ostohalukkuutta erityi-
semmin ollut.

Taulukko 14. Kaytetyn rahan maara Liminganlahden luontokeskuksella vierailun aikana.

Kesk|- Keski- Prosenttipisteet
hajonta mmm
18,8

Rahankaytto 25,10

3.5 Vapaamuotoiset ajatukset

Kyselyn lopuksi vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa ajatuksiaan Liminganlahden luonto-
keskuksen toiminnasta ja palveluista. Vapaamuotoista palautetta tuli 96 vastaajalta, ja niistd suurin
osa oli kehuja ja kehitysehdotuksia. Kehitysehdotuksia kdytiin 14pi jo tutkimusaikana, ja osa pys-
tyttiin jo toteuttamaankin. Esimerkiksi lintutornille kulkevien pitkospuiden varrelle vietiin penk-
kejd, mikd helpottaa ainakin eldkeldisryhmien vierailuja lintutornilla. Liséksi ndyttelytilaan on
lisétty ruotsin- ja saksankieliset tekstit. Ylivoimaisesti eniten toivottiin, ettd lintulajit merkittdisiin
kuviin ja AV-esitykseen nykyistd paremmin. Jonkin verran moitittiin ulkoalueiden epésiisteytta, ja
siitd ilmoitettiin siivouksesta vastaavalle taholle. Kaikki annetut kommentit ovat ndhtévissa liit-
teessd 9.

Aineiston kerddja sai lisdksi paljon suullista palautetta asiakkailta. Myonteisid kommentteja kera-

sivit etenkin uudet hienot tilat, onnistuneesti toteutettu ndyttely, AV-esitys, kohteen maksuttomuus
sekd lasten huomioonottaminen ndyttelyd suunniteltaessa.

24



4 Tulosten tarkastelu

Liminganlahden luontokeskuksen asiakastutkimukseen osallistui kahdeksan kuukauden aikana
404 asiakasta, suunnilleen yhtd paljon miehid ja naisia. Suhtautuminen tutkimukseen oli positii-
vista, ja vastauksia saatiin kerdttyd alkuperdisen suunnitelman mukaisesti. Kerétty aineisto antaa
kattavan kuvan luontokeskuksen asiakkaista ja asiakastyytyvéisyydesta.

Suomalaisista vastaajista yli puolet tuli Oulusta, Limingasta tai niiden ldhikunnista. Ulkomaisten
vastaajien osuus oli 12 %, ja he tulivat 19 eri maasta. Eniten oli saksalaisia. Noin puolet kaikista
vastaajista oli kdynyt Liminganlahden luontokeskuksessa aiemmin; tosin moni heisté ei ollut néh-
nyt luontokeskusta laajennuksen jéalkeen. Tietoa luontokeskuksesta oli useimmin saatu sukulaisilta
tai ystavilta.

Tyypillinen vastaaja tuli Liminganlahden luontokeskukseen kolmen hengen seurueessa, joka
koostui omista perheenjdsenistd, ystavistd tai sukulaisista. Noin joka neljdnnessd seurueessa oli
mukana alle 15-vuotias. Vain noin kolmasosa vastaajista oli alle 45-vuotiaita, ja vastaajien keski-
ikd oli 51 vuotta. Yli puolet vastanneista oli suorittanut ylemmén tai alemman korkeakoulu-
tutkinnon.

Noin puolet kdvijoistd ilmoitti Liminganlahden luontokeskuksen matkansa ainoaksi tai tirkeim-
méksi kohteeksi. Noin 16 % kertoi luontokeskuksen olleen ennalta suunnittelematon kohde mat-
kan varrella. Yleisimpid muita kohteita olivat Oulu, Vanha Liminka ja Hailuoto seké alueen lintu-
tornit. Luontokeskuksessa viivyttiin keskimédrin kaksi tuntia ja kymmenen minuuttia; monissa
vastauksissa on todenndkdisesti mukana myds lintutornilla vietetty aika. Useimmiten asiakkaat
yhdistivit vierailuunsa myo6s jonkin muun aktiviteetin — esimerkiksi kdvelyn, luonnon tarkkailun
tai lintuharrastuksen. Suurin osa vastaajista aikoi vierailla samalla myos viereiselld Virkkulan
lintutornilla.

Ryhmématkailijoita lukuun ottamatta Liminganlahdelle saavuttiin yleensad henkilautolla. Tyypil-
linen saapumisaika on puolenpdivin maissa. Kerdtyssd aineistossa on eniten vastauksia lintujen
kevatmuuton ajalta, jolloin myds asiakkaita kavi eniten. Viikonloppuja korostettiin tutkimuspdivid
arpoessa, silld silloin tiedettiin olevan enemmaén asiakkaita kuin arkena. Eniten vastauksia kerét-
tiin lauantaisin.

Asiakastutkimukseen vastanneet olivat padsddntoisesti hyvin tyytyvéisid saamiinsa palveluihin.
Asiakastyytyvéisyysindeksi oli 4,35 asteikolla 1-5. Parhaiksi arvioituja palveluja olivat tiedon-
saanti luonnosta, henkilokohtainen asiakasneuvonta, luonnontuntemuksen edistiminen, lapsille
suunnatut palvelut sekd Lintujen kahdeksan vuodenaikaa -ndyttely. Tarjolla olevia myyntituotteita
ei koettu erityisen kiinnostaviksi; sen sijaan parhaiten Liminganlahden luontokeskus onnistui en-
nakko-odotusten toteuttamisessa sekd sisdtilojen toimivuudessa ja siisteydessa.

Vapaavalintaisina kysymyksini tutkimukseen valittiin tiedonhaku eri alueista, ostohalukkuus seké
rahankdytto. Ensin mainittuun ei saatu paljon vastauksia: todennikoisesti kysymysté ei joko ym-
mirretty tai avoimeen kysymykseen ei jaksettu vastata. Tietoa haettiin eniten Liminganlahden
alueesta yleisesti, sen linnuista seké ldhikunnista kuten Oulusta ja Hailuodosta. Vaikka suurin osa
vastaajista kéytti rahaa kdyntinsd aikana, ostohalukkuus ei kuitenkaan ollut kovin suurta. Toden-
nikoisimmin vastaajat aikoivat ostaa paikallisia elintarvikkeita ja makeisia. Keskiméérin vastaajat
kéyttivdt ostoksiinsa 19 euroa.
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Asiakastutkimuslomakkeessa oli siis muutamia kysymyksid, joihin asiakkaat eivit usein vastan-
neet ja joilla ei saatu olennaista tietoa Liminganlahden luontokeskusta koskien. Tulevissa asiakas-
tyytyvéisyystutkimuksissa tdma tulisi ottaa huomioon joko selkeyttdmailld kysymyksenasettelua
tai vaihtamalla ongelmalliset kysymykset kokonaan toisiin.

Asiakastutkimuksen avulla saatiin hyvid kehitysideoita ja arvokasta palautetta vield varsin uuden
luontokeskuksen toiminnan kehittdmiseksi. Runsas positiivinen palaute kertoo, ettd Limingan-
lahden luontokeskuksen palveluita arvostetaan, ja ettd laajennus sekéd uudet palvelut on otettu ilol-
la vastaan.
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Asiakastutkimuksen otantakehikko

LITE 1.

Paikka Kohderyhma Ajankohta Havaintoja* Keruupaivia
Liminganlahden luontokeskus | Kaikki asiakkaat 1.4.-31.5.ja 1.7-30.9. 300 60
Liminganlahden luontokeskus | Kaikki asiakkaat 1.-30.6. ja 1.-31.10. 100 25
Yhteensa 7 kk 400 85
* = tavoite

27



LITE 2. 1(2)

Aineiston toteutunut keruuaikataulu

Paikka: Liminganlahden luontokeskus
Keruupdivan pituus: Arkisin 8 h, viikonloppuisin 6 h
Tavoite: 4-5 lomaketta / paiva, riippuen kuukaudesta

Huhtikuu 2013

Paiva to4.4. ti 9.4. la 13.4. ma 15.4. ke 17.4. pe 19.4. la 20.4.
Kpl 10 8 14 7 4 2 6
Lomakkeet yhteensa, kpl 51
Huhtikuu 2013
Paiva ke 24.4. pe 26.4. la 20.4.
Kpl 6 10 19
Lomakkeet yhteensa, kpl 35
Toukokuu 2013
Paiva la 4.5. ti 14.5. to 16.5. la 18.5. to 23.5. pe 24.5. la 25.5.
Kpl 9 3 6 5 4 4 10
Lomakkeet yhteensa, kpl 41
Toukokuu 2013
Paiva su 26.5. ma 27.5. ti 28.5. to 30.5. pe 31.5.
Kpl 7 3 6 5 4
Lomakkeet yhteensa, kpl 25
Kesakuu 2013
Paiva ti 4.6. ke 5.6. la 8.6. ma 10.6. ti 11.6. ke 12.6. la 15.6.
Kpl 5 4 2 5 5 5 6
Lomakkeet yhteensa, kpl 32
Kesakuu 2013
Paiva su 16.6. ma 17.6. ti 25.6. ke 26.6.
Kpl 4 5 4 4
Lomakkeet yhteensa, kpl 17
Heindkuu 2013
Paiva pe 5.7. la6.7. ti9.7. ke 10.7. to 11.7. ma 15.7. ti 16.7.
Kpl 4 7 4 6 5 6 6
Lomakkeet yhteensa, kpl 38
Heinakuu 2013
Paiva su21.7. ke 31.7.
Kpl 6 8
Lomakkeet yhteensa, kpl 14
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LITE 2. 2(2)

Elokuu 2013
Paiva ma 5.8. to 8.8. su 11.8. ma 12.8. su 18.8. ke 21.8. pe 30.8.
Kpl 1 5 7 3 7 7 6
Lomakkeet yhteensa, kpl 36
Elokuu 2013
Paiva la 31.8.
Kpl 5
Lomakkeet yhteensa, kpl 5
Syyskuu 2013
Paiva la7.9. su 8.9. to 12.9. pe 13.9. ma 16.9. pe 20.9. la21.9.
Kpl 6 6 7 1 4 5 17
Lomakkeet yhteensa, kpl 46
Syyskuu 2013
Paiva to 16.9. su 29.9.
Kpl 2 12
Lomakkeet yhteensa, kpl 14
Lokakuu 2013
Paiva pe 4.10. la 5.10. su 6.10. ke 9.10. la12.10. su 13.10. ma 14.10.
Kpl 2 3 10 1 9 8 1
Lomakkeet yhteensa, kpl 34
Lokakuu 2013
Paiva la 19.10. ke 23.10. ma 28.10. ke 30.10.
Kpl 10 1 2 3
Lomakkeet yhteensa, kpl 16

Kaikki lomakkeet yhteensa 404 kpl

29




LITE 3.

Vastanneiden asuinkunta

Asuniunta | kol | % Lhsumkoa | kol | %
1

Oulu 117 34 Virrat 2

Raahe 19 6 Ylojarvi 2
Lumijoki 12 3 1
Muonio 7 2 Haapavesi 1
Tyrnava 7 2 Joensuu 1
Hameenlinna 4 1 Kemi 1

Siilinjarvi 4 Kotka 1

Jyvaskyla 3 Laukaa 1
Kalajoki 3 Leppéavirta 1

Oulainen 3 Lohja 1

Tampere 3 Loviisa 1
Hamina 2 Nivala 1
Heinola 2 Parainen 1
lisalmi 2 Pyhajoki 1
Kokkola 2 Rautalampi 1
Muhos 2 Sipoo 1
Oulunsalo 2 Turku 1
Pudasjarvi 2 1 Vihti 1
Savonlinna 2 1

Yhteensa 344 100

3
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Vastanneiden kotimaa

Suomi

Saksa

Espanja

Kiina

Yhdistynyt kuningaskunta
Ranskan tasavalta
Alankomaat

Italia

Norja

Sveitsi
Yhdysvallat
Bangladesh
Itavalta

Kanada

Meksiko

Nigeria

Portugali

Puola

Turkki
Uusi-Seelanti
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LITE 5. 1(2)

Vastanneiden ilmoittamat matkan muut kohteet

Matkan muut kohteet, kun

Liminganlahden luontokeskus oli

Matkan muut kohteet, kun
Liminganlahden luontokeskus oli

yksi suunnitelluista kohteista

Alueen lintutornit

Alueen lintutornit seka Hailuoto
Alueen taidenayttelyt

Arboretum

En tieda viela

Eramessut Oulussa

Galleria 23, hautausmaa

Hailuoto

Hailuoto ja Turkansaari

Heiskarin Galleria

Helmen Pirtti, Galleria Heiskari
Helsinki, Oulu, Hailuoto, Lappi, Norja
Jaameri

Kauppa

Kempele

Kirkko (kirkkokonsertti)

Koko Lappi

Kuusamo, Norja

Kuusamo, Oulu area (lintuharrastus)
Limingan keskusta ja museoalue
Limingan keskusta ja Vanha Liminka
Limingan museoalue, Oulu, Lappi
Liminganlahden hiihtoladut
Liminganlahden lintutornit
Lintutornit

Lumijoen varjakka

Lumijoen Varjakka

Marjastus

Marjastus alueet

Mm. Limingan kunta

Museo, pappila ym. kulttuurikohteet
Museo, taidekoulu, pappila

Muut alueen lintutornit, Kuusamo
Muut lintutornit, Hailuoto
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yksi suunnitelluista kohteista
Oulu

Oulu, Hailuoto

Oulu, Hailuoto, Helsinki

Oulu, Helsinki

Oulu, Kuusamo

Qulu, Lappi

Oulu, Lappi (Saariselka)

Oulu, Rovaniemi

Oulujoki — kalastus

Oulun erémessut ja kaupunginteatteri
Pallastunturi

Papinkarin lintutorni, Vanha Liminka
Pappila, taidekoulu, kirkko, museo
Puhkiavanpera ja muut tornit
Raahe

Retkikohteet Suomessa
Sukulaiset

Suomen Lappi

Taidenayttely Limingassa
Taidenayttely, hautausmaa
Temmesjokisuun lintutorni
Tyrnava

Tyrnava, Muhos

Tyrnavan pellot

Vanha Liminka

Vanha Liminka, Kalajoki

Varjakan talvionginta

Varjakka (Lumijoki)

Vierailu sukulaisilla

Vihanti

Ylivieska, Kalajoki

Ystavat Oulussa, Pyhan Tuomaan kirkko
Zeppelin, Kempele
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LITE 5. 2(2)

Matkan paakohteet, kun Liminganlahden

luontokeskus oli ennalta suunnittelematon
kohde matkan varrella

Hailuoto

Hailuoto, Turkansaari
Haukipudas
Huutokauppa

Irish Festival, Oulu
Kempele

Koko Suomi, ei tarkkaa matkasuunnitelmaa
Lappi

Lumijoki

Marjastus

Norja

Oulu

Oulu, Hailuoto, Lappi
Oulu, kesateatteri

Oulu, Liminka

Oulu, Rovaniemi

Oulu, Ylivieska, Kokkola
Puuhamaa, Tervakoski
Raahe

Ranua ja Rovaniemi
Ranua, Oulu, Kalajoki, Rovaniemi
Simo

Sukulaisvierailu

Utsjoki

Vaasa, Ahvenanmaa
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LITE 6.

Kayntien alueellinen jakautuminen

Muu kiyntikohde | kpl |

Ala-Kestilan Arboretum

Galleria Heiskari

Galleria Heiskari, kirjasto

Hiihtoladut

Kalajoen letto, vesilintujen pesimaallas
Kempele

Kuusamo

Letto, Kalajoki

Liikekeskus

Limingan kirkko ja hautausmaa, Heiskarin taidenayttely
Liminka

Lumijoki

Muhos, Paivarinne
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Oulangan kansallispuisto
Oulu

Oulu, Kokkola, Uusikaarlepyy
Oulun Eden ja Nallikari
Raahe

N
N

Rajahaudan lintutorni

Rantakylan hautausmaa
Rantakylan uimapaikka

Siikajoen kylan alueen lintupaikat
Taidenayttelyssa Limingassa
Tyrnava, Jokisilta

Tyrnavan pellot

Varessaikka

Vasankari, Kalajoki
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Zeppelin, Kempele
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Yhteensa
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Lahialueet, joista luontokeskuksesta etsittiin tietoa

Alueen linnut

Liminganlahti

Liminka

Uudistettuun luontokeskukseen tutustuminen
Hailuoto

Oulu

Alueen luonto

Liminganlahti, Hailuoto

Luonnonsuojelualueet

Maankohoaminen

Alueen lintutornit

Koko Pohjois-Suomi

Liminka, Lumijoki

Lintukohteet

Lumijoki

Oulu, Hailuoto, Liminka

Oulun seudun luontokohteet

Virkkulan alue

Alueen historian synty, muuttoliikenne, esteettémyys
Hailuoto ja Perameren luonto

Kempele, Oulu

Kiiminki

Kosteikkojen linnut

Liminganlahden ja Oulun alue

Liminka, Ala-Temmes, Oulu

Liminka, Tupos

Lintujen kevatmuutto, alueen matkailutuotteiden esittely
Luonnonsuojelualueet

Luonto kiinnostaa yleens3, netistéd bongattiin Liminganlahden
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luontokeskus. Erityisen hyva alue lintujen tarkkailuun. 1
Oulu, Marjaniemi 1
Oulu, Nallikari, Liminganlahden alue 1
Paikallinen luonto ja historia 1
Perameren alueen Natura-verkosto 1
Perameren luonto 1
Sienitietous, lintukuvakilpailun voittajat 1
Sienituntemus, yrttituntemus, kivituntemus 1
Tutustuminen merenrantaan 1
Varjakka, Liminka 1
Yhteensa 134

35

LITE 7.



LIITE 8.

Muut alueet, joista luontokeskuksesta etsittiin tietoa

Lintutietouden lisdaminen
Luonnonsuojelualueet

Muut Metsahallituksen kohteet
Pohjois-Suomen luonto

Helsinki

Kiinnostavat matkakohteet
Kivituntemus, yrttituntemus
Kosteikkotietous

Kuhmo, Kuusamo, Ivalo, Vaasa
Kulttuuri, luonto, eldaimet
Kuusamo, Pyha—-Luosto, Tankavaara, Inari, Kaamanen
Lappi

Linnanmaa

Linnut, luonnon elama ja historia
Luonnonpuistot

Luontokohteet

Metsa- ja muukin tieto

Parainen

Raahe, Oulu, Posio

Rovaniemi

Seinajoki

Vaasa, Lappi, Halti, Ahvenanmaa

B I I\ it N P W S N N e S = R S R G I 0 i o))

Ylivieska

w
w

Yhteensa
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LITE 9. 1(3)

Vapaamuotoinen palaute

Vapaamuotoinen palaute

Web-kameralla kuvaa linnuista.
Luontopolun opasteet vain suomeksi.

Retkeilyn yhdistdminen téahan olisi loistojuttu. Yhdysreitti (viitoitettu) Rantakyla; karttoja, nuotiopaikkoja... Kivi-
soralla paallystettya reittia voisi olla ympariinsd enemmankin, moni kavelisi pidempaankin kun kerran luontoa
lahella. Kahvilassa voisi olla tarjolla suolapalaa, karjalanpiirakkaa, leipaa tms. Kaiken ei tarvitse olla valmista,
mainos, etta tilauksesta tehdaan riittaisi.

Haluaisin ndhda selkeasti tietoa verkkosivuilta mahdollisista kévelyreiteistéd ym. retkireiteista jotta voi esim.
lapsiperheen kanssa kayda. Verkkosivuilta ei I6ytynyt lainkaan karttoja poluista tai tornien sijainnista.

Kiikareiden lainaus iso plussa!

Hieno paikka, paras luontokeskus jossa olen Suomessa kaynyt! Hyvin otettu eri asiakasryhmat huomioon.
Hyva lounas!

Kiva paikka tulla lasten kanssa!

One of the best nature centers | have been to in the world! Seriously — | do nature interpretation as a career —
planning, writing etc. as well as plan nature tourism and have been all over USA, NZ, South America and
Europe and this is truly the best | have seen or communicating/interpreting a specific subject to visitors. If you
would like more specific feed back, please feel free to email me.

Roskien havaitseminen oli luontoreitin varrella harmillista. Henkilékunta lupasi korjata asian. Todennakdisesti
roskaajat koululaisia. En usko ettad vapaaehtoiset retkeilijat roskaavat... Kiitos henkilékunnalle reagoinnista!
Tama on ihana paikka jota suosittelen tutuille, ja tulemme itsekin uudestaan! Lapsillekin kaikkea kivaa tarjolla.

Nayttelytilassa voisi olla suoraa webcam-lahetysta joltakin/jostakin lintutorneilta.

Lintujen muuttoreiteista toivoisin enemman tietoa. Pullavaihtoehtoja voisi olla enemman kahvilassa.
Ystavéllinen asiakaspalvelu ja kavijdiden vastaanottaminen.

Lahiruokalounas sunnuntaisin (Kellon ja Varjakan kalaa, "Muhoksen mullia”, linturuuat ei oikein sovi kuvioon... :)
Tarpeellinen paikka, tdnne tulee mielellaan.

Tulevaisuudessa varmaan tulee kaytya taalla useamminkin.

Hieno ulkoalueen polku koska pyératuolillakin paasee luonnon lahelle.

Olisin ottanut sampylan kahvin kanssa.

Hieno paikka! Tullaan toistekin.

Todella upea paikka! Monipuolinen, siisti. Ihanaa, etta kahvilan kalusteet suomalaista designia.
Hieno paikka ja loistavat puitteet.

Voisitteko avata kahvilan huhtikuussa jotta pddsemme hiihtdmalla kdymaan kahvilla/mehulla.

Tama luontokeskus on mahtava ja olemme kayneet taalla v. 2005 ja olemme aina poikenneet kun olemme taalla
olleet.

Hyva kokouspaikka! Voin suositella.

Paikka on tosi siisti ja hieno!

Mukavaa vaihtelua opiskeluun! Hieno nayttely! Ja hyva opas :)
Av-esitykseen lintujen nimet!

Lamunkarin kamera kuntoon! Kiitos :)

Upea luontokohde! Todella hieno nayttely. Videoon voisi laittaa lintulajit ndkyviin, olisi kiva tunnistaa ne.
Opasteita perille voisi olla enemman!

Pallojen oksennuspallot olisivat kaivanneet valoa, niita ei oikein erottanut tummaa taustaa vasten. Hieman
pidempi ulkoilu/kévelyreitti olisi sopinut meille, koska paatarkoitus oli ulkoilu ja yhdesséolo, ei niinkaan lintujen
tarkkailu. Opastaulu luontokeskuksen alueesta (nuotiopaikkojen sijainti, lintutorni, reitti tornille) olisi ollut kiva
silmailla ennen lintutornille kévelya. 10-vuotias seuralainen piti kovasti nayttelyn peleistd. Mukava kohde! :)
Ruoka oli hyvaa!

Mukava tapahtuma! Voisi olla useamminkin vastaavia.
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LITE 9. 2(3)

Vapaamuotoinen palaute

Lintujen nimet videoon!

Upea luontokohde!

Paikka on todella miellyttava. Kiitos!

Keskuksen julkisivu on hieman ankea, sita voisi piristda esimerkiksi luontoaiheisilla kuvilla. Muuten keskus on
viihtyisa.

Esittékaa videoita joissa kamera ollut linnussa kiinni, saisi todellisen nakyman. Onko kosteikolla webbi-
kameroita? Enta alueen linnunpdntdissa?

Filmi oli kaunis, mutta voisi sisaltdéd enemman informaatiota, tai ainakin nimet naytetyista lintulajeista.
Kohde on miellyttava ja siisti.

Hieno paikka ja hieno filmi!

Majoituksesta voisi tarjota enemman tietoa.

Paremmat opasteet Oulun suunnalta tullessa. Lintupuisto-kyltti hdmaa K-Supermarketin vieressa.

Esillepano tuo luonnon ihmistéa lahelle. Eldinten tunnistettavuus hyva ja monipuolinen, tieteellinen. Linnun
luuranko hyva ja informatiivinen, voi mielessa rinnastaa ihmisen luurankoon. Voisiko rinnastettavuutta jotenkin
havainnollistaa? Silloin voi ymmartaa evoluution merkityksen.

En tieda, kuuluuko palveluunne kiikareiden tai kaukoputken lainaaminen/vuokraus, olisin kiinnostunut sen
kaltaisesta palvelusta. Samoin perinteisen soutuveneen vuokrausmahdollisuus kiinnostaisi. Nayttely oli hieno
ja nayttelytila viihtyisa. Tykkasin. Tulen joskus uudestaan!

Viestintaa lisaa tallaisesta "uutuuskohteesta”, valttina mm. maksuttomuus (isot perheet).

Viime viikolla kdvimme Hameen luontokeskuksessa Tammelassa, hienoja paikkoja ovat molemmat!
Lintujen nimet kuviin.

Lintujen nimet esittelyvideolle!

Tein Youtube-videon ensimmaiselta kaynniltani luontokeskuksessa / Movielunatic.

Tulemme uudestaan lastenlasten syyslomalla viiden pojan kanssa (9—14 v).

Teipatut paperit seinilla erottuvat muuten korkeasta tasosta.

Hieno luontokohde! Mukava yllatys matkan varrella. Voisi mainostaa paikkaa mm. lapsiperheille.
Tosi upea ja mielenkiintoinen esitys valokuvakilpailun voittajista & muista sijoista. Kiitos!

Oli ihana vierailu lasten ja lastenlasten kanssa.

(Naisten wc tukossa.)

Kiitokset taas kerran. Tulen uudestaan, elamantilanne on sellainen, ettd voimme tulla kdymaan.
Muuttoaikataulu oli hyva idea!

Kannattaisi markkinoida paikkaa enemman Oulun kansainvalisille opiskelijoille!

Istuimia toivottaisiin kévelypolun varteen heikkojalkaisille.

Todella hyva opas!

Mukava rentoutus- ja lepohetki pyorailyn lomassa.

Poikkeuksellisen siisti paikka Suomessa. Kelpaa nayttaa ulkomaalaisryhmillekin. Perustakaa "kuukauden
valokuva” -kilpailu siella otetuille kuville!

Mainostaa voisi ehka myods arkipaivan kohteena vaikka paikallisissa lehdissa, esim. elakelaisille, hoituu ruokailu
samalla.

Joulun alla "tonttupolku” tai vastaava olisi kiva (vrt. Ainolanpuisto Oulussa) Voisi olla lasten leikkipaikkakin
ulkona, joku ymparistéon sopiva. Enemman jarjestettya toimintaa, tapahtumia, tai esim. yrityksille jotain (vrt.
Vihiluodon kala: opetetaan kalanperkausta — sy6daan sen jalkeen). Elamysreitteja, nokipannukahvit, kalastusta,
makkaranpaistoa, revontuli-iltamat... Melontakurssit olisi hyva idea! Tykkaan paikasta, jo kouluaikoina kaytiin
taalla. Toivottavasti paikka menestyy! Mukavaa kun lapset on otettu huomioon nain hyvin.

Oikein mukava paikka ja ystavallinen henkilékunta, tulemme toistekin!

Esim. kahvilan ylakertaan myyntindyttely: ty6t voisivat olla alueen kuvataidekoulun oppilast6ité tms. Aiheet
luonnosta; alueen linnut, eldimet, muu luonto... Tuotto luontokeskuksen kehittdmiseen/hyddyksi!

Nayttely on tosi mielenkiintoinen!
Aika kiva ja tietoa antava nayttely!
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Vapaamuotoinen palaute

Jotain suolaista sy6tavaa kahvilaan (muu kuin lounas). Hieno paikka!
Parempi opastus Lumijoen tielta.

Veneromut ja lautaromu hairitsivat.

Poistakaa lintutornille menevan tien reunalta jatepuurdykkict ja veneet!

Hienoa, ettd Liminganlahdellekin on rakennettu muualta tulevan retkeilijan/lintuharrastajan "tukikohta”, josta saa
tietoa alueesta kootusti.

Enemman ruotsinkielisia teksteja (vaikka erillisind), nyt vain suomi ja englanti.
Kiitos, upea paikka!

Av-esityksessa voitaisiin ottaa mallia esim. Hailuodon luontokeskuksen esityksestd, jossa alueen luontoa ja
kulttuuriperintéa esitellaan laajemmin.

AV-esitykseen vaihtelua esim. vuodenaikojen mukaan. My6s pysyvaan nayttelyyn vaihtelua.
Ripustinkoukkuja wc:hen (naisten).

Kehitysideoita: Liminganlahden I&hialueen ruoppaus. Pienoiselaintarha luontokeskuksen yhteyteen.
Opastekyltti 8-tien liittymaan olisi tarpeellinen.

Olen aiemmin kaynyt Liminganlahdella paljonkin, nyt kohteena oli nimenomaan valokuvanayttely.
Kouluille (rehtoreille, ip- ja ap-kerhovastaaville) esimerkiksi sahkopostilla mainontaa paikasta, hyva paikka
pitda vaikka ymparistdopin tunteja.

Luontokeskus erittain positiivinen yllatys, pysyva nayttely ja AV-esitys todella hieno. Kiitos ystavalliselle
henkilékunnalle!

Luontokeskuksen nayttely oli aivan upea sisalloltaan ja tekniselta toteutukseltaan. Kosketeltavat asiat ja
ratkaisut lisasivat nayttelyn kiinnostavuutta.

Auditoriossa mieluummin videoesitys kuin pelkkia valokuvia, jos mahdollista.

Erittain hieno pysyva nayttely!

Erittain hieno lintuesitys, kiitos! Opin paljon linnuista.

Luontomatkailijoita voisi kiinnostaa tutustuminen Merikosken kalaportaisiin ja painvastoin (kalaportailla 10 000
kavijaa).

Olin todella yllattynyt, kuinka hyvat olosuhteet.

Liminganlahden alueet yhdessa muiden lahitienoiden lintumaastojen kanssa ovat mielestani yksi Suomen
parhaimpia lintualueita mita olen I6ytanyt. Olen retkeillyt nailla alueilla erittéin paljon.

Yli 175 cm ei mahdu WC:ssa istumaan.

Englanninkielinen nettisivu ei kertonut taidenayttelyn aukioloaikoja (huom! saattaa tarkoittaa lintukuvafestivaali-
tapahtumaa). Vessa oli hieno, mutta roskis taynna. Kahvila siisti ja hyva palvelu, mutta terveellisia vaihtoehtoja,
kuten hedelmia ei ollut tarjolla.

Nettisivulla puuttuu aikataulu englanniksi (luultavasti tarkoittaa lintukuvafestivaalin aikataulua). Oulussa ei
mainosteta tarpeeksi kohdetta, kuulimme siita sattumalta tuttavaltamme.

Ihana paikka! Taytyy tulla uudestaan koko paivaksi ja monta kertaa.
Erittdin hieno nayttely!
Nayttelyssa voisi olla enemman eri lintujen aania.
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LIITE 10.

Suomenkielinen kyselylomake

METSAHALLITUS

Liminganlahden luonto-

keskus
Asiakastutkimus 2013

Tayttéohjeet

Asiakastutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetaan hyvaksi Metsahallituksen asiakaspalvelun ja Liminganlahden matkailu-
palveluiden kehittamisessa. Toivomme Sinun vastaavan taman lomakkeen jokaiseen kysymykseen ja pyydamme otta-
maan huomioon seuraavat ohjeet:

1. Lue kysymykset huolellisesti.

2. Vastaa kysymyksiin henkildkohtaisesti merkitsemalld yksi rasti vastausympyraan. Niissa kysymyksissé, joissa on mah-
dollista valita useampi vaihtoehto, merkitse vastauksesi vastausruutuihin. Joissakin kysymyksissa pyydetaan kirjoittamaan
vastaus siihen varattuun kohtaan.

3. Kysymykset koskevat paaosin tamanpaivaista kayntiasi Liminganlahden luontokeskuksessa.

4. Palauta taytetty lomake aineiston keraajalle tai sille osoitettuun paikkaan.

5. Lisatietoja antaa luontokeskuksen henkilokunta

KIITOKSET ETUKATEEN!

Aineiston keraaja tayttaa:

LMo ki haastaltelp posti nimikirjaimet pym kellonaika

Liminganlahden luontokeskus
Asiakastutkimus 2013
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1. Milloin saavuit luontokeskukseen? 6. Mistd matkaseurueesi padosin koostuu talla kaynnillasi
paivamaara ja kellonaika Liminganlahden luontokeskuksessa?

(valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto)

2. Kuinka kauan oleskelit tai aiot oleskella luon- oman perheen jasenista
tokeskuksessa tilld kaynnillasi? mu_l_st.a s“ukulalslsta
noin tuntia ja minuuttia .
tyotovereista
3. Missi pain muualla vierailit tai suunnittelet koululuokasta
vierailevasi talla kaynnilla? paivakotiryhmasta
(merkitsel larviﬂaes.sa usear'npi .Iw.olhta) opiskeluryhmasta
Virkkulan lintutorni, Liminka (luontokeskus) )
elakeldisryhmasta

Temmesjckisuun lintutorni, Liminka
Papinkarin lintutorni, Oulu (Oulunsalo)
Sannanlahden lintutorni, Lumijoki
Puhkiavanperan lintutorni, Lumijoki
Vanha Liminka

Kempeleenlahden alue

ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista
kerhosta, yhdistyksesta tms.

matkatoimiston tai muun matkanjarjestéjan ryhmé
yritysvieraista

COO0CO0O0O0OCCQO0OC0CCOO0

jostakin muusta, mista?

Lumijoen Varjakka

Hailuoto 7. Mita aluetta tai alueita koskevaa tietoa hait tai haet

muualla, miss&? télla kdynnilldsi Liminganlahden luontokeskuksesta?
Oulun seudulla

o000 Uoo

4a. Milla kulkuneuvoilla matkustit kotoasi luon-
tokeskukseen? (merkitse kaikki kayttamasi kulkuneuvot)

1 D henkiloauto Muualla Suomessa
20 henkildauto ja/tai asuntovaunu tai matkailuauto
30 linja-auto
4 0 filausbussi (ryhmamatka)
50U juna
6 lentokone 8. Kuinka hyvin mielestasi onnistuimme seuraavissa
70 moottoripydra asioissa? (vastaa jokaiselle riville)
0 . (5 = enttdin hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti,
8 polkupydra 2 = melko huonosti, 1 = erittdin huonosti)
16 Q jalan
17 hiihtaen TR s e
180 taksi iedonsaanti palveluista etukateen 00000
990 jokin muu perille [6ytdminen (esim. opasteet) 00000
4b. Mita yll4 valitsemistasi kulkuneuvoista kaytit vii- ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 00000
meksi? Merkitse numero -> sisatilojen toimivuus ja siisteys 00000
Ue_dgn saanti minulle tarkeista 00000
5. Minkalainen on matkaseurueesi? asioista .
. myyntituotteiden sopivuus
olen yksin W > siirry kysymykseen 8. tafgeisiini P Q0000
ennakko-odotuksieni tayttyminen
seurueen koko yhteensa henkiloa e wy 00000
elamysten tarjoaminen
(vastaaja mukaan luettuna) i ) Q0000
joista
alle 15 -vuotiaita? henkiloa
alle 15-vuotiaidensyn-
tyméa-vuodet —
liikuntaesteisia? henkiléa
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9. Mita mielta olet kayttamiesi palveluiden tai tuotteiden laadusta talla kaynnillasi Liminganlahden luontokes-

kuksessa? Vastaa jokaiseen kohtaan ja arvioi talla kaynnilla kayttamasi palvelun tai tuotteen laatu. Mikali et ole kayttanyt palvelua tai tuotetta
talla kaynnillasi, jata laadun arviointikohta tyhjaksi ja rastita vaihtoehto "en ole kayttanyt palvelua”.
asteikolla 5 = erittain hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittain huono

enole
erittain eritiain  Kayttd-
hyva 5 4 3 2 1 huono nyt
tiedonsaanti luonnosta O 6000 Q
tiedonsaanti retkeilysta Q0000 Q
tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta Q0000 Q
lupiin liittyvé asiakaspalvelu (kalastus, metsastys, moottorikelkkailu, puunosto QOO0 000 O
tms.)
henkilékohtainen asiakasneuvonta Q0000 Q
ryhméopastus 00000 Q
luonnontuntemuksen edistdminen 00000 Q
AV-esitys 00000 Q
lapsille suunnatut palvelut oo o Ne Ne) Q
erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettomyys, inva-WC:t yms.) o Re B> e B%) Q
we 00000 °
tiedonsaanti majoituspalveluista 00000 Q
kahvila- ja ravintolapalvelut QOO0 000 Q
tapahtumat 000000 Q
kokouspalvelut 00000 Q
tiedonsaanti kulttuuriperinngsta QOO0 000 Q
luontokeskuksen viihtyisyys 00000 Q
tiedonsaanti yrittajien tarjoamista palveluista alueella Q0000 Q
jatehuolto Q0000 Q
vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus 00000 Q
pysyvén néyttelyn kiinnostavuus O0000 Q

10. Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Liminganlahden luontokeskuksesta télld kdynnillasi?

(vain osa kuuluu nykyiseen tuotevalikeimaamme) Ole ystavallinen ja vastaa jokaiseen kohtaan

asleikolla 5 = enllain lodennakiisest, 4 = melko lodennakiisest, 3 = ehka, 2 = melko epalodennakdisest, 1 = enliain epalodennakbisesh
erittéin erittéin
todennakaisesti epatodennakaisesti

retkeily- ja ulkoilukartat

luontokuvateokset, kirjat

luonto- ja retkeilyaiheiset CD-romit, DVD:t / videot

luontoaiheiset (pehmo)lelut, pelit ym.

luontoon liittyvat taide- ja koriste-esineet

paikalliset elintarvikkeet ja makeiset

kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut tuotteet

tekstiilit (asusteet, kodintekstiilit)

5
Q
Q
Q
Q

luonto-opetukseen liittyvat tehtavapaketit (ohjaaijille) Q
Q
Q
Q
Q
Q

cpoloOClCOCCOCI0CO =
CpolOOClOCOCICIOIC |~
cpolooloCCOC0OONP

1

Q
Q
Q
Q
Q
Q
@)
Q
Q
Q

muu
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11a.  Kavitko tai aiotko kdyda luontokeskuksen lahiseudun luontokohteissa?

Q ky[lé Qei> siiry seuraavaan kysymykseen

Jos vastasit kylla, niin mita teit tai aiot tehda?
(merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)

10 kavely 130 opetukseen liittyva kaynti

30 lenkkeily 2000 telttailu tai muu leiriytyminen maastossa
40 retkeily 35 ratsastus

5 luonnon tarkkailu 36 (1 metsastys

7 pyoraily 53 luontokuvaus, maalaaminen

8 1 kalastus 63 veneily

90 lintuharrastus 64  melonta

10 marjastus
11 sienestys
12 kasviharrastus

86 1 opastettu retki

831 luontopolkuun tutustuminen

88 (d kulttuuriperintéén tutustuminen

94 1 tuttavien tapaaminen

104 @ museokaynti

105 1 kahvilassa tai kioskilla kaynti

111 ' mokkeily

121 O geokitkaily

120 O frishee-golf

218 O yritysten virkistys- ja koulutuspaivat
232 A leiriytyminen leirintaalueella

87 O osallistuminen jarjestettyyn tapahtumaan

11b. Mika valitsemasi vaihtoehto oli tai on mielestési kaikkein tarkein talla kaynnilldsi?
merkitse tarkeimmén vaihtoehdon numero = | ]

12. Kuinka usein olet kdynyt Liminganlahden luonto-
keskuksessa ennen tata kayntia?
tama on ensimmainen kerta O

viimeisen kahden vuoden aikana kertaa

13. Onko Liminganlahden luontokeskus télla matkal-
la...
Q matkasi ainoa tai tarkein kohde?
Q  yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Muita kohteita ovat:
Q ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella?
Matkasi péékohde/kohteet ovat:

O seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta

Q alueen yrityksilté (esim. ohjelmapalvelut, majoitus)
O paikka on minulle entuudestaan tuttu

O www.liminganlahti fi -sivuilta

U Facebook-sivuilta

14. Mista sait tietoa Liminganlahden luontokeskukses-
ta? (voit merkita useamman vaihtoehdon)

O Metsahallituksen luontokeskuksesta tai asiakaspalvelu-
pisteestd
tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta
Metsahallituksen www-sivuilta (www.metsa fi tai
www.luontoon. fi)
muilta www-sivuilta
esitteista tai oppaista (retkeilyopas, ym)
TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista

o000 OO0

O muualta, mista
16. Pysyvéan asuinpaikkasi postinumero ja asuin-
kuntasi?
[ ]
\1?. Sukupuoli ?  Q mies Q nainen
18. Syntymavuosi? [ ]

19. Ammatillinen koulutus? (merkitse korkein taso)
Q  ammattikoulu
Q opistotasoinen tutkinto
Q alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
Q ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
Q ei ammatillista tutkintoa

KIITOKSIA VASTAUKSISTASI!

Mikali haluat esittad muita ajatuksiasi, niin kirjoita niita tahan.

27. Kuinka paljon kaytit tai aiot kayttaa rahaa erilaisiin
ostoksiin palvelupisteessémme?
en kayttanyt 0

kéytin / aion kayttaa rahaa euroa
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Uusimmat Metsahallituksen luonnonsuojelujulkaisut

Sarja A

No 203

No 204

No 205

No 206

Kuntsi, S. & Toivanen, T. 2013: Lahopuun lisdyksen vaikutus kovakuoriaislajistoon. 34 s.

Niemi, M. & Nyman, M. 2013: Valkohantapeuran ekologiset ja sosiaaliset vaikutukset Tammisaaren saa-
riston kansallispuistossa ja sen Idhialueilla. 52 s.

Niemi, M. & Nyman, M. 2013: Vitsvanshjortens ekologiska och sociala verkningar i Ekenas skargards
nationalpark och dess naromraden. 50 s.
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