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Lauhanvuoren ja Kauhanevan—Pohjankankaan kansallispuistojen, Haapakeitaan soidensuojelualu-
een ja Himeenkankaan harjoitus- ja monikédyttdalueen ympéristossd tehtiin tammi-toukokuussa
2013 yritystutkimus, jolla selvitettiin alueella toimivien matkailuyritysten ja muiden toimijoiden
nidkemyksid luontomatkailusta, Metsdhallituksen hallinnoimien alueiden kédytosta ja yhteistyosta
alueella. Tutkimuksen tuloksia kdytetdén alueen luontomatkailusuunnitelman laadinnassa. Samaan
aikaan toteutettiin alueilla myds kévijatutkimukset. Tutkimuksessa haastateltiin 82 1&hialueen yri-
tystéd, yhdistysti ja kuntaa. Yleisimmaét toimialat olivat majoituspalvelut (57 %), ohjelmapalvelut
(37 %) ja ravitsemis- (30 %), kokous- ja juhlapalvelut (27 %). Yritystoiminta oli usein monipuolis-
ta: toimeentulo hankittiin monista eri ldhteista.

Yksityisasiakkaat kidyvit Metsdhallituksen alueilla yleensé itsendisesti, jirjestetyille retkille osal-
listuneet olivat padasiassa yrityksid (64 %). Metséhallituksen alueita ilmoitti kéyttdvansd 30 toimi-
jaan. 26 000 asiakkaan kanssa. Asiakkaista 6 % oli ulkomaalaisia. Alueilla tarjottiin yleisimmin
retkeilyd, luontopolkuun tutustumista ja hiihtoa, my0ds tapahtumia ja maastoruokailuja jirjestettiin.
Toiminta alueilla jatkuu tulevaisuudessakin, ja uutta tarjontaa on tulossa.

Metsdhallituksen hallinnoimat alueet merkitsivit paljon 14dhelld toimiville, mutta kauempana sijait-
sevien kohteiden potentiaalia ei vield hyodynnetd. Kehittdmisehdotukset liittyivat alueiden saavu-
tettavuuteen (opasteet, viitoitukset, kartat) seké reittivalikoimiin, jotta mielenkiinto alueita kohtaan
sdilyy. Erilaisten palvelujen ja rakenteiden lisddminen néhtiin keskeisend yritysten toimintaedelly-
tysten kannalta.

Metséhallituksen palvelujen laatua pidettiin melko hyvéna (ka 3,44 asteikolla 1-5). Tyytyvaisim-
pid oltiin Luontoon.fi-sivustoon, rakenteiden ja reittien turvallisuuteen ja Metsdhallituksen henki-
16ston yhteistyohon yritysten kanssa. Heikoimmat arviot saivat opastusaineistot, 1dhestymisopas-
teet ja ldhitieston kunto. Palvelujen ja rakenteiden madrdédn oltiin melko tyytyvéisié (ka 3,72).

Toimijoiden yhteistyd liittyi usein markkinointiin (60 % vastanneista), myyntiin (43 %) ja ruokai-
lu-, ohjelma- ja majoituspalveluihin (n. 40 %), ja siithen suhtauduttiin tavoitteellisesti. Yhteistyota
Metsihallituksen kanssa haluttiin lisétd, ja mm. yhteistydsopimukset kiinnostivat monia. Kestivin
luontomatkailun periaatteita pidettiin hyvéksyttdviné ja omaan toimintaan sopivina.

Reilu 60 % tavoittelee kasvua yrityksen toiminnassa ja luontomatkailussa, jossa aiotaan tuottaa
uusia palveluja, rakentaa reittejd ja tehostaa markkinointia. Metsdhallitukselta odotetaan reittien ja
rakenteiden lisddmistd, huolellista kunnossapitoa seki opastusaineistojen saatavuutta. Luontomat-
kailuun liittyva koulutus ja luontotietousmateriaali kiinnostavat. Metséhallitus koettiin mieluisana
ja luottamusta herdttdvand kumppanina alueen luontomatkailun edistimisessd ja koordinoinnissa.
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SAMMANDRAG

Forststyrelsen gjorde i januari-maj 2013 en foretagsundersokning i omgivningen av Lauhanvuori
nationalpark, Kauhaneva—Pohjankangas nationalpark, Haapakeidas myrskyddsomrade och Hédme-
enkangas 6vnings- och mangbruksomrade. Man utredde i omradet verksamma turistforetags och
andra aktorers dsikter om naturturismen, anvindningen av de omrdden som Forststyrelsen forvaltar
och samarbetet i omradet. Undersdkningens resultat kommer att anvindas vid utarbetningen av en
naturturismplan for omradet. Samtidigt gjordes dven besokarundersdkningar i de har omradena. For
foretagsundersokningen intervjuades 82 foretag, foreningar och kommuner i ndromradena. De van-
ligaste verksamhetsbranscherna var inkvarteringstjénster (57 %) programtjanster (37 %), restau-
rang- och cateringtjanster (30 %) och métes- och festtjanster (27 %). Foretagsverksamheten var ofta
méngsidig: foretagarnas inkomster kom frin ménga olika killor.

Privatkunderna besoker i allménhet Forststyrelsens omraden i egen regi, medan det huvudsakli-
gen dr foretag (64 %) som deltar i ordnade utflykter. 30 foéretag, med sammanlagt ca 26 000 kunder,
uppgav att de anvédnder Forststyrelsens omraden i sin verksamhet. Av kunderna var 6 % utlanning-
ar. De vanligaste program som erbjods i omrddena var utflykter, naturstigspromenader och skidak-
ning, d&ven evenemang och maltider ute i terrdngen ordnades. Verksamheten i omradena kommer att
fortsdtta dven i framtiden, och tjdnstutbudet kommer att utokas.

De omraden som Forststyrelsen forvaltar dr viktiga for de aktérer som ér verksamma néra dessa
omraden, men potentialen hos de omraden som ligger pé lingre avstand utnyttjas dnnu inte. Svarar-
nas utvecklingsforslag hade att géra med omradenas nabarhet (informationstavlor, skyltar, kartor)
och ledutbudet, for man vill sékerstélla att intresset for omraddena bevaras. Ett storre utbud av tjdns-
ter och anldggningar av olika slag anségs vara en mycket central fraiga med tanke pé foretagens
verksamhetsforutséttningar.

Kvaliteten pa Forststyrelsens tjénster ansags vara tdimligen bra (medelvirde 3,44 pd skalan 1-5).
Nojdast var svararna med webbplatsen Utinaturen.fi, anldggningarnas och ledernas sidkerhet och
Forststyrelsens personals samarbete med foretagen. Sdmsta vitsord fick informationstavlorna, vig-
skyltarna till omradet och det nérliggande vignitets kondition. Svararna var timligen ndjda med
méingden tjdnster och anldggningar (medelvérde 3,72).

Samarbetet mellan aktdrerna gillde oftast marknadsforing (60 % av svararna), forséljning (43
%) och méltids-, program-, och inkvarteringstjénster (ca 40 %), och aktorerna forholl sig malmed-
vetet till samarbetet. De dnskade sig utokat samarbete med Forststyrelsen, och méanga var intresse-
rade av bl.a. samarbetsavtal. Principerna for hallbar naturturism anségs godtagbara och dverens-
stimma med foretagens egen verksamhet.

Drygt 60 % av svararna har som mal att deras verksamhet och naturturismen kommer att véixa.
Inom naturturismen kommer man att producera nya tjanster, bygga nya leder och effektivera mark-
nadsforingen. Svararna onskade att Forststyrelsen utokar lednétverket och méangden anldggningar,
skoter underhéllet med omsorg och stér till tjinst med informationsmaterial. Naturturismutbildning
och material om naturkdnnedom intresserar dem ocksé. Forststyrelsen ansags vara en angendm och
palitlig samarbetspartner vid frimjandet och samordnandet av omradets naturturism.
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1 Johdanto

Satakunnan ja Eteld-Pohjanmaan maakunnissa on saatu valmiiksi uudet tai uudistetut matkailu-
strategiat (Satakuntaliitto 2012, Kortesluoma 2013). Molempien maakuntien maakuntakaavoissa
on Metsdhallituksen hallinnoimat alueet Pohjois-Satakunnassa ja Suupohjassa luokiteltu merkitté-
vien kehittdmiskohteiden joukkoon luontomatkailun ja virkistyksen ndkdkulmasta (Satakuntaliitto
2010, Eteld-Pohjanmaan liitto 2005). Kohteet ovat Lauhanvuoren kansallispuisto, Kauhanevan—
Pohjankankaan kansallispuisto, Haapakeitaan soidensuojelualue ja Himeenkankaan harjoitus- ja
monikéyttoalue. Metsdhallituksessa alueiden kehittiminen yhtenéiseksi luontomatkailualueeksi ja
alueen tunnettuuden parantaminen on asetettu tavoitteeksi, ja timéa yritystutkimus on osa projek-
tia, jossa laadittiin alueelle luontomatkailusuunnitelma (Konttinen 2014d). Samaan aikaan toteu-
tettiin my0s kédvijatutkimukset kaikissa kohteissa (Konttinen 2014a, 2014b, 2014c, Konttinen &
Saari 2013), ja kaikkien tutkimusten tuloksia on kéytetty luontomatkailusuunnitelman (Konttinen
2014d) pohja-aineistona.

Lauhanvuorelta ja Kauhanevalta—Pohjankankaalta on aiemmin tehty kévijatutkimukset (Kuivinen
2010a ja Kuivinen 2010b) ja yhteinen yritystutkimus vuonna 2007 (Kuivinen 2010c¢). Tutkimuk-
sia hyOdynnettiin alueiden hoito- ja kdyttosuunnitelmissa (Metséhallitus 2011 ja Metséhallitus
2012a), jotka molemmat ovat titd raporttia kirjoitettaessa ympéristoministeriossd hyviksyttavina.

Haapakeitaalle ei aiemmin ole tehty yritystutkimusta. Kévijatutkimus toteutettiin keséllda 2012
(Konttinen & Saari 2013). Haapakeitaan hoito- ja kédyttosuunnitelma (Metsdhallitus 2012b) on
valmistunut vuonna 2012, ja kuten Lauhanvuoren ja Kauhanevan—Pohjankankaan hoito- ja kayt-
tosuunnitelmatkin, se on parhaillaan ympéristoministeriossa hyvéksyttavana.

Hémeenkankaalle on edellisen kerran vuonna 2006 tehty sekd yritys- (Hankala & Tunturi 2008)
ettd kdvijatutkimukset (Hankala 2008), joita hyddynnettiin vuonna 2008 julkaistussa alueen hoito-
ja kéyttosuunnitelmassa (Metsédhallitus 2008).

Tésséd tutkimuksessa keskityttiin tarkastelemaan toimijoiden ja Metsdhallituksen yhteistyotd alu-
eiden kéytOssd, selvitettiin toimijoiden ndkemyksid luontomatkailun potentiaalista ja tulevaisuu-
desta sekd heiddn omia kehittdmissuunnitelmiaan alueen hyodyntdmiseksi. Tutkimuksessa mitat-
tiin myos tyytyvaisyyttd Metsdhallituksen palveluihin alueella.



2 Yritystutkimuksen toteutus

2.1 Alueen kuvaus

Yritystutkimus toteutettiin Lauhanvuoren ja Kauhanevan—Pohjankankaan kansallispuistojen,
Haapakeitaan soidensuojelualueen ja Himeenkankaan harjoitus- ja monikéyttdalueen ja niitd ym-
pardivien kuntien alueella (kuva 1). Alueet sijaitsevat Eteld-Pohjanmaan, Satakunnan ja pieneltéd
osaltaan myos Pirkanmaan maakunnissa. Alueella ei vield ole yhteistd nimed, mutta kohteet ovat
lahelld toisiaan, niilld on yhteinen geologinen historia ja niiltd 10ytyy toisiaan tdydentdvid ele-
menttejd luontomatkailuun. Alueelle laadittiin luontomatkailusuunnitelma (Konttinen 2014d),
jonka tavoitteena on yhtendisen luontomatkailualueen muodostaminen ja arvokkaiden luontokoh-

teiden sekd niiden ympériltd [0ytyvien luontomatkailupalvelujen tunnettuuden parantaminen. Alu-
eesta kiytetddn tdssd raportissa nimitysté tutkimusalue.
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Kuva 1. Lauhanvuoren ja Kauhanevan—Pohjankankaan kansallispuistojen, Haapa-
keitaan soidensuojelualueen ja Hameenkankaan harjoitus- ja monikayttdalueen seka

niiden ymparille rakentuvan matkailualueen sijainti. © Metsahallitus 2014, © Kartta-
keskus, Lupa L5293.



Tutkimusalueen kohteiden luontomatkailijoita palvelee yhteisesti Seitsemisen luontokeskus Y16-
jarvelld (Lansi-Aureella). Lisdksi Muurahaisessa Kauhajoella on Lauhanvuoren kansallispuistoa
esittelevd nayttely. Kyldyhdistys avaa pyydettdessd ovet nédyttelyyn, silld rakennuksessa ei télla
hetkelld ole muuta jokapdiviistd kdyttod. Lauhanvuorta esitelldén luontotaulujen muodossa myds
Lauhansarven luontomatkailukeskuksessa.

Tutkimusalueelle tehddin Metsdhallituksen laskelmien mukaan vuosittain yhteensd noin 87 800
kdyntid (taulukko 1). Alueen toimijat vakuuttavat, ettd tapahtumissa kdy sitdkin enemmain vikea.

Alueella on erilaisia ja erilaisiin aktiviteetteihin soveltuvia luonto- ja luontomatkailukohteita.
Hameenkangas on monipuolinen ulkoilualue, jossa on tarjolla paljon seki retkeilyyn liittyvié ra-
kenteita, laavuja, kotia ja muita taukopaikkarakennelmia, etti yritysten ja yhdistysten tarjoamia
luontoliikunta- ja matkailupalveluja. Reittejd on monipuolisesti eri lajien harrastajille ja latuver-
kosto on laaja. Alueen urheilutapahtumatarjonta on erityisen runsasta. Himeenkangas on Puolus-
tusvoimien kaytossd, mutta yhteiskdyttd matkailutoimijoiden, matkailijoiden ja retkeilijoiden
kanssa on joustavaa. Suuri osa tutkimusalueen majoituspalveluista sijaitsee Himeenkankaan 14-
hiympéristossd. Hidmeenkankaan matkailullinen keskus on Jami, joka on Satakunnan uudessa
matkailustrategiassa nimetty yhdeksi maakunnan matkailun kérkikohteista (Satakuntaliitto 2012).

Haapakeidas on eteldisen Suomen alueella harvinaisen erdmainen suokokonaisuus ja maakunnal-
lisesti arvokas luonnonrauha-alue, jonka matkailukdyttd on pienimuotoista. Alue toimii 1dhinna
paikallisena virkistyskohteena, ja se houkuttelee erityisesti luontovalokuvaajia ja lintuharrastajia.
Metsdhallituksella on alueella kaksi luontotornia, joista toiseen pdésee myds pyordtuolilla (Mus-
tasaarenkeitaalla). Haapakeitaalla ei ole matkailupalveluja, mutta ldhialueiden majoitus- ja muu
matkailutarjonta palvelee myos Haapakeitaalla kivijoita.

Lauhanvuoren kansallispuisto on yhdistelmé metsiistd vuorta, muinaisia rantavalleja ja kivijatoja
sekd vuorta ympérdivid keidassoita. Puistossa on kohtuullisesti retkeilyrakenteita, esimerkiksi né-
kotorni, keittokatos, telttailualueita ja reittejd, ja lahelld on myds yksityisid ravitsemis- ja majoi-
tuspalvelujen ja luonto-opastuspalvelujen tarjoajia. Puiston retkeily- ja matkailukdyttdd pyritddn
lisddmiin nykyisestd noin 11 000 kdvijastd. Lauhanvuoren kansallispuisto on mainittu Etelé-
Pohjanmaan kevédlld 2013 valmistuneessa matkailustrategiassa (Kortesluoma 2013) nousevana
attraktiokohteena, jota tulee edelleen kehittia.

Kauhaneva—Pohjankangas on “erdmainen lintukeidas kuninkaallisen kulkureitin varrella” (Metsé-
hallitus 2012a). Alueella on arvokkaita eteldisid keidas- ja aapasoita sekd l4hteitd ja puroluontoa.
Puiston suolintuyhteisot ovat Eteli-Suomen monipuolisimpia. Kdyntiméérat ovat viime vuosina
olleet melko vaatimattomat, mutta puistoon on hiljattain liitetty Katikankanjonin alue, jossa on
tavoitteena lisita retkeilypalvelutarjontaa. Myos vanhan puistonosan rakenteita uusitaan. Puistossa
on mm. luontotorni, pitkospuupolku, huollettuja tulipaikkoja, telttailualue ja uimalaituri. On odo-
tettavissa, ettd Kauhanevan—Pohjankankaan kéytto lisdéntyy jonkin verran jatkossa.

Pinta-ala | Kdyntimaarat
km? 2012

Taulukko 1. Tutkimusalueen suojelu- ja retkeilyalueet.

Lauhanvuoren kansallispuisto Isojoki, Kauhajoki, Honkajoki 54 9400
Kauhanevan—Pohjankankaan kansallispuisto  |Kauhajoki, Karvia, Honkajoki 62 4 000
Haapakeitaan soidensuojelualue Siikainen, Isojoki, Honkajoki 58 2700
Hameenkankaan harjoitus- ja monikayttdéalue |Jamijarvi, Kankaanpaa, lkaalinen 47 57 500
Yhteensa 220 73 600




2.2 Aineisto ja menetelmat

Yritystutkimuksessa haastateltiin Lauhanvuoren ja Kauhanevan—Pohjankankaan kansallispuisto-
jen, Haapakeitaan soidensuojelualueen ja Himeenkankaan harjoitus- ja monikdyttoalueen vaiku-
tuspiirissd toimivien yritysten ja muiden tahojen edustajia. Haastattelut toteutti Terttu Konttinen
tammi—toukokuussa 2013.

Tavoitteena oli haastatella matkailuyritysten lisdksi myds muita maaseutuyrityksid ja maaseudun
toimijoita. Alueen yrityksistd laadittiin rekisteri edellisen yritystutkimuksen tietoja hyddyntiden
sekd Internet-hakemistojen avulla. Lisdksi rekisterid tdydennettiin alueen toimijoiden asiantunte-
muksella. Haastateltavat antoivat myos vinkkejd muista haastateltavista, ja jotkut ottivat itsekin
yhteyttd, kun olivat kollegoilta kuulleet haastattelujen olevan kdynnissi. Rekisteriin valittiin kaik-
ki sellaiset yritykset, joiden ajateltiin jollain tavalla tuottavan palveluja tai tuotteita alueen kévi-
joille tai tiedettiin toimivan yhteistydssd Metsédhallituksen kanssa. Listalla oli tdssé vaiheessa yh-
teensd 160 toimijaa.

Kaikkia toimijoita ei saatu yrityksistd huolimatta kiinni tai he eivét ehtineet vastata kysymyksiin
tiedonkeruuvaiheen aikana. Pelkdstddn kahvila-, pikaruoka- tai pubpalveluja tarjoavat yritykset
paitettiin lopulta pudottaa haastateltavien joukosta pois. Liséksi sellaiset yritykset, joiden toiminta
ei saadun tiedon tai arvion mukaan koskettanut Metséhallituksen alueita tai niissd kavijoitd, jétet-
tiin tutkimuksen ulkopuolelle. Naitd yrityksid oli yhteensd 50. Yhdeksén toimijaa kieltdytyi haas-
tattelusta. He kokivat yleensé aiheen vieraaksi itselleen tai heilld ei ollut mielestdin mitddn kom-
mentoitavaa. Jotkut kokivat toimintansa niin pienimuotoiseksi, etteivit he nahneet tarpeelliseksi
osallistua tutkimukseen.

Kaikki valitutkaan eivét lopulta kuuluneet kohderyhméén, ja haastateltavien joukko supistui edel-
leen jonkin verran. Tutkimuksessa haastateltiin lopulta 82 toimijaa: matkailu- ja ravitsemispalve-
luyrityksid, muita yrityksid (usein monialaisia), yksityisid mokinvuokraajia, yhdistyksié ja kuntia
(taulukko 2). Jotkut haastatellut edustivat useampaa yritysté tai yhdistystd, ja he tietoisesti my0s
ottivat asioihin kantaa useammasta ndkokulmasta. Heidét on kuitenkin dokumentoitu aineistoon
vain yhden kerran. Jos vastausprosentti lasketaan alkuperdisessd rekisterissé listattujen yritysten
lukumaéédran (160 kpl kahvilat ym. mukaan lukien) ja toteutuneiden haastattelujen (82 kpl) perus-
teella, saadaan vastausprosentiksi 51,25.

Taulukko 2. Otantakehikko ja tutkimusjoukko.

Jami- Kan-
Karvia kaan- Yht.
jarvi g
paa
13 6 82

Vastannut, haastateltu 6 4 5 3 6

foosmelltasbsia 4 o o o o 0 1 0 1 3
Kieltdytynyt vastaamasta 2 1 1 1 0 1 2 0 1 9
Yhteensa 15 7 5 6 3 7 30 13 8 94
Rekisterista poistetut

Lopettaneet/ei [6ytynyt 2 1 0 1 0 1 0 0 )
Kahvilat, pubit, pizzeriat 3 1 3 4 2 0 0 9 2 24
Muut yritykset 14 2 6 5 6 2 4 3 42
Toimijat yhteensa 32 10 14 15 11 9 30 26 13 160

(pl. lopetetut)
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Tutkimusaineisto keréttiin 7.1.—2.5.2013. Haastatteluista 36 tehtiin henkilokohtaisesti paikan péél-
14 ja 31 puhelimitse. Haastateltavilla oli my6s mahdollisuus vastata nettikyselyyn tai pyytdi pape-
rilomake taytettdviksi. Sdhkoiseen kyselyyn vastasi 13 haastateltavaa, ja paperisen kyselyn tilasi
kaksi vastaajaa. Haastattelu kesti useimmiten tunnin, mutta siithen kéytetty aika vaihteli puolesta
tunnista jopa kolmeen tuntiin. Usein paikan pééllé tehtdvien haastattelujen yhteydessd tutustuttiin
my0s yritysten toimintaan ja tiloihin. Haastattelut kirjattiin padsaantdisesti jo haastattelun aikana
sdhkoiselle lomakkeelle. Haastatteluista tehtiin myds muistiot niiden asioiden osalta, joita ei kisi-
telty varsinaisella tutkimuslomakkeella. Muistiot on tallennettu séhkdiseen muotoon.

Haastattelija oli l&hettdnyt yritystutkimuslomakkeet useimmiten etukiteen haastateltaville sahko-
postitse, joten he olivat voineet tutustua kysymyksiin jo ennen haastattelua. Haastatteluissa pais-
tiin usein melko syvélle haastateltavan toimintaan sekéd nikemyksiin luontomatkailusta, sen kehit-
tdmisestd alueella ja Metsdhallituksen toiminnasta. Joidenkin sdhkdisten lomakkeiden tdytténei-
den kanssa tarjoutui tilaisuus myohemmin jatkaa keskustelua myos henkilokohtaisesti.

Metséhallituksen yritystutkimuksissa kdytettyd vakiolomaketta muokattiin tdtd tutkimusta varten
(liite 3). Tiedonkeruussa tehtiin yhteistyotd Seindjoen ammattikorkeakoulun hallinnoiman Etelé-
Pohjanmaan Matkailun Koordinaatiohankkeen (MATKO 3) kanssa siten, ettd tastd tutkimuksesta
jatettiin yritysten perustietoja kasittelevit kysymykset pois. Ne kysyttiin alueen matkailuyrityksil-
td MATKO 3 -hankkeen toimesta kevéddn 2013 aikana valtakunnalliseen Matkailun alueelliset tie-
tovarannot -hankkeeseen liittyen. Osaa tilastoista hyodynnettiin téssd raportissa.

Tutkimuslomaketta ei vélttimattd kaikkien toimijoiden kanssa kédyty kokonaan ldpi. Ndin saatet-
tiin toimia esimerkiksi uusien yritysten, kuntien tai muiden toimijoiden kanssa, joille jotkin kysy-
tyt asiat eivét olleet tuttuja. Niissékin tapauksissa saatiin kuitenkin lomakkeen ulkopuolista aineis-
toa, jota voitiin hyodyntdéd luontomatkailusuunnitelman laadinnassa.

Kyselylomakkeiden tiedot tallennettiin Metsdhallituksen asiakastiedon seurantaan kiytettdvaan
ASTA-tietojdrjestelmddn seka pitkien avoimien vastausten osalta Exceliin. Aineiston analysoinnin
tilastollisina menetelminé kiytettiin suorien jakaumien tarkastelua, ristiintaulukointia ja kuvaile-
via tunnuslukuja (keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani ja prosenttipisteet):

e Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisintd arvoa.

e Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmadisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhté
suureen osaan.

e 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havainto-
aineistosta, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme neljas-
osaa havainnoista.

Avoimet vastaukset yleensi luokiteltiin ja esitettiin jakaumina teemoittain.

Koottu tutkimusaineisto on monipuolinen sisdltden runsaasti myds syvéllisempad laadullista tie-
toa. Tutkimuksen paitavoitteena oli saada yritysten ja muiden toimijoiden ndkemyksid juuri luon-
tomatkailusuunnitelmaa varten, ja siind onnistuttiin hyvin. Tutkimuslomakekin muokattiin sitd
tavoitetta silmélld pitden. Méadrallistd aineistoa, jota voisi kdyttdd esimerkiksi alueiden vélisessa
vertailussa, saatiin myos, mutta tulkinnassa on otettava huomioon, ettd myds muut kuin yrittéjat
ovat vastanneet kysymyksiin. Vastaajien joukossa on kuntia ja yhdistyksié, jotka toimivat alueilla
ja kéyttavit niitd hyvin erilaisissa rooleissa.

On huomioitava my0s, ettd tutkimusaluetta kdyttaneiden asiakkaiden lukumaéirié ja taustoja kos-

keviin kysymyksiin oli useimpien vaikea vastata, koska asioita ei ole seurattu. Tulokset ovat niiltd
osin puutteelliset eivitkd kuvaa todellista tilannetta.
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3 Tulokset

3.1 Yritysten taustatiedot
3.1.1 Yritysten toimialue, paatoimialat ja -tuotteet

Ldhes neljd kymmenestd tutkimukseen osallistuneesta yrityksestd ilmoitti tuottavansa palveluja
Jamijarven alueella (taulukko 3). Kankaanpééssi toimi 18 % yrityksistd, Kauhajoella 18 % ja Sa-
takunnan maakunnan alueella 13 %. Kysymyksessé ei haettu yritysten markkinointialueita, vaan
alueita, joissa yritykset kdytdnndssé toimivat.

Taulukko 3. Alueet, joilla yritysten palveluja tuotetaan. Yhden yrityksen toiminta voi kohdistua use-
ampaan toimialueeseen.

Koko Suomi 4 5
Satakunta 11 13
Pirkanmaa 5 6
Etela-Pohjanmaa 4 5
Uusimaa 2 2
Varsinais-Suomi 1 1
Kanta-Hame 1 1
Lappi 1 1
Jamijarvi 32 39
Kankaanpaa 15 18
Kauhajoki 15 18
Isojoki 10 12
Karvia 7 9
Ikaalinen 7 9
Honkajoki 6 7
Siikainen 4 5
Muu kunta 5 6
Vastanneita yhteensa 82

Muut kunnat olivat
e Karijoki
Kristiina, Narpio, Levaneva
Tampere, Pirkanmaa, satunnaisesti muut alueet
Teuva
Vaasa
Y1ojdrvi.

Tutkimusjoukossa oli eniten majoituspalveluja tarjoavia yrityksid (57 %) (taulukko 4). Ohjelma-
palveluja tarjosi toiseksi suurin joukko (37 %), ruokapalveluja tarjosi 30 % ja kokous- ja juhlapal-
veluja reilu neljdsosa haastatelluista. Muut mainitut pddtoimialat on tiivistetty taulukkoon 5.
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Taulukko 4. Yritysten paatoimialat. Yhdella yrityksella saattoi olla useampia paatoimialoja.

Majoituspalvelut 47 57
Ohjelmapalvelut 30 37
Ravitsemispalvelut 25 30
Kokous- ja juhlapalvelut 22 27
Tapahtumat 12 15
Nahtavyydet ja kdyntikohteet

Ostospaikat

Matkatoimisto- ja/tai matkanjarjestajapalvelut

Muut 36 44
Vastanneita yhteensa 82

Taulukko 5. Yritysten muut paatoimialat. Yhdella yrityksella saattoi olla useampia paatoimialoja.

fomian T g
Kuntapalvelut

Liikunta- ja urheilulajien harrastus- ja kilpailutoiminta: kelkkailu, hiihto, salibandy, laskettelu
Asiantuntijapalvelut (hankkeet, tilitoimisto, neuvonta, luontoon liittyvat kartoitukset)
Liikunta- ja elamyspalvelut

Tykypaivat, tykytoiminta, tydyhteisévalmennus ym. hyvinvointipalvelut

Kiinteisto- ja sijoitustoiminta

Koulutus

Kuntoutuspalvelut

Leirit (likunta, leirikoulut)

Markkinointi

Metsastys

Metsatyot

Opaspalvelut, gps-retket

Virkistys- ja viihdepalvelut: kylpyla, yokerho

Luontomatkailukohteen huolto

Valinevuokraus: kesa- ja talviliikuntavalineita

Catering-palvelut

Huoltoasematoiminta

Mokkivuokraus

= A A aa aaNNDNDNDNDNDNDNDND W WS B> oo

Kaikki muu toiminta

w
(=2}

Vastanneitayhteensa

Suurin osa yritysten tarjoamista tuotteista ja palveluista liittyi majoitukseen (taulukko 6). Tarjolla
oli eritasoisten mokkiyOpymisten, rantamokistd luksusmajoitukseen, liséksi hotellimajoitusta,
huoneistomajoitusta ja maatilamajoitusta. Ohjelma- ja litkuntapalveluja tarjottiin seké yrityksille
ettd yksityisille henkiloille, ja aktiviteetit olivat hyvin monipuolisia: eri vélineilld toteutettuja ret-
kid, laskettelua, kelkkailua, erilaisia safareita, ryhmaliikuntaa, ohjelmallisia esityksid, kokkaus- ja
villiyrttikursseja jne. Ravitsemispalveluja tuotettiin omissa ja toisten tiloissa, ja niitd voitiin tilata
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my0s kotiin tai mokille. Hevosiin liittyvid palveluja oli saatavilla eri puolilla tutkimusaluetta ja
erilaisiin tarpeisiin: kenttiratsastuksesta ainutlaatuisiin ja valtakunnallisestikin kysyttyihin ndy-
toksiin, jopa elokuviin. Yleisen matkailuopastuksen ja -neuvonnan liséksi opastuspalveluja tarjot-
tiin seké luonnossa (opastetut retket ja luontovalokuvaus) etti kdyntikohteissa (museot).

Tutkimusalueella luontomatkailupalveluja tarjoavat yritykset tai henkil6t tienasivat leipdnsd mo-
nenlaisen tekemisen kautta, ja matkailutoiminta oli usein sivutoimista. Pddtyond tuotettiin mm.
asiantuntijapalveluja, kuten kartoituksia, tilitoimistopalveluja ja koulutuspalveluja, tai urakointia
eri aloilla. Monet toisaalta haluaisivat keskittyd luontomatkailupalvelujen tuottamiseen ja haavei-
livat paityon jalkeen aukeavasta uudesta urasta luontomatkailun parissa. Jotkut olivat jo tehneet
suunnitelmiakin.

Taulukko 6. Yritysten vetovoimaisimmat tuotteet ja palvelut. Useampia voitiin mainita.

Vetovoimaisimmat tuotteet ja palvelut “

Majoituspalvelut (mokki, hotelli, huoneisto, maatila) 41
Ohjelma- ja liikuntapalvelut, aktiviteetit, safarit 27
Ravitsemispalvelut (ravintola, pitopalvelu, juhlapalvelut, catering, yokerho) 21
Ratsastus (kenttd, maasto, naytokset) 11

Opastetut retket (luonto, valokuvaus, matkailuopastus ja -neuvonta) 10

oo}

Asiantuntijapalvelut

Matkailualue, kayntikohde

Tapahtumat, kilpailut

Urheilu- ja liikuntakoulut ja -leirit

Puitteet ja infrastruktuuri

Tuotteet ja tavarat (mm. luomuliha, itse leivotut leivat, luontokuvat)
Huoltopalvelut ja urakointi
Hyvinvointipalvelut: tyky, elamanhallinta
Kuntapalvelut

Kuntoutuspalvelut

Metsastys ja kalastus

Turve- ja savusaunat

Valineet ja laitteet (vuokraus, vapaa kaytto)
Muut

ON W A DMNDN OO o O N NN

(o]
N

Vastanneitayhteensa

3.1.2 Yritysten asiakkaat

Tutkimusalueella asiakkaidensa kanssa oli vieraillut 35 % haastatelluista. Yrityksid, joiden asiak-
kaat kdvivit kohdealueilla itsendisesti, oli 46 %. Loput 18 % eivit vastanneet tai kysymys ei kos-
kenut heitd. Toimijoiden arvioiden mukaan tutkimusaluetta oli kéyttinyt vajaat 26 000 yritysten
asiakasta, joista 6 % oli ulkomaalaisia (taulukko 7). Mukana oli myds tapahtuma-asiakkaita. Vain
noin kolmasosalle asiakkaista osattiin arvioida taustoja: heistd suurin osa oli yritysasiakkaita
(64 %). Useimpien haastateltujen yksityisasiakkaat kayttiviat kohdealueita omatoimisesti, eivitka
he ole ndissd laskelmissa mukana. Kaikki eivdt osanneet arvioida henkilomaiérid eivétkd asiak-
kaidensa taustoja, joten laskelmat jadvat suuntaa antaviksi osajoukon arvioiksi.
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Taulukkoon 8 on koottu ulkomaisten asiakkaiden kansallisuudet. Useimmin asiakkaat tulivat Vi-
rosta, Vendjélté ja Saksasta. Viiteen yritykseen oli tullut asiakkaita Ruotsista. Eurooppa on yleisin
matkailijoiden lahtdalue, mutta my0s muualta maailmasta l0ydetdan alueelle.

Taulukko 7. Yritysten tutkimusaluetta kayttavien asiakkaiden jakautuminen taustan perusteella viimeisten 12 kk:n
aikana. (n = asiakasmaaransa ilmoittaneiden yritysten lukumaara).

Yritysten aluetta kdyttaneista asiakkaista

Suomalaisia 24 124 94
Ulkomaalaisia 1652 6
Yhteensa (n = 22) 25776 100
Yksityisasiakkaita 1519 18
Yritysasiakkaita 5282 64
Yhdistyksia, kerhoja 1365 16
Koululaisia, opiskelijoita 110 1
Yhteensa (n = 18) 8 276 100

Taulukko 8. Yritysten ulkomaisten asiakkaiden kotimaa.
oimaa ] iiyhsia kol |
Viro 7
Venaja
Saksa
Ruotsi
Hollanti
Puola
Eurooppa
Japani
Keski-Eurooppa
Itavalta
Italia
Aasia
Belgia
Malta
Turkki
Baltia
Kiina
Englanti
Latvia
Kaikki

Vastanneita yhteensa

D= 2 2 A A a AT DN NN WwWw o NN
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Kuvissa 2 ja 3 esitetdédn yritysten vilkkaimmat ja hiljaisimmat kuukaudet. Niiden perusteella voi-
daan todeta, ettd matkailutoiminta oli alueella varsin sesonkiluonteista. Kesa oli selvésti parasta
toiminnan aikaa, ja hiihtolomalaiset toivat pientd vilskettd alkukevddseen. Hiljaisimmat kuukau-
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det ajoittuvat alkutalveen ja tammikuulle, joka oli matkailun kannalta kaikkein hiljaisin kuukausi
alueella.

Monet mokkimajoitusyrittdjat kertoivat tavoittelevansa erityisesti perhematkailijoita, mikéd nakyy
sesonkien ajoittumisena kesélle ja muihin koululaisten loma-aikoihin. Monia keséliikuntalajeja
ryhdytdén harrastamaan toukokuussa, ja sitd pidettiinkin usein parhaimpana toimintakuukautena
hiljaisen huhtikuun jélkeen. Heindkuu ja kesdkuu mainittiin kuitenkin useimmin parhaana tai toi-
seksi parhaana kuukautena. Ne yritykset, jotka tarjosivat palveluja pdédasiassa yritysasiakkaille,
tekivit toitd syksylld ja kevailld, kun perhematkailijat eivét olleet liikkeelld.

% vastanneista (N=82)

70

60 >7 56 >

50

40

30

20

10

tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu elokuu  syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu

M Paras M Toiseksi paras M Kolmanneksi paras Neljanneksi paras Viidenneksi paras

Kuva 2. Yritysten vilkkaimmat matkailukuukaudet.

% vastanneista (N=82)

60 56
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10

tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu elokuu  syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu

M Hiljaisin M Toiseksi hiljaisin B Kolmanneksi hiljaisin Neljénneksi hiljaisin Viidenneksi hiljaisin

Kuva 3. Yritysten hiljaisimmat matkailukuukaudet.
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3.1.3 Matkailu toimialana tutkimusalueella

Matkailusta saatavista vélittomisté tuloista kertyy Eteld-Pohjanmaalla noin 353 miljoonaa euroa ja
Satakunnassa noin 244 miljoonaa euroa (Santala 2014, Karppinen & Véhidsantanen 2012). Suu-
pohjan seutukunnassa Eteld-Pohjanmaalla (Isojoki, Kauhajoki, Karijoki, Teuva ja Kurikka) vuo-
den 2012 tietojen mukaan laskettu véliton matkailutulo oli 21 miljoonaa euroa, ja se oli noin 5 %
koko maakunnan matkailutulosta (Santala 2014). Pohjois-Satakunnassa (Honkajoki, Jaimijérvi,
Kankaanpdd, Karvia, Kiikoinen, Lavia ja Siikainen) majoitus- ja ravitsemistoiminnasta kertyi noin
13,7 miljoonaa euroa (Satamittari 2013). Suupohjan tuloksessa ovat mukana kaikki matkailun
toimialat, joista matkailuun liittyvén vihittdiskaupan osuus on suurin. Pohjois-Satakunnan liike-
vaihtotiedot kattavat vain majoitus- ja ravitsemistoiminnan. Seutukuntakohtaisissa tilastoissa mu-
kana olevat Kurikan, Kiikoisen ja Lavian kunnat eivit kuuluneet tutkimusalueeseen.

Taulukkoon 9 on laadittu koosteena eri tilastoista ja tdmdn tutkimuksen aineistoista matkailun
vaikutuksia kuvaavia lukuja ja kapasiteettitietoja (Haaga Instituutti -sdétio, Haaga-Perho 2009a,
2009b, Satamittari 2013, S. Salkoaho, Ikaalisten kylpyldkaupunki, henk.koht. tiedonanto
30.8.2013). Koko tutkimusalueen ja sen ldhikuntien véliton matkailutulo on noin 64 miljoonaa
euroa, ja ala tyollistda lahes tuhat henkil6d vuositasolla. Ikaalinen on kaikkein merkittdvin matkai-
lupaikkakunta padosin kylpyldnsa ansiosta. Kokoaikaisten ja osa-aikaisten tyontekijoiden osuuk-
sia ei tidssd yhteydessé ole erotettu toisistaan.

Vuodepaikkoja on yli 7 000, kun vaunupaikat muutetaan vuodepaikoiksi neljélld kertomalla. Eri-
laisia ruokailupaikkoja 10ytyy alueelta noin 140. Sekd vuodepaikkojen ettd ruokailupaikkojen
miérd vaihtelee vuodenaikojen mukaan. Kesdlld kaikki palvelut ovat runsaimmillaan, kun aitat ja
kevyemmait kesdmokit seké rithikahvilat ja leirintdalueet avaavat ovensa toukokuun paikkeilla.

Taulukko 9. Tutkimusalueen matkailuliiketoiminnan tunnuslukuja.

Seutukunta/kunta ma\tllfelllitlz?ulo Matk?;’lgllrlmisv;;lsttomat Vl.mde.' Séhkéist_ettyj_é R‘.mka.'
milj. € vaikutukset htv paikkoja vaunupaikkoja paikkoja
Suupohja 18 186 723 127 72
Pohjois-Satakunta 14 188 986 470 56
Ikaalinen 32 568 2350 150 13
Yhteensa 64 942 4059 747 141
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3.2 Tutkimusalueen kaytto
3.2.1 Tutkimusalueen kaytto ja merkitys yrityksille

Suurin osa haastatelluista yrityksistd sijaitsi Himeenkankaan ympéristossd. Hdmeenkangas oli
myos eniten kédytetty kohde tutkimusalueella: ldhes neljdsosa oli kdyttdnyt sitd toiminnassaan (ku-
va 4). Lauhanvuorta oli kdyttinyt reilu kymmenes. Muiksi alueiksi nimettiin Kantinkangas, Seit-
semisen kansallispuisto (2 mainintaa) seké yksityisten ja kaupungin maat.

Hameenkankaan harjoitus- ja monikayttdaluetta
(N=81)

Lauhanvuoren kansallispuistoa (N=78)

Kauhanevan-Pohjankankaan kansallispuistoa (N=78)

Haapakeitaan suojelualuetta (Huidan- ja
Mustasaarenkeitaat) (N=78)

Muu (N=71)

0 5 10 15 20 25

% vastanneista

Kuva 4. Tutkimusaluetta viimeisen 12 kk:n aikana kayttaneet toimijat.

Aluetta kéyttaneistd yrityksistd puolet ilmoitti toimivansa tutkimusalueella sesonkiaikana kerran
viikossa tai useammin (taulukko 10). Sesongin ulkopuolella reilu viidesosa jatkoi alueella toimi-
mista edelleen vdhintdén kerran viikossa. Toisaalta yhtd moni kéytti aluetta harvakseltaan myos
sesonkina.

Taulukko 10. Tutkimusalueen kaytdn useus viimeisten 12 kk:n aikana. Asteikko: 1= kerran viikossa tai useammin,
...4 = harvemmin.

ey kerran Keski-
Alueen kayton useus " kerran kerran i :
% vu!(ossa kahdessa | kuukau- harv_em hajonta
tai use- . min
. viikossa dessa
ammin
24 30

Yritysten sesonkiaikoina 50 13 17 21 2,08 1,25
21 21 8 50 2,88 1,26

Yritysten sesongin ulkopuolella ‘ 24 30

Hiukan alle puolet vastanneista koki, ettd Metsdhallituksen hallinnoimat alueet merkitsivét paljon
heidén toiminnalleen (kuva 5). Heille alueet olivat tulon léhteitd joko suoraan (omaa toimintaa
alueilla) tai vetovoimatekijoitd siten, ettd asiakkaat kayttivét yrityksen palveluja kdydidkseen tut-
kimusalueella. Viidesosa haastatelluista totesi, etteivdat Metséhallituksen alueet tarjonneet mitddn
heidén toiminnalleen.
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Luontomatkailulla oli paljon merkitystd puolelle haastatelluista (kuva 5). Muutamille toimijoille
luontomatkailu ei ollut tuonut mitién lisdarvoa: heidén asiakaskuntansa oli yleensd muissa asiois-
sa litkkkeelld, esimerkiksi tyomatkalla tai jonkin erityisen harrastuksen vuoksi.

KA
MH:n hallinnoimien alueiden merkitys (N=69) 20 3,25
Luontomatkailun merkitys (N=71) 21 9
3,38
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
M Erittdin paljon M Melko paljon M Keskinkertaisesti Melko vahan Ei lainkaan

Kuva 5. Metsahallituksen hallinnoimien alueiden ja luontomatkailun merkitys alueen toimijoille. Asteikko: 1 = ei
lainkaan, ... 5 = erittain paljon.

Ne toimijat, jotka olivat kéyttaneet tutkimusaluetta aiemmin, aikoivat kdyttdd sitd vastakin (kuva
6). Liséksi joukossa oli toimijoita, joilla oli tai voisi olla kiinnostusta viedd asiakkaitaan alueelle,
vaikka eivit aiemmin olleet alueita kayttdneetkdén. Muita mahdollisia kohdealueita, joilla yrityk-
set olivat kiinnostuneita toimimaan, olivat Alkkianvuori, Katikka, Aunesluoman varren uusi laa-
jennusosa, kuntien ja yksityisten maat, Levaneva ja Pohjoislahti-Tiilitehtaanmédki sekéd Seitsemi-
nen.

| | \
Hameenkankaan harjoitus- ja monikayttoaluetta (N=78) 68
Lauhanvuoren kansallispuistoa (N=74) 76
Kauhanevan-Pohjankankaan kansallispuistoa (N=74) 80

Haapakeitaan suojelualuetta (Huidan- ja 92
Mustasaarenkeitaat) (N=72) ‘ ‘ ‘

Muu (N=69) 91
| | | \

0% 20% 40% 60 % 80% 100%
mKylli mEhkd = Ei

Kuva 6. Aikomus kayttaa tutkimusaluetta seuraavan vuoden sisélla.
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Kaikki toimijat eivét tarvinneet tutkimusaluetta tai sen palveluja (taulukko 11). Monet tutkimuk-
seen osallistuneet yritykset tarjosivat matkailijoille vain esimerkiksi majoituspalveluja, eiké re-
sursseja muuhun ollut tarkoituskaan kiyttdd. Usein asiakkaat myos kévivit luonnossa omatoimi-
sesti. Joissakin yrityksissd asiakaskunta koostui esimerkiksi tyomatkalaisista, joilla ei ollut tarvet-
ta tai mahdollisuutta hyddyntdé alueen luontomatkailupalveluja.

Jonkin verran oli myds sellaisia toimijoita, jotka kdyttivdt yritystdén ldhempénd olevia muita alu-
eita, jotka eivit ole Metsdhallituksen hallinnassa. Kunnat ja yksityiset toimijat ovat rakentaneet
retkeilyvarustuksia mailleen, ja niitd pystytddn hyodyntdméén yritystoiminnassa. Esimerkiksi Sii-
kaisissa kunta on rakentanut luontotornin, laavun ja nuotiopaikan, ja kyldayhdistys vastaa niiden
huollosta. Kauhajoelta 16ytyy yksityisen toimijan piilopirtti, jota kdytetddn metsdstysmatkailussa,
ja Kankaanpaissa ja Jaimijarvelld matkailuyrittdjilld on omia laavuja ja polkuja.

Taulukko 11. Miksi yritykset eivat ole kayttaneet tutkimusaluetta toiminnassaan?

Miksi ei ole kiyttinyt aluetta Kl

Tarjotaan majoitusta/keskitytddn omaan toimintaan 15
Asiakkaat kayttavat itse

Ei ole ollut kysyntaé/asiakkaita ei kiinnosta

A A A ow Y
o N o 2B

On lIahempana sopivia alueita
Alihankkijat kayttavat

Alue on kaukana, vaikeaa tulla

Ei sovellu toimintaan

On kaytetty muita alueita

Toiminta alussa

Ei ole ollut aikaa tuottaa palveluja

Ei ole tuotteistettu luontomatkailua viela
Ei yhteistybkumppania

Kohteiden kartoitus menossa

= a4 A aa NN NDNDND O o

N DN NDMNDN M B BB B

Yritys on tauolla

'S
©

Vastanneita yhteensa 100

3.2.2 Yritysten alueella tarjoamat toiminnat

Yli puolet tutkimukseen osallistuneista toimijoista tarjosi asiakkailleen yhdestd kolmeen erilaista
toimintaa tai palvelua (taulukko 12). Retkeily, luontopolkuun tutustuminen, maastoruokailu ja ta-
pahtuman jirjestiminen olivat aktiviteetteja, joita toimijat olivat eniten harjoittaneet asiakkaidensa
kanssa Metsédhallituksen hallinnoimilla alueilla (taulukko 13). Monet olivat harjoittaneet myds
hiihtoa, lumikenkékavelya ja sauvakévelya. Listauksen liséksi mainitut muut toiminnot olivat cur-
ling (2 kpl), retket armeijan vanhoilla polkupyorilld, melontaretket, korpivaellus, patikointi ja Ca-
ravan-alue. Taulukossa on huomioitava, ettd yksi yritys voi tarjota useita toimintoja.

Taulukossa 13 nédkyvit yritysten tarjoamien toimintojen ohella voimassa olevat pelastuslaitoksen
hyviksymit turvallisuussuunnitelmat. Turvallisuussuunnitelman on oltava kuluttajaturvallisuus-
lain hyviksymai. Tuloksessa ndkyy se, ettd tutkimusjoukossa oli sellaisia toimijoita, esimerkiksi
yhdistyksid, jotka eivit veloittaneet aktiviteeteista eivdtkd harjoittaneet liitketoimintaa. Aktiviteet-
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teja asiakkailleen litketoimintana tarjoavien yritysten turvallisuussuunnitelmat olivat kunnossa tai
ne olivat parhaillaan tekeilld. Alueella oli jarjestetty monenlaisia tapahtumia:
e Flyin
hiihtokilpailut, SM-kisat
Jami 147
omat kelkkasafarit
moottorikelkkailijoiden kevétpdivé, tj:ien patikointipdiva
ohjelmallisia yritystapahtumia: tiimikisailuja, yritysten litkuntapdivid
Pirkan hiihto/muut hiihtotapahtumat
viidet jasentreffit vuodessa, tanssit ym.

Taulukko 12. Yritysten jarjestamien toimintojen maara tutkimusalueella vuosina 2012—-2013.

Toimintojen lkm / yritys Kpl %
1-3 15 52
4-6 8 28
7-9 2 7
10 tai enemman 4 14
Yhteensi ' 29 100

Taulukko 13. Yritysten tutkimusalueella harjoittamat toiminnat ja voimassa olevat turvallisuussuunnitelmat vuosi-
na 2012-2013.

. . Voimassa oleva turvalli-
e Harjoittanut .
Toiminto suussuunnitelma

L kpl | %

Retkeily 14 48 5 36
Luontopolkuun tutustuminen 12 41 4 33
Maastoruokailu 11 38 4 36
Tapahtuman jarjestdminen 11 38 8 73
Murtomaahiihto 10 34 4 40
Lumikenkakavely 9 31 5 56
Sauvakavely 8 28 3 38
Maastopyoraily 6 21 2 33
Marjastus 5 17 0 0
Sienestys 5 17 0 0
Moottorikelkkailu 5 17 4 80
Luontoleiri 5 17 1 20
Luontovalokuvaus 4 14 0 0
Suunnistus 4 14 2 50
Ratsastus 4 14 3 75
Frisbee-golf 4 14 2 50
Koiravaljakkoajelu 3 10 1 33
Vaellus (yopyminen maastossa) 3 10 1 33
limailu 3 10 2 67
Valinevuokraus 3 10 0 0
Monkijasafari 3 10 3 100
Kalastus 2 7 1 50
Laskettelu 2 7 2 100
Metsastys 2 7 0 0
Geokatkoily 2 7 1 50
Soft-golf 2 7 1 50
Snow-golf 1 3 0 0
Muu 6 21 3 50
Vastanneita yhteensa 29 16
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Osa vastaajista nimesi tdrkeimman aktiviteetin, jota tutkimusalueella asiakkaiden kanssa harjoitet-
tiin (taulukko 14). Retkeily, tapahtumien jarjestdminen ja luontopolkuun tutustuminen mainittiin
useimmin.

Taulukko 14. Tarkeimmat yritysten harjoittamat toiminnat tutkimusalueella vuosina 2012—-2013.

Retkeily 4 16
Tapahtuman jarjestaminen 4 16
Luontopolkuun tutustuminen 3 12
Ratsastus 2 8
Murtomaahiihto 2 8
Moottorikelkkailu 1 4
Koiravaljakkoajelu 1 4
Marjastus 1 4
Luontovalokuvaus 1 4
Maastoruokailu 1 4
limailu 1 4
Monkijasafari 1 4
Muu 3 12
Yhteensa 25 100

Yritykset aikovat harjoittaa tarjoamiaan toimintoja alueella myds jatkossa, ja palveluntarjoajien
joukko niyttdd myds kasvavan erityisesti suosituimpien aktiviteettien kohdalla (taulukko 15).
Esimerkiksi marja- ja sieniretkien tarjonta kaksinkertaistuu, mikéli suunnitelmat toteutuvat. Alu-
eilla onkin runsaita marja- ja sienimaastoja, ja sienet ovat poikkeuksellisen toukattomia.
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Taulukko 15. Toiminnot, joita seuraavan vuoden aikana suunnitellaan harjoitettavan tutkimusalueella.

Retkeily 21 54
Luontopolkuun tutustuminen 16 41
Maastoruokailu 13 33
Tapahtuman jarjestaminen 13 33
Murtomaahiihto 12 31
Lumikenkakavely 11 28
Sauvakavely 10 26
Marjastus 10 26
Sienestys 9 23
Maastopyoraily 7 18
Luontovalokuvaus 6 15
Luontoleiri 6 15
Suunnistus 5 13
Moottorikelkkailu 5 13
Vaellus (yépyminen maastossa) 5 13
Ratsastus 5 13
Frisbee-golf 4 10
Kalastus 3 8
Koiravaljakkoajelu 3 8
llmailu 3 8
Maonkijasafari 3 8
Laskettelu 2 5
Metsastys 2 5
Valinevuokraus 2 5
Geokatkoily 2 5
Soft-golf 2 5
Snow-golf 1 3
Muu 8 21
Yhteensa 39 100

Taulukossa 15 mainittuja tapahtumia, joita toimijat ovat aikoneet jarjestia:
e Areenan tapahtumat: esim. nettipelikilpailu yhdistettynd ulkoiluun

erilaisia tapahtumia, vaihtelee (2 kpl)

Fly in

hiihtokilpailut

Jami 147

kuvausvaellus

litkkuntapéivit

Pirkan hiihto

pyoréily + terveysliikunnan tapahtumat

safari

tiimikisat

treffit ja tanssit

tyky-péivit/-tapahtumat

villiyrtti-/sieniretki ja maastossa selviytyminen.
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Taulukossa 15 mainittuja muita jatkossa harjoitettavia toimintoja olivat
e caravan-alue
curling (2 kpl)
kiipeily
kielikursseja, tyky-péivid
lintujen, luonnon havainnointi
melonta
patikointi
ryhmén virkistys, mahdollisesti hyvinvointiluento tms. ohessa, jos 10ytyy sopiva koulutus-
tila 1dhelta.

3.2.3 Tutkimusalueen tarkeimmat kehittamiskohteet

Yrityksid pyydettiin kuvaamaan tutkimusalueen kohteiden palveluihin, rakenteisiin, ymparistoon
ja viestintddn liittyvid keskeisimpid kehittdmistarpeita, jotta alue palvelisi yritysten toimintaa
mahdollisimman hyvin. Kehittimisideoita esitettiin runsaasti, ja ne esitetddn seuraavassa kohde-
kohtaisesti.

Lauhanvuoren kansallispuiston tirkeimmaét kehittimiskohteet liittyivét usein rengasreittien ra-
kentamiseen, viitoitusten parantamiseen seka retkeilyvarustuksen kehittdmiseen. Joidenkin haasta-
teltujen mukaan puistosta saattaa tulla mielikuva, ettd se on kerralla ndhty. Vaihtoehtoiset rengas-
reitit, jotka voisivat olla sekd lyhyitd ettd pidempid ulottuen syrjemmalle, ruokkisivat mielikuvaa
moniulotteisesta alueesta, jonne kannattaa tulla uudelleen. Palaneita rakennuksia ihmeteltiin, ja
niiden tilalle ja lisdksi toivottiin erdmaakamppid ja laavuja kévijoiden kéyttoon. Spitaalijarvelle
kaivattiin myos pientd kohennusta: uimapaikan kunnostusta ja karuksi koetun keittokatoksen rin-
nalle jotain muuta mielenkiintoista. Spitaalijirven on koettu olleen erityisesti ulkomaalaisille el-
myksellinen paikka. Pitkospuut kaipasivat jo korjausta, ja esteettomyyteen liittyvid rakenteita tuli-
si olla: erityisesti laituri, jonne padsevét kaikki.

Lauhanvuoren alueella toimivilla yrityksilld on hyvad keskindistd yhteistyotd. Heidén toimintaan-
sa ihaillaan kauempaakin. Majoitustiloja on alueella véhinlaisesti, ja isommille ryhmille se voi
olla ongelma, kun majoitusta ei voida jirjestdd koko ryhmille yhdessad kohteessa. Erityisesti ta-
pahtumien aikaan voi olla vaikea saada majoitusta seutukunnalta. Palvelutarjontaa esitettiin kas-
vatettavan: tarvittaisiin uusia ja uudenlaisia palveluja ja yrityksille suunnattuja palveluja lisda,
esimerkiksi saunaan liittyvid. Mallia voisi ottaa Jarvi-Suomen ja Lapin keskuksista. Sdhkoiseen
markkinointiin, nettisivuihin ja Facebookiin, sekd ldhimarkkinointiin suositeltiin panostettavan.
Lahialueita voisi ldhestyd esimerkiksi “menndén piknikille” -teemalla.

Lauhanvuoren kansallispuiston itdpuolella sijaitsevaa Muurahaisen luontotupaa ja sielld olevaa
ndyttelyd ovat kavijit padsseet katsomaan vasta pyydettyddn kylayhdistystd avaamaan ovet. Ti-
lanteeseen toivottiin parempaa ratkaisua, ja yhtend vaihtoehtona ehdotettiin miehittdméttomén
luontotupa-konseptin pilotointia. Myos kansallispuiston ldnsipuolella sijaitsevassa Lauhansarven
luontomatkailukeskuksessa on esilld joitakin luonto-opastustauluja, joiden rinnalle voisi tuoda
uusiakin elementtejd. Polkupyorireittid Lauhanvuorelta Kauhanevalle-Pohjankankaalle esitettiin
selkeimmin merkittiviksi, ja yopymis- ja kdyntikohteita seké kalastuspaikkoja reitin varrelta eh-
dotettiin nostettavan esiin.

Yritysten palveluille toivottiin enemmaén nakyvyyttd. Alueen markkinoinnissa voisi mainita myos,
mitd yrityspalveluja, opastusta, ateriapalveluja jne. on tarjolla. Toivelistalla olevissa kartoissa ne
voisivat nidkyd symboleina. Metsdhallituksen esitteisiin ehdotettiin listaa sopimusyrittédjistd yh-
teystietoineen.
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Kauhanevan—Pohjankankaan kansallispuiston kehittdmisessd tulisi ldhted liikkeelle alueen
saavutettavuudesta: ldhestymisopasteet puuttuvat kokonaan eteldn suunnalta ja puistoon johtavat
tiet ovat huonossa kunnossa. Bussille tarvittaisiin kééntopaikka, jotta isompia ryhmid voidaan
tuoda puistoon. My06s Katikkapolkua odotetaan ja opasteita sinne.

Kauhanevan—Pohjankankaan palveluvarustuksessa ja reitistdissd todettiin olevan myods kohennet-
tavaa. Viiden kilometrin reitti Kauhanevalla on toistaiseksi ainoa reitti alueella, ja koettiin, ettd
kun se on ndhty, on ndhty kaikki. Suojelu- ja virkistyskdyton yhdistdmisen haasteellisuus kuiten-
kin ymmarrettiin. Yksi vastaaja ehdotti laavullisia vaellusreittejd hiihtovaellukseen ja yOpymis-
kelpoista vaellusmokkié, joka olisi kesdaikana auki vain tilauksesta. Salomaalle esitettiin keittoka-
tosta tai laavua, jossa yritykset voisivat tarjota palveluja asiakasryhmilleen. Leirialuetta toivottiin
kehitettdvan. Sinne voisi lisidtd my0s telttoja lintuharrastajille. Pitkospuut olivat huonossa kunnos-
sa. Uimalaituri tulisi tehda turvalliseksi ja viestid yleisolle, ettd paikka on uimakelpoinen.

Opastusta voidaan aina parantaa. Infotauluissa saisi joidenkin mielestd olla enemmén tietoa, ja
tarinat voisivat olla kerronnallisempia ja mielenkiintoisempia. My0s kieliversioita kaivattiin sekd
yhteystietoja, joista voi kysyé lisétietoja alueesta. Kartat alueesta puuttuivat. Joku voisi vuokrata
polkupydrid kavijoille, ja alueelle sopisi myds geokétkojé, joista voisi tiedottaa yleisemminkin.

Kauhaneva—Pohjankangas olisi markkinoinnillisesti hyvéd kytked muihin alueisiin. Yritykset toi-
voivat saavansa lisdd nikyvyyttd aluemarkkinointiin myos tissd puistossa. Ehdotettiin esimerkiksi
kuukauden yrityksen valintaa: yritykset saisivat vuoronperddn tilapdisesti enemmén nikyvyytta.
Yritykset kokivat olevansa luontomatkailupalvelujen tuottajina keskeisessd roolissa myds Metsa-
hallituksen hallinnoimilla alueilla.

Myos Haapakeitaan soidensuojelualueella koettiin tirkeénd saavutettavuuden ja tunnettavuuden
parantaminen. Opastusta Siikaistentieltd Huidankeitaalle tulisi parantaa, kun tie on kunnostettu ja
parkkipaikkakin on olemassa. Huidankeitaasta voisi olla Mustasaarenkeitaan lisdksi Luontoon.fi-
sivustolla tietoa, ja alueesta pitdisi olla saatavilla kartta. Suoalueen tuotteistamista ja opaspalvelu-
jen kehittamistd pidettiin keskeisind alueen 16ydettivyyden kannalta. Joku oli toisaalta sitd mieltd,
ettd alue voitaisiin pyhittdd lintuharrastajille.

Alueen tunnettavuus on kytkoksissd Pohjois-Satakunnan yleiseen matkailulliseen tunnettavuu-
teen. Tietoisuutta koko alueen olemassaolosta olisi parannettava, ja tietoa tulisi olla saatavissa
mahdollisimman paljon niissé pisteissd, joista sitd hankitaan. Pesdmien moottoriurheilukeskus
sijaitsee Honkajoen ja Huidankeitaan vélissd, ja suoalue voisi toimia myos joidenkin Pesdméen
asiakkaiden retkikohteena. Kaikki eivit valttdiméttd halua viettdd aikaa pelkédn moottoriurheilun
parissa.

Himeenkankaan harjoitus- ja monikiyttoalueella kaivattiin eniten parannusta opasteisiin ja
karttojen ja esitteiden saatavuuteen. Asiakkaille tulostettavaa pdf-karttaa oli odotettu jo pidem-
padn. Tété raporttia kirjoitettaessa kartan sisdltdvét esitteet olivat jo kaytettidvissd sekd kesélle ettd
talvelle erikseen ja suomen lisdksi englannin- ja ruotsinkielisind. Lihtopaikoilla ja isommissa ris-
teyspaikoissa tulisi olla selkeédt opasteet niin kesélld kuin talvellakin: mistd suunnasta mihinkin
padsee ja kartalle olet tdssd” -info. Maastossa tulisi olla my0s englanninkieliset opasteet. Retkeily-
alueen alkupddhdn on liséksi toivottu selkedd porttia, joka toimisi ikddn kuin siltana alueelle. Vii-
toitusten uusimista pidettiin hyvéna asiana, ja sitd esitettiin vield jatkettavan, koska varsinkin ke-
sdaikaan on vield olemassa eksymisvaara. Maalimerkinnét puissa riittdisivét.

Hameenkankaan palvelurakenteisiin ja niiden mééraan oltiin yleensd tyytyvaisid, ja ne tulisi jat-
kossa myds pitdd kunnossa. Jonkin verran ilmeni epéselvyyttd, kenen hoidossa esimerkiksi eri
laavut ovat ja kuka vastaa mistdkin rakenteista. Selkedd infoa vastuista kaivattiin. Polttopuuhuol-
letuille taukopaikoille esitettiin valvonnan lisddmistd esimerkiksi riistakameroiden avulla. Poltto-
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puut ovat padsidntOisesti rankoina, jotka on itse sahattava ja halottava. Kaikki eivit pysty teke-
maén polttopuita omatoimisesti; sitd voitaisiin helpottaa valmiiden klapien avulla. Kaikilla huol-
lon piirissd olevilla taukopaikoilla tulisi myds olla polttopuita. Harjulla rinteiden kuluneet polut,
joita on kdytetty sauvakévelyharjoituksiin, ehdotettiin pééllystettdvin portailla.

Keskustelua Hdmeenkankaan alueella herdttivit myos myrskyn jéljiltd metsddn jétetyt kaatuneet
puut. Niitd ehdotettiin raivattavan pois ainakin ndkyvidmmiltd paikoilta ja teiden varsilta. Osa la-
duista on jouduttu ajamaan puita kiertimalla, eivétka latukartat niiltd osin enéé pitdneet paikkaan-
sa. Lisdksi harjulla on kdytdstd poistettuja maassa roikkuvia kaapeleita, jotka voisi kerétd pois.
Yleinen siisteys néhtiin tirkednd asiana ja todettiin, ettd alueen yleisilmeeseen vaikuttavat monet
asiat. Varsinkin tapahtumien jélkeiseen siivoukseen tulisi haastateltujen mielestd panostaa nykyis-
td enemmaén ja suunnitella jalkihoito etukdteen. Tapahtumien jdljiltd saattaa jadda roskien lisdksi
my0s rakenteita maastoon. Jétteiden lajittelupistettd kaivattiin.

Tapahtumista kaivattiin parempaa tiedotusta alueen toimijoille. Matkailupalveluja tarjoavat voisi-
vat ottaa ne paremmin huomioon omia retkid tai muita palveluja jérjestdessddn. Voi kdyda niin,
ettd suunniteltu retki esimerkiksi Himeenkankaalle ei onnistu, koska reitit voivat olla jonkin ta-
pahtuman vuoksi suljettuja. Tapahtumiin pitdd hakea aina lupa, joten myos alueen muille toimi-
joille tiedottamiseen voisi rakentaa pysyvin kdytdnnon. Tapahtumanjérjestdjien lisdksi muidenkin
toimijoiden tekemisilld voi olla vaikutusta alueen matkailuyritysten toimintaan: esimerkiksi tieto
alueella toteutettavista matalalentoharjoituksista on oleellinen ratsastusvaelluksia tarjoavalle, silld
hevosten pillastuminen voi olla hengenvaarallista ratsastajille.

Metsdhallituksen roolia Himeenkankaan alueen markkinoinnissa voitaisiin vahvistaa, mikéali alu-
etta tuodaan esiin erityisesti luonto edelld; maastot ja reitithdn ovat upeat. Kdyntiméérien kasvu
ndhtiin hyvana asiana myos Metsdhallituksen kannalta. Toimijat itse voisivat esitelld myos ldhelld
olevia kansallispuistoja verkkosivuillaan tai jakamalla muuta materiaalia asiakkailleen. Kysymyk-
send esitettiin, voisiko Jdmi péadstd kokonaisuutena Metsédhallituksen Luontoon.fi-sivustolle.

Reittejd uusien harrastajaryhmien, 13hinnd maastopydoréilijoiden, kdyttoon esitettiin. Monkijoille
kaivattiin luvallisia reittejd, jotta niilld ei ajeta misséd tahansa. Myds koirien harjoitteluun on tulos-
sa ratoja ja reittejd. Koirille toivottiin lisdksi aidattua aluetta, jossa ne saisivat olla vapaasti. Se
liséisi koiraperheiden lomailua Jamilld. Sekd uudet kédvijaryhmat ettd nykyisin aluetta kayttavét
tarvitsisivat uusia palveluja. Jotkut totesivat, ettd maastossa saa kulkea usein melko rauhassa ja
sinne mahtuisi enemmaénkin litkkujia. Opaspalveluja kaivattiin lisdd, ja palveluille, jotka olisivat
kaytettdvissd my0Os lyhyitd retkid varten, on todettu olevan kysyntdd. Heikommassa fyysisessa
kunnossa olevat tai hyvin vidhédn luonnossa liikkuneet eivit uskalla 1dhted yksin metsddn, mutta
voisivat kdydd marjastamassa tai sienestdméssd, jos olisi joku, joka veisi heidét sinne. Myos kat-
tavampaa vilinevuokrauspalvelua ehdotettiin sekd ohjausta vilineiden kdyttoon.

Yritysten tuottamia palveluja todettiin mahtuvan Hdmeenkankaan ympéristoon lisdé: erityisesti
olemassa olevien palvelujen tiedostamisessa seké tiedon vilityksessd asiakkaille ndhtiin paranta-
misen varaa. Palveluja tulisi markkinoida ristiin, ja jos itseltd ei jotain 16ydy, myytiisiin rohkeasti
naapurin palveluja. Monet lahiympéristdssé ja vdhdn kauempanakin sijaitsevat yritykset tarjoaisi-
vat mielelldén vaihtoehtoja ja tdydennystd keskusalueen palveluille, jotta asiakkaat saataisiin viih-
tyméén pidempadn. Ulkopuolelta voi 10ytya erilaista osaamista ja tarjontaa, joka saattaa houkutel-
la viipymaién alueella kauemmin. Toinen ristiin markkinoinnin haaste on asiakkaan palveleminen
ajoissa. Tieto palvelupyynndstd voi viipyd matkalla liian kauan, ja silld aikaa asiakas voi olla jo
menetetty. Ratkaisuksi esitettiin yhden luukun periaatetta.

Metsidhallituksen toivottiin panostavan Jimin luontokeskukseen ja toimivan yhteistyOssd esimer-

kiksi luontoesittelyjen tuottamisessa. Toimijat osallistuisivat mielelldin myds luontotietoutta ké-
sittelevddn koulutukseen. Alueella toimivien keskindisessikin yhteistydssd nédhtiin paljon kehitet-
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tavad. Yhteismarkkinointihankkeelta odotetaan paljon, mutta myds muu yhteistyd mahdollistaisi
uudenlaisen tarjonnan syntymisen. Kylpyldan rakentaminen edellyttdisi yhteistyotd, laskettelurin-
teelle saisi Suomen suurimman Half Pipen ja Areenalla voisi pitdé isojakin konsertteja. Alueella
voitaisiin yhdessé toteuttaa suuria valtakunnallisia tilaisuuksia, silld yhteenlaskettu kapasiteetti
alkaa olla riittdva. Jotkin hankkeet, kuten kylpyld, edellyttavit kuitenkin isompia yhteistyokump-
paneita. Puitteita on kehitetty paljon, nyt tarvittaisiin siséltdjd. Erds haastateltava ideoi:

Pitdisi luoda insentiivimatkailua, klubi, johon yritykset osallistuisivat ja maksaisivat
tyontekijoilleen palkintomatkoja Jimille tai ldhialueelle. Ruokkisi itse itseddn, ei tar-
vitsisi mainostaa, kun yritykset puhuisivat sen puolesta. Pitdd vain olla eldmyksellistd
palvelua, josta syntyy fiilis, joka halutaan kokea uudelleen. On saatava aikaan poik-
keuksellinen tunnetila.

Muutamat haastateltavat olivat pohtineet Himeenkankaan luonnonsuojelualueita ja niiden mah-
dollista kdyttod Puolustusvoimien harjoitusmaastona. He esittivit, ettd ylin harju tai myds alue
Ruskalaavulta Koivistonvadille tulisi kokonaan pyhittdd virkistysalueeksi ja ainakin rajoittaa siel-
14 moottoriliikennettd, ellei kieltdd kokonaan. Hiihtohissin l14helld olevaa suppaa ehdotettiin myos
rajattavan suojelualueeksi: sen voisi aidata ja varustaa opastustauluin.

Laskettelurinteelld todettiin kallistusten menevédn véddrddn suuntaan, minki vuoksi ne joudutaan
tekemddn tykkilumella. Ideana esitettiin, ettd jos alueelle rakennetaan pyoritie, voisi sen alta kai-
vettavaa maata tuoda tasoitusmaaksi rinteeseen. Jimin moottoriurheilurataa toivottiin padstiavin
hyodyntdmadn, kun sen rakentamisesta on aiheutunut paljon kustannuksia: radalla voisi jérjestda
esimerkiksi jokamiesluokan autokilpailuja.

3.2.4 Yritysten tyytyvaisyys Metsahallituksen palveluihin

Metséhallituksen eri palveluja kdyttdneiden ja arvioineiden miéré vaihteli melko paljon (taulukko
16). Metsdhallituksen tilaisuuksiin ja koulutuksiin oli osallistuttu vdhdn, eivitkd esimerkiksi
Luontoon.fi-sivut olleet kaikille tuttuja. Sivuja kéyttdneet olivat kuitenkin tyytyviisid niihin, ja
jotkut kertoivat vilittavinsa kaikille asiakkailleenkin linkkejd sivustoille. My0s englanninkieliset
sivut koettiin hyddyllisiksi.

Rakenteiden ja reittien turvallisuutta pidettiin hyvéni, ja Metsdhallituksen henkildston yhteistyd
yrittdjien kanssa oli koettu hyvéksi. Haastatteluissa kiiteltiin joitakin henkilditd nimeltd ja myos
ulkopuolisen huoltohenkildston toimintaan oli oltu tyytyvéisid. Yhteistyoté toivottiin lisdd: “tulisi
tunne, ettd toimitaan yhdessd”. Than kaikilla ei ollut kokemusta yhteistydsta.

Metséhallituksen opastusaineisto arvioitiin kaikkein heikoimmaksi palveluksi. Arvioon vaikutti
erityisesti karttojen ja esitteiden puuttuminen. Matkailuyrittdjilla ei ole ollut tarjota asiakkailleen
mitddn maastossa hy0dynnettdvdd materiaalia. Jotkut asiakkaat ovat ottaneet puhelimen kameralla
kuvia seinélld olevista kartoista, mutta kuvat ovat olleet maastokdytdssé varsin pienid. Joku ehdot-
ti “yrittdjille suunnattua “sisdistd” esitettd, josta saisi helposti omaan opastukseen tietoa ja mate-
riaalia. Tdllainen esite oli tehty Lapissa, tutustuin siihen Ylldkselld Kellokkaassa”.

Kansallispuistojen ja Hameenkankaan ldhestymisopasteita puuttui joiltakin suunnilta tultaessa.
Palvelurakenteet alueen sisddntulovaylilld saivatkin toiseksi huonoimmat arviot. Myds ldhialueen
tiestot arvioitiin keskinkertaisiksi. Jyllintien ja Mielahdentien asvaltointia ehdottivat useat haasta-
teltavat. Jimintielle esitettiin lisdksi kevyenliikenteenviyldd. Kauhanevalle-Pohjankankaalle men-
tdessd oli jollakulla puhjennut autosta rengas, ja Lauhanvuorentieltd asiakkaat olivat antaneet run-
saasti huonoa palautetta.
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Metséhallituksen palvelujen laatua kommentoitiin runsaasti. Monet sellaisetkin, jotka eivit osan-
neet numeerisia arvioita antaa, saattoivat sanallisesti kertoa havainnoistaan ja kokemuksistaan.
Kaikki kommentit on listattu liitteeseen 1.

Metséhallituksen toiminta sai tutkimusalueella yleisarvosanaksi 3,44 (vertailukelpoinen keskiar-
vo) asteikolla yhdestd viiteen, jossa 1 on erittdin huono ja 5 on erittdin hyvi. Tutkimusalueen pal-
velujen ja rakenteiden kokonaisméérddn oltiin melko tyytyvéisid (taulukko 17). Vastanneista 63 %
oli vahintddn melko tyytyviisid, ja kukaan ei ollut erittdin tyytyméton.

Taulukko 16. Metsahallituksen palvelujen kayttd ja laadun arviointi tutkimusalueella 2012—-2013. Asteikko: 1 = erittain
huono, ... 5 = erittain hyva.

Palvelu jaarvioinut | . ... | Keski- kayt-
erittdin | melko | keskinker- | melko | erittiin [ aryo [ tanyt
“ huono | huono tainen hyva | hyva “

Palvelurakenteet alueen sisaantu-

lovaylilla (pysakointipaikat, 1ahes- 47 92 11 32 26 30 2 2,81 1
tymisopasteet)

Palvelurakenteet maastossa (tulen-

tekopaikat, polut, ladut, laiturit, 49 96 0 8 29 49 14 3,69 1
sillat, kdymalat jne.)

Rakenteiden ja reittien turvallisuus 44 86 2 1 20 34 32 3,82 1
Maasto-opasteet (infotaulut, viitoi-

tus) 50 98 4 16 22 50 8 3,42 0
Polttopuuhuolto 40 78 2 22 15 38 22 3,55 7
Jatehuolto (kaymalat, jatepisteet,

yleinen siisteys) 44 86 0 9 25 50 16 3,73 3
Erityisryhmien palvelut 31 61 | 10 16 35 35 3 | 306 14
(esim. liikuntaesteiset) ’
szEslalliles herdlosiin 35 69 6 9 17 40 29 | 377 10
yhteisty0 yrittdjien kanssa

Metsahallituksen opastusaineisto

(esitteet ym.) 38 75 16 26 37 16 5 2,68 8
bt i Een elueE 30 59 0 10 17 50 23 | 387 17
www-sivujen hyddyllisyys

Lahialueen tiestd 45 88 2 31 31 31 4 3,04 0
Metsahallituksen jarjestama koulu-

tukset / yhteistyo6tilaisuudet 1 o 9 e e & 9 a2 2
Vastanneita yhteensa 51

Aluekohtainen keskiarvo 3,40
Vertailukelpoinen keskiarvo 3,44

Taulukko 17. Toimijoiden tyytyvaisyys tutkimusalueen palvelujen ja rakenteiden maaraan kokonaisuudessaan.
Asteikko: 1 = erittain tyytymaton, ... 5 = erittain tyytyvainen.

Arvioinut
erittdin melko ei melko erittain
tyytymaton tyytyméaton | kumpikaan | tyytyvdinen | tyytyvdinen

Tyytyvaisyys alueen
palvelujen maaraan 3,72
kokonaisuudessaan
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3.3 Toimintaymparisto ja yhteistyo
3.3.1 Toimintaymparisto

Haastateltavat pitivdt oman yrityksensd toimintaymparistod parhaimpana verrattuna laajempaan
toimintakenttddn (taulukko 18). Useimmat olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd kehittimisen varaa on
aina. Toimintaympdristd yhteistydssd Metsdhallituksen kanssa sai melko hyvét arviot. Myds alu-
een yritysten keskuudessa toimiminen néhtiin usein mydnteisend. Heikoimmat arviot annettiin
kuntien roolille yrittdjyyden toimintaedellytysten luomisessa.

Muutamat toimivat yrittdjdjirjestoissd tai kuntien luottamustehtévissd, ja he katsoivat toimin-
taympdariston mahdollisuuksia useammasta ndkokulmasta. Esimerkiksi kuntien véhdiset resurssit
tunnettiin hyvin. Monet totesivat kuitenkin, ettd eri tasoilla toimivien organisaatioiden hyddynta-
minen on itsestd kiinni: jos on itse aktiivinen, toimii yhteistyokin hyvin ja omia asioita saa kylla
eteenpdin. Metsdhallituksen toivottiin osallistuvan enemmén alueiden markkinointiin.

Taulukko 18 Haastateltujen mielipiteet toimintaympéaristéstd vuosina 2012-2013. Asteikko: 1 = erittdin huono, ...
5 = erittain hyva.

Vastanneita Arviointi, %

Tolmintaymparisto % erittdin | melko | keskin- | melko | erittdin
° huono | huono | kertainen | hyva hyva
47 90 9 11 32 43 6

Yrittajyyden toimintaedellytysten 3.28 1,04
suhteen maakunnassa

Yrittajyyden toimintae_dellytysten 49 94 10 18 33 29 10 310 1,14
suhteen alueen kunnissa

Alueen yrittdjien keskuudessa 50 96 2 14 26 40 18 3,58 1,01
Yhteistydssa Metsahallituksen 43 83 5 5 33 33 26 3.70 1,06
kanssa

Omassa yrityksessa 44 85 20 39 41 4,20 0,76
Vastanneita yhteensa 52

3.3.2 Yritysten valinen yhteistyo

Markkinointiyhteistyd on kaikkein tutuin yhteistydmuoto tutkimusalueen toimijoille (taulukko
19). Markkinointiin liittyvaa yhteisty6ta tehdddn muiden yritysten ja kuntien sekd myds yhdistys-
ten kanssa esimerkiksi tapahtumissa. Himeenkankaan alueella on useampia markkinointi- ja
myyntiyhteenliittymii: Jimikeskus ja Jimi Myynti, jotka valittavit alueen majoitus, ravitsemis- ja
ohjelmapalveluja, sekd mokkiomistajien yhteenliittyméd Jidmin Loma-Asunnot. Kunnat tuovat
aluemarkkinoinnissa esiin omien alueidensa yrityksi, alueelliset matkailumarkkinointiorganisaa-
tiot markkinoivat ja myyvét yrityksid maksua vastaan. Jdmille on perustettu Jimin yhteismarkki-
nointihanke, jonka tavoitteena on jossain vaiheessa saada aikaan yhteinen myyntiyhtié ja johon
padseviat mukaan muutkin kuin Jdmilld toimivat yritykset sovittua maksua vastaan. Hanketta
koordinoi Pohjois-Satakunnan Kehittimiskeskus Oy. Yhteismarkkinointiprojektilta odotetaan pal-
jon.

Monet majoitus- ja ohjelmapalveluyritykset tekivit yhteisty6td ravitsemispalveluja tarjoavien yri-
tysten kanssa. Pitopalvelu voi tuoda ateriat laavulle tai mokkeihin, tai retkeen siséltyy ruokailu
ravintolassa. Majoituspalveluyhteisty6ta tekiviat myos toiset majoitusyrittéjét: kun itselld on taytta,
soitetaan kollegalle. Erés toimija piti periaatteenaan sitd, ettei asiakasta pompotella puhelinnume-
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rosta toiseen, vaan hénet palvellaan loppuun saakka, vaikkei itselle silld kertaa kauppaa syn-
tyisikdan.

Tapahtumat vaativat usein paljon véked ja palveluntarjoajia: majoitusta, ruokaa, ohjelmaa eri-
ikdisille ym. Tapahtumissa ndhtiin kehitettdvadkin juuri yhteistyon kautta: erilaisia asiakasryhmid
pystyttdisiin palvelemaan nykyistd laaja-alaisemmin, jos toimijapohja olisi kattavampi. Esimer-
kiksi monista urheilutapahtumista saataisiin aidosti perhetapahtumia, mikali pienille matkailijoille
olisi enemmin tekemistd ja ndkemisté, poniajeluja ja leikkipaikkoja, ja isommille vieraille palve-
luja ja erilaista ostettavaa. Jami on tunnettu monenlaisista isoistakin tapahtumista ja kilpailuista,
mutta my0s muualla tutkimusalueella jérjestetdan urheilu- ja muita tapahtumia.

Yritysten vélisen yhteistyon toimivuudessa on jonkin verran alueellisia vaihteluja. Toisinaan yri-
tysten kesken on syntynyt luontevaa kdytdnnontason yhteisty6ti, ja “kuuma linja” toimii aina, kun
toista tarvitaan. Joiltakin osin koetaan keskindisen kateuden héiritsevan yhteistyoté, tai yhteistyo
on vasta rakenteilla. Yleisesti ndyttia siltd, ettd verkostoitumisessa ollaan ottamassa uutta askelta
ja siltd vaaditaan myos tuloksia. Esimerkiksi hankkeisiin liittyvéltd yhteistyoltd edellytetddn kus-
tannustehokkuutta ja niihin 1dhdetdén mukaan tarkan harkinnan jélkeen, jos ldhdetdan. Tuotekehi-
tyksen osalta on testiryhmien kestitsemisen aika ohi, nyt pitdisi tulla jo maksavia asiakkaita.

Taulukko 19. Haastateltujen yhteistydalat muiden toimijoiden kanssa.

Markkinointi 49 65
Ruokailupalvelut 36 48
Myynti 35 47
Ohjelmapalvelut 35 47
Majoituspalvelut 33 44
Tapahtumat 23 31
Tuotteet 21 28
Kuljetuspalvelut 18 24
Tuotekehitys 15 20
Kalusto 11 15
Muu 9 12
Ei yhteistyota 7 9
Vastanneita yhteensa 75

Taulukossa 19 mainittuja muita yhteistydmuotoja olivat:
e En ole vield tehnyt yhteistyotd, mutta teen, kun tulee asiakasryhma ko. alueelle
Jamilla on tieto, ettd meilld on mokkeja
Konsulttiyhteistyota
Markkinoissa, tapahtumissa, hithdon maakuntaviesti
Saunatilat yhdeltd yritykselté, on kdyttinyt myos muita
Siivous- ja huoltopalveluissa kiytetddan muita
Tilojen kaytto, vuokrataan muilta
Tullaan lipunmyyntiin Fly in -tapahtumaan. Nouski kayttdd Jimin Janteen rakenteita. Jinne
rakensi stadionin, toinen kaytti
e Vammaisjdrjestot, Martat.
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3.4 Kestava luontomatkailu

Metséhallituksen kestdvén luontomatkailun periaatteet tunnetaan sekd hyvin ettd huonosti: vain
noin puolet vastanneista tuntee periaatteet hyvin (kuva 7). Metsdhallituksen yhteistydsopimusyrit-
tdjille periaatteet ovat luonnollisesti tuttuja. Kestdvén luontomatkailun periaatteisiin suhtauduttiin
hyvin mydnteisesti. Moni toteutti niitd ilman, ettd asiaa on tiedostettu. Joillekin toimijoille periaat-
teet eivit tuntuneet omilta, silld esimerkiksi motorisoidut palvelut eivit ole kestdvin luontomat-
kailun periaatteiden mukaisia.

Lauhanvuoren, Kauhanevan—Pohjankankaan ja Haapakeitaan kdvijadmaérid pidettiin niin pieniné,
ettd kestdvdn luontomatkailun toteutumisen edellytykset koettiin niilld alueilla erityisen hyviksi.
Myos Himeenkankaalla todettiin, ettd toimijat itse noudattavat periaatteita yleensa erittdin hyvin.
Moottorivetoiset palvelut pysyvit omilla reiteilldén, ja roskatonta retkeilyd pidetddn itsestddnsel-
vyytend. Toisaalta tunnistettiin, ettd matkailu kokonaisuutena ei ole kovin kestédvaa, kun on liikut-
tava paikasta toiseen autolla. Lauhanvuorella tyon alla olevien ympyréreittien ndhtiin hiukan va-
hentdvén autoilun tarvetta.

Aina on my0s parantamisen varaa. Kaikkien tulisi vastaajien mielestd sitoutua sithen, ettd periaat-
teita pidetdén tdrkeimpéand asiana. Esimerkiksi jatteiden lajittelua ja kierrédtystéd voitaisiin viela te-
hostaa. Eri maakunnissa on myds hieman erilaiset lajitteluohjeistukset, miké lisdd ohjauksen tar-
vetta. Lahiruoan kysyntdd ndhtiin voitavan lisdtd nykyisesta.

Vaikka toimijat itse noudattaisivatkin periaatteita, todettiin, ettei yksittdisille matkailijoille voi mi-
tadan. Kelkoilla ja monkijoilld saatetaan ajaa missa sattuu ja roskia heitetddn maastoon ohjeistuk-
sesta huolimatta. Paikkoja myds tirvellddn, kun tullaan isommalla porukalla ja kun alkoholilla on
osuutta asiaan. Joku totesi, ettd ithmiset ovat mukavuudenhaluisia eivitkd oikein osaa paittda, mi-
hin raja tulisi vetdd. Erds yrittdja kiteytti ajatuksensa ympéristotietoisuuden jakamisesta néin:

Meiddn vahvuutena on ympdristotietoisuuden lisddminen myos asiakkaiden keskuu-
dessa. Opaskoulutuksessa opetettiin aiemmin selkedsti, ettei saa omia mielipiteitd
tuoda, mutta nykyihminen on kadottanut otteen luontoon, ei osaa sielld liikkuakaan.
Luonto-opas saa ja tehtivd on sanoa, miten toimitaan, antaa mallit ja esimerkit. Mitd
nuorempi porukka, sitd selkedmmin tuodaan asiat esiin, on tullut rohkeuttakin sanoa,
miten toimitaan. Ollaan luonnon tulkkeja, ja pitid ohjata ihmisid toimimaan. Pitdd
tehdd mukavasti ja kivasti, mutta toivottavasti se vaikuttaa ihmisiin myonteisesti. Ker-
rotaan tarinoita luonnonsuojelusta ja sen laiminlyémisestd. Eivdt kaikki luonnonsuo-
Jjelijatkaan osaa luonnossa liikkua, kehdkolmosen sisdipuolella. Harvinaisten kasvien
Jja eldinten salassapito olisi monesti hyvd. Normijutuissa, vanamoissa ja riiden-
liekoissa riittdd tarinaa normaali-ihmisille.

Tapahtumien jélkeisessi jédlkien korjaamisessa ndhtiin kehitettivad. Usein tapahtumat vaativat pal-
jon tyoté etukiteen, ja voimat loppuvat, kun tapahtuma on ohi. Jilkihoito edellyttiisi suunnittelua
etukdteen, jotta asiat pystytddn viemddn loppuun saakka. Kuntien ehdotettiin ottavan osaltaan suu-
rempaa vastuuta tapahtumien jélkipyykista.

Metséhallituksen ja Puolustusvoimien roolit Himeenkankaalla herittivit jonkin verran keskuste-
lua. Esimerkiksi metsédtalouden osalta toivottiin muistettavan jatkossakin virkistyskdyton tarpeet.
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KA

Miten hyvin tunnette kestavan luontomatkailun 332
periaatteet? (N=57) ’

Kuinka hyvaksyttavinad pidatte periaatteita yleisesti? 456
(N=52) !

Kuinka hyvin periaatteet sopivat yrityksenne 455
toimintaan? (N=51) !

Kuinka toteuttamiskelpoisina pidatte periaatteita? 4.47
(N=51) !

Kuinkaselkeita ja ymmarrettavia periaatteet ovat? 466
(N=50) !

0% 20% 40% 60 % 80% 100%
B Erittdin hyvd B Melkohyvd M Keskinkertainen Melko huono Erittdin huono

Kuva 7. Metsahallituksen suojelualueiden kestdvan luontomatkailun periaatteiden arviointi. Asteikko: 1 = erittain
huono, ... 5 = erittain hyva.

3.5 Luontoon ja alueiden kayttoon liittyvat koulutus- ja tietotarpeet

3.5.1 Koulutustoiveet

Metséhallituksen jéarjestdmit koulutukset kiinnostivat haastateltuja yleensa laajasti (kuva 8). Joil-
lakin osallistuminen koulutuksiin on aikakysymys, mutta he halusivat kuitenkin péésti postituslis-
talle, jos mahdollisuuksia osallistumiseen olisi sitten, kun koulutustilaisuuksia jarjestetddn. Lyhyet
muutaman tunnin mittaiset tietoiskut katsottiin sopivimmaksi koulutusmuodoksi. Muutamat vas-
taajat olivat kiinnostuneita myds pidemmaésti koulutuksesta, joka sisdltdisi kaikki teemat.

Alueen luonto ja lajisto oli kiinnostavin tietosisdltd. Léhes yhtd moni osallistuisi myos alueen
kulttuuriperint6a ja historiaa sekd alueen ohjeita, sddntoja ja kayttod koskeviin tietoiskuihin. Muut
sisélldt, joita haastatellut mainitsivat, olivat

e Alueen asiat ja erikoisuudet pintaa syvemmaltd markkinoinnissa hyddynnettavéksi
Esim. geologiaan liittyvat. On mielenkiintoista sisdltod, jota pystyisi hyddyntdméain
Luvalliset ja helpohkot reitit, jos poistuu valmiilta poluilta (Lauhanvuori, Kauhaneva)
Oma opasjérjestelma
Tietoa luonnon vaikuttavuudesta ihmisen ruumiilliseen, mielen ja hengelliseen hyvinvoin-
tiin
¢ Yhteistyosidoksiin liittyvét koulutukset, joita yrityksiltd edellytetién.
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Alueen uonto ja lajsto WM 55

Alueenkulttuuriperinto ja historia [N 52

Alueen ohjeet, saannot ja kaytto
Laatu- ja ymparistoasiat | <5

Kansallispuisto-opaskoulutus tai vastaava koulutus, joka - 9
sisdltdd mm. edelld mainitut teemat

Muu

o

10 20 30 40 50 60

% vastanneista (N=82)

Kuva 8. Millaisesta Metsahallituksen jarjestamasta koulutuksesta ollaan kiinnostuneita seuraavan viiden vuoden
aikana?

3.5.2 Millaista tietoa ja missa muodossa kaivataan omaa markkinointia varten?

Metséhallituksen hallinnoimilta alueilta kaivattiin ennen kaikkea ajan tasalla olevia karttoja (kuva
9). Erityisesti Himeenkankaalla asiakkaille tulostettavaa karttaa on odotettu, kun alueesta ei ole
ollut olemassa esitettd ja kun reittejd ja metséteitd risteilee alueella paljon. Eksymisen vaara on
ollut ilmeinen. Lauhanvuoresta on aikanaan tehty esite, mutta suomenkielinen painos on jo loppu-
nut. Alueella tehty latukartta on jo vanha, eika sitéd ole ollut enédé asiakkaille jaettavaksi asti. Kart-
ta voisi hyvin olla tulostettava, jotta sen voisi ldhettdd asiakkaille joko linkkind tai tulosteena ja
sitd voisi tulostaa my0ds esimerkiksi mokkeihin valmiiksi. Myds muiden alueiden karttoja voisi
olla matkailuyrityksissé jaossa.

Toiseksi eniten olisi kdyttod alueiden esitteille. Lahelld olevien kansallispuistojen ja muiden suo-
jelualueiden esitteitd laitettaisiin mielellddn matkailijoiden néhtdville ja hyodynnettiviksi. Esittei-
td toivottiin aluekohtaisina ja karttoja ja muuta infoa alueista siséltdvind. Niitd toivottiin jaettavan
matkailutoimijoille automaattisesti. Joku ehdotti Lauhanvuoresta ja Huidankeitaasta yhteisti esi-
tetta.

Tietoa, josta saisi sisdltod omien asiakkaiden kanssa toimimiseen, toivottiin seka kirjallisena etté
koulutustilaisuuksissa tarjoiltuna. Kiinnostavimmat aiheet olivat alueen kasvillisuus, luonto ja la-
jisto yleensd seké historia ja alueen erityispiirteet.

Verkkosivuja pidettiin tdrkeind, ja niihin ehdotettiin panostettavan monella tavalla: niiden pitdisi
olla hyvin ajan tasalla, niissi voisi olla enemmaén tietoa ja niissd voisi esitelld alueiden palveluja
laajemmin. Ne voisivat sisdltdd enemmin linkkejd muiden toimijoiden sivuille. Haapakeidasta
voitaisiin my0s esitelld Luontoon.fi-sivustolla.

Muissa yksittdisissd kommenteissa kommentoitiin mm. tuotetun tiedon ajantasaisuutta, tapahtu-

mista tiedottamista ja ehdotettiin valmista sdhkdpostikirjepohjaa, jota yhteistyOyrittdjat voisivat
kayttaa.
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Kartta, karttoja

Esitteet

Tietosisaltoja: lajistot, historia, kulttuuri, erityispiirteet,
nahtavyydet

Ei tarvita mitdan, on tarvittavat tiedot

Nettisivuihin panostaminen: kohteita, linkkeja
palveluihin
Kaikki mahdollinen materiaali kelpaa, jaettavaa,
perustietoa, kattava tietopaketti

Koulutusta, infotilaisuuksia: sisdltdja, pelisddntoja
Reittien ja rakenteiden markkinointia ja tiedotusta
Yhteismarkkinointia alueen palveluista
Englanninkielistd materiaalia, opasteita
Metsahallituksen vaki esittelemaan aluetta tapahtumiin

Muut

20 30

% vastanneista (N=65)

40

50

Kuva 9. Mita tietoa kaivataan omaan markkinointiin?
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3.6 Tulevaisuus

Reilu 60 % haastatelluista arvioi yrityksensd toiminnan kasvavan seuraavien viiden vuoden sisélld
(kuva 10). Mukana oli joitakin yrityksid, joissa eldkdityminen alkaa olla ajankohtaista ja toimintaa
ollaan pikku hiljaa lopettelemassa. Kun palvelut samaistetaan niitd tarjoavaan henkilo6n, niiden
siirtdminen ulkopuoliselle on haastavaa. Siksi toiminta usein lopetetaan, kun jidddan eldkkeelle,
ellei omasta perheesti 10ydy jatkajaa.

Luontomatkailutoimintaa suunnitellaan lisdttdvan useimmissa yrityksissd. Alueella tehddin luon-
tomatkailuun liittyvid kehittimistoimia myos yksityisten toimesta, ja Metsdhallituksen luontomat-
kailusuunnitelmahanke néhtiin myonteisend kannustimena palvelujen suunnittelussa.

KA

Yrityksen toiminta (N=68)

Yrityksen luontomatkailutoiminta (N=64)

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

M Kasvaa merkittavasti M Kasvaa jonkin verran M Pysyyennallaan M Supistuu jonkin verran B Supistuu merkittavasti

Kuva 10. Muutokset toiminnan laajuudessa. Asteikko: 1 = supistuu merkittavasti, ... 5 = kasvaa merkittavasti.

Metséhallituksen hallinnoimilla alueilla néhtiin olevan tulevaisuudessa hyvin vaihtelevasti merki-
tysté riippuen siitd, missa yritykset sijaitsevat (taulukko 20). Yritykset, joiden asiakaskuntaan kuu-
luu luontomatkailijoita, kokivat usein ldhelld olevat Metsdhallituksen alueet jatkon kannalta mer-
kittavind. Tuloksesta nikyy, ettd Himeenkankaan ympéristdstd on ollut enemmén vastaajia ja ettd
he ndkivit harjoitus- ja monikéyttdalueella olevan tulevaisuudessa litketoiminnalleen paljon mer-
kitystd. Himeenkankaalla toimivista yrityksistd harvat kuitenkaan arvioivat hyddyntidvédnsid muita
alueita toiminnassaan. Vastaavasti muilla alueilla toimivat eivdt osanneet ndhdd Himeenkangasta
kovin merkityksellisend omassa liiketoiminnassaan.

Taulukko 20. Tutkimusalueen merkitys toimijoille tulevaisuudessa. Asteikko: 1 = ei lainkaan, ... 5 = erittain paljon.

Arviointi, °/o
Vastanneita Keski-
ei lain- melko | keskinker- | melko erittdin hajonta
kaan VELED! taisesti paljon paljon

Kauhanevan—
Pohjankankaan kansallis- 61 74 9 1,26
puisto
tﬁ;ﬂ‘g“"“me“ Ke=ali=Eun O N e 14 19 8 11 | 221 141
Haapakeitaan suojelualue
(Huidan- ja Mustasaaren- 62 76 60 27 8 2 3 1,61 0,95
keitaat)

Hameenkankaan harjoitus-
ja monikayttoalue 62 76 | 2 18 7 16 39 | 334 163
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3.7 Luontomatkailuun liittyvat tavoitteet ja suunnitelmat
3.7.1 Tutkimusalueen ja luontomatkailun hyodyntamiseen liittyvat tavoitteet

Luontomatkailu on teemana hyvin ajankohtainen tutkimusalueella. Suurimmalla osalla haastatel-
luista oli jonkinlaisia tavoitteita luontomatkailun tai alueen hyddyntamiseen liittyen (taulukko 21).
Usein tavoitteet koskivat palvelutarjonnan lisddmisté esimerkiksi opastettujen retkien, uusien reit-
tien tai kokonaan uudenlaisten luontomatkailutuotteiden muodossa. Moni oli suunnitellut kehitta-
vinsd markkinointia nostamalla luontomatkailua paremmin esiin, kohdistamalla siti tietyille koh-
deryhmille, esim. ulkomaalaisille tai tietyn ikiisille, tai jakamalla enemmaén luontotietoutta asiak-
kailleen. Jonkin verran oli suunnitelmissa rakentaa uusia mokkejéd tai retkeilyvarustusta omille
maille. Uusien mokkien rakentamistavoitteissa oltiin toisaalta varovaisia: suunnitelmia toteute-
taan, mikéli taloustilanne alkaa ndyttdd valoisammalta.

Osa haastatelluista tavoitteli yleisesti luontomatkailun tai alueen hyddyntdmistd nykyistd enem-
min. Muutamat suunnittelivat yhteistyon aloittamista tai lisddmistd luontomatkailupalvelujen
tuottamisessa. Jotkut odottavat, ettd kehittdmismahdollisuudet paranisivat joko Metsdhallituksen
toimien tuloksena tai yleisten yrittdjyysedellytysten tai alueen kohenemisen myd6td. Viidesosalla ei
ollut erityisempid tavoitteita luontomatkailun hyddyntamiseen liittyen tai he eivét vield osanneet
maédritelld niitd. Yrityksessd saatettiin odottaa jonkin ratkaisun syntymistd ennen suunnitelmien
laadintaa.

Taulukko 21. Tutkimusalueen ja luontomatkailun hyédyntamiseen liittyvat tavoitteet

Tavoitteet m %

Luontomatkailupalvelujen tuottaminen: retket, reitit, paketit, uudet innovaatiot 1 17
Ei tavoitteita 11 17
Markkinoinnin kehittdminen, kohderyhmat, paikallisuus, luontomatkailua ja -tietoutta 7 1
Majoitustilojen ja/tai retkeilyrakenteiden rakentaminen 6 10
Luontomatkailun lisddminen ja hyddyntadminen, alueen kayton lisddminen 6 10
Yhteistyd palvelujen tuottamisessa, yhteistydn lisddminen 5 8
Odotetaan asioiden kehittymista 3 5
Tuotetaan palveluja kysynnan mukaan 2 3
Uusien harrastajien ja toimijoiden hankkiminen 2 3
Olemassa olevien tilojen korjaaminen ja kehittdminen 2 3
Toiminnan siirtdminen jatkajalle 2 3
Luontomatkailijoiden y6pymisten lisddminen/kayttdasteen nostaminen 2 3
Ei tieda viela 2 3
Muut yksittéiset tavoitteet 5 8
Vastanneita yhteensa 63
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3.7.2 Luontomatkailun tuotteistaminen

Haastatelluilla oli usein valmiita luontomatkailuun liittyvid tuotekehitysideoita, joita he aikoivat
itse toteuttaa (taulukko 22). Kaikki eivdt nimenneet niitd, mutta kertoivat sellaisia olevan. Monilla
oli tullut vastaan tarpeita, joita joku muu voisi tyydyttdd kehittamélld luontomatkailuun tai yleensa
matkailuun liittyvad tarjontaa: pitdisi keksid luontomatkailijoiden viipymaéin vaikuttavia tuotteita,
yrityksille voisi kehittdd henkiloston palkitsemiseen liittyvan branddtyn palvelukokonaisuuden,
vieraille voisi jakaa luontoon liittyvid matkamuistoja, opastus lisdisi kidvijamaaria jne.

Joillakin tuotekehitys oli kaverista kiinni. Tarvittaisiin kumppani, jonka kanssa ideoidaan ja tuote-
taan palveluja. Toisille luontomatkailun kehittdminen oli arkipédivaa: sitd tehtiin jatkuvasti ja sitd
on myo0s pakko tehdé, jotta asiakkaiden kiinnostus siilyy.

Taulukko 22. Kiinnostus uusien luontomatkailutuotteiden kehittamiseen tutkimusalueella.

Kiinnostus luontomatkailun tuotteistamiseen “ %

Ideoita omiksi luontomatkailutuotteiksi 16 37
Tarvepohjalta esitettyja ideoita muiden tuotteistettaviksi 7 16
On kiinnostusta kehittaa luontomatkailutuotteita yhdessa muiden kanssa 5 12
Kehitetdan koko ajan/on pakko kehittad 1-2 tuotetta vuodessa 4 9
On kiinnostusta/motivaatiota kehittaa luontomatkailutuotteita 4 9
Aiotaan jatkossa kehittaa/laajentaa luontomatkailupalveluja 3 7
Oq I§iinnostusta kehittaa luontomatkailutuotteita, muttei tieda, miten tai mitd muuta 5 5
voisi olla

Luontomatkailun kehittdminen on paitsiossa télla hetkella 1 2
Ei kiinnostusta tuotteistaa alueella 1 2
Muut 2 5
Vastanneita yhteensa 45

3.7.3 Tutkimusalueen kayttdon ja yhteistydohon liittyvat kehittdmissuunnitelmat

Monet ajattelivat alueen hydodyntdmisen ja luontomatkailun kehittimisen nojaavan yhteistyohon ja
ailempaa syvéllisempdin verkostoitumiseen (taulukko 23). Kumppaneiden kanssa kehitettdisiin
uusia tuotteita ja markkinoitaisiin palveluja yhdessd. Myos alihankintasuhteisiin tarvittaisiin sy-
villisyyttd, jotta palveluista muodostuisi kokonaisuus. Yhteisty0 ja tiedonkulun paraneminen néh-
tiin edellytyksena sille, ettd alueen mahdollisuuksia osattaisiin hyddyntaa.

Konkreettiset ideat alueiden kehittimiseen liittyivét esimerkiksi pédivéretkeilyn lisddmiseen, Jimin
sdilyttdimiseen ja kehittdmiseen perhekohteena, karavaanialueen perustamiseen Jamille ja Honka-
joen ja Huidankeitaan vélissd sijaitsevan Pesdméden monipuolistamiseen. Eri aktiviteettien harras-
tajille suunnatuista reiteistd, niiden perustamisesta ja olemassa olevien hyddyntdmisestd olivat
useat kiinnostuneita. Puhuttiin latujen merkitsemisestd, uusien polkujen ja opaspalvelujen kehit-
tdmisestd, vaellusreiteistd, vaihtelevista polkupyoréreiteistd ja jatkossa kdytettdvissd olevan ympy-
rdreitin markkinoimisesta asiakkaille.

Keskusteluissa pohdittiin yhtendisen luontomatkailualueen muodostamiseen liittyvid haasteita. Jot-
kut esittivét ideoita alueelta toiselle siirtymiseksi. Siitédkin voisi tehdd ohjelmanumeron: lentda Ja-
miltd Nummijarvelle Kauhanevan—Pohjankankaan kansallispuiston pohjoispuolelle ja tulla Islan-
ninhevosilla takaisin. Vaihtoehtoisesti talvella voisi kdyttad moottorikelkkaa, kesalld polkupyoraa.
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Taulukko 23. Muut tutkimusalueen kayttdon ja yhteistydhon liittyvat kehittdmissuunnitelmat.

Yhteistyota/verkostoja/vuoropuhelua eri toimijoiden kanssa

—
N
o
N @ B

Konkreettiset ideat alueiden kehittamiseksi

-
w

Erilaisten reittien kehittdaminen ja hyddyntaminen

—_
—_

Ei suunnitelmia tai ei julkista tietoa

~

Yrityksen oma tilanne

Siirtymiin alueella uusia ideoita

Pyritaan hyvin monipuoliseen tarjontaan

Markkinointihankkeeseen osallistuminen ja nakyvyyden lisdaminen
Kaytetaan aluetta monella tavoin hyvaksi ja on hyvin tuotteistetut paketit
Tilaisuuksissa kdyminen pitda ajan tasalla mahdollisuuksista
Resurssien kehittyminen maastossa

Alueiden kayttdmaksusta ryhmakohtainen

= A A A A A a NN WwW o o o

N N NN NN DN B

Metsahallituksen kehittdmissuunnitelmat kiinnostavat

EN
(3]

Vastanneita yhteensa

3.7.4 Yhteinen nimi luontomatkailualueelle

Lauhanvuoren ja Kauhanevan—Pohjankankaan kansallispuistot, Haapakeitaan soidensuojelualue ja
Hameenkankaan harjoitus- ja monikédyttéalue muodostaisivat mielenkiintoisen luontomatkailu-
alueen, jos sitd markkinoitaisiin kokonaisuutena. Alueella ei vield ole yhteistd nimed, josta se tun-
nettaisiin. Haastateltavia pyydettiin ideoimaan alueelle nimi, joka kuvastaisi sen kiinnostavuutta ja
vetovoimaa ja sisdltdisi aluetta yhdistdvan teeman.

Nimedmistehtévd osoittautui vaikeaksi, mutta ehdotuksia saatiin jonkin verran. Muutamat keksi-
vit, ettd aluetta yhdistdd ainakin Kyronkankaan keskiaikainen tie, ja Kyronkangas voisi nimessé
esiintyd: esimerkiksi “"Kyrdnkankaan luontoalue”. Keidassuot ja kangasmaastot kirvoittivat muu-
tamia vastaajia, ja he ehdottivat keidas- ja kangas-sanojen ympérille muodostuvia nimii: esimer-
kiksi ”Kaiken kansan keitaat ja kankaat”, "Metsidkankaan luontoreitit” tai ’Satakuntalaiset karun
kauniit kankaat ja suot”.

Lauhanvuorta on kutsuttu Lénsi-Suomen Lapiksi, ja sitd ehdotettiin myds koko alueen nimeksi.
Myos Pikku-Lappi mainittiin. Joku ehdotti, ettd alueiden nimistd otettaisiin tavuja ja yhdistettii-
siin ne uudeksi sanaksi. Sen jdlkeen tarvittaisiin uuden nimen brianddysti. Yksi vastaaja kannatti
englanninkielisti nimed, jonka perusta muodostuisi sanoista “four” ja “national park”. Jonkun
mielestd alue tunnettaisiin parhaiten ”Jamin luontokeskuksena”, toisen mielestd Lauha tai Lau-
hanvuori tulisi ilmetd nimesti jollain tavalla. Joku perddnkuulutti ylldtyksellisyyttd: alue itsessddn
on ylléttiva, eikd karttaa katsoessa osaa odottaa, miltéd perilld ndyttdd. Muita ehdotuksia olivat:

AitoLuonto

Honkapuron kansallispuisto

Pohjankauha

Sata-Pirkan Luonto- ja Eldamysalue
Seitsemisen séteelld -luontomatkailukohteet
Villi Lénsi.
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3.8 Toiveita ja terveisia Metsahallitukselle

Haastateltavat esittivit monenlaisia terveisid Metsdhallitukselle, jotta luontomatkailuun liittyvia
mahdollisuuksia pystyttiisiin paremmin hyddyntdmain (taulukko 24). Usein toiveet koskivat kart-
tojen saatavuutta sekd opasteiden ja viitoitusten ajantasaisuutta ja kattavuutta. Opasteiden tulisi
olla yhdenmukaiset, sdéinkestdvét ja riittdvat. Myos reittien 1dhtopaikat pitdisi merkitd kunnolla.
Joissakin kohteissa yritysten omia rakenteita on kéytetty kuten yleisid, ja sellaisten kohteiden
merkitseminen koettiin jossain madrin haasteeksi. Tylyja yksityisalue/padsy kielletty -merkintdja
ei haluttaisi kayttaa.

Yhteistyd Metsédhallituksen kanssa on monelle ollut aiemmin vieras asia. Mielenkiintoa yhteistyo-
hon kuitenkin on, ja esimerkiksi yhteistydsopimuksen halusivat solmia varsin monet yrittdjat (ku-
va 11). Metsédhallitus koettiin ylipdédtddn mieluisaksi kumppaniksi. Avoimen yhteistyon lisdédmisté
yritysten kanssa pidettiin toisaalta my0s luontomatkailun kehittdmisen edellytyksend. Metsédhalli-
tus voisi toimia esimerkiksi koordinaattorina eri alueiden ja yritysten vélilld. Yritykset olivat ha-
lukkaita tarjoamaan palvelujaan Metsédhallitukselle, ja Metséhallituksen myds toivottiin hyddyn-
tdvin alueen tarjontaa enemmén esim. kokouksissaan. Tiedotusta ajankohtaisista asioista tarvittiin
liséa: esimerkiksi kerran vuodessa jarjestettdavit infotilaisuudet ndhtiin tervetulleina. Metséhallitus
voisi lisdtd tiedotustaan my06s muulla tavoin, vaikkapa postitse ldhetettyjen tiedotteiden muodossa.

Haasteena yhteistyossd néhtiin Metsdhallituksen ja pienten yritysten kokoero. Luontomatkailu
nojaa usein pienyrittdjyyteen, ja yrityksid tulisi my0ds ldhestya pieni on kaunista -asenteella ja si-
ten, ettd yrityksilld on mahdollisuus saada yhteistyOstd lisdarvoa. Metsdhallituksen toivottiin suh-
tautuvan mydnteisesti muiden toimijoiden aloitteellisuuteen ja alueiden hyddyntdmiseen puolin ja
toisin. Suuria vuokrankorotuksia pyydettiin vélttdimaan, ja yleensd palvelujen ja toimintojen hin-
nat tulisi pitdd kohtuullisina. Uudistuksia esitettiin lisdksi toteutettavan nopeammalla aikajénteel-
1a.

Alueiden tunnettuuden lisddminen niin suuren yleisdn kuin yritysten toivomien kohderyhmienkin
keskuudessa koettiin helpommaksi yhteistyon avulla. Yrityksissd on markkinointiosaamista mutta
ei valttdméttd luonto-osaamista. Metsédhallituksella on valtakunnallinen kanava kéytossé ja tietoa,
jota voisi jakaa. Joku kysyikin, voisiko Metsidhallitus kertoa alueistaan suoraan esimerkiksi liitkun-
tajarjestoille. Yhteistd esitettd olisi mukava jakaa vaikkapa alueellisissa markkinointitapahtumissa.
Yhdessi voitaisiin houkutella my0s uusia asiakasryhmié vierailemaan alueilla. Joku kaipasi hy-
vinvointitietoutta luonnosta ja sielld toimimisesta.

Monet pitivat Metsdhallituksen perustehtdvaa riittdvénd: polkujen, muiden reittien ja rakennetun
varustuksen toivottiin olevan jatkossakin siind kunnossa, ettd kédvijat ja yritykset voivat niitd hyo-
dyntdd. Joissakin kohteissa pitkospuut pitdisi korjata. Tuulenkaatojen raivaukseen polkujen paaltd
ja ndkyvdmmiltd paikoilta kiinnitettiin my0s huomiota. Yhteisty6td alueen yritysten kanssa ehdo-
tettiin akuuteissa raivaustdissa.

Metsdhallituksen toivottiin osallistuvan Jimin luontokeskuksen seké yleenséd alueiden kehittdmi-
seen. Lisiksi joillakin toimijoilla on yhteisié intressejd Metsdhallituksen kanssa. Esimerkiksi alu-
eiden raivauksessa sekd suojeltavien kasvien elinolosuhteiden turvaamiseksi ettd harrastustoimin-
nan mahdollistamiseksi on jo tehty yhteistyotd. Yhteistyon toivottiin jatkuvan reilun pelin henges-
sd.

Muutamat ehdottivat erilaisia asioita, jothin Metsdhallituksen omassa toiminnassa tulisi kiinnittaa
huomiota. Myds poliittisten piéttdjien rohkeuteen panostaa Metsdhallituksen palveluihin vedot-
tiin. Metsédhallituksen toivottiin sdilyttdvdn maaomaisuutensa eikd myyvén sitd ulkopuolisille, ja
ainakin péaitehakkuista esitettiin luovuttavan virkistysalueilla. Joku toivoi Metsdhallituksen laati-
van hyvid suunnitelmia, joille 16ytyy myos rahoitusta.
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Joitakin investointiehdotuksia esitettiin: hiithtoméen laajennusta Jamille, latukonetta Lauhanvuo-
relle ja katoksen rakentamista Kauhanevalle—Pohjankankaalle. Liséksi Lauhanvuoren laelle toi-
vottiin kevyttd lavakioskia, jonka voisi ottaa kdyttoon tarvittacssa.

Luontoon ja alueisiin liittyvistd koulutuksista oltiin yleensd hyvin kiinnostuneita (ks. koulutustoi-
veet luvussa 3.5.1). Muutamat ilmaisivat myds téssd yhteydesséd toivovansa Metsédhallituksen ke-
hittdvén alueen toimijoiden luontomatkailuun liittyvad osaamista.

Metsdhallitukselle esitettiin kiitoksia tdhdnastisesta yhteistyOstd ja toivottiin jatkettavan samaan
malliin. Monet olivat sitd mieltd, ettd kehitystd on tapahtunut hyviin suuntaan ja mielenkiinnolla
odotetaan, mité jatkossa tapahtuu.

Kaikki toiveet ja tarpeet tutkimusalueen kehittimiseksi ja toimintaedellytysten parantamiseksi on
lueteltu liitteessa 2.

Taulukko 24. Toiveita tutkimusalueen kehittdmiseksi, mahdollisuuksien hyddyntamiseksi ja edellytysten paran-
tamiseksi seuraavien viiden vuoden aikana.

Toiveet tutkimusalueen kehittamiseksi m %

Opasteet, viitoitukset, kartat kuntoon 17
13
13
11
11

Yhteistyd kadynnistymassa, kiinnostus lisata
Yhteinen markkinointi, tietoisuuden lisaaminen
Reittien ja rakenteiden kunnossapito, raivaus

Alueen kehittdmistd yhteistydssa: luontokeskus, muu

©

Ei mainittavaa

Metsahallituksen sisdiseen toimintaan esityksia

Ehdotuksia investoinneiksi

Osaamisen kehittamista luontomatkailuun, koulutusta

Reittien kehittamista

Luvat ja toimintamahdollisuudet jatkossakin

Tyytyvaisyys paikkaan ja yhteistydhdn (vuokrasopimukset ym.)

Luontomatkailun kehittdminen, yrittdjien tukeminen
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Infoa metsastysseuroille metsastysoikeuksista ja missé mitékin saa metsastaa

Ei enaa lisda metsastysrajoituksia: ensimmainen vuosi, kun ei tullut kuolemaan
johtaneita hirvikolareita

Lapsille jotain 1
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Vastanneita yhteensa 47
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% vastanneista (N=65)
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Kyllg, ottakaa minuun yhteytta Ehka, ottakaa minuun yhteytta Ei, asia ei ole meille ajankohtainen
lisdtietojen antamista varten

Kuva 11. Kiinnostus solmia kestavan luontomatkailun edistdmiseen tahtdava yhteistydsopimus Metsahallituksen
kanssa.
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4 Tulosten tarkastelu

Lauhanvuoren ja Kauhanevan—Pohjankankaan kansallispuistojen, Haapakeitaan soidensuojelu-
alueen ja Himeenkankaan harjoitus- ja monikdyttdalueen yritystutkimuksessa haastateltiin yh-
teensd 82 alueen toimijaa, joista 30 oli kédyttanyt tutkimusaluetta toiminnassaan: osa liiketaloudel-
lisin perustein, osa muuten, esimerkiksi jisenten harjoitustoimintaan tai vieraiden kédyntikohteena.
Haastatteluihin oli valittu mukaan yritysten lisdksi my0s kuntia ja yhdistyksid, jotka ovat alueiden
kayttdjind, palvelujen tuottajina (mm. latuverkostot, tapahtumat) ja luontomatkailun markkinoijina
tarkeitd toimijoita yritysten rinnalla.

Yritystutkimuksen tuloksia kéaytettiin tutkimusalueen luontomatkailusuunnitelman (Konttinen
2014d) laadinnassa, ja aineistoa kerdttiin kyselylomakkeen lisdksi my0s vapaamuotoisemman
keskustelun kautta. Haastattelumuistioita kdytettiin pohja-aineistona luontomatkailusuunnitelman
laadinnassa. Kyselylomaketta muokattiin tdtd tutkimusta varten, joten tuloksissa ei kaikilta osin
ole verrattavaa esimerkiksi aiemmin alueilla toteutettuihin yritystutkimuksiin.

Suurin osa haastatelluista toimi Hidmeenkankaan ympéristdsséd, joka on voimakkaasti kehittyva
luonto- ja litkuntamatkailun keskittyma ja yksi Satakunnan matkailun kirkikohteista. Eniten haas-
tateltujen joukossa oli majoituspalveluyrityksié, erityisesti mokkiyrityksid. Mokkimajoituspalve-
luja tuotettiin usein sivutoimisesti. Omistajat tekivét padtydkseen hyvin erilaisia toitd: mm. maan-
viljelystd, urakointia, kiinteistopalveluja, laki- ja muita asiantuntijapalveluja. Ohjelmapalveluja
tarjosi reilu kolmannes ja ravitsemis- sekd kokous- ja juhlapalveluja vajaa kolmannes. Tutkimuk-
seen osallistui hyvin monenlaisten alojen edustajia, kuten liikunta- ja elamyspalvelujen, metsis-
tysmatkailupalvelujen, tyohyvinvointipalvelujen ja leirikoulupalvelujen tuottajia, vilinevuokraus-
ta harjoittavia sekd metsitoiden tekijoitd ja taukopaikkojen huollosta vastaavia yrityksid. Toimi-
joiden kirjo kuvaa seké luontomatkailun moniulotteisuutta ettd loputtomia liiketoimintamahdolli-
suuksia, joita alalla toimivilla on ja voisi olla. Luontomatkailu my6s tempaa mukaansa: muutamat
toimijat, jotka saivat pddasiallisen elantonsa muilta aloilta, haaveilivat jonain pdivdnd voivansa
keskittyéd luontomatkailupalvelujen tuottamiseen. Monet olivat jo tehneet suunnitelmiakin.

Matkailutoimiala ty6llistdd tutkimusalueella ja sen ldhikunnissa vélittomasti 1dhes tuhat henkiloa,
ja véliton matkailutulo yltdd 64 miljoonaan euroon. Ikaalinen on matkailumielessa kaikkein suurin
kaupunki kylpyldn ansiosta, mutta myos Pohjois-Satakunta ja Suupohjan alue Eteld-Pohjanmaalla
saavat merkittdvan osan tuloistaan matkailusta.

Matkailutoiminta oli tutkimusalueella hyvin sesonkiluonteista painottuen erityisesti kesdén. Mok-
kimajoitusta tarjottiin mieluiten perheille, ja perhematkailu keskittyy loma-aikoihin. Metsdhalli-
tuksen alueilla jdrjestetyille retkille osallistuneet asiakkaat olivat kuitenkin suurimmaksi osaksi
yritysasiakkaita (64 %), jotka litkkuivat muulloin kuin loma-aikoina. Ohjattuja toimintoja suojelu-
alueilla jérjestdvien yritysten mddrd on vield melko pieni, eivitkd palveluista maksavat yritys- tai
muut ryhmét vield ndy tutkimustuloksissa sesonkeja tasaavina asiakkaina. Sekd potentiaalia ettéd
kiinnostusta palvelujen lisdédmiseen alueilla kuitenkin on.

Tutkimusalueen kansallispuistoissa ja muilla suojelualueilla on mitattu vuosittain yli 75 000 kayn-
tikertaa. Useimmiten alueella matkailevat kdyvét kohdealueilla itsendisesti ja kdyttavét yritysten
palveluja etupédédssd nukkumiseen ja syomiseen. Toimijat arvioivat noin 26 000 asiakkaansa kéyt-
tdneen tutkimusaluetta. Heistd 6 % oli ollut ulkomaalaisia. Arviot siséltivit myos tapahtuma-
asiakkaita, joten kaikkia ei voi luokitella luontomatkailijoiksi. On huomattava, ettd ldheskain
kaikki eivdt osanneet arvioida alueita kéyttdneiden asiakkaidensa miérid tai heiddn taustojaan.
Tiedot ovat vain suuntaa-antavia, eikd niiden perusteella voi laatia kavijétilastoja.
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Tutkimusalueella harjoitettiin asiakkaiden kanssa yleisimmin retkeilyd, luontopolkuun tutustumis-
ta ja hiihtoa. Alueilla jérjestettiin usein my0s tapahtumia ja tarjottiin asiakkaille ruokaa maastossa.
Liiketoimintana ohjelmapalveluja jirjestdneilld olivat turvallisuussuunnitelmat ajan tasalla tai
parhaillaan tekeilld. Yhdistyksilld turvallisuussuunnitelmia ei vilttaiméttd ollut, vaan harrastajat
toimivat alueella omalla vastuullaan. Toimijat aikovat jérjestdd palveluja tutkimusalueella myds
jatkossa, ja uusia palveluntarjoajiakin on kéytettdvissd: erityisesti retkeilyyn ja luontopolkuihin
tutustumiseen sekd marjastukseen ja sienestykseen on tulossa lisdé tarjontaa. Alueen potentiaali
juuri kyseisten toimintojen osalta onkin huomattavan suuri. Varsinkin Himeenkankaalla reitti- ja
taukopaikkaverkosto on Suomen tiheimpid, mutta myos muilla suojelualueilla on tulossa laajen-
nuksia seké reitistoihin ettd muuhun palveluvarustukseen. Alueet tunnetaan runsaista luonnonan-
timistaan: esimerkiksi herkkutatti on hyvini vuosina runsaslukuinen ja padsaantdisesti toukaton,
mika ei kaikkialla Suomessa ole itsestddn selvaa.

Tapahtumia pidetdédn erittidin tdrkeind houkuttimina matkailijoille. Erityisesti Jdmi on tunnettu
suurista massatapahtumista, jotka ylittdvat usein valtakunnallisenkin uutiskynnyksen. Tapahtu-
mien toteuttaminen vaatii paljon toimijoita, ja monet nédkivét niissd vield paljon kehitettavadkin.
Jélkien siivous on jédnyt joskus puolitiechen, kun kaikki voimat ovat menneet itse tapahtuman jér-
jestdmiseen. Toisaalta my0s eri kohderyhmille suunnatun tarjonnan lisddminen parantaisi tapah-
tumien kiinnostavuutta perhematkailutuotteina ja voisi lisétd seké vierailijoiden viipymaii alueella
ettd yritysten kassavirtaa. Yhi laajemman joukon sitouttaminen tapahtumien suunnitteluun ja jar-
jestdmiseen toisi alueelle vield enemmén mahdollisuuksia tapahtumien aikana ja niiden jélkeen.

Metséhallituksen hallinnoimat alueet merkitsevit paljon ldhialueilla matkailupalveluja tarjoaville
yrittdjille. Lahikansallispuiston tai -suojelualueiden ulkopuolisten kohteiden matkailupotentiaalia
ei kuitenkaan vield osata hyodyntda. Esimerkiksi Himeenkankaalla, jossa on paljon majoituskapa-
siteettia ja muita matkailupalveluja verrattuna tutkimusalueen kansallispuistoihin, voisi olla run-
saasti asiakaskuntaa myos muihin kohteisiin. Sekd Lauhanvuoren ettd Kauhanevan—Pohjankan-
kaan kansallispuistoon on Jamiltd autolla noin tunnin ajomatka; my6s muilla kulkuvilineilld voi
litkkkua valintansa mukaan vuodenajasta riippuen. Sama pétee toisinkin pdin: Jadmin palvelut voi-
sivat yhté lailla kiinnostaa kansallispuistoissa kdvijoitd, mikéli niistd tiedotettaisiin. Alueen luon-
tomatkailusuunnitelmassa (Konttinen 2014d) pohditaan mahdollisuuksia ja tehdddn konkreettisia
toimenpide-ehdotuksia.

Toimijoilla oli runsaasti tutkimusalueen kohteita koskevia kehittamisehdotuksia. Usein ehdotukset
liittyivét alueiden saavutettavuuteen: lahestymisopasteisiin, viitoituksiin itse alueilla seké kartta-
materiaalin kdytettdvyyteen. Kansallispuistoissa néhtiin tarpeellisena lisétd myos reittivalikoimaa,
jotta mielenkiinto alueita kohtaan séilyy sellaisillakin, jotka ovat vierailleet puistoissa aiemmin.
Myos erilaisten palvelujen ja niiden tuottamismahdollisuuksien (rakenteet) lisdidminen néhtiin
keskeisend yritysten toimintaedellytysten kannalta. Opastuksia ja maastoruokailuja tarjoaville yri-
tyksille ovat tirkeitd sellaiset taukopaikat, joissa pddsee tekemddn ruokaa ja joista 10ytyy katto
pdin péille huonomman séén sattuessa. Majoitusyrityksille riittdd, ettd alueilla on tekemistd eri-
laisille kohderyhmille, jotta asiakkaat viipyisivdt mahdollisimman pitkéén. Kehittimisehdotuksis-
sa oli tuttuja asioita edellisistd yritystutkimuksista. Myds silloin oli huomiota kiinnitetty opastei-
siin, tieston kuntoon ja alueiden saavutettavuuteen yleensd (Hankala & Tunturi 2008, Kuivinen
2010c).

Metséhallituksen palvelujen laatua pidettiin alueilla padséantoisesti melko hyvand. Luontoon.fi-
sivustoon, rakenteiden ja reittien turvallisuuteen sekd Metsdhallituksen henkiloston yhteistyohon
yritysten kanssa oltiin kaikkein tyytyvéisimpid. Opastusaineistojen, ldhinni karttojen, saatavuutta,
lahestymisopasteiden puuttumista ja ldhialueiden tieston kuntoa moitittiin useimmin. Metsdhalli-
tuksen toiminnan laatu sai tutkimusalueella yleisarvosanaksi 3,44 (vertailukelpoinen keskiarvo)
asteikolla yhdestd viiteen. Edellisissd yritystutkimuksissa alueita tarkasteltiin erikseen, ja silloin
arvosanat olivat seuraavat: Lauhanvuori 3,39, Kauhaneva—Pohjankangas 3,08 ja Hdmeenkangas
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3,17. Annettu arvio on siis parantunut edellisestd. Alueella vierailevat asiakkaat antoivat timin
tutkimuksen kanssa rinnakkain toteutettujen kévijatutkimusten perusteella Metséhallituksen pal-
veluille keskimddrin noin puolta numeroa paremmat arviot (Konttinen 2014a, 2014b, 2014c).

Toimijat olivat melko tyytyvéisid palvelujen ja rakenteiden médrdén kokonaisuudessaan (keskiar-
vo 3,72 asteikolla yhdesté viiteen). Kévijit antoivat tdssikin suhteessa hiukan paremmat arvosanat
kaikilla alueilla, noin 4 kaikissa kavijatutkimuksissa.

Toimijoiden vilinen yhteistyd liittyi useimmin markkinointiin: 60 % vastanneista teki kollegojen
ja sidosryhmien kanssa markkinointiyhteistyotd ja 43 % teki lisdksi myyntiyhteisty6td toisten
kanssa. Monet kiyttivit myyntiin erikoistuneita yrityksid ja organisaatioita oman myyntityon
vahvistuksena. Lisdksi suositeltiin asiakkaille toisten yritysten palveluja, jos itselld oli kapasiteetti
jo kdytossa.

My0s matkailupalvelujen tuottamisessa tehtiin yhteistyotd. Noin 40 % vastanneista teki yhteistyo-
td sekd ruokailu-, ohjelma- ettd majoituspalveluissa. Yritykset saattoivat tarjota vaikkapa vain ma-
joituspalveluja, mutta asiakkaalle tarjottiin my0Os naapuriyrityksen ravintolapalveluja tai tilattiin
paikalliselta erdoppaalta omalle asiakasryhmaélle luonto-opastusta. Yhteistyohon on alettu suhtau-
tua kaytiannollisesti ja tavoitteellisesti. Paikallista palvelua hyddynnetddn, jos se on kustannuste-
hokasta tai jos yhteistyd on mutkatonta. Hankkeisiin ldhdetddn mukaan tarkan harkinnan jilkeen,
jos niistd koetaan olevan konkreettista ja suhteellisen lyhyelld aikavélilld realisoituvaa hydtya.
Palvelujen ja tuotepakettien testaajaryhmiin suhtauduttiin kriittisesti. Aiemmin toteutettujen tes-
tausten pitdisi jo tuottaa tulosta.

Yhteistyotd Metsdhallituksen kanssa haluttiin tiivistid monella tavalla: sdinnollistd tiedotusta
ajankohtaisista asioista perdédnkuulutettiin ja Metsdhallituksen ndhtiin mielellddn osallistuvan alu-
eiden kehittimiseen sekd luontomatkailun edistdmiseen ja markkinointiin. Metsédhallitus toivotet-
tiin tervetulleeksi myos hyddyntdméddn enemmaén paikallista tarjontaa. Kestdvin luontomatkailun
edistimiseen tdhtddvit yhteistydsopimukset heréttivit runsasta kiinnostusta.

Kestdvin luontomatkailun periaatteet tunnettiin hyvin ja huonosti, mutta ldhes kaikki pitivét peri-
aatteita erittdin hyviksyttdvind ja omaan toimintaan sopivina. Periaatteiden arvioitiin toteutuvan
tutkimusalueella melko hyvin. Todettiin, ettd omille toimijoille kestdvéd luontomatkailu on ldhes
itsestddnselvyys mutta ettd yksittdisten matkailijoiden perdssd on vaikea juosta. Yhteistd vas-
tuunottoa kannatettiin.

Suurin osa yrityksisté (reilu 60 %) tavoittelee tulevaisuudessa kasvua sekd koko yrityksen toimin-
nan ettd luontomatkailun osalta. Monet olivat asettaneet luontomatkailun kehittdmiselle tavoittei-
ta, ja he olivat myos suunnitelleet tuotekehitysté joko yksin tai yhdessa kollegojen kanssa. Tavoit-
teet liittyivit usein luontomatkailupalvelujen tuottamiseen ja reittien rakentamiseen tai luontomat-
kailun markkinoinnin tehostamiseen.

Luontomatkailu ja sen kehittdminen oli ja on tutkimusalueella ajankohtainen teema. Metsdhalli-
tuksen lisdksi siithen panostavat monet yksityiset toimijat. Jdmille on Reima Country Matkailuyh-
distyksen johdolla rakenteilla luontokeskus, johon kaavaillaan luontonéyttelyd. Tutkimusalueella
on kehitteilld uusia palveluja ja palveluja tarjoavien toimijoiden méard lisddntyy. Metsdhallituk-
selta odotetaan jatkossa reittien ja rakenteiden lisd&mistéd ja olemassa olevien huolellista kunnos-
sapitoa. Opastusaineistojen saatavuuteen toivottiin erityisesti panostettavan, jotta asiakkaille saa-
taisiin jotain jaettavaa maastoretkelle ja jotta osattaisiin itse opastaa heitd paremmin. Luontomat-
kailuun ja alueen luonnon erityispiirteisiin liittyvdidn koulutukseen oli runsasta kiinnostusta ja
monenlaiselle luontotietousmateriaalille oli kysyntdd. Metsdhallitus valtakunnallisena toimijana ja
asiantuntijana koettiin mieluisana ja luottamusta heréttdvand kumppanina alueen luontomatkailun
edistdmisessd ja koordinoinnissa.
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Metsahallituksen palvelujen laadun arviointiin liittyvat kommentit

Palvelurakenteet alueen sisdantulovaylilld (pysékointipaikat, lahestymisopasteet)

P-paikkoja liilan vahan, lahestymisopasteet lkaalisiin ja 23:lle

Aika hyvat, on niin, ettd Muurahainen myytiin yksityiselle. Hdmes-Havusen luona kyltti Muurahaiseen.
On ollut vuoden heidan omistuksessaan, mutta ei auki. On jokin ajatus. Lauhansarvi on vaikea ohittaa,
on parempi konsepti jo. Opasteet ihan hyvat, Iahiopasteita pitaa katsoa, miten kauan kestaa, ajan ham-
mas sy6 aika nopeasti.

Aina parannettavaa

Aina tullut palautetta Jamin opasteista, huonot. Jyllintielta ei opasteita Jamille.

Heikko I8ydettavyys, Kuninkaanlahteelle voisi olla Jamilla. Perhepuistossa, Mielahdessa, keskusalueella
myds opasteet ja kartat.

Hyvat

Kankaanpaan suunnalla ja Porin suunnalla 8-tielld opasteita kauempana. Lis&a tietoisuutta puistosta,
markkinointia. GPS neuvoo vaaraan paikkaan, kun teiden nimet muutettu.

Karvian kirkolle Kauhanevan opasteet. Itse viety Kauhanevalle opasteita pyorailij6ita varten.

Kun nyt ensin saataisiin alueelle, mutta 50 km:n sateella pitaisi olla. Ikaalisten ja Kankaanpaantien var-
teen. Slogan, Jami, liikuttavan lahella, tulisi lukea Tampereella.

Kylla lahestyminen oudolle vaelle hankalaa, opasteita ei ole kauempana. Valkoiset taulut nakyy kesalla
paremmin. Jos olisi kiinnostava juttu, kuten luontokeskus, olisi sen mainokset, jotka vetaa. Ensin kay-
daan katsomassa ja sitten tullaan perheen kanssa.

Lahestymisopasteet, parkkipaikat (linja-autolle)

Lahestymisopasteita ei juuri ole. Pysakadintipaikka voisi olla Viidentienristeyksessa. Lahtee ihmiset hiih-
tamaan, pitaisi poistaa puita, sorastaa ja tehda leveammasti parkkipaikkaa. Autot tdynna, tukkoinen
paikka. Kuten Kuninkaanlahteen paalla.

Lahtdpisteiden parannusta.

Léydetadn huonosti, 3-tien varteen ehdottomasti viitat.

Metséahallitus ei ndy alueen reunamilla lainkaan. Saisi olla opasteita enemman.

Mutta tienvarsiopasteet

Muurahaisen luontotupa (miehittamatén) puuttuu

Olisi kauempaa infoa Lauhanvuoresta. Teetettiin itse 8-tien varteen yrittdjaluettelo: "Luontoon Isojoelle”
-kyltti kunnan kanssa tehty.

On hyva, ettd Lauhaan tehtiin uusi liittyma.

Opasteet Huidankeitaalle

Opasteet paatieltd aika hyvat. Paikoitustilat ei riittavasti merkitty. My6s nakoétorni infottava, saisi nakya.
Pitaa olla I0ydettavissa. Talojen seinassa lukisi, mitéa ne ovat (Lauhansarvi, Lauhan huippu, jne.)
Opasteet voisi olla isommat, ei vieraat ihmiset osaa sinne. Isompi taulu.

Opasteita lisatty, pitaisi olla ison tien varressa jotain mainintaa.

Osataan todella huonosti. Ympariinsa huono, tulovaylilla.

Pitaisi olla opasteita jo kauempaa. Jamijarven keskustasta, Jyllintieltd, Kuninkaanlahteeltd ym.

Portti ylés tulossa vasta: siitd Iahdetaan liikkeelle.

P-paikkoja kehitetty, metsdan on tullut hienot aitaukset

Saavutettavuus erityisryhmille, miten Iahelle palvelua paasee. Uhrilahde palvelee hyvin.

Teiden varsilla ei ole mitdan opasteita. On Ramin kanssa juteltu, etté olisi alueesta parempi kartta. Ei ole
opastettu mitenkaan.

Tuskaa I6ytaa perille

Viitoitukset alueelle

Voisi kehittaa, yleinen mielipide.

Palvelurakenteet maastossa (tulentekopaikat, polut, ladut, laiturit, sillat, kdymalat jne.)

Siistia, ei roskia

Aika sy0 rakenteita melko nopeasti. Yleista ilmetta laskee lahonneet viitat ja repsottavat aidat. Lauhan-
vuorella ja Kauhanevalla huoltoporukka, joka on hoitanut, on saanut kiitosta.

Aina on petraamista

Ei ole tullut kierrettya, tietyt reitit ovat tulleet MH:n vastuulle. Vaarinnevan pitkospuualue MH:n hallintaan,
on jo aika kehnossa kunnossa.

Epésiisteytta havaittavissa, mutta muuten kohtuullisessa kunnossa

Erinomaisesti hoidettu

Jos rakennetaan liikaa ja liian hyvaa, eivat kesta ikuisuuksiin, lahoavat, ja on pelottavaa, etta joku haas-
taa oikeuteen. Ei haastaisi, jos ei olisi mitaan rakenteita. Estavat kuitenkin maaston kulumista.

Just kunnostettu.
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Laavuja kaytetaan

Laavuja on hyvin.

Laavuverkosto on ihan mukava

Maasto on merkitty hyvin. On hyva kulkea.

Missa laavulla pitéisi olla puut?

On hyvassa kunnossa

On kehitetty paljon

On merkitty kohtuullisesti.

Pitkokset tosi huonossa kunnossa. Turvallisuuden takia uusittava.

Pitaisi lapikayda, selkatie pitdisi aika ajoin korjata, ajoi lapi ja oli isoja vesimonttuja, voisi huomaamatto-
masti korjata, olisi inhimillinen kulkea. Myds nuotiopaikat. Pitaisi olla automaatti, etta viiden vuoden va-
lein katsotaan ja kaydaan kaikki 1api.

Tarvittaisiinko Vatulaan péin laavua?

Uudessa HKS:ssa rengasreittien kanssa oikein hyva.

Uusi kota liikuntaesteisille hyva, mutta on vahan hankala menna pyoratuolilla, jossa on paljon lisalaittei-
ta, hengityslaitteita ym. Talvella ei kayntia.

Vessoja enemman

Voisi kehittda, uusia pisteita harkitusti.

Voisi olla katettuja tulentekopaikkoja/kotia

Rakenteiden ja reittien turvallisuus

Alkaa olla ratkenneita kohtia ja kaatuneet puut

Hiekkamaasto on tosi mukava kulkea

Kunhan valaistut reitit pidetdan kunnossa, lamput pimeana.

Laakea kangasmetsikko

Merkintd, eksymisvaara. Nyt on tolpat: olisi useita reittivaihtoehtoja, jotka voisi merkita, nyt tolpat eivat
kerro mitaan, missa olet. Puiden kylkiin ei ole saanut tehda minkaanlaisia merkintdja. Tolppiin voisi mer-
kita varit.

Mista tietda, missa paikassa on? Opasteita riittdvan tiheasti, ettd osaa sanoa, missa on. Pitkokset eivat
ole hirvean leveita, mutta on pysynyt.

Nykyiset pitkokset liukkaat ja kapeat. Uusiin pitkoksiin kaiteet, jotta on turvallisempaa.

On tullut palautetta pitkosten huonosta kunnosta. Korjataan koko ajan.

Opasteet

Paikoitellen ongelma, pitkokset Lauhan paareiteilld luvattoman pitkdan keikkuvassa mallissa. Luo yleis-
ilmetta alueesta, jos on samat lahot lankut 1,5 vuotta maastossa eika saada niita korjattua.

Pitkokset kuluneet.

Maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus)

Aumakived haeskeltiin ennen kuin [8ytyi. Olisi hyva nakya, kun kdannytaan sivuteille, voisi lukea, onko
kaantdpaikkaa tms.

Ei tieda, miten kaukana on mistakin.

Epaselvat viitoitukset Lauhanvuorella.

Hyvin kivoja

Kaipaa parannusta, kaksikielisyys

Karttataulut olisi hyvat uusille ihmisille. Laavuilla voisi olla alueen kartta ja "olet tdssa” -tapla,
hiihtoalueella ja mdkkialueiden risteyksissa

Kuninkaantiesta Loma-Raisoon opasteet. On itse viety opasteet. Voisi uusia opasteita. Pyoratuolillisille
reitti.

Lahoamisongelmia, joissakin paikoissa kaytetty saasteliaasti, molemmissa puistoissa. Spitaalijarvelle
nakyvammat tekstit viittoihin, etta erottuu auton ikkunasta.

Maaliopasteet/véliopasteet maastossa

Mielenkiintoisia opastetauluja harjulla ja lahteella.

Niissa kehittamista viela.

Oikein hyvin.

On hyvin aloitettu, karttoja ei ole, reittien merkkaaminen

On nyt parantunut, oli sekava

On ollut hyva.

On vahan liikaakin joissakin kohdissa. Kahta eri matkaa voi olla, mietittdis vanhaa ja uutta uudelleen.
Opastus on vaikea laji. Hdmeenkankaalla on sen verran samanlaisia maastoja, etta kartta on tarpeen.
Paljon kehitetty
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Parkkipaikalta lahdettédessa "Sarviluoman retkeily- ja opastuskeskus”, ihmiset ihmeissaan, missa se on.
Ensin Kivijata-viitta, sitten Aumakivi ja Lauhansarvi. Harhaanjohtava. Aumakivea ei 16yda, on XX vienyt
oman Kyltin, mista se I8ytyy. Kivijadalta tulee Marialle oma polku Nalk&hiseen puiston reunaa pitkin.
Puiston polku menee puoli kilsaa sivuun.

Pitaisi olla tarpeeksi nakyvat.

Portti puuttuu

Pylvéita ja muita opasteita tullut

Paivittaminen, ettd pysyy kunnossa

Sekaisin menee aina, mutta se on normaalia. Mielahteen on opaste, josta nakee aika hyvin. Pitda hiihtaa
enemman, etté oppii. Tienvarteen voisi tehda paremman opasteen.

Selkeat karttapohjat.

Sisaiset opasteet, parantuneet, Lauhan laelle ja Muurahaiseen tulleet kartat ihan kivat. Viitoitus parempi,
Sarviluoman viitoituksista pitda paasta eroon. Valipuut vaihdettava ja oikeat nimet niihin. Joka kesa kysy-
taan, mika on Sarviluoma

Sisalldllinen kehittaminen: infotiedot, kerronnallinen syvyys, yhteystiedot

Sojottavat kyltit

Tullut ok palautetta. Lahtopisteet eri reiteille, mista 1dhdetdan mihinkin. Erkanemispaikkoja on monta.
Kun tullaan hiihtotunnelin pihaan, mita on ylamaessa tai painvastoin. laskettelurinne on hukassa. Ne kun
saadaan kuntoon

Yleiset opasteet hyvat

Polttopuuhuolto

En tieda en ole kayttanyt.

Epaselvaa, kuka huoltaa mitakin. ltse viedaan omat puut, kun ei ole varmuutta, onko puita vai ei. Olisi
hyva olla selvilld. Ruskalaavulla on ollut puita.

Huolehdittava, etta puita on.

Hyva

Ikuinen ongelma, pitaa itse sahailla valilla. Kayttda vahemman polttopuuta ryhman kanssa kuin yksittai-
nen perhe. On lyhyt aika kaytettavissa, olisi hyva, etta polttopuut olisivat valmiina.

Joskus puut ovat loppuneet, ovat vain sen paikan tulentekoon tarkoitettu.

Kirves tylsa, sahaa ei ollut, puu oli liian isoa haapaa.

Kun on oltu, on aina ollut puita.

MH hoitaa hyvin, mutta paikalliset kdy verottamassa varastoja. Ohjataan lahilaavulle.

Nyt Pirtulaavu on omalla vastuulla

Ok

Oli kolme kuutiota koivukuitua ja yritti ostaa, mutta ei saanut, kun ne piti menna polttopuuhuoltoon, lojui
kuitenkin vield seuraavan vuoden maastossa. Pitéisi olla automaatio.

On aina ollut puita.

On hyva

On toiminut hyvin. Joskus oli vahan kosteita puita.

On viety omia polttopuita, jos on yksityisesti kayty alueella.

Pilkotut puut pitaisi olla

Puuttuu puita joskus, epasiisteytta

Ramppi puuliiteriin.

Ristiriitaista, etta osalla laavuista ei ole huoltoa, viestintdkysymys reittikartoissa

Varastettiin polttopuita.

Viedaan omat

Voisi olla laavun hallinnoijan yhteystiedot ja toive ottaa yhteytta, mikali havaitsee puutteita.

Vahan huonosti, epasiisteytta.

Valineet pitaisi olla kunnossa, joilla puita pilkotaan.

Jéatehuolto (kdymalat, jatepisteet, yleinen siisteys)

Ei roskia nde. On omaksuttu roskaton retkeily.

Joissakin paikoissa huonoina

Kehutaan siisteiksi

Kierratysroskikset

Koivistonvadin vessasta erityiskiitos, aina paperia ja on siisti.
Lajittelu

Nuotiopaikalla ollut kdymisen jalkia, polut ovat siisteja.

Ok

On kohtuullisen siistia
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On ollut hyva.

On ollut siistia.

On yllattavan siisteja vessat.

Roskaa on ollut harjussa joka puolella

Roskaton retkeily, miten toimii suomalaisilla...

Siisteys liittyy paikkojen paivittamiseen myds, luku sinansa

Tapahtumien jarjestajat velvoitettaisiin keraamaan kaikki pois, mitd maastoon viedaan. MH:n pitaisi teh-

da perussiivous, kaikki romut tuotaisiin kerran pois. Lahelld Pirkan laavua on yksi optimistijolla. Ei hairit-

se ketaan, mutta kun mennaan luontoon, pitaisi olla puhdasta.

e Vessat on ok, mita nyt on tehty ja kaytetty. Hiihtohissin luona vessa palvelee myds erityisryhmia. On in-
va-WC

e Yleinen siisteys ei ole kovin korkealla Areenan alueella

e Yleisilme epasiisti, kaatuneet puut, valinpitdmattémyys. Jokaisen pitaisi ajatella, ettd on omaa ja yhteista
aluetta.

e Yllattavan paljon, oli siistit (WC:t)

Erityisryhmien palvelut (esim. liikuntaesteiset)
e Eikai ne sinne maastoon lahdekaan. Tykilla ammutaan oravaa. Hyva niin, ettd paasee.

e Enemman saisi olla

e Hyvin huomioitu, kuten kylatalolla

e Joku toivoisi enemmankin, mutta kayttétarpeeseen ihan riittava. Spitaalijarvelle padsee lastenvaunuilla ja
pyoratuolilla, padsee nuotion aareen ihan hyvin.

o Koivistonvadilla ovat liikkuneet, on isompi tasainen alue. Kuntkesta kayvat retkilla.

e  Kun uudet lenkit tuli, olisi tiedotustilaisuus ollut hyva. Merkit alkoivat kesken matkan.

o No jaa, paasee Spitaalijarvelle ja autolla. Ei suosittele 1dhtemaan

o Ok

e  On kivasti huomioitu, paikkoja, joihin paasee.

e Paljon kehitettavaa

e Paasee hyvin, pitaisi parantaa Kyrénkankaantieltd Kauhalammin rantaa, alkupaa pitéisi olla leveampi, ei
paase liikuntaesteiset. Lahonnutkin paikoin.

e Rakennettiin kivimurskasta rata, tehtiin, muttei ole yllapidetty Uhrildhteelle

e Suositeltu uutta kotaa, kun paasee autolla lahelle

o Talvella ei paase, mutta kesalld hyvat

e Tarvitaan leveampi polku ja kaiteet

e Voisi olla vaikka kuinka paljon, mutta hyva tilanne.

Metsahallituksen henkiloston yhteistyo yrittdjien kanssa
e Eiollut vield mitaan

e lImeisimmin hyvaa tulossa

e No nyt tdma vuosiin.

e  On parjannyt kaikkien kanssa.

e Kiinnostaa aihealue kovasti. Jos nekin on kiinnostuneita tyostaan, parjaa kylla.

e On saanut vastauksia tarvittaessa

e On tullut MH:n kanssa joustavammaksi, lupaa piti aiemmin hakea joka vuosi latujen tekoon. Voitaisi olla
itsekin aktiivisempia, nyt on toiminut se, mita on tarvittu.

e Rami ja pari muuta (arvosana 5)

e Rami ollut paljonkin tekemisissa, hoidettu saman tien (arvosana 5)

e Rami Tuominiemi (arvosana 5)

¢ Ramin kanssa yhteisty6ta (arvosana 5)

e  Saa tulla useammin kdymaan. Tulisi tunne, etta toimitaan yhdessa.

e Yhteydenottokanavien sekavuus, massaan havidminen

Metséhallituksen opastusaineisto (esitteet ym.)
o Eiole ollut kaytettavissa esitteita vahaan aikaan.
Ei
Ei karttaa
Ei ole juuri ndkynyt. Saisi Iahettaa jaettavaksi. Saataisi perille, ettd MH on yksi toimija alueella
Ei ole nahty, kyltit hienoja
Ei ole ollut kaytdssa, ja ottaisi mielelldan. On jonkinlaiset laavukartat jostain muualta. Tarvittaisi muuta
materiaalia. Kesalla on aika paljon venalaisia, olisi englanninkielistd materiaalia ja opasteet myds eng-
lanniksi.
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Ei ole saatavilla. Omista varastoista kaivettu. Ei soita enaa ja kysele.

Esitemateriaalia voisi olla saatavilla ja karttoja. Mittakaava on haasteellinen

Ihan hyvat, kohtuu korkeatasoisia. Luonnossa pitaisi olla taitettava.

Isot kartat on, muttei muuta. www-sivuille ohjattu, mutta ei ole ajan tasalla

Joo muualla oon ndhny hyvaa tavaraa.

Kaipaisi paivitysta.

Kartan puute

Kartat puuttuu

Kartat, olisi hyva, ettd I6ytyy netistd. Inmiset haluavat tutustua etukateen, ja voisi laittaa myds omille net-
tisivuille. Kasvit ja ndhtavyydet esille, kiinnostaa.

Kartat, taulut ym. leirikoulukayttéon

Kartat, yleisesitteet.

Kartta esitteessa, ei tee mitaan silla. Retkikartasta on otettu laittomia kopioita. Kun reitit muutetaan, kar-
tat vanhenevat auttamatta. Tarvitaan uudet.

Kartta ja ohjeita ja tietoja mokeille.

Kartta puuttuu

karttojen puuttuminen, esitteitd voisi olla muutenkin, alue on sellainen.

Lauhasta on ollut hyvat, ei ole ollut saatavalla. Kaivattaisiin kovasti.

Mita tutustunut, ihan jees. Lauhanvuoren esitteet ym. ok. Ammattilaiset tekee.

Ne mité on, onko ihan joka paikassa?

Olis kiva saada kaikenlaista tietoa, mita on. Englanninkielista tietoa kipeimmin tarvitaan.

Olisi parantamisen varaa. Seka tauluaineistoissa etta paperisissa versioissa. Ne, mitd GTK on tuottanut,
on aika vaikeasti tulkittavissa. On vaikea saada selville, mikd on homman nimi. Muuallakin MH:n paikoil-
la on GTK:n tuottamaa aineistoa, mutta on korkeissa sfaareissa, voisi kayttaa tiukempaa suodatinta
GTK:n aineistojen kanssa.

On tullut postissa tietoa

Toivoisin yrittgjille suunnattua "sisaista” esitetta, josta saisi helposti omaan opastukseen tietoa ja
materiaalia. Tallainen esite oli tehty Lapissa, tutustuin siihen Yllakselld Kellokkaassa.

Metsahallituksen alueen verkkosivujen hyodyllisyys

Erittéin hyvat ja tarpeelliset, olen eilen—tdnaan kayttanyt ja paljon.

Ehdottomat sivut, kaytetaan paljon.

Ei ajan tasalla

Ei ole kukaan sanonut, etta olisi sen kautta kaynyt.

Ei ole kayttanyt kovin aktiivisesti. Milla saataisiin tunnetuksi ihmisille? Hakusanat, linkitykset paikallisille
tahoille. Katuosoitteet gps-aikana oleellisia.

Kaytetdan aika paljon karttapalvelua

Luontoon.fi kaiken kaikkiaan tuntuu hyvalta palvelulta, Lauhaltakin perusasiat ovat esilla.

On laittanut asiakkaillekin vinkkia sivustosta.

Paivitykset

Symboliikka on hyva. On parempi kuin teksti. Pystytdan kaltevuudet ym. kertomaan.

Voisiko olla interaktiivinen sivusto, etta vierailijat voisivat kertoa vinkkeja, kokemuksia, keliolosuhteita,
parannettavia kohtia jne.?

Yrittajalle hyoédyllisempi nakyvyys

Lahialueen tiesto

Asvaltointi, leveammat tiet

Asvaltti Jdmi—Jyllintielle: Kun armeija mylldd Kangastien, se on kamala. Hiekkatie on hiekkatie.

Asvaltti laelle pitaisi vetaa. limankin voisi parjata, kun syo vahan alueen tunnelmaa. Jos isojokiset saisi-
vat Lauhansarveen saakka asvaltin, olisi hyva. On parantunut, kun saatiin uusi oikotie Muurahaiselta
Autoilijat eivat tieda, ettd saattaa olla hevosia. Kun hevonen ndhdaan, on hidastettava. Jos ohjeistetaan
autoilijaa, arsyttaa suunnattomasti. On myds turvallisuuskysymys autoille. Eivat tieda, etta tieta kayte-
tadn myods hevosten kanssa. Voisi olla varoitusmerkkeja, jotta osataan edes vahan huomioida. Suurin
osa kylla huomioi ja hidastaa.

Autolla ja polkupyoralld paasee. Pitaisi katkaista metsaan menevat tiet autoilta puomeilla, samoin kelkoil-
la mennaan, missa sattuu. Ei tarvitsisi sinne menna.

Ei enda parhaimmassa kunnossa, ja tie Mielahteen kuuluisi olla paallystetty, sinne, mista kdantyy Mie-
lahteen.
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Ei varmaan asvalttia saada. Ei ole kovin hyvassa kunnossa, nimismiehenkiharaa. On yksityistie, kunta
voisi avustaa. Tie usein kamalassa kunnossa, maralla upottava, kuivalla poélisee. Jotkut kdantyy Tepolta
takaisin, kun ei viitsi menna niin huonoa tietd eteenpain. Ei houkuttele ja estda ihmisid menemasta. Jopa
paikkakuntalaiset karttavat tietd. Kauempaa tuleville jaa mielikuva huonosta tiesta.

Hiekkakangasta, reitteja on. Opasteita paremmin pitaisi olla. Tampere—Pori, Vaasan tiella ja Parkanon
tiella tulisi olla opasteet. Talvitriathlonin asiakkaat seikkailivat ties missa. Opastukset liian etaalla tms.
Huonossa kunnossa sulan maan aikaan, hoidetaan huonosti. Aumakivelle menosta tulee paljon asia-
kaspalautetta. Kivijatan patkasta huonoa palautetta, kivinen, tarttis soraa. Spitaalijarven patka ja Valitie-
kin tosi huonossa kunnossa. 1999 sovittiin Ekotiesta Isojoelta Kauhajoelle, paallystetty olisi pitanyt olla,
ei polya ja puut voivat paremmin. Paallyste saisi olla.

Jylli-Jamitie asfalttipinnalle ehdottomasti polyhaittojen takia. Paastaisiin suolan kaytdsta luontoalueella,
pohjavesi- ja lahdealueella.

Jamille mennessa ihan hyva.

Jamillad on kapea, lenkkeilijat, pyorailijat ym. tarvitsisivat kevyenliikenteenvaylan.

Kaikissa alueissa ollaan hiekkateiden varrella. Nykyautot eivat tahdo kestda. Kauhanevalla talvihuoltoa
niukasti.

Kauhanevan—Pohjankangas (arvosana 2)

Kevyenliikenteen vayla olisi kiva. Hiekkatiet eivat ole olleet hyvassa kunnossa, asvaltti.

Kun tietdd, mihin menee, on ok. Tiestd hyvassa kunnossa.

Kuninkaanlahteeltd tulevan tien ym. kunnossapito todella huono. Samoin Jylliin pain. Liikennettéd kuiten-
kin aika paljon. Jos saisi paallysteen, olisi hyva tai edes huollettaisiin.

Kunnossapito, kun on paljon ihmisia liikkeella

Lions-Club tehnyt kirjan museotiesta. Nummijarven suunnalla myds kelvottomassa kunnossa. Ei pyoralla
paassyt. Oli oikein isoja vesimonttuja.

Jyllintie pdlyinen

Parantaa, ennen meidan tienviittaa kaivettu vedenjattdpaikkoja tien sivuun. On joskus niin paha, ettei
uskalla oikein autollakaan menna. On niin marka, ettei linja-autolla uskalla menna. Tiestét nimismiehen-
kiharalla ja pélyaa paljon. Autoilijat tarkkoja autoistaan, ettei itsenaisesti halua tulla meille. (Lauhanvuori)
Rengas puhkesi. Vaatimaton, mutta kohtuullinen. Pyérapolkuja ja kaikkea on. Latu on tehnyt retkia sin-
ne. Ei lahtisi yksin. (Kauhaneva—Pohjankangas)

SM-hiihtojen ja hiihtosuunnistuksen aikaan hoidettiin erittdin hyvin. Navigaattorijarjestelma neuvoo ih-
meellistad kautta. On protestoitu sita, etta tie on virallisesti eri nimella kuin mitd GPS nayttaa.

Suht koht hyva, Parkanon tie on vahan huonossa kunnossa.

Talvikunnossapito tietoisuuteen.

Metsahallituksen jarjestama koulutukset / yhteistyotilaisuudet

Muu

Ei havaintoa.

Geologiaa kasitteleva koulutus perushyva juttu

On ollut ja otettu osaakin. Jaa vain toteutumatta, mita siellda on puhuttu.

On tarpeeksi, ei tahdo olla aikaa.

Rajoituksista muistetaan mainita, mutta Yla-Satakuntaan voisi laittaa infoa

Tutkimusalueella ok. Toivoisin vastaavia myds Seitsemisen/Helvetinjarven yhteistydyrityksille.

Hyva, ettd nyt edes kysytdan! Jos meinataan jotain, pitaisi myds panostaa tadhan
Minulla mahdollisuus tuottaa uusia luontomatkailutuotteita.
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LITE 2. 1(2)

Toiveita ja terveisia Metsahallitukselle

Aika vahan oltu tekemisissa. Nyt voisi jotain viritelld. Yhteisty6ta, kylakierrosta ym.

Alueen siivous, kaatuneiden puiden siistiminen ehdottomasti kasityona Harjualueelta. Suomella voi olla
varaa madannyttda puuta metsassa, mutta miltd se nayttda. Aina on sen verran lahopuuta, etta 6tokka
parjaa siella. Maisemallisesti torkedssa kunnossa, oli kylla suuret tuhot. Missdan tapauksessa ei hyvak-
sy, ettd tdman valin pystyssa olevaa puustoa hakataan, ei tehda paatehakkuita ainakaan Jamin ja Koi-
vistonvadin valisella alueella, metsénhoidollisia tehtavia vois kylla tehda.

Alun perin Jami oli tosi laaja alue. Rinne jatkuu kilometrin eteenpain, on haaveiltu, etta tulisi metsapalo,
jotta saataisiin rinne kayttéon. limailu tarvitsee tilaa. On hyva, etta harju tarvitsee valoa uhanalaisten
kasvien takia. On yhteiset intressit MH:n kanssa: putsataan rinne, ei tarvitse MH:n tehda sita, saa hel-
posti 20 ihmistd ympari Suomea. Meni edelliselld kerralla vain 5 tuntia siihen hommaan. Jotta kentta py-
syisi mahdollisimman avoimena, ja jos saisi vield muutaman puun pois sieltd. Harrastajien ty®, kun nypi-
taan taimia maastosta pois, on iso homma. Nykytoimintaan kentat ovat riittavat, tarkastetaan 3 vuoden
valein. Voi vaatia, ettd puut kaadetaan, ja Metsatalous tulee kaatamaan. Nyt kun saatiin osayleiskaava,
ei ole pelkoa toiminnan kieltamisesta.

Ehka 18hinna juuri se, etta luontomatkailua kehitetaan, olisi mahdollisuus omatoimisesti Iahted maas-
toon, olisi uskallusta karttojen kanssa menna. Opastustaulut ovat hyvia.

Ei laiteta enda metséastysrajoituksia, eli ei suojelualueiden statuksella lisda alueita. On ensimmainen
vuosi, kun ei ole tullut kuolemaan johtaneita hirvikolareita. Kolarien maarakin on vahentynyt. Lintukanta
on hyva, kun saadaan kettuja ja supeja metsastaa. Vuosittain ammutaan 60 kettua, kun suojelualueilta
tulee aina lisaa.

Ei mitdan muuta erityista.

Ei mitdan. Reitistdjen kayttd, ettéd saadaan ajaa tuolla. On pieni lana itselld, jolla saadaan reitteja tasat-
tua. Kilpailijat ajavat paljon pienemmilla alueilla, ei ihmiset tajua, ovatko he ajaneet reittid aiemmin vai ei.
Jossain vaiheessa olisi toive, ettd paastaisi kankaan ulkopuolelle, soille tms. Jotain uutta pitisi aina jos-
kus saada, haasteellisempaa. Kangas on helppokulkuista ménkijoille. Talla hetkelld ollaan tyytyvaisia.
Ei mdisi maitansa pois. Olisi ihan hyvaa, etta pystyttaisi rajoittamaan alueiden kayttéa. On kokemuksia
erdmaa-alueista, joita MH:kin pohjoisessa myy pois.

Ei ole mitaan. Ollaan tosi tyytyvaisia ja yritetaan huolehtia, etta kaikki toimii.

Ei ole sindnsa intresseja luontomatkailutoimijana. Viime vuosi oli paras vuosi. Kauha Hiihdon kavij6ita
majoittuu.

Ei osaa mitaan risuja tai ruusuja. Iso toimija, iso laiva kdantyy hitaasti.

Ei osaa sanoa mitaan.

Ei varmaan muuta, ettd saataisiin suurelle yleisélle tietoon, ettd on tallainen Hameenkankaan alue. Saa-
taisiin uusia asiakasryhmia. On hyva nakokanta, ettd miksei ole kerrottu ikaantyville ihmisille puitteista,
mutta milla kerrotaan? Kaikki Jamilla ovat kiinnostuneita tasta asiasta. Yhteismarkkinointihankkeessa ol-
laan mukana pienella osuudella. Oma korsi kannetaan kekoon.

Jo markkinoinnin lisdys tuo yli 20 % asiakkaita ja kun aluetta kehitetdén on 50 % lisdys mahdollinen pa-
rin vuoden viiveelld. Nyt on tulossa Zeppelin alueelle pariksi kuukaudeksi ilmatutkimusta tekemaan, ja
sen puitteissa tulee paljon vakea Jamille. Nyt on kulminaatiopiste, jossa tapahtuu kaanne: koko ajan tu-
lee enemman porukkaa.

Esite ja lisaa viittoja, ettei eksy.

Etta ovat laavut ja polut kunnossa, sijainti on hyva. Kun saadaan enemman infoa ja koulutusta, osataan
kysella lisaa.

Hiihtomaen laajennus. Onko kaavassa?

Hyvia suunnitelmia, joille 16ytyy rahoitusta.

Jos puistoja markkinoidaan, voisi olla mukana.

Kartat, esitteet.

Kartta ja palvelupiste. Kylma palvelunurkkaus ja leima talon nurkkaan.

Kun saisi pitkospuut kaveltdvaan kuntoon. Kartta Spitaalijarvellad positiivinen asia. Hellan kansi on halki
ollut 10 vuotta. Takassa rossi kokonaan palanut. Puiden kaatuminen pitkoksille huolehdittava ajoissa.
Joka alueella yrittajat tuntee toinen toisensa, voisi huolehtia.

Kunnolliset pitkospuut, lahtépaikkojen merkitseminen. Koululaiset kdy sielld. Ei osaa sanoa, kuinka pal-
jon kay, tieto ei tule tédnne, jos eivat tarvitse mitdan palvelua. Tietoisuutta pitéisi lisata, yhteinen esite, jo-
ta voisi jakaa. Ensi viikolla on Satakunta hyvaa kohdetta -markkinointitapahtuma Ulvilassa yhdistyksille,
leirikouluopettajille ja sihteereille. Sellaisessa jaettavaksi. Voisi olla jossain muodossa mukana siella.
E-P:lla on vastaavia tilaisuuksia, ja niissakin voisi olla mukana. On pyoérailyreittikartta, mutta ei ole taalla
sellainen harrastus. Mokeilla on polkupyérat, mutta ei suuremmin ole buumia tullut. Olisi kylla vaihtelevat
reitit ja nattia maisemaa.
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LITE 2. 2(2)

Kunnon latukone tarvitaan, hanke siihen. Englanninkielisia versioita. On pidettava kunnossa, kun teh-
daan ne reitit kuntoon (cf. latukone). Onko mahdollista rakentaa latuja riittavan leveiksi, ettei ole liian
tarkkaa, kuten tien rakentaminen aikanaan. Mité luvataan, se hoidetaan kanssa. Massatapahtumat ke-
saaikaan? Kuormittaako liikaa? Pitaisi |16ytaa jarjestaja. Lauhanvuoren paalla olisi jokin katollinen kioski,
katos, tms., jolloin voisi jarjestaa jotain, sailyttaa esim. jotain tarjottavaa, varusteita etukateen jonkin ta-
pahtuman vuoksi. Rakennus ei héiritsisi, kun siina on jo rakennuksia: "luukut auki ja kioski on valmis,
luukut kiinni ja se on pois kaytosta”. Tukipiste, jonka voisi ottaa kayttoon tarvittaessa. Lavakioski, ettei
tarvitse roudata mitaan rakenteita sinne. Holkkia on jarjestetty silloin tallgin.

Kavelijoille talvireittejakin, kun laduilla ei saa kavella.

Luonnosta ja siella toimimisesta hyvinvointitietoutta

Luontokeskuksen osalta yhteistydtd. Panostusta lisda, kun ihminen tulee tdnne. Saisi heti alkuun jotain
tietoa, jotta osaa ja uskaltaa menna luontoon. Olisi tietoa, kun ihmisia tulee. Kun hiihtajid ja suunnistajia
tulee, jotka osaavat kayttda luontoa. Voi suunnitella retkensa taalla. Virtuaalipalveluja. Voisi jarjestaa ret-
ken Haltiaan. On enemman markkinointi-ihminen, niin tarvitaan, joka osaisi ajatella, miten asia olisi oi-
kein tehtyna, metsa-, luontoalan ammattilainen, joka. Uusien visioiden toteuttaminen, joka osaa alueen.
On paljon hiljaista tietoa alueella paikallisilla ihmisilla, mita olisi hyva hyddyntaa. Ei osaa hyédyntaa viela
sita. Saisi esiin sen jotenkin ja hyotykayttoon. Jakavat tietoa kylla, kun joku osaa kysya.
Luontomatkailua mahdollisimman paljon tuettaisi ja yrittajia, koska yrittajien kasissa se kuitenkin on. Yrit-
tajien kanssa avoin yhteisty6 kaiken a ja o.

Lupa-asioita elamysliikkuntapalvelujen rakentamiseksi. Miten ihmiset saadaan metsaan, liikunta- ja luon-
tokasvatusndkokulma.

Lahtisi tosissaan mukaan luontokeskukseen.

Olisi tarkeaa, etta pitaisi polkuverkostoa kunnossa ja rakenteet. Latuverkostoja voisi enemman merkita,
viitoitukset. Ei pidé merkata yrityksen pihaa pysakdintipaikaksi. Pitopalvelu oli tuomassa astioita ja muu-
ta. Oli pakettiauto puoli metriad ulko-ovesta ja ihmiset puistossa. On pidetty taukopaikkana ja vessoja kay-
tetty ym. vapaasti. Opastetaulu on tehtava siihen, ettei kaytetda miten sattuu. Pihaan tarkoitus tehda kyltti,
joka kertoo, missa kaytdssa nykyaan. Tiella levennykselle mahtuu kylla. On ollut MH:lla vuokrakamppa-
na ennen. 1980-luvulla oli metsurikaytdssa. Oli tyhjillaan pitkdan. On merkitty kaikkiin paikkoihin.

On aika hyvassa mallissa, mutta kotia ym. on poltettu. Jos jotain lapsille kehittaisi, olisi hyva.

On epaselvaa, miten millakin alueella saa metsastaa, esim. saako soidensuojelualueella metsastaa. On
erilaisia vanhoja vuokrasopimuksia ym. olemassa metsastysseurojen kanssa eika niita ole katkaistu,
vaikka on tullut maankaytollisid muutoksia. Ei oikein tiedetd, mika on tilanne. On vahan epaselvaa, mita
on voimassa ja mita ei. Ei ole otettu yhteyttd kumpaankaan suuntaan. Voisi toimittaa infoa, opastusta
seuroille.

On oltu tyytyvaisia paikkaan, vuokrasopimus on uusittu juuri 25 vuodeksi

Opasteet ja katos, yhteismarkkinointi, aktiivinen tiedotus liikuntajarjestéille alueista.

Opasteiden parantaminen, tiedotuksen lisdaminen, yhdyshenkildéiden nimeaminen kunnas-
ta/avainyrityksista, yhteistyon lisddminen yrittdjien tmv. toimijoiden kanssa, koulutuksen jarjestaminen.
Opastuskylttien yhdenmukaistaminen, kestavat ja laadukkaat, ettei saat ja auringot paahda pilalle. Hyvat
kartat, jotta osaa liikkua, eksyy helposti. Luontokeskus Jamille. Jotain opastusta ja esittelya, esittelee
suomalaista harjuluontoa.

Osaamisen kehittdminen luontomatkailussa. Lahiruokapalvelut.

Poliittiset paattajat uskaltaisivat panostaa MH:n palveluihin, ei kutistettaisi koko ajan, pitdisi olla rohkeut-
ta ndhda kauemmas. Pitéisi rentoutua...

Ratsastusreitistd, joka kulkisi Saran kylan perukoille asti, sellainen tulisi tarpeeseen.

Reittikartat, reittimerkinnat. Ura lkaalisten Kylpyla—Jami-valille luontomatkailun kayttéén. Uudet tuotteet.
Syntyy matkan varrella. Jos jokin yhteistydkuvio 16ytyy, ollaan innolla mukana. Kaikki julkisuus on hyvak-
si, on hydtya. On kuitenkin ainutlaatuiset puitteet. Koko ajan on rakenteilla.

Tiestot opasteet

Tama on ihan hyvaa orastavaa yhteisty6ta.

Yhteisty6ta lisda ja palveluiden monipuolistaminen.

Yhteisty6td MH:n kanssa. Metsaluontokeskuksen etenemista odotetaan. Esim. Yllaksella luontokeskuk-
set vetavat vakea. Ettd MH osallistuu alueen kehittamiseen.

Ympyrareitti. Uutta infoa suurelle yleisélle alueen tulevaisuudesta, jotta kiinnostuisi uudelleen. Mielestani
kansallispuiston mielenkiinto on hiipunut. Markkina-alue on pieni ja ne jotka kiinnostuneita on kayneet
monta kertaa ja tietavat, mita on tarjolla. Sunnuntaisin ollut oppaita ja vienyt maastoon, on ollut suosit-
tua.
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LIITE 3.

Kyselylomake

Metsidhallitus Eteli-Suomen luontopalvelut
Luottamuksellinen

Haastattelulomakkeen nro

Yritystutkimuksella kerattavas tietoa kaytetaan hyvaksi Lauhanvuoren ja Kauhanevan-Pohjankankaan kansal-
lispuistojen, Haapakeitaan soidensuojelualueen sekad Hameenkankaan harjoitus- ja monikayttdalueen kehitta-
misessd sekd luonfomatkailusuunnitelman laadinnassa. Tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia, ja tulokset
raportoidaan niin, etteivat yksittdisen yrityksen tiedot ole niistd paateltavissa.

1. Haastattelemme Teitd erikseen sovittuna aikana, joten lomakkeen tayttaminen ei ole valttamatonta.
Toivomme kuitenkin, etta ehfisitte tutustumaan kysymyksiin ennen haastattelua.

2. Mikéli haastattelu ei onnistu, vastatkaa kysymyksiin yrityksesténne kirjallisesti: merkitsemalla yksi
rasti vastausympyraan (Q). Niissad kysymyksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto,
rastittakaa vastauksenne ruutuihin (). Joissakin kysymyksissa kirjoitetaan vastaus.

3. Haastattelut toteuttaa Teritu Kontfinen, puh. 040 6757 363 (terttu_konttinen@metsa fi) Lisatietoja saa
myds Hannamaria Potilalta, puh. 040 581 3592 (hannamaria_pofila@metsa fi)

Yritystutkimus, ohjeet:

TAUSTATIEDOT YRITYKSESTA

1. Yrityksen nimi

2. Vastaajan

nimi

asema tai tehtava yrityksessa
vastauspaivamaara

3. Milld alueella yrityksenne palveluja tuotetaan?
0 koko Suomi
[ maakunta tai maakunnat, mika / mitka?

Tutkimusalue, mitka kunnat:

O Honkajoki O Jamijarvi [ Kauhajoki O Siikainen
O lkaalinen 0O Kankaanpaa O muu kunta, mika?
O Isojoki O Karvia

4. Yrityksen paatoimiala(t) tarkeysjarjestyksessi (1=tirkein, 2=seuraavaksi tarkein jne )

__ majoituspalvelut __ nahtavyydet ja kdyntikohteet
__ ravitsemispalvelut _ kokous- ja juhlapalvelut
____ henkilglikennepalvelut __ ostospaikat
__ matkatoimisto- ja/tai matkanjanestéjapalvelut  __ fapahtumat

ohielmapalvelut muu, mik&?

5. Mitka ovat yrityksenne vetovoimaisimmat tuotteet/palvelut (korkeintaan kolme)?

57



6a. Mitkad ovat toimintanne VIISI parasta kuukautta

(1 = paras, 2 = toiseksi paras jne.)

6b. Mitka ovat toimintanne VIISI hiljaisinta kuukaut-
ta (1 = hiljaisin, 2 = toiseksi hiljaisin jne.)

parhaat hiljaisimmat

tammikuu tammikuu
helmikuu helmikuu
maaliskuu maaliskuu
huhtikuu huhtikuu
toukokuu toukokuu
kesakuu kesakuu
heinakuu heindkuu
elokuu elokuu
syyskuu syyskuu
lokakuu lokakuu
marraskuu marraskuu
Joulukuu Joulukuu

TUTKIMUSALUE EN KAYTTO

Tutkimusalue = Metsahallituksen hallinnoimat alueet Etela-Fohjanmaan eteldosassa ja Pohjois-
Satakunnassa: Lauhanvuoren kansallispuisto, Kauhanevan-Pohjankankaan kansallispuisto, Haa-
pakeitaan suojelualue ja Hameenkankaan harjoitus- ja monikayttoalue

7. Onko yrityksenne kayttédnyt seuraavia Mets&hallituksen hallinnoimia alueita (tutkimusalue) liike-
toiminnassaan viimeisten 12 kk:n aikana?

Kylla Ei
Kauhanevan-Pohjankankaan kansallispuistoa Q Q
Lauhanvuoren kansallispuistoa Q Q
Haapakeitaan suojelualuetta (Huidan- ja Mustasaarenkeitaat) Q Q
Hameenkankaan harjoitus- ja monikaytioaluetta Q Q
Muuta, mita? Q Q

+ Jos vastasitte johonkin kohtaan kylld, jatkakaa seuraavasta kysymyksesté.
» Jos ette ole kayttdnyt mitddn ylld olevista alueista toiminnassanne, jatkakaa kysymyksesta 11.
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Ba. Minkélaisia toimintoja harjoititte Metsdhallituksen hallinnoimalla tutkimusalueella ja milld niisti
yrityksellinne on voimassa oleva kuluttajaturvallisuuslain (2012) mukainen turvallisuussuunnitelma?

turvalisuussuunniteima turvallisuussuunnitelma
2 [ sauvakavely a 76 [ luontoleiri a
4 O retkeily a 82 1 maastoruokailu a
7 [ maastopyéraily a 83 1 luontopolkuun tutustuminen a
8 O kalastus a 84 L1 maastopyoraily a
i [ marjastus a 85 [ ilmailu a
11 [ sienestys a 13 O valinevuokraus a
15 [ luontovalokuvaus a 14 [ tapahtuman tms. jarjestaminen, a
18 O suunnistus a minka?
21 [ murtomaahiinto a
24 [ |askettelu a 15 1 mankijasafari a
727 O lumikenkakavely a 121 [ geokatkaily a
31 O moottorikelkkailu a 122 O frisbee-golf a
12 [ koiravaljakkoajelu a 120 [ snow-golf a
1 [ vaellus (yopyminen maastossa) O 131 [ soft-golf a
35 [ maastoratsastus a ss (1 muu, mika? a
s [ metsastys a
Bb. Mika valitsemanne vaihtoehto on ollut kaikkein tirkein? [ ]

yrityksenne sesonkiaikoina

9. Kuinka usein yrityksenne on kayttanyt tutkimusaluetta yritystoiminnassaan viimeisten 12 kk:n
aikana?

yrityksenne sesongin ulkopuolella

QO kerran vilkossa tai useammin 0  kerran vilkossa tai useammin

Q  kerran kahdessa viikossa QO  kerran kahdessa viikossa

Q  kerran kuukaudessa Q  kerran kuukaudessa

O harvemmin Q  harvemmin

10a. Kuinka monta % tutkimusaluetta kayttavista asiakkaistanne on viimeisten 12 kk:n aikana ollut...
suomalaisia % yksityisasiakkaita %
ulkomaalaisia Y yritys-/tydasiakkaita %
yhteensi 100 % yhdistyksid, kerhoja %
yhteensi noin hléa koululaisia, opiskelijoita %

yhteensa 100 %

10b. Mistd maista yrityksenne tutkimusaluetta kdyttavit asiakkaat pddasiassa saapuvat (tar-
keimmét maat)?

O ei ulkomaalaisia asiakkaita

11. Jos yrityksenne ei ole kiyttinyt tutkimusaluetta liiketoiminnassaan, miksi ei?
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12. Aikooko yrityksenne kiyttda seuraavia Metsahallituksen hallinnoimia alueita (tutkimusalue)
liilketoiminnassaan seuraavien 12 kk:n aikana?

Kauhanevan-Pohjankankaan kansallispuistoa Q kylla O ehka Q ei
Lauhanvuoren kansallispuistoa O kylla 0 ehka QD ei
Haapakeitaan suojelualuetta (Huidan- ja Mustasaarenkeitaat) Q kylla Q ehka Q &
Hameenkankaan harjoitus- ja monikayttdaluetta Q kylla O ehka Q ei
Muuta, mita? Q kylla O ehka Q ei

13. Mihin toimintoihin yrityksellinne on tarkoitus kayttaa tutkimusaluetta (edelld valitsemanne alueet)
seuraavien 12 kk:n aikana?

2 O sauvakavely 36 [ metsastys

4 O retkeily 78 1 luontoleiri

7 1 maastopyoraily 822 O maastoruckailu

8 [ kalastus 83 [ luontopolkuun tutustuminen
1w O marjastus 85 O ilmailu

11 [ sienestys 113 [ wvélinevuokraus

15 1 luontovalokuvaus 114 [ tapahtuman tms. jarjestaminen,
19 [ suunnistus mink&?

21 1 murtomaahiihto

24 [ laskettelu 115 [ monkijasafari

7 O |umikenkakavely 121 1 geokatkaily

31 O moottorikelkkailu 122 [ frisbee-golf

32 U koiravaljakkoajelu 10 O snow-golf

1 [ vaellus (ypyminen maastossa) 121 [ soft-golf

35 [ maastoratsastus gas 1 muu, mika?

14. Kuinka paljon luontomatkailulla ja Mets@hallituksen hallinnoimilla alueilla on merkitysta yritystoi-
minnallenne?
(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2Z=melko vahan, 1=ei lainkaan)
5 4 3 2 1
Kuinka paljon luontomatkailulla on merkitysta yrityksellenne?  gritisinpalion Q@ QO O QO O eilainkaan

Kuinka paljon Metsahallituksen hallinnoimilla alueilla on ollut o o
merkitysta yrityksellenne vimeisten 12 kk:n aikana? eitiinpalon O QO Q O O eilainkaan

15. Mitkd ovat tutkimusalueen tirkeimmét kehittdmiskohteet (palvelut, rakenteet, ympéristd, viestinta),
jotta se vastaisi paremmin yrityksenne tarpeita? Kommentoikaa haluamianne kohteita. JATKUU seu-
raavalla sivulla.

Kauhanevan-Pohjankankaan kansallispuisto:

Lauhanvuoren kansallispuisto:
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Haapakeitaan suojelualue (Huidan- ja Mustasaarenkeitaat):

Hameenkankaan harjoitus- ja monikayttdalue:

Muu alue, mika?:

16. Millaisesta Mets&hallituksen jarjestiméstd koulutuksesta yrityksenne voisi olla kiinnostunut seu-
raavan viiden vuoden aikana?

Muutaman tunnin/yhden péivan kestavit teemakoulutukset
O alueen luonto ja lajisto O alueen ohjeet, sdanndt ja kaytto
O alueen kulttuuriperinta ja historia O laatu- ja ymparistoasiat

U muu, mika?

Laajempi koulutuskokonaisuus (esim. 40 h)
O kansallispuisto-opaskoulutus tai vastaava koulutus, joka sisaltaa mm. edelld mainitut teemat

YLEINEN TOIMINTAYMPARISTO JA MATKAILUYRITYSTEN VALINEN YHTEISTYO

17.Toimintaympéristd 2013 on mielesténi
(5 = erittdin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

yrittéjyyden toimintaedellytysten suhteen maakunnassa erittain hyva LS’J 40 (3) E) EZ) erittain huono

yrittéjyyden toimintaedellytysten suhteen alueen kunnissa eritainhyva O Q O QO O erittain huono

alueen yrittdjien keskuudessa enttain hyva Q Q Q Q Q erittdin huono

yhieistyéissa Metsahallituksen kanssa enttdin hywd QO Q Q O Q eriffdin huono

omassa yrityksessa enttanhywvéd O O O QO O eritdin huono
18. Millaisissa asioissa teette yhteistyotd tutkimusalueen muiden yritysten kanssa?

1 markkinointi 6 tuotekehitys 11 muu, mika?

20 myynti 70 majoituspalvelut

3 kalusto 8 ruokailupalvelut

4[] tapahtumat a1 ohjelmapalvelut 1200 ei yhteistyota

s tuottest 100 kuljgtuspalvelut

19. Vapaa sana luontomatkailupalvelujen tuottamisesta yhteistydssé tutkimusalueen muiden toimijoi-
den kanssa (toimivuus, ongelmat, esteet, kehittimistarpeet, kumppanuustoiveet ym.)
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20a. Arvioikaa tutkimusalueen seuraavien palvelujen laatua.

(5 = erittdin hyvd, 4 = melko hyvd, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

emme ole | Kommentit
5 4.3 21 kaytinest
palvelurakenteet alucen sisaantulovayila eitinhyd O O O O O ertinhuono @
(pysakdintipaikat, lahestymisopasteet)
x:z?'l';::‘;'::f;TZ:f;?T:ﬁ“;ZT;’:’;’E'kat eitainhyd O O O O O erdtinhuono 2
rakenteiden ja reittien turvallisuus erittéin ywd O O O O O erittdin huono Q
maasto-opasteet (infotaulut, vitoitus) erittdin hyvd O O O O O erittsin huono Q
polttopuuhuolto erittdin hyvad O O O O O erittdin huono Q
jé::Itehuoh{:- (kdymalat, jatepisteet, yleinen eritiinhya O O O O O eritain huono 0
siisteys)
entyisryhmien palvelut (esim. likuntaesteiset)  erdttdin hywva O O O O O erittdin huono Q
MH:n henkilgston yhteistyd yrittdjien kanssa erittéin ywd O O O O O erittdin huono Q
MH:n opastusaineisto (esitteet ym_) erittdin hyvd O O O O O erittsin huono Q
MH:n alueen www-sivujen hyddylisyys erittdin hyvd O O O O O eriftain huono Q
lahialueen fiesto eitinhyva O O O O O erfdinhwono 2
?:E;ii%ﬁ;;?gitdg'u'umkmt enttdin hyvd O O O O O enttdin huono Q
Muu, mika? erittdin hyvd O O O O O erittsin huono Q

20b. Kuinka tyytyvaisia olette kokonaisuudessaan palveluiden ja rakenteiden maaraan?

(5= eritta@in tyytyvainen, 4=melko tyytyvainen, 3=ei kumpikaan, 2=melko tyytymatan, 1=erittdin tyytymaton)

5 4 3 21
erittain yytywainen Q QO O O O erittéin tyytymaton

21. Millaista tietoa ja missd muodossa kaipaisitte tutkimusalueesta omaa markkinointianne varten?

22. Mitd alueen markkinointiin sopivaa NIMEA ehdottaisitte kiytettdvin tutkimusalueen kokonaisuu-
desta (Lauhanvuoren ja Kauhanevan-Pohjankankaan kansallispuistot, Haapakeitaan suojelualue ja
Himeenkankaan harjoitus- ja monikayttéalue)?
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KESTAVA LUONTOMATKAILU

23a. Arvioikaa oheisessa liitteessé olevia kestavén luontomatkailun periaatteita Metsédhallituksen
suojelualueilla.

(5 =erittdin hyva, 4 =melko hyvid, 3 =keskinkertainen, 2 =melko huono, 1 =erittdin hueno)

5 4 3 2 1
1 Miten hyvin funnette kestavan luontomatkailun periaatteet?  edtsinhpin Q@ O O O O erittsin huonosti
2 Kuinka hyvaksyttavina pidatte periaatteita yleisesti? ettainhyvd Q QO O O Q erittdin huono
3 Kuinka hyvin periaatteet sopivat yrityksenne toimintaan? gritsinbhypin Q@ O QO QO Q  erittdin huonosti
4 Kuinka toteuttamiskelpoisina pidatte periaatteita? eritiinhypyin Q@ O O O O  erittdin huonosti
5  Kuinka selkeita ja ymmarretiavia penaatteet ovat? ertainhyvd Q@ O QO O O erittdin huono

23b. Ajatuksianne ja kokemuksianne kestdvin luontomatkailun toteutumisesta tutkimusalueella:

TULEVAISUUS

24. Minkélaiset tulevaisuuden nikymat yritykselldnne on toiminnan kasvun suhteen 5 vuoden sisalla?
(5= kasvaa merkittivasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittivasti)

5 4 3 2 1
Yrityksen toiminta kasvaa merkittavasti O O O O O supistuu merkittavasti
Yrityksen luontomatkailutoiminta kasvaa merkittdvasti O O O O O supistuu merkittavast

25. Kuinka paljon arvioitte tutkimusalueiden merkitsevan yrityksellenne seuraavien 5 vuoden aikana?
(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, I=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
Kauhanevan-Pohjankankaan kansallispuisto erittdin palion O O O O O eilainkaan

Lauhanvuoren kansallispuisto erittdin palion O O O O O eilainkaan
Haapakeitaan suojelualue (Huidan- ja Mustasaarenkeitaat) erittdin paljon O O O O O eilainkaan

Hameenkankaan harjoitus- ja monikayttaalue eritt@in palion O O O O O eilainkaan

26. Suunnitelmia yrityksen oman toiminnan kehittdmiseksi seuraavien viiden vuoden aikana

Tutkimusalueen ja luontomatkailun hyddyntamiseen liittyvat tavoitteet yrityksessanne:

Kiinnostus uusien luontomatkailutuotiteiden kehittamiseen tutkimusalueella:

Muut tutkimusalueen kayttdon/yhieistydhdn littyvat kehittdmissuunnitelmat:
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TOIVEITA JA TERVEISIA METSAHALLITUKSELLE

27. Toiveita tutkimusalueen kehittdmiseksi, mahdollisuuksien hyddyntdmiseksi ja edellytysten paran-
tamiseksi seuraavien viiden vuoden aikana

28. Muita toiveita Metsdhallitukselle

29. Metsdhallitus pyrkii edistdmé&in kestdvai matkailua suojelualueilla seki alueiden ja niiden luonto-
palvelujen tunnettuutta solmimalla yhteistydsopimuksia alueen yritysten kanssa. Sopimukset mahdol-
listavat yrityksille Metsdhallituksen huollettujen taukopaikkojen kdytén lilketoiminnassaan seké anta-
vat yrityksille liséndkyvyyttd muun muassa Mets&dhallituksen Luontoon.fi verkkosivujen kautta.

Mikali yrityksellinne ei vield ole yhteistydsopimusta Metsdhallituksen kanssa, olisitteko kiinnostunut
solmimaan sopimuksen?

Q Kylla, ottakaa minuun yhieytta
O Ehka, ottakaa minuun yhteytta lisatietojen antamista varten

J Ei, asia &i ole meille ajankohtainen

KIITOKSET VASTAUKSISTANNE!

64




Uusimmat Metsahallituksen luonnonsuojelujulkaisut
SarjaA

No 203

No 204

No 205

No 206

Kuntsi, S. & Toivanen, T. 2013: Lahopuun lisdyksen vaikutus kovakuoriaislajistoon. 34 s.

Niemi, M. & Nyman, M. 2013: Valkohantapeuran ekologiset ja sosiaaliset vaikutukset Tam-
misaaren saariston kansallispuistossa ja sen lahialueilla. 52 s.

Niemi, M. & Nyman, M. 2013: Vitsvanshjortens ekologiska och sociala verkningar i Ekenas
skargards nationalpark och dess naromraden. 50 s.

Trafix oy 2013: Sipoonkorven kansallispuiston liikenneselvitys. 53 s.

Sarja B

No 189

No 190

No 191

No 192

No 193

No 194

No 195

No 196

No 197

No 198

No 199

No 200

No 201

No 202

Kyrdnviita, M. 2013: Helvetinjarven kansallispuiston kavijatutkimus 2012. 63 s.

Sutela, J. 2013: Itdisen Suomenlahden kansallispuiston kavijatutkimus 2012. 61 s.
Olin, K. 2013: Kevon luonnonpuiston kavijatutkimus 2013. 70 s.

Weckman, A. 2013: Besokarundersokning i Ekenas skargards nationalpark 2012. 41 s.
Nystrom, J. & Kempe, R. 2013: Kundundersokning i Ekenas naturum 2012. 40 s.
Korkalainen, H. 2013: Petkeljarven kansallispuiston kavijatutkimus 2011. 48 s.

Sutela, J. 2014: Valkmusan kansallispuiston kavijatutkimus 2012. 51 s.

Kyrénviita, M. 2014: Seitsemisen kansallispuiston kavijatutkimus 2012. 69 s.

Isoviita, J. 2014: Liminganlahden luontokeskuksen asiakastutkimus 2013. 43 s.

Metsahallitus 2014: Metsahallituksen julkisten hallintotehtavien tilinpaatos ja toimintakertomus
2013. 69 s.

Konttinen, T. 2014: Lauhanvuoren kansallispuiston kavijatutkimus 2012—2013. 56 s.

Konttinen, T. 2014: Kauhanevan—Pohjankankaan kansallispuiston kavijatutkimus 2012—-2013.
53 s.

Konttinen, T. 2014: Hameenkankaan harjoitus- ja monikayttdalueen kavijatutkimus 2012-
2013.62s.

Konttinen, T. 2014: Lauhanvuoren, Kauhanevan—Pohjankankaan ja Hadmeenkankaan yritys-
tutkimus 2013. 64 s.

SarjaC

No 126

No 127

No 128

No 129

Metsahallitus 2013: Simpsion Natura 2000 -alueen hoito- ja kdyttdsuunnitelma 2012-2027. 94 s.

Vuorinen, J., Sorakunnas, E. & Hégmander, J. 2014: Orén luontomatkailun kehittamissuunnitel-
ma. 53 s.

Metsahallitus 2014: Etela-Konneveden suojelualuekokonaisuuden hoito- ja kayttdsuunnitel-
ma. 135 s.

Konttinen, T. 2014: Lauhanvuoren, Kauhanevan-Pohjankankaan ja Hdmeenkankaan luontomat-
kailusuunnitelma. 89 s.



ISSN-L 1235-8983
ISSN (verkkojulkaisu) 1799-5388
ISBN 978-952-295-065-9 (pdf)

julkaisut.metsa.fi

Metsahallituksen luonnonsuojelujulkaisuja. Sarja B 202






