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1 Johdanto

Koli kansallispuistoineen on jo kauan ollut Pohjois-Karjalan matkailun kérkikohteita. Koli muo-
dostaa yhdessd Patvinsuon kansallispuiston, Ruunaan retkeily- ja suojelualueen sekd muiden la-
histon suojelualueiden kanssa luonnonoloiltaan monipuolisen verkoston, joka mahdollistaa mo-
nenlaiset luontoon perustuvat aktiviteetit.

On arvioitu, ettd ldhes kolmannes Pohjois-Karjalan keséajan luontomatkailijoista saapuu alueelle
tutustuakseen valtion ylldpitdmiin suojelu- ja virkistysalueisiin (Koskinen 2009). Vuosittain Met-
sahallituksen hallinnoimille suojelualueille tehdddn maakunnassa noin 275 500 kdyntid. Niistd
valtaosa kohdistuu Kolin—Ruunaan alueelle, joka on my6s méiéritelty Metséhallituksessa yhdeksi
matkailun painopistealueista.

Kolin—Ruunaan alueelle on laadittu Metsédhallituksen toimesta luontomatkailusuunnitelma (Lauk-
kanen 2010), joka tehtiin osana hoito- ja kédyttosuunnitelmien valmistelua Ruunaan retkeily- ja
suojelualueille sekd Kolin kansallispuistoon. Ruunaan hoito- ja kdyttdsuunnitelma (Metséhallitus
2010) on vahvistettu vuonna 2011, ja Kolin hoito- ja kdyttosuunnitelma on luonnosvaiheessa
(Metsihallitus 2013). Patvinsuon kansallispuiston hoito- ja kidyttdsuunnitelman uusiminen aloitet-
tiin yritystutkimusraportin kirjoitustyon aikana kevéalla 2014.



2 Yritystutkimuksen toteutus

2.1 Alueen kuvaus

Tutkimusalue kattaa tdssd yritystutkimuksessa Kolin kansallispuiston ja Ruunaan retkeily- ja
luonnonsuojelualueen lisdksi muut Metsédhallituksen hallinnoimat suojelualueet Lieksan kaupun-
gissa (kuva 1). Vaikka osia Kolin kansallispuistosta kuuluu Joensuun ja Kontiolahden kuntiin ja
Patvinsuon kansallispuistosta osa kuuluu Ilomantsin kuntaan, on puistojen yhtendisyyden vuoksi
katsottu kuuluvan kokonaisuudessaan tutkimusalueeseen. Alueilta 16ytyy toisiaan tdydentdvia
matkailullisia elementtejd ja niille on laadittu yhteinen luontomatkailusuunnitelma (Laukkanen
2010b), jonka tavoitteena on yhtendisen luontomatkailualueen muodostaminen ja arvokkaiden
luontokohteiden seké niiden ympdriltd 16ytyvien luontomatkailupalvelujen tunnettuuden paranta-
minen. Kolin kansallispuistosta, Ruunaan retkeily- ja luonnonsuojelualueesta, Patvinsuon kansal-
lispuistosta ja muista Lieksan suojelualueista kdytetddn tissd raportissa nimitystd Kolin—Ruunaan
alue tai tutkimusalue.

- Kansallispuisto

Retkeilyalue
- Muu lakisdsdteinen suojelualue
- Muu suojelukohde
Metsdhallituksen muu alue

— Kunnanraja

F_Mets aIIn 2

i£05 1/MAL/10 -

Kuva 1. Tutkimusalue sisaltaa Kolin kansallispuiston, Ruunaan retkelly- ja Iuonnonsuojelualueen, Patvin-
suon kansallispuiston seka muut Metsahallituksen hallinnoimat suojelualueet Lieksan kaupungissa. Kartta
oli kyselylomakkeen liitteena. © Metsahallitus 2014, © Maanmittauslaitos 1/MML/14.



2.1.1 Kolin kansallispuisto

Kolin alue on jo vuosikymmenié ollut Pohjois-Karjalan matkailun kirkikohteita, vaikka kansallis-
puisto perustettiin alueelle vasta vuonna 1991. Kulttuuriperintd on vahvasti ldsnd Kolilla, jonka
maisemat ovat innostaneet niin kuvataiteilijoita kuin saveltijidkin aina 1800-luvun lopulta saakka.
Maisemien lisdksi myds Kolin kansallispuiston luontoarvot ovat moninaiset: vaaraluonto, lehdot,
kaskikulttuuri ja perinnemaisemat antavat alueelle ainutlaatuisen leimansa.

Kolin suosituin nahtdvyys on Kolin vaarajonon korkein huippu Ukko-Koli ja sen pédltd avautuva
kansallismaisema. Kansallispuistossa vieraili vuonna 2013 ennétykselliset 140 600 kivijaa, joista
hieman yli 55000 vieraili Kolin luontokeskus Ukossa. Vuosi oli puiston historian vilkkain ja
kdyntiméara ylitti ensimmaisen kerran 140 000 vierailijan rajan.

Kolin kansallispuiston polkuverkosto on laajuudeltaan noin 80 kilometrid (kuva 2). Puiston polku-
reitistdon yhdistyy pohjoisen suunnasta tuleva UKK-vaellusreitti, jonka jatkeena eteldssé on Joen-
suuhun johtava Kolinpolku. Osittain kansallispuiston alueella sijaitsee pisimmillddn 60 kilometrin
mittainen Herajdrven kierros, joka valittiin vuoden retkikohteeksi vuonna 2007. Herajérvenkier-
roksen kiertdd vuosittain noin 5 000 vaeltajaa. Kansallispuiston alueella olevat hiihtoladut ovat
osa laajempaa Kolin latuverkostoa. Kolin kansallispuiston erityispiirteitd ovat my0s puiston alu-
eella sijaitsevat Ukko-Kolin laskettelurinteet.

Vaikka Koli on tunnettu kansallismaisemasta, karelianismista ja kansallisromantiikasta, korkea-
kulttuurin ohella Koliin yhdistyy vahva paikallinen kulttuuriperintd. Puiston pohjoisosassa Vaara-
lan, Ollilan ja Mattilan tilat muodostavat laiduneldimineen vanhojen pihapiirien kokonaisuuden, ja
puiston eteldosassa Lakkalan ja Seppidldn pihapiirit ovat tutustumisen arvoisia kohteita (kuva 2).
Vanhojen pihapiirien alueilla jarjestetdéin vuosittain monenlaisia tyonédytoksid matkailijoiden ilok-
si.

Suosittu kdyntikohde on myos Metsdhallituksen ylldpitdma Kolin luontokeskus Ukko, joka tarjoaa
kavijoille tietoa Pielisen ja Kolin alueen matkailu- ja retkikohteista sekd muista Suomen kansal-
lispuistoista. Luontokeskuksessa on lisdksi Kolin historiasta, geologiasta ja luonnosta kertova
néyttely ja kolme vaihtuvien ndyttelyiden tilaa sekd hyvin varustettu 200 hengen auditorio, jota
vuokrataan kokous- ja seminaarikdyttoon.

Kolin kansallispuisto sijaitsee noin 70 kilometrid Joensuusta pohjoiseen 6-tien ldheisyydessa.
Alue on helposti saavutettavissa henkildautolla, mutta julkisen liikenteen yhteydet Kolille ovat
heikot. Talviaikaan Koli yhdistyy Pielisen jdétien ja Vuonislahden kautta Lieksan keskustaan, kun
taas kesdaikaan Kolin ja Lieksan vélié liikennoi autolautta.
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10



2.1.2 Ruunaan retkeily- ja luonnonsuojelualue

Vuonna 1987 perustettu Ruunaan retkeilyalue sijaitsee Joensuu—Lieksa—Nurmes-tien itdpuolella,
noin 30 km Lieksasta itddn (kuva 1). Ruunaan retkeilyalue on tunnettu erityisesti koskenlaskusta,
melonnasta ja kalastuksesta. Kokematonkin matkailija pdédsee tutustumaan koskiin alueen yritti-
jien tarjoamien ohjattujen koskenlaskuretkien kautta kumilautalla tai koskiveneelld. Ruunaan kos-
ket ovat myos Eteld-Suomen téirkein virkistyskalastuskohde, johon myyddin vuosittain parhaim-
millaan 7 000 lupaa.

Matkailuneuvontaa Ruunaan alueella tarjoaa Naarajoella sijaitseva Ruunaan luontotalo. Luontota-
lon néyttely esittelee itdrajan ldheisen alueen uittoperinnettd, rajankdynnin perinnetti sekd asutus-
historiaa. Kesdkaudella auki olevaan asiakaspalvelupisteeseen tehddin wvuosittain noin 7 000
kdyntid. Ruunaan kdyntikohteista suosituin on Neitikosken alue, jossa kosken dérelle pdédse esteet-
tomaésti (kuva 3). Myds Ruunaan luontotalolta, retkeilykeskuksesta sekd muilta yrittdjiltd 10ytyy
palveluja litkuntaesteisille.

Polkuja Ruunalla on yhteensd noin 50 kilometrin verran ja rengasreittien pituudet vaihtelevat
kolmesta kolmeenkymmeneen kilometriin. Alueen reitistd liittyy Karhunpolun kautta laajempaan
Karjalan kierrokseen. Talvella Ruunaa tarjoaa mahdollisuuksia myos hiihtoon. Siikakosken—
Murrookosken alueella latuja on noin 30 kilometria.

Ruunaan retkeilyalueen itédpuolelle, padosin Suomen ja Vendjan rajavyohykkeelle sijoittuva Ruu-
naan luonnonsuojelualue tarjoaa kavijélleen eraimaisen kokemuksen. Luonnonsuojelualueelta 16y-
tyy vanhoja metsid, aapa- ja keidassoita sekd monipuolista jirvi- ja jokiluontoa. Suurin osa suoje-
lualueesta on kévijoiden saavutettavissa ainoastaan vesitse.
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Kuva 3. Ruunaan retkeily- ja luonnonsuojelualue palveluineen. Kartta oli kyselylomakkeen liitteend. © Metséahalli-
tus 2014, Maanmittauslaitos 1/MML/14.

2.1.3 Muut luontomatkailukohteet tutkimusalueella

Kolin liséksi tutkimusalueeseen kuuluu toinenkin kansallispuisto. Suoluonnosta, linnustosta, kar-
huista ja Suomunjarvestd tunnettuun Patvinsuon kansallispuistoon tehddén vuosittain noin 15 000
kdyntid. Patvinsuo on pinta-alaltaan Pohjois-Karjalan kansallispuistoista suurin ja ulottuu kahden
kunnan, Lieksan ja Ilomantsin, alueelle. Patvinsuon polkuverkosto yhdistyy Karjalan kierroksen
reitistoon, ja alueella on mahdollista tehda pitkidkin vaelluksia. Matkailun yritystoiminta on alu-
een ldheisyydessd huomattavasti vahdisempéé kuin Kolilla ja Ruunaalla.

Pohjois-Karjalan suoluontoon péésee tutustumaan helposti myds Ruunaan retkeilyalueen léhei-
syydessa sijaitsevalla linnustoltaan arvokkaalla Reposuon soidensuojeluohjelma-alueella. Lieksan
ja Ruunaan vilille sijoittuvalla alueella on luontotorni ja katselulava sekd kahdentoista kilometrin
mittainen rengasreitti tulentekopaikkoineen.
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2.2 Aineisto ja menetelmat

Kolin—Ruunaan alueen yritystutkimuksen aineisto kerattiin lomakekyselyn seki kyselylomakkeen
pohjalta tehtyjen haastattelujen avulla joulukuun 2013 ja helmikuun 2014 vilisend aikana. Yritys-
tutkimuksessa haastateltiin Kolin kansallispuiston, Ruunaan retkeilyalueen sekéd Patvinsuon kan-
sallispuiston vaikutuspiirissd toimivien, alueen matkailijoille palveluja tai tuotteita tarjoavien yri-
tysten edustajia. Tutkimuksessa kdytetty kyselylomake (liite 6) muokattiin Kolin—Ruunaan alueel-
le sopivaksi Metsédhallituksen yritystutkimuksissa kédytetystd vakiolomakkeesta. Lomake ldhetet-
tiin saatekirjeen (liite 5), karttojen ja valmiiksi maksetun palautuskuoren kanssa yhteenséd 87:lle
tutkimusalueella toimivalle yritykselle, jotka valittiin mukaan tutkimukseen edellisen, vuonna
2010 alueella toteutetun yritystutkimuksen tietoja seké useita eri Internet-hakemistoja hyddyntéen.
Tutkimuksessa oli mukana monenlaisia matkailu- ja ravitsemispalveluyrityksid yksityisistd mo-
kinvuokraajista hotelleihin, ohjelmapalveluyrityksiin, vdlinevuokraajiin ja yksittdisiin matkakoh-
teisiin. Useat yritykset olivat monialaisia ja tarjosivat asiakkailleen palveluja ja tuotteita useam-
malta matkailun osa-alueelta.

Péddosa tutkimuslomakkeista postitettiin liitteineen yrittdjille 13.12.2013, mutta otoskoko kasvoi
muutamalla yritykselld tutkimuksen edetessd. Vain muutama yritys palautti vastauslomakkeen
postitse ilman erillistd muistutusta tutkimuksesta. Tammikuun ensimmaéisten viikkojen aikana 1a-
hetettiin sdhkdpostitse muistutusviesti tutkimuksesta niille yrityksille, jotka eivét olleet vield kyse-
lylomaketta palauttaneet. Sdhkopostiviestissd kerrottiin, ettd yrityksiin tullaan ldhiviikkoina otta-
maan yhteyttd puhelimitse ja tarjoamaan mahdollisuutta vastata tutkimukseen haastattelun muo-
dossa. Viestissd muistutettiin myos, ettd tutkimukseen oli mahdollista osallistua ilman haastattelua
palauttamalla kyselylomake tutkimuslomakkeen liitteend ldhetetylld palautuskuorella. Pian muis-
tutusviestin jdlkeen useat yritykset palauttivatkin kyselylomakkeen postitse.

Niihin yrityksiin, joiden vastauslomake ei ollut saapunut perille tammikuun 2014 puoleenviliin
mennessd, otettiin yhteyttd puhelimitse ja kysyttiin yrittdjien mielenkiintoa osallistua tutkimuk-
seen haastattelun muodossa. Kahdenkymmenenkahdeksan yrityksen kanssa sovittiin aika haastat-
telulle ja osa yrityksistd halusi osallistua tutkimukseen postittamalla kyselylomakkeen. Kaksi-
kymmentdyksi yritystd kieltdytyi osallistumasta tutkimukseen ja neljdd yritystd ei saatu useista
yhteydenottoyrityksistd huolimatta kiinni. Sellaisista yrityksistd, jotka kieltdytyivit haastattelusta,
mutta lupasivat osallistua tutkimukseen tdyttdmailla kyselylomakkeen, yhdentoista yrityksen lo-
makkeet jdivit palautumatta.

Yleisin syy tutkimuksesta kieltdytymiselle oli toiminnan vdhdisyys tutkimusalueella tai aitkomus
lopettaa yrityksen toiminta ldhitulevaisuudessa kokonaan. Osa yrittdjistd kertoi, ettd vaikka yritys
onkin vield virallisesti olemassa, ei toimintaa kdytdnnossd endéd ole lainkaan. Eldkditymisikd oli
monella yrittdjilld niin 14helld, ettd tutkimukseen osallistumista ei koettu mielekkéénd. Osa kiel-
taytyjistd koki aiheen vieraaksi itselleen tai heilld ei ollut mielestidn mitddn kommentoitavaa.
Muutama yrittdja kieltdytyi haastattelusta kiireiden ja resurssien puutteen vuoksi. Tutkimuksen
lopullinen vastausprosentti oli 56. Lomakevastauksia saatiin yhteensd 21 ja haastatteluja tehtiin
28, joista kahdeksan puhelimitse ja 20 kasvotusten. Yksi postitse palautunut vastauslomake jou-
duttiin hylkdaméén hyvin puutteellisten vastausten vuoksi.

Tutkimuksessa tavoitettiin Kolin—Ruunaan alueella aktiivisesti toimivat yritykset kohtuullisen hy-
vin. Koska kieltdytyneet yritykset olivat pddasiassa niitd, jotka eivit endd aktiivisesti toimi tutki-
musalueella, voidaan aineiston katsoa olevan hyvin alueella toimivia yrityksid edustava. Tutki-
musaineisto sisdltdd runsaasti myds syvillisempéd laadullista tietoa, joka on erityisen arvokasta
alueen palveluita ja toimintaa kehitettdessd. Tutkimuksen maiéréllistd aineistoa voidaan kayttda
esimerkiksi Metséhallituksen hallinnoimien alueiden vélisessi vertailussa.
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Kyselylomakkeiden ja haastattelujen tiedot tallennettiin Metséhallituksen asiakastiedon seuran-
taan kiytettivadn ASTA-tietojdrjestelmédén sekd pitkien avoimien vastausten osalta Exceliin.
Avoimet vastaukset luokiteltiin ja ne esitetddn jakaumina teemoittain. Aineiston analysoinnin ti-
lastollisina menetelmind kéytettiin suorien jakaumien tarkastelua, ristiintaulukointia ja kuvailevia
tunnuslukuja (keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani ja prosenttipisteet):

e Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisinti arvoa.

e Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmadisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhté
suureen osaan.

e 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljédsosa havainto-
aineistosta, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme neljis-
osaa havainnoista.

Tuloksia tulkittaessa on huomioitava, ettd ldhes kaikki yrittdjat kokivat vaikeaksi vastata tutki-
musaluetta kdyttineiden asiakkaiden lukumaiirié ja taustoja koskeviin kysymyksiin (kysymykset
9a ja 9b). Haastatteluissa ilmeni, ettd asiakkaita koskevia tietoja oli hyvin harvassa yrityksessa
tilastoitu tai muuten tarkemmin seurattu. My0s ne yrittédjét, jotka vastasivat asiakkaita koskeviin
kysymyksiin, korostivat, ettd vastaukset ovat arvioita eivitka vilttaiméttd vastaa todellisuutta. Mo-
ni yrittdjistd jatti arvioimatta myds osa-aikaisten tyontekijoiden henkildtydvuosien méédran. Hen-
yrityksessd paljon ja heidén tyosuhteensa kesti lyhimmilldédn muutamia pdivid kerrallaan. Tulokset
ovat siis ndiltd osin puutteelliset eivitkd kuvaa todellista tilannetta.
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3 Tulokset

3.1 Yritysten taustatiedot
3.1.1 Yritysten toimialue ja paatoimialat

Tutkimukseen osallistuneista yrityksistd 76 % ilmoitti toimialueekseen Lieksan (taulukko 1).
29 % yrityksistd ilmoitti toimialueekseen koko Pohjois-Karjalan tai jonkin muun kunnan kuin
Lieksan Pohjois-Karjalan alueella (Ilomantsi, Joensuu, Juuka, Kontiolahti, Nurmes). Muina toi-
mialueina mainittiin Outokumpu, Kuhmo ja Tampere, mutta kaikilla yritystutkimukseen vastan-
neilla yrityksilld oli kuitenkin toimintaa my6s Pohjois-Karjalassa.

Tuloksia tulkittaessa on huomioitava, ettd kysymyksessi ei haettu tietoa yritysten markkinointi-
alueista vaan kunnista, joissa yritykset kdytdnnossé toimivat. Osa yrittéjistd oli kuitenkin ymmar-
tanyt toimialueen tarkoittavan aluetta, josta yrityksen asiakkaat tulevat tai jonne yritys on tehnyt
markkinointia. Jos tdma vadrinkisitys tuli haastattelutilanteessa esille, korjattiin vastaukset tarkoi-
tuksenmukaiseksi. Seuraavissa tutkimuksissa kysymyksenasettelua toimialueen osalta on kuiten-
kin syytd miettid uudelleen.

Taulukko 1. Yritysten toimialueet. Yhden yrityksen toiminta voi kohdistua usealle alueelle.

Lieksa 37
Koko Suomi

= ~ B
o o B

Pohjois-Karjala
Joensuu
Juuka
Kontiolahti
Muu kunta
Kainuu
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D
©

Vastanneita yhteensa

Yritysten pddtoimialoja kysyttdessd 67 % yrityksistd vastasi majoituksen olevan yksi yrityksen
paitoimialoista (taulukko 2). Majoitustoimintaa harjoittaneista yrityksistd 70 % vastasi sen olevan
myos kaikista tirkein toimiala. Yrityksistd 49 % puolestaan vastasi toimivansa ravitsemusalalla,
mutta ainoastaan kaksi yritystd (8 % ravitsemustoimintaa harjoittaneista) vastasi sen olevan paa-
toimialoista tirkein. Ravitsemispalveluja harjoitettiin siis useimmiten muun yritystoiminnan ohel-
la. Moni yritys mainitsi my0s jirjestdvinsd tapahtumia sekd kokous- ja juhlapalveluja, mutta yk-
sikddn yritys ei maininnut niiden olevan kaikkein tirkein toimiala. 12 yritystd vastasi pditoi-
mialakseen jonkin muun kuin kyselylomakkeessa luetellun toimialan, ja niistd yrityksistd puolet
vastasi muun mainitun toimialan olevan yritykselle kaikista tirkein. Yritysten mainitsemat muut
toimialat on lueteltu taulukossa 3.
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Taulukko 2. Yritysten paatoimialat. Yhdella yrityksella voi olla

useampia paatoimialoja.

Majoituspalvelut 33 67
Ravitsemispalvelut 24 49
Matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja matkaopaspalvelut

(sisaltda ohjelmapalvelut) 20 41
Kokous- ja juhlapalvelut 18 37
Nahtavyydet ja kayntikohteet 12 24
Muu 12 24
Tapahtumat 8 16
Virkistys- ja viihdepalvelut 7 14
Kulttuuripalvelut 5 10
Henkildliikennepalvelut 4 8
Ostospaikat 4 8
Vastanneita yhteensa 49

Taulukko 3. Yritysten muut paatoimialat.

Toimiala

Nuorisopalvelut
Kivisuunnittelu
Koulutukset ja kurssit
Talonmiespalvelut
Ratsastus
Lammastalous
Saunan vuokraus
Matkailun tukipalvelut
Kuvausjarjestelyt
Kiinteistonhuolto
Keittiokalustemyynti

Emolehmatuotanto, tieisannadinti
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Vastanneita yhteensa

12

3.1.2 Yritysten asiakkaat

Yritysten Kolin—Ruunaan aluetta kdyttdneet asiakkaat olivat vuoden 2013 aikana péddosin suoma-
laisia (taulukko 4). Yritysten arvioiden mukaan noin 11 % tutkimusaluetta kéyttidneistd yritysten
asiakkaista oli vuonna 2013 ulkomaalaisia. Selvésti suurin osa ulkomaalaisista asiakkaista tuli yri-
tysten mukaan Vendjaltd ja Saksasta (taulukko 5). Haastatteluissa kerrottiin kuitenkin etenkin hol-
lantilaisten, sveitsildisten, ranskalaisten ja japanilaisten asiakkaiden mééran kasvaneen viime vuo-
sina. Vaikka suurin osa etenkin tutkimusalueen ulkomaisista talvikdvijoistd oli vuonna 2013 vena-
laisid, monet yrittdjét toivoivat Kolin—Ruunaan alueella panostettavan myds muista maista saapu-

vien asiakkaiden huomioon ottamiseen ja laadukkaaseen palveluun.
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Yritysten asiakkaita koskevat kysymykset kysyttiin ainoastaan niilta yrityksilté, jotka olivat vuon-
na 2013 kiytténeet yritystoiminnassaan Kolin—Ruunaan aluetta. Vaikka 24 yritystd oli viimeisen
vuoden aikana toiminut tutkimusalueella, vain yksitoista yritystd vastasi asiakkaiden maéraa kos-
kevaan kysymykseen. Haastatteluissa ilmeni, ettd kysymys tutkimusaluetta kdyttaneiden asiakkai-
den méiérastd oli monelle yrittdjdlle vaikea, silld vain muutama yritys oli seurannut asiakasmééria
tarkasti. Moni vastanneista yrityksistd korosti asiakasméérien ja asiakkaiden jakautumisen suoma-
laisiin ja ulkomaalaisiin olevan vain arvioita, mikd on otettava huomioon tuloksia tulkittaessa, ja
laskelmat jadvit vain suuntaa antaviksi osajoukon arvioiksi. Useimpien haastateltujen yksityisasi-
akkaat kayttivit kohdealueita omatoimisesti, eivétka he ole ndissé laskelmissa mukana.

Taulukko 4. Yritysten tutkimusaluetta kayttavien asiakkaiden jakautuminen suomalaisiin ja ulkomaalaisiin viimeis-
ten 12 kuukauden aikana (n=11).

Yritysten aluetta kdyttaneista asiakkaista “ %

Suomalaisia 46 080 89
Ulkomaalaisia 5451 11
Yhteensa 51 531

Taulukko 5. Yritysten ulkomaalaisten asiakkaiden yleisimmat kotimaat.

Koimaa | wemmael ]
Venaja 13
Saksa 12
Hollanti 8
Sveitsi
Ranska
Japani

Belgia

6

5

4

3

Espanja 2
Keski-Eurooppa 2
USA 1
Ilta-Eurooppa 1
Englanti 1
Italia 1
Norja 1
Iso-Britannia 1
1

Viro

Vastanneita yhteensa 22

Myds kysymys Kolin—Ruunaan aluetta kdyttdneiden yksityis- ja ryhméasiakkaiden jakautumisesta
oli haastattelujen mukaan monelle yritykselle vaikea vastattava, silld monessa yrityksessd yksi-
tyisasiakkaiden ja ryhmématkalaisten osuuksia ei oltu tilastoitu tai muuten seurattu. Kysymykseen
vastanneiden yritysten tutkimusaluetta kéyttdneistd asiakkaista keskimdirin noin 56 % oli yksi-
tyisasiakkaita (taulukko 6).
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Kesa oli yrityksissi selvisti vilkkainta aikaa, silld 43 % yritysten tutkimusaluetta kéyttivistd asi-
akkaista vieraili yrityksissd kesélld (taulukko 7). Osa yrityksistd ilmoitti toimivansa ainoastaan
kesdaikaan. Toisaalta osa etenkin ohjelma- ja kokouspalveluja tarjoavista yrityksistd kertoi haas-
tatteluissa, ettd merkittdva osa ryhméasiakkaista saapui alueelle toukokuussa juuri ennen kesélo-
makauden alkua tai syyskuussa heti lomien loputtua.

Taulukko 6. Yritysten tutkimusaluetta kayttaneidenyksityis- ja ryhmaasiakkaiden jakautuminen asiakasryhmittain
(%).n=9.

Asiak — Keski- Prosenttipisteet
siakasryhma
40 50 80 90

Yksityisasiakkaita 56,1 30,39 0

Yritys-/tydasiakkaita 249 21,48 0 5 20 50 50
Yhdistyksia, kerhoja 6,1 7,00 0 10 23
Koululaisia, opiskelijoita 13,3 32,66 0 5 100

Taulukko 7. Yritysten tutkimusaluetta kayttavien asiakkaiden jakautuminen vuodenajoittain (%). n = 9.

Vuod ik Keski- Prosenttipisteet
uodenaika
25 50 55 90

Kesa (1.6.-31.8.) 42,8 29,06 0
Syksy (1.9.-30.11.) 20,3 13,22 5 13 15 25 50
Talvi (1.12.-28.2.) 10,8 11,14 0 0 10 20 25
Kevat (1.3.-31.5.) 26,1 17,99 5 15 25 25 60

3.1.3 Yritysten tydvoimatilanne

Yritystutkimukseen osallistuneet yritykset olivat suurimmaksi osaksi varsin pienid, ja niissd oli
keskimddrin noin kaksi kokopdiviistd tyontekijad (taulukko 8). Hajonta yritysten tyontekijamaa-
rissé oli kuitenkin suurta, silld suurimmillaan kokopdivéisten tyontekijoiden maérd oli 34 ja yh-
dessdtoista yrityksessd ei ollut lainkaan kokopdivéisid tyontekijoitd. Prosenttipisteitd tarkastele-
malla huomataan muutaman suuremman yrityksen nostavan keskiarvoa, silld puolet yrityksistd on
ilmoittanut tyollistdvansa korkeintaan yhden kokopéividisen tyontekijan. Yhteensa yritystutkimuk-
seen vastanneissa yrityksissd tydskenteli 100 kokopdiviistd tyontekijéa.

Yrityksistd 34 (69 % vastanneista) vastasi kédyttineensd osa-aikaisia tyontekijoitd vuonna 2013.
Yhteensd yrityksissd oli tydskennellyt 148 osa-aikaista tyOntekijdd, ja keskiméérin osa-aikaisia
tyontekijoitd oli yrityksissd kolme. Suurimmat yritykset nostivat kuitenkin keskiarvoa selvésti,
silld puolet yrityksistd ilmoitti tydllistdvénsd korkeintaan yhden osa-aikaisen tyontekijén (tauluk-
ko 8). Osa-aikaisia tyontekijoitd kiytténeistd yrityksistd ainoastaan 17 arvioi osa-aikaisten tyonte-
kijoiden henkildtyovuosien méadrdan, minka vuoksi taulukkoa 9 on tulkittava harkiten. Todellisuu-
dessa osa-aikaisten tyontekijoiden henkiltyovuosien madrd on merkittdvasti taulukossa ilmoitet-
tua arvoa suurempi. Haastatteluissa ilmeni, ettd henkil6tyovuosien maérittdminen oli hankalaa,
silld yrityksissé saattoi tyoskennelld useita tyontekijoitd yhtd aikaa lyhimmillddn muutamien viik-
kojen tai jopa pdivien ajan. Osalle yrittédjistd henkilotyovuosi kisitteend oli vieras, minkd vuoksi
kysymykseen ei osattu vastata.
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Taulukko 8. Yritysten tyontekijamaéaréa vuonna 2013.

Keski- Keski- Prosenttipisteet
Tyosuhteen tyyppi hai

Kokopaivaiset 4,91
Osa-aikaiset 49 148 3,0 7,40 0 0 1 3 51
Yhteensa 49 249

Taulukko 9. Yritysten henkilétydmaara henkilétyévuosina vuonna 2013.

Keski- Keski- Prosenttipisteet
Tyodsuhteen tyyppi hai

Kokopaivaiset 101 2,10 4,91
Osa-aikaiset 17 25 1,47 1,09 0 0 0 1 4
Yhteensa 49 126

3.2 Kolin—Ruunaan alueen kaytto
3.2.1 Kolin—Ruunaan alueen kaytto ja merkitys yrityksille

Yritystutkimukseen vastanneista yrityksisti 24 (49 %) oli kéyttanyt jotain tutkimusalueeseen kuu-
lunutta Metsédhallituksen hallinnoimaa aluetta toiminnassaan. Yrityksistd 33 % oli kdyttdnyt toi-
minnassaan Kolin kansallispuistoa, 24 % Ruunaan retkeilyaluetta ja 12 % Patvinsuon kansallis-
puistoa (kuva 4). Lisdksi yksi yrittdjd mainitsi kiyttdneensé toiminnassaan Jongunjoen soidensuo-
jelualuetta ja yksi Pienen Ritojarven aluetta. Tutkimusaluetta toiminnassaan kéyttaneista yrityksis-
td 50 % ilmoitti toimivansa useammalla kuin yhdelld tutkimusalueeseen kuuluvalla alueella.

Kolin—Ruunaan aluetta vuonna 2013 kéyttaneistd yrityksistd 67 % oli kayttdnyt sesonkiaikana tut-
kimusaluetta toiminnassaan kerran viikossa tai useammin, ja osa ndisté yrityksistd toimi jatkuvasti
ainoastaan tutkimusalueella. Tutkimusaluetta kayttineistd yrityksistd 88 % oli kdyttényt tutkimus-
aluetta myo0s sesonkiaikansa ulkopuolella, mutta yli puolet kéytti sitd kuitenkin ainoastaan kerran
kuukaudessa tai harvemmin (taulukko 10).

Liiketoiminnan luonne, toimintojen soveltumattomuus kansallispuistoon ja puistossa tapahtuvan
toiminnan ostaminen muilta yrityksiltd olivat yleisempié syitd siithen, miksi yritykset eivit kaytté-
neet Metsédhallituksen hallinnoimia suojelualueita litketoiminnassaan. Puiston hyddyntdmiselle ei
my0dskdin aina ndhty tarvetta, silld toiminnan kerrottiin tapahtuvan muualla. Suurin osa niisté yri-
tyksistd, jotka eivédt olleet kdyttineet tutkimusaluetta toiminnassaan, olivat ensisijaiselta pditoi-
mialaltaan majoitusyrityksia.
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0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

| | |
Kolin kansallispuisto h 33

Ruunaan retkeilyalue 37 mKyll3

Ei

Patvinsuon kansallispuisto 43

Muu 47

Kuva 4. Tutkimusalueen kayttd viimeisten 12 kuukauden aikana. Yritys on voinut kayttaa toiminnassaan useita
alueita. (n = 49)

Taulukko 10. Tutkimusalueen kayttd yritysten sesonkiaikana ja sen ulkopuolella viimeisten 12 kuukauden aikana
(1 = kerran viikossa tai useammin, ...4 = harvemmin).

Arviointi, %

Alueen kayton VEEEIITEIE kerran kerran kerran

useus viikossa tai | kahdessa kuukau- ha:"i?‘m'

useammin viikossa dessa
Yritysten 24 49 67 8 4 21 1,79 125
sesonkiaikoina
ISR BRI o | s 38 0 29 33 257 133
ulkopuolella ’ ’
Vastanneita
yhteensa 49

Vaikka kaikki tutkimukseen osallistuneet yritykset eivit olleetkaan kiyttdneet tutkimusaluetta
omassa toiminnassaan, lihes jokainen haastateltu mainitsi yrityksen asiakkaiden kdyttdneen tut-
kimusaluetta omatoimisesti. Yhtd lukuun ottamatta kaikki yritykset nédkivdt Kolin—Ruunaan alu-
eella olevan merkitystd yrityksen omalle litketoiminnalle, ja 78 % vastanneista arvioi tutkimus-
alueella olevan yritykselle melko paljon tai erittdin paljon merkitystd (taulukko 11). Suurin osa
vastanneista kertoi Kolin kansallispuiston, Ruunaan retkeilyalueen ja Patvinsuon kansallispuiston
tuovan matkailijoita Lieksaan ja Pohjois-Karjalaan ja tarjoavan tekemistd oman yrityksen asiak-
kaille, vaikka yritykselld ei toimintaa tutkimusalueella olisikaan. Ympéardivéin luonnon néhtiin
tuovan imagohyotya ja lisdarvoa omalle matkailutuotteelle ja koko Pohjois-Karjalan matkailulle.
Yhden yrittdjdn mielestd luonnonsuojelualueilla sindnsé ei ollut lainkaan merkitystd yritykselle,
silld alueella on ollut matkailua jo ennen puiston perustamista (taulukko 12).

Taulukko 11. Kolin—Ruunaan alueen merkitys yrityksille viimeisten 12 kuukauden aikana.

Tutkimusalueen merkitys yritykselle “ %

Erittain paljon 21 47
Melko paljon 14 31
Keskinkertaisesti 6 13
Melko vahan 3 7
Ei lainkaan 1 2
Yhteensa 45 100




Taulukko 12. Kolin—Ruunaan alueen merkitys yrityksille.Kysymyksessa sai antaa useita merkityksia.

Tutkimusalueen merkitys yritykselle Kpl %
Puistot tuovat alueelle asiakkaita 21 57
Tutkimusalue tarjoaa tekemista asiakkaille 9 24
Yrityksen toiminta sijoittuu paaosin tai kokonaan tutkimusalueelle 7 19
Alueen luonto tuo lisdarvoa matkailutuotteelle 4 11
Maisema ja aktiviteetit ovat alueelle vetavia voimia, ei niinkdan kansallispuisto 1 3
Vastanneita yhteensa 37

Niiltd yrityksiltd jotka eivit olleet vuonna 2013 kiyttineet Kolin—Ruunaan aluetta litketoiminnas-
saan, kysyttiin, millaista toimintaa niilld olisi kiinnostusta tutkimusalueella harjoittaa. Osalla yri-
tyksistd ei ollut kiinnostusta laajentaa toimintaansa suojelualueille, mutta moni vastasi kiinnostus-
ta olevan, jos jokin hyvé idea tulisi vastaan. Ideoiden puutteen lisdksi my0s resurssien rajallisuus
ndhtiin esteend yritystoiminnan aloittamiseen tutkimusalueella. Kolmella yritykselld oli selvét
suunnitelmat aloittaa ohjelmapalveluiden tuottaminen tutkimusalueella ja osa yrityksistd vastasi,
ettd jos yritystoiminta laajenee joskus tulevaisuudessa ohjelmapalveluiden tuottamiseen, niin Ko-
lin—Ruunaan aluetta tullaan varmasti kayttdméén. Kun tarkastellaan kaikkien yritysten todenna-
koisyyttd kayttdd tutkimusaluetta toiminnassaan, voidaan olettaa alueiden kdyton lisddntyvin
muutamalla toimijalla seuraavien kahden vuoden aikana (kuva 5).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Kolin kansallispuisto (N=45)

Ruunaan retkeilyalue (N=45)

Patvinsuon kansallispuisto (N=40)

M erittdin todennakdisesti H melko todenndkoisesti m ehka

melko epatodenndkoisesti ' erittdin epatodenndkoisesti

Kuva 5. Todennakoisyys kayttaa tutkimusaluetta omassa liikketoiminnassa seuraavien 24 kuukauden aikana.

3.2.2 Yritysten alueella tarjoamat toiminnat

Kolin—Ruunaan aluetta toiminnassaan kayttévit yritykset harjoittivat alueella monenlaisia toimin-
toja. Yrityksistd 38 % harjoitti tutkimusalueella yhdestd kolmeen aktiviteettia, mutta ldhes yhté
moni jarjesti alueella kymmenen toimintoa tai jopa enemmén (taulukko 13). Yli puolet yrityksisté
mainitsi jérjestdvansd paivaretkid luontoon ja yhdeksén yritystd mainitsi harjoittavansa tutkimus-
alueella jotain muuta kuin lomakkeessa listattua aktiviteettia (taulukko 14). Muita yritysten mai-
nitsemia toimintoja olivat veneretket (2 mainintaa), saunan vuokraus, koulutukset ja kurssit,
maastoratsastus, luontovalokuvaus, luolaseikkailut, turvehoidot, henkildliikenne ja ravintolapalve-
lut. Usein muun mainitun aktiviteetin todettiin olevan myds yrityksen tirkein toiminto. My0s péi-
viretket luontoon olivat usein tdrkeimpid yritysten harjoittamia toimintoja (taulukko 15).
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Taulukossa 14 ndkyvét yritysten tutkimusalueella tarjoamien toimintojen ohella voimassa olevat
pelastuslaitoksen hyvéksymit turvallisuussuunnitelmat. Silloin kun toiminta vaatii turvallisuus-
suunnitelman, sen on oltava kuluttajaturvallisuuslain mukainen. Vastanneista yrityksistd 52 %:1la
oli turvallisuussuunnitelma tarjoamilleen palveluille. Kattavimmin turvallisuussuunnitelmia oli
koskenlaskua (100 %), moottorikelkkailua (100 %), kiipeilyd (100 %), kylpyldpalveluita (100 %)
ja melontaa (67 %) tarjoavilla yrityksilla.

Taulukko 13. Yritysten harjoittamien toimintojen maara Kolin-Ruunaan alueella vuonna 2013.

Toimintojen Ikm / yritys “ %

1-3 9 38
4-6 6 25
7-9 2 8
10 tai enemman 7 29
Yhteensa 24 100

Taulukko 14. Yritysten Kolin—Ruunaan alueella tarjoamat toiminnat ja voimassa olevat turvallisuussuunnitelmat
vuonna 2013.

Harioittanut Voimassa oleva
Toiminta ) turvallisuussuunnitelma
k| % ] k| % |
14 58

%
43

Paivaretki luontoon 6

Tapahtuman jarjestaminen 9 38 4 44
Muu 9 38 4 44
Melonta 9 38 6 67
Majoitus 9 38 4 44
Kahvilatoiminta 9 38 4 44
Maastoruokailu 8 33 4 50
S o L s s 1 :
Vélinevuokraus 7 29 3 43
Kalastus 7 29 3 43
Tilavuokraus 7 29 2 29
Asiakkaiden palvelu ja neuvonta 7 29 1 14
Yritysten virkistys- ja koulutuspaivat 6 25 2 33
Murtomaahiihto 6 25 1 17
Kulttuuriperintéon tutustuminen 6 25 3 50
Tuotemyynti 5 21 1 20
Leirin jarjestaminen 5 21 1 20
Koskenlasku ) 21 5 100
Kalastuslupamyynti 5 21 1 20
Lumikenkakavely 4 17 1 25
Maastopyoraily 2 8 0 0
Laskettelu 2 8 1 50
Moottorikelkkailu 1 4 1 100
Kylpylapalvelut 1 4 1 100
Koiravaljakkoajelu 1 4 0 0
Kiipeily ja laskeutuminen 1 4 1 100

N
B
-
N

Vastanneita yhteensa
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Taulukko 15. Tarkeimmat yritysten tarjoamat toiminnat Kolin kansallispuistossa vuonna 2013.

Toiminta

o
o~

N
N

Paivaretki luontoon
Muu

Majoitus

N
N

Kahvilatoiminta

Koskenlasku

Maastopyoraily

Kaynti Kolin luontokeskus Ukossa tai Ruunaan luontotalolla
Koiravaljakkoajelu

Melonta

Asiakkaiden palvelu ja neuvonta

Leirin jarjestaminen

_ A A A A A A NN o],

A~ BB B B O © ©

Tuotemyynti

N
w

Yhteensa 100
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3.2.3 Yritysten tyytyvaisyys Metsahallituksen palveluihin

Taulukossa 16 nidkyy kaikkien tutkimukseen vastanneiden yritysten tyytyvéaisyys Metsdhallituksen
tarjoamiin palveluihin tutkimusalueella. Keskimédirin arvosanan yli neljd (melko hyvd) saivat pal-
velurakenteet maastossa, polttopuuhuolto sekd jétehuolto. My0s rakenteiden ja reittien turvalli-
suus sekd Metsdhallituksen henkildston yhteistyd yrittdjien kanssa arvioitiin melko hyviksi. Huo-
noimmat arvosanat saivat lahialueen tiesto, erityisryhmien palvelut sekd Metsdhallituksen yrittéjil-
le vuokraamien rakennusten kunnostus, jonka yksi yrittdja arvioi kohdassa muu.

Taulukko 16. Metsahallituksen palveluiden kayttd ja laadun arviointi Kolin—-Ruunaan alueella vuonna 2013. (1 = erittéin
huono, ... 5 = erittain hyva).

Arviointi, %

Kayttanyt
ja arvioinut

Palvelu s . .
erittdin keskin- erittdin

huono kertainen hyva

Palvelurakenteet alueen sisaantu-

lovaylilla (pyséakointi- ja rantautu- 48 100 8 4 15 62 10 3,62 0
mispaikat jne.)

Palvelurakenteet maastossa (tulen-

tekopaikat, polut, ladut, laiturit, sil- 47 98 0 6 9 43 43 4,21 1
lat, puukatokset, kaymalat jne.)

Rakenteiden ja reittien turvallisuus 45 94 0 2 24 49 24 3,96 3
l\/_l'aa_sto-opasteet (infotaulut, 46 9% 0 9 26 39 26 3.83 5
viitoitus)

Polttopuuhuolto 40 83 0 2 10 35 52 4,38 8
Jatehuolto (kaymalat, jatepisteet,

yleinen siisteys) 44 92 0 0 11 48 41 4,30 4
Igrityisryhmi'en palvelut (esim. 39 81 3 18 36 33 10 3.31 9
likuntaesteiset)

M_etsa__hallllty!fsen henkiloston yh- 41 85 5 2 15 49 29 3.95 7
teistyo yrittajien kanssa

Opastusal.nelst'on Iagtu ja sa:.ata—' 39 81 3 8 21 49 21 377 9
vuus (MH:n esitteet ja muu aineisto)

Metsahallltukser_ll kygelsen alueen 31 65 3 10 19 45 23 374 17
www-sivujen hyodyllisyys

Lahialueen tiesto 47 98 13 15 21 49 2 3,13 1
Metsahallituksen jarjestama 27 56 7 4 33 33 29 359 21
koulutus / yhteistydtilaisuus ’

Muu 1 2 0 100 0 0 0 2,00 1
Lomakkeita yhteensa 48

Aluekohtainen ka 3,82
Vertailukelpoinen ka 3,91
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Tulosten tulkintaa vaikeuttaa tutkimusalueen laajuus ja luonnonsuojelualueiden erilaisuus. Yritys-
ten mielestd palveluiden laatua oli vaikea arvioida yhdelld yhteiselld arvosanalla, silld palvelut
ovat eri alueilla hyvin eritasoisia. Osa palveluista saattoi olla hyvin toteutettu yhdelld alueella,
mutta huonosti toisaalla. Metsdhallituksen tarjoamia palveluita oli kuitenkin mahdollista arvioida
myd0s sanallisesti (liite 1). Eniten sanallista palautetta saatiin haastattelujen avulla, silld ainoastaan
muutama yksittdinen toimija oli kirjoittanut sanallista palautetta kyselylomakkeeseen.

Eniten sanallista palautetta annettiin 1dhialueen tiestostd (24 mainintaa), ja vastaukset vaihtelivat
paljon. Osa yrityksistd sanoi teiden olevan riittdvidn hyvéssd kunnossa ja osan mielestd tieston
kunto oli erittdin huono. Eniten valituksia tuli Kolin rantatiestd, Jeron tiestd, Siikakosken tiesta ja
Patvinsuon ldhialueen tiestostid. Teiden hiekoituksen, aurauksen ja suolauksen sanottiin olevan
puutteellista ja kostealla sdélla hiekkateiden valiteltiin pehmenevén liian helposti. Kesdisin teiden
ongelmina olivat kuoppaisuus ja runsas pdly. Teiden hoitoa ja kunnossapitoa toivottiin tehtidvin
myo0s viikonloppuisin, sillé silloin ovat liikkeelld suurimmat asiakasmaarét. Toisaalta moni yrittéjé
toi esille, ettd kaikkialle ei tarvita asfalttiteitd eikd teiden voida olettaa olevan maaseudulla yhta
hyvéssd kunnossa kuin kaupungeissa. Yrittdjien mukaan Metsdhallituksen rooli alueen tieston
kunnossapidossa olisi painostaa teiden ylldpitdjid huolehtimaan tiestostd paremmin. Huomattavan
moni yritys myds toivoi kevyenliikenteenviyldn rakentamista Kolin kyléltd hotellille ja laskettelu-
rinteiden alaparkkipaikalle saakka.

Toiseksi eniten sanallista palautetta annettiin Kolin—Ruunaan alueen erityisryhmien palveluista
(18 mainintaa). Ruunaalla erityisryhmien palveluita kehuttiin ja ne oli yritysten mukaan otettu
hyvin huomioon. Kolin kansallispuiston esteettomyys puolestaan sai heikomman arvioinnin, mut-
ta moni ymmarsi sen, ettd Kolille erityisryhmien palveluita on olosuhteiden vuoksi tavallista vai-
keampi jarjestdd. Yritysten mukaan kaiken ei tarvitse olla luonnossa esteetontd, mutta jo olemassa
olevista rakenteista toivottiin pidettivdn parempaa huolta. Yritykset toivat esille, ettd sateen syo-
mien polkujen nopea kunnostus seké kaatuneiden puiden ja muun kasvillisuuden raivaaminen eni-
ten kéytetyiltd poluilta parantaa esteettomyyttd huomattavasti. Huonokuntoiset polut voivat olla
jollekin todellinen este paistd esimerkiksi Ukko-Kolin huipulle. Esteettomien palveluiden laajen-
tamista Kolin kansallispuistossa ehdotettiin muun muassa Rykiniemeen, jossa maasto on jo val-
miiksi melko tasaista. Yhden yrityksen mielestd Kolin—Ruunaan alueen esteettomyyden paranta-
minen vaatii laajempaa katselua kuin vain Metsdhallituksen hallinnoimien luonnonsuojelualuei-
den osalta. Myos esimerkiksi kuljetusten ja yrittdjien rakenteiden tulisi olla kunnossa, jotta esteet-
tomyyden voitaisiin sanoa parantuneen.

Paljon keskustelua saivat aikaan myds palvelurakenteet alueiden sisddntulovaylilld, joilla tarkoi-
tettiin tdssd tutkimuksessa muun muassa pysikointipaikkoja ja ldhestymisopasteita. Patvinsuon
kansallispuiston ldhestymisopasteita kehuttiin, mutta Kolilla opasteissa kerrottiin olevan puutteita.
Vaikka opasteita onkin Kolilla viime aikoina uusittu, kerrottiin kdvijoiden silti kyselevin kylalla
reittid kansallispuistoon. Lahestymisopasteet tulisi yritysten mukaan jérjestdd niin, ettd ne ymmar-
tdisivat muutkin kun suomalaiset. Kolinportilta Kolin kyldlle tultaessa kylttejd kerrottiin olevan
liikaa, jolloin niitd kaikkia ei autolla ajaessa ehdi lukea. Kaikilla alueilla opasteiden toivottiin al-
kavan nykyistd kauempaa ja niissé toivottiin otettavan huomioon myds eri suunnista alueelle tule-
vat matkailijat. Parkkipaikoista kerrottiin olevan Kolilla puute etenkin sesonkiaikoina, ja uutta
parkkipaikkaa ehdotettiin rakennettavaksi muun muassa Kolin palolaitoksen viereen.

My®és erilaisia maaston rakenteita kommentoitiin paljon. Useimpien yritysten mukaan Kolin kan-
sallispuiston alueella rakenteet ovat hyvin hoidettuja ja ne ovat parantuneet paljon viime vuosien
aikana. Kuitenkin osa yrityksistd huomautti, ettd rakenteita olisi huollettava my0s ennakoivasti
eikd huoltoa tulisi lykétd niin pitkdin, ettd rakenteet ehtivat rikkoutua. Sateiden jalkeen polkujen
ja muiden rakenteiden huoltoon toivottiin ripeyttd. Yritysten mukaan erityistd huomiota vaativat
portaat ja pitkospuut, jotka muuttuvat liukkaalla vaarallisiksi. Uutena rakenteena Kolin kansallis-
puistoon toivottiin katettua nuotiopaikkaa ja moni harmitteli Ipatin kodan katoamista. Myos maasto-
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opasteita toivottiin lisdd ja jo olemassa oleviin osasteisiin toivottiin lisdd visuaalisuutta. Kaiken
kaikkiaan kansallispuistoissa ja muilla eniten kdytetyilld luonnonsuojelualueilla rakenteet olivat
haastateltujen yritysten mukaan melko hyvin hoidettuja. Puutteita nihtiin olevan paiasiassa pie-
nemmilld ja syrjdisemmilld alueilla, kuten esimerkiksi Vendjén rajan tuntumassa. Yrityksistd 85 %
oli tutkimusalueen palvelurakenteiden midradn kokonaisuudessaan melko tai erittdin tyytyvaisid
(taulukko 17).

Maasto-opasteiden lisdksi moni yritys toivoi monipuolisempaa opastus-aineistoa esimerkiksi kart-
tojen muodossa. Etenkin Ruunaalla kartoissa kerrottiin olevan puutteita, ja Kolille toivottiin riitta-
vin yksinkertaistettua, mutta kuitenkin tarkkaa polkukarttaa, jossa néakyisivdt ainakin Ukko-, Ak-
ka- ja Paha-Koli sekid yldpiha. Vaikka Internetin kdyton yleistymisen myotd painetuille esitteille
néhtiinkin olevan aiempaa vihemman tarvetta, toivottiin painetun materiaalin olemassaoloa myds
jatkossa.

Metsdhallituksen henkiloston yhteistyd alueen yrittdjien kanssa arvioitiin keskiméérin melko hy-
viksi. Monen yrityksen mukaan yhteisty6td oli vaikea arvioida, silld sen sujuvuus riippui tdysin
henkildkemioista ja onnistui joidenkin kanssa paremmin kuin toisten. Monen mielestd yhteistyo
on kuitenkin keskiméérin ollut aktiivista puolin ja toisin, ja apua on Metsdhallitukselta saanut aina
kysyttdessd. Osa yrittdjistd kuitenkin toivoi alueen tapahtumista tiedottamisen olevan aktiivisem-
paa ja tiedottamisen tapahtuvan muuallakin kuin Metsdhallituksen omilla verkkosivuilla. Erityisté
kiitosta sai Vaara-Karjalan puistoalueen puistonjohtaja Kyosti Tuhkalainen aktiivisuudestaan ja
niakymisestddn alueen tapahtumissa.

Taulukko 17. Yritysten tyytyvaisyys tutkimusalueen palveluiden ja rakenteiden maaraan kokonaisuudessaan (1 =
erittain tyytymaton, ... 5 = erittain tyytyvainen).

Tyytyvéisyys palvelujen maaraan %
Erittain tyytymaton 1

Melko tyytymaton

Ei kumpikaan

Melko tyytyvainen 32 68
Erittain tyytyvainen 8 17
Yhteensa 47 100

3.2.4 Tiedonhaku Kolin—Ruunaan alueesta

Tietoa Kolin—Ruunaan alueesta yritykset hakivat pidasiassa Internetistd tai muilta ihmisiltd (tau-
lukot 18, 19 ja 20). Metsidhallituksen luontoon.fi -sivustoa oli kdyttinyt 69 % vastanneista ja si-
vusto sai yrityksiltd jonkin verran kritiikkid. Yritykset kuvailivat sivustoa sekavaksi ja turhan laa-
jaksi, jolloin oleellista tietoa on vaikea 10ytdé. Yritysten mukaan ajankohtaiset asiat tulisi nostaa
luontoon.fi:ssé paremmin esille ja myds Metsédhallituksen yhteistydyritykset tulisi saada sivustolla
enemmaén nékyviin. Luontoon.fi-sivuston uusiutumista odotettiinkin kovasti ja uudessa versiossa
toivottiin otettavan myos Internetin mobiilikdyttdjat huomioon. Monet hakivat tietoa myos perin-
teisesti kysymaélld suoraan alueen hyvin tuntevilta henkililtd. Jos Kolin luontokeskus Ukko ja
Kolin matkailuneuvonta olisi mainittu yhtené vaihtoehtona kyselylomakkeessa, olisi niiden osuus
tietoldhteend ollut varmasti suurempi.
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Taulukko 18. Yritysten tiedonhakukanavat tutkimusalueesta.Yritykset ovat voineet kayttaa useita tietolahteita.

Metsahallituksen luontoon.fi-sivustolta 34 69
Alueen hyvin tuntevilta henkil6ilta 29 59
Metsahallituksen retkikartta.fi-sivustolta 16 33
Esitteista 15 31
Muualta 14 29
Muilta verkkosivuilta 12 24
Facebook-sivuilta 7 14
Metsahallituksen yleiseltd metsa.fi-sivustolta 6 12
Kuntien verkkosivuilta 2 4
Vastanneita yhteensa 49

Taulukko 19. Muut yritysten tiedonhaussa kayttamatverkkosivut.

Kolin matkailuyhdistyksen www-sivut (www.koli.fi) 8
Google 2
Muiden yrittajien verkkosivut (alueen tapahtumat) 1
Vastanneita yhteensa 1

Taulukko 20. Yritysten kayttdmat muut tietolahteet.

Muut tietoldhteet Maininnat, kpl

Metsahallituksen tydntekijat 3

Sanomalehdet

Kolin matkailuneuvonta
Kolin luontokeskus Ukko
Ystavat

Karelia expert
Perimatieto

Suoraan yrittajilta

Koli Ry:n tiedotukset

= A A A A A a NN

Ei tarvitse hakea mistaan

Vastanneita yhteensa

-
H
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3.2.5 Luontomatkailuun liittyva koulutus

Yritysten kiinnostus luontomatkailuun liittyvid koulutuksia kohtaan oli varsin suurta. Yrityksistd
71 % oli kiinnostunut jonkinlaisesta luontomatkailuun liittyvastd koulutuksesta, ja useat yritykset
ilmaisivat kiinnostuksensa useampaa kuin yhté aihepiirid koskevaa koulutusta kohtaan (taulukko
21). Eniten kiinnostusta heréttivit kansainvélisiin luontomatkailijoihin ja Kolin—Ruunaan alueen
kulttuuriperintdon ja historiaan liittyvét koulutukset. Muita, lomakkeelta puuttuvia yritysten mai-
nitsemia koulutusten aiheita olivat sosiaalisessa mediassa toimiminen, kyldmatkailu, luontomat-
kailutuotteiden markkinointi, lintuopaskoulutus ja ensiapukoulutus, joista kaikki mainittiin yhden
kerran. Yksi kohdan ”muu” rastittanut yritys oli jattinyt tdismentdmattd, minkélaista muu koulutus
voisi olla. Niistd yrityksisté, jotka eivit olleet kiinnostuneita osallistumaan luontomatkailuun liit-
tyvéddn koulutukseen, neljd mainitsi syyksi yrittdjien vanhan ién ja toiminnan mahdollisen loppu-
misen tai yritystoiminnan siirtymisen nuoremmalle polvelle. Yhden yrityksen mukaan omat re-
surssit eivit riitd koulutuksiin ja yhden yrityksen mukaan tietoa tarvitsevat asiakkaat ldhetetdén
mieluummin l&helld sijaitsevaan Kolin luontokeskus Ukkoon.

Koulutuksista kiinnostuneista yrityksistd 25 (71 %) madritteli, kuinka kauan yritykselld olisi mah-
dollista osallistua jérjestettyihin koulutuksiin vuoden 2014 aikana. Vastanneista yrityksistd 60 %
oli valmis kdyttimadn jarjestettyihin koulutuksiin aikaa enintéédn viisi pdivad vuodessa (taulukko
22). Lisdksi kaikki haastatellut yritykset toivoivat, ettd mahdolliset koulutukset jirjestettiisiin se-
sonkien ulkopuolella, asiakkaiden kannalta mahdollisimman hiljaiseen aikaan.

Taulukko 21. Yritysten kiinnostus luontomatkailuun liittyviin koulutuksiin. Yritykset voivat valita useamman vas-
tausvaihtoehdon.

| Koulutus | Kol | %

Kansainvaliset luontomatkailijat asiakkaina 22 45
Alueen kulttuuriperintd ja historia 21 43
Metsien terveys- ja hyvanolon vaikutukset palveluina 16 33
Alueen luonto ja luonnonsuojelu kulttuuriperinténa 14 29
Yrityksemme ei ole kiinnostunut luontomatkailuun liittyvasta

14 29
koulutuksesta
Kansallispuisto-opas koulutus 10 20
Alueen metsakulttuuriperinnén hyédyntdminen 8 16
tuotteistamisessa
Muu 6 12
Vastanneita yhteensa 49

Taulukko 22. Koulutuspaivien toivottu maara vuonna 2014.

Koulutuspaivien maara %
Enintaan 5 15 60
6-10 6 24
Yli 10 4 16
Yhteensa 25 100
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3.3 Toimintaymparisto ja yhteistyo
3.3.1 Yritysten valinen yhteistyo

Yhteisty6td muiden yritysten kanssa tehtiin kohtuullisesti Kolin—Ruunaan alueella. Suurin osa
yrityksistd arvioi tekevinséd yhteistyotd melko paljon (31 %) tai erittdin paljon (29 %) (taulukko
23). Eniten yhteistyoté oli tehty markkinoinnissa (66 %) ja ohjelmapalveluissa (66 %) ja véhiten
tuotteiden (17 %) osalta (taulukko 24). Kohdassa ”muu” mainittujen yhteistydmuotojen tdsmen-
nettiin tarkoittavan siivous- ja huoltopalveluja seka yritysten yhteisié tilannekatsauksia.

Yritystutkimusta varten tehdyissd haastatteluissa ilmeni, ettd yrityksilld oli harvoin yhteistydso-
pimuksia muiden yritysten kanssa ja ettd yhteistyo oli suurimmaksi osaksi tapauskohtaista. Monet
yritykset pyrkivdt palvelemaan asiakkaita kokonaisvaltaisesti ja asiakkaan niin halutessa muilta
alueen yrittdjiltd saatettiin pyytdd apua esimerkiksi ohjelmapalvelujen tai majoituksen jirjestimi-
sessd. Yhteistyd oli monen yrityksen mukaan myo0s toisten yritysten suosittelua ja markkinoimista
asiakkaille. Erds yrittdjd korosti haastattelussa, ettd jos asiakkaan viipymda Kolin—Ruunaan alu-
eella halutaan saada kasvatettua, on yrittdjien oltava aktiivisia markkinoimaan myods muiden yri-
tysten palveluita. Haastatteluissa ilmeni, ettd yhteistyotd tehtiin usein ennen kaikkea omalla alu-
eella ja joidenkin yritysten mielestd myos ldheisten suojelualueiden tarjontaa pitéisi osata hyodyn-
tdd paremmin.

Suurin osa yritystutkimukseen vastanneista yrityksist tulee lisdéméén yhteistyotd Kolin-Ruunaan
alueella todennékoisesti (29 %) tai erittdin todenndkoisesti (27 %) (taulukko 23). Myos monet sel-
laiset yritykset, jotka eivit todennékoisesti tule lisddméédn yhteistyotd, korostivat haastatteluissa,
ettd yrityksissd ei suhtauduta kielteisesti yhteisty6hon tai sen lisdédmiseen, mutta realistisesti aja-
tellen yhteistyon kehittdmiselle ei ole aikaa. Muutaman yrittdjin mukaan yhteistyoti ei yritetd itse
aktiivisesti kehittdd, mutta jos joku muu keksii hyvéin idean, niin yhteistyohon voidaan mieluusti
lahted.

Taulukko 23. Yrityksen yhteistyd alueen muiden yrittajien kanssa.

Arvioitava Vastannelta Keski- Keski-
! Arviointi, %
asia arvo hajonta

Tekeekd
yritys erittain melko keskin- melko S
. . . . . e ei lainkaan
parhaillaan paljon paljon kertaisesti vahan
yhteisty6ta
49 100 29 31 24 12 4 3,67
Aikooko ittai ittai
ritys sriain toden- - epatoden- ertain
IY o toden- el s . ehka e . epatoden-
isata SKbisesti nakoisesti nakoisesti “Koisesti
yhteistydts nakoisesti nakoisesti
49 100 27 31 27 8 8 3,59

1,21

Yhteensa 49 100
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Taulukko 24. Yritysten yhteistydalat muiden yrittjien kanssa.

Markkinointi 31 66
Ohjelmapalvelut 31 66
Maijoituspalvelut 21 45
Ruokailupalvelut 19 40
Kalusto 17 36
Myynti 15 32
Tapahtumat 14 30
Tuotekehitys 12 26
Kuljetuspalvelut 12 26
Tuotteet 8 17
Muu 2 4
Vastanneita yhteensa 47

3.4 Tulevaisuus

Suurin osa yrityksisti néki Kolin—Ruunaan alueen matkailun tulevaisuuden varsin valoisana. Yri-
tyksistd 75 % uskoi alueen matkailun kasvavan seuraavien kahden vuoden aikana ja yli 91 % us-
koi oman yrityksen toiminnan pysyvian véhintdénkin entiselldén (taulukko 25). Kaksi yritysté oli
lopettamassa toimintansa ldhitulevaisuudessa. Yritystoiminnan lopettamisen syy oli molemmissa
tapauksissa yrittdjien eldkdityminen tilanteessa, jossa yritykselle ei ole ldhipiirissd jatkajaa. Kaikki
tutkimukseen osallistuneet yritykset, joiden toiminta tulee jatkumaan, uskoivat Metsdhallituksen
hallinnoimalla tutkimusalueella olevan tulevaisuudessa vdhintddn jonkin verran merkitystd oman
yrityksen toiminnalle. Kaikista vastanneista yrityksistd 78 % uskoi tutkimusalueella olevan melko
paljon tai erittdin paljon merkitystd omalle yritystoiminnalle (taulukko 26).

Taulukko 25. Tulevaisuuden nakymat ja muutokset toiminnan laajuudessa. (1 = supistuu merkittavasti, ... 5 = kasvaa
merkittavasti).

Vastanneita
supistuu supistuu pysyy kasvaa kasvaa
merkitta- jonkin entisel- jonkin merkitta-
% vasti verran laan verran vasti
Yrityksen toiminta 49 100 4 4 24 49 18 3,73 0,95
Alueen matkailu 49 100 2 4 18 59 16 3,84 0,83

Taulukko 26. Kolin-Ruunaan alueen merkitys yrityksille tulevaisuudessa (1 = ei lainkaan, ... 5 = erittain paljon).

Arviointi, %
Vastanneita Keski-
ei lain- melko keskin- melko erittdin arvo
kaan vdhan kertaisesti paljon paljon
Alue merkitsee
yrityksille 49 100 4 10 8 39 39 3,98 1,13

tulevaisuudessa
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Haastatteluissa Kolin—Ruunaan alueen matkailun tulevaisuus sai aikaan paljon keskustelua. Moni
uskoi edellytysten luontomatkailun kehittymiseen olevan Pohjois-Karjalassa hyvit, silld maakun-
nasta 10ytyy vield paikkoja, joissa voi aidosti rauhoittua. Haastateltujen yritysten mielestd Kolin—
Ruunaan alueen nykyiset vahvuudet, kuten hiljaisuus ja upea luonto, olisi otettava paremmin
huomioon alueen markkinoinnissa ja markkinointi olisi osattava kohdistaa oikeille asiakasryhmil-
le. Yritysten mukaan asiakaskuntaa varmasti 10ytyy myos hiljaisuuteen perustuville tuotteille, jos
tuotteita osataan markkinoida oikein.

Kolin—Ruunaan alueen matkailun kehittymisen haasteina nihtiin alueen syrjdisyys muuhun Suo-
meen ja Eurooppaan nidhden sekd maailman yleinen taloustilanne. Toisaalta haastatellut yritykset
korostivat yhteistyon tarkeyttd ja voimaa etenkin vaikeina aikoina, jolloin omia investointeja ei
vélttdmattd ole mahdollista tehdd. Kolin—Ruunaan alueen matkailun kehittymisen ndhtiinkin ole-
van vahvasti riippuvainen yrittdjien innovatiivisuudesta ja verkostoitumisesta suurten ja pienten
yritysten vélilld. Moni haastateltu yritys odotti uuden kylpyldn avaamista Kolin Purnunniemeen,
silld kylpylén uskottiin tuovan alueelle uudenlaista asiakaskuntaa.

Kaikilta yritystutkimukseen osallistuneilta yrityksiltd kysyttiin suunnitelmista oman yritystoimin-
nan tai uudenlaisten yhteistydmuotojen kehittdmiseksi. Vastaukset vaihtelivat paljon, silld osa yri-
tyksistd kertoi aikovansa jatkaa yritystoimintaa samanlaisena kuin se tdhénkin saakka oli toiminut
ja osa taas luetteli useita kehittdmissuunnitelmia (liite 2). Tutkimusalueeseen liittyvét kehittdmis-
suunnitelmat koskivat pddasiassa uusien ohjelmapalvelujen kehittdmisté tai yhteistyon lisdamista
alueen muiden yrittdjien kanssa. Monet kehitteilld olevat tuotteet liittyivét jollain tavalla hyvin-
vointiin, luontoon, rauhoittumiseen ja hiljaisuuteen tai tutkimusalueen vesistoihin. Myos alueen
historiaan liittyvit retket ja tapahtumat kiinnostivat monia. YhteistyOsuunnitelmat liittyivét
useimmiten yhteiseen markkinointiin. Muutamalla yritykselld suunnitelmissa oli yritystoiminnan
lopettaminen ldhitulevaisuudessa, ja osa yrityksistd ei halunnut tuoda keskenerdisid suunnitelmi-
aan vield julki.

Tutkimusaluetta vuonna 2013 kaytténeiltd yrityksiltd kysyttiin lisdksi, mille vuodenajoille heididn
on tarkoitus uusia tuotteita tai palveluita kehittdd. Vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti vuoden-
aikojen kesken, vaikka osalla yrityksistd oli suunnitelmissa kohdistaa tuotekehitystd erityisesti
sesonkiajalle tai esimerkiksi koulujen lomaviikoille ja osalla hiljaisemmille vuodenajoille (tauluk-
ko 27). Kuusi tutkimusaluetta vuonna 2013 kayttanyttd yritystd vastasi kehittelevénsa uusia tuot-
teita kaikille vuodenajoille. Haastatteluissa nostettiin moneen kertaan esille, ettd tuotekehitystd on
pakko tehdd jatkuvasti, jos asiakkaat halutaan saada pysyméén tyytyvéisind ja palaamaan alueelle
uudestaan.

Taulukko 27. Yritysten tuotekehityksen kohdistuminen vuodenajoittain.

Kevat (1.3.-31.5.) 11 69
Syksy (1.9.-30.11.) 11 69
Kesa (1.6.—31.8.) 10 63
Talvi (1.12.-28.2.) 10 63
Vastanneita yhteensa 16
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3.5 Toiveita ja terveisia Metsahallitukselle

Metsdhallituksen yrityksiltd saama avoin palaute on listattu liitteissd 3 ja 4. Osa palautteesta koski
luvussa 3.2.3 lueteltuja palvelurakenteita, kuten polkuja ja tulentekopaikkoja, ja osassa puolestaan
arvioitiin Metséhallituksen toimintaa yleisemmin. Palvelurakenteisiin liittyvét toiveet olivat hyvin
moninaisia ja osa jopa keskenddn ristiriidassa. Etenkin moottorikelkkailuun ja maastopyoriilyyn
liittyvit kommentit pitivét sisdlladn vastakkaisiakin ndkokulmia (liite 3). Osa yrityksistd oli ehdot-
tomasti moottorikelkkailun ja maastopyordilyn sallimista vastaan ja osa oli sitd mieltd, ettd ne tu-
lisi sallia mahdollisimman nopeasti. Yhtd mieltd yritykset olivat kuitenkin siitd, ettid etenkin pol-
kujen ja latujen huoltoon on kiinnitettavé tutkimusalueella erityistd huomiota ja moni perddnkuu-
lutti myds muista jo olemassa olevista rakenteista huolehtimista. Vaikka muun muassa uusien tu-
lenteko- ja yOpymispaikkojen rakentamista toivottiin, oli moni yritys sitd mieltd, ettd Kolin—
Ruunaan alue on siilytettdvd mahdollisimman luonnonmukaisena ja liikaa rakentamista on syyté
valttaa.

Muut yritysten ldhettdmit toiveet ja terveiset koskivat useimmiten Metsdhallituksen ja yrittdjien
vilistd yhteistyotd tai Kolin—Ruunaan alueen ndkymistd mediassa ja markkinointikanavissa (liite
4). Eniten esiin noussut teema koski tutkimusalueesta tiedottamista ja yrittdjien pitimisti ajan ta-
salla. Moni yritys toivoi, ettd Metsédhallitus tiedottaisi nykyistd aktiivisemmin alueen tapahtumista
ja esimerkiksi alueiden huoltoon ja kunnostukseen liittyvisti asioista. Moni haastatelluista yrityk-
merkiksi majoituspalveluja tarjoavissa yrityksissd ja alueen imagon vuoksi olisi tirkeéd, ettd jo-
kainen alueella tyoskentelevd osaisi kertoa tarkeimpien retkeilyreittien kunnosta. Yritysten mu-
kaan retkeilyreittejd on kuitenkin mahdotonta ehtid itse kiertimddn yritystoiminnan ohessa ja
myo0s Internetisté ajantasaisen tiedon etsiminen vie liikaa aikaa. Paras viyld ajankohtaisista asiois-
ta tiedottamiseen olisi yritysten mukaan sdhkdposti. Myds mahdollisten esitteiden ja muiden jul-
kaisujen jakamiseen toivottiin aktiivisuutta. Esimerkkind hyvistd kdytdnnosti nostettiin esille Ko-
lin luontokeskus Ukon asiakasneuvojien kokoama “Talven top 10” -esite, johon oli koottu kym-
menen asiaa, jotka Kolilla kannattaa talvella ehdottomasti tehdi. Esite oli monen yrityksen mu-
kaan hyddyllinen paitsi kausityontekijoille myds asiakkaille, ja tdmén kaltaisia julkaisuja toivot-
tiin tehtdvan alueella lisdé. Liséé tietoa julkaisujen muodossa toivottiin erityisesti Kolin kansallis-
puiston luontopoluista, niiden palveluista, ndhtdvyyksisté ja vaativuustasosta.

Metséhallituksen ja yritysten véliseen yhteistyohon liittyen muutama yritys halusi muistuttaa Met-
sahallitusta tasapuolisuudesta eri yritysten vililld. Yhden yrityksen mielestd Kolilla vallitsee “’ra-
halla saa -periaate”, jolloin pienet yritykset jadvit helposti suurempien jalkoihin. My®s eriarvoi-
suus Kolin huippujen ldheisyydessd ja muualla sijaitsevien yritysten kesken nostettiin muutamaan
otteeseen esille.

Toinen suurempi teema Metsédhallitukselle esitettyjen toiveiden ja terveisten osalta oli Kolin—
Ruunaan alueen markkinointi ja sen ndkyminen mediassa (liite 4). Metséhallitusta kiiteltiin siita,
ettd se on pitinyt aluetta hyvin esilld, mutta osa yrityksistd oli sitd mieltd, ettd median huomio on
viime aikoina kiinnittynyt vairiin aiheisiin. Metséhallituksen toivottiin nostavan viestinndssdin
voimakkaammin esille tutkimusalueen suojeluarvoja ja luontoa. Yhden yrittdjan mukaan Metsa-
hallituksen tulisi tuoda nykyistd enemmaén esille, ettd myods Metséhallitus arvostaa Kolin—Ruunaan
aluetta ensisijaisesti luonto- ja kulttuuriperintékohteena.
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4 Tulosten tarkastelu

Kolin—Ruunaan yritystutkimukseen osallistui 49 yritysté, joista 24 ilmoitti kayttdvansd Kolin—
Ruunaan aluetta litketoiminnassaan. Yleisimmaét yritysten toimialat olivat majoituspalvelut, ruo-
ka- ja ravitsemuspalvelut sekd matkatoimisto-, matkanjérjestdja- ja matkaopaspalvelut. Yleisimpié
yritysten tarjoamia toimintoja olivat erilaiset pdivdretket luontoon, tapahtumien jirjestdminen,
melonta, majoitus ja kahvilatoiminta. Suurin osa yrityksistd oli pienid, silld puolet yrityksisti il-
moitti tyollistavinsd korkeintaan yhden kokopdiviisen tyontekijédn. Joukkoon mahtui kuitenkin
my0s muutama suurempi yritys, ja enimmillddn yksi yritys tyollisti 34 kokopéiviistd tyontekijaa.
Yhteensd tutkimukseen osallistuneet yritykset tyollistivéat 249 henkil6a.

Yhté yritystd lukuun ottamatta kaikki yritykset ndkivét Kolin-Ruunaan alueella olevan merkitysté
yrityksen omalle liiketoiminnalle, ja 78 % vastanneista arvioi tutkimusalueella olevan yritykselle
melko paljon tai erittdin paljon merkitystd. Suurin osa vastanneista kertoi Kolin kansallispuiston,
Ruunaan retkeilyalueen ja Patvinsuon kansallispuiston tuovan matkailijoita alueelle ja tarjoavan
tekemistd asiakkaille. Ympéardivin luonnon néhtiin tuovan imagohydtyd ja antavan lisdarvoa
omalle matkailutuotteelle. Kolin—Ruunaan alueen merkitys yrityksille ndyttiisi tulevaisuudessa
olevan kasvussa ja yritystoiminta tulee todennékdisesti lisddntymadn sekd Kolin kansallispuistos-
sa, Ruunaan retkeilyalueella ettd Patvinsuon kansallispuistossa.

Kaikki Metsédhallituksen tutkimusalueella tarjoamat palvelut yrittdjien vuokraamien rakennusten
kunnossapitoa lukuun ottamatta arvioitiin keskimadrin véhintdin keskinkertaisiksi. Metséhallituk-
sen yrittdjille vuokraamien rakennusten kunnossapidon arvioi yksi yritys melko huonoksi kysely-
lomakkeen kohdassa ”muu”. Parhaimmat arvosanat saivat polttopuu- ja jatehuolto, maaston palve-
lurakenteet, reittien ja rakenteiden turvallisuus sekd Metsédhallituksen henkiloston yhteistyd yritta-
jien kanssa. Heikoimmat arviot vuokrakiinteistdjen kunnossapidon lisdksi saivat l&hialueen tiestd
ja erityisryhmien palvelut. Yritysten mukaan Metsdhallituksen tulisi ottaa aktiivisempi rooli teiden
kunnossapitoon painostamalla teiden ylldpitéjid huolehtimaan tiestdstd paremmin. Huomattavan
moni yritys myo0s toivoi kevyenliikenteenvéyldn rakentamista Kolin kylalta hotellille ja laskettelu-
rinteiden alaparkkipaikalle saakka. Erityisryhmien palveluiden puuttumiseen 10ytyi yrityksiltd
ymmaérrystd, ja moni toi esille etenkin sen, ettd Kolilla erityisryhmien palveluita on maaston haas-
teellisuuden vuoksi vaikea jdrjestdd. Yritysten mukaan kaiken ei tarvitse luonnossa olla esteetonté,
mutta helppo keino esteettomyyden parantamiseen olisi jo olemassa olevien rakenteiden kunnos-
sapito, sateen syomien polkujen nopeampi kunnostus sekd kaatuneiden puiden ja muun kasvilli-
suuden raivaaminen eniten kéytetyiltd poluilta.

Liahes kaikki yritystutkimukseen osallistuneet yritykset arvioivat toimintansa pysyvén ennallaan
tai kasvavan tulevaisuudessa. My06s Kolin—Ruunaan alueen matkailun tulevaisuus néytti yritysten
silmissid valoisalta: 75 % vastanneista uskoi alueen matkailun kasvavan tulevaisuudessa. Vallitse-
va maailman taloudellinen tilanne néhtiin kuitenkin haasteena alueen matkailun kehitykselle, ja
yritysten mukaan positiivinen kehitys vaatii valtavasti tyoti. Eniten vaikutusta néhtiin olevan yh-
teistyon tiivistymiselld ja monet kokivat suurten ja pienten toimijoiden olevan nykytilanteessa
liian erillddn toisistaan. Matkailun kehitykselle olisi tirkedd saada kasvatettua alueelle saapuvien
matkailijoiden viipyméd, mikd onnistuu helpoiten markkinoimalla aluetta kokonaisuutena. Pien-
ten ja suurten toimijoiden olisi osattava markkinoida my®0s toistensa palveluita ja kertoa oman yri-
tyksen asiakkaalle alueen harrastusmahdollisuuksista, tapahtumista ja muista palveluista. Etenkin
Kolin kansallispuiston ja Ruunaan retkeilyalueen palveluiden néhtiin tdydentdvén toisiaan, mutta
Ruunaan palvelutarjonnan ei koettu tulevan Kolilla tarpeeksi hyvin esille.

Moni yritys koki ongelmaksi sen, ettd oman yritystoiminnan ohella ei ole yliméariistd aikaa ottaa

selvdd alueen tapahtumista, minkd vuoksi yritykset toivoivat Metsdhallitukselta aktiivisempaa tie-
dottamista ajankohtaisista asioista. Yhteistyon tiivistymistd ja tiedotuksen lisdédmistd toivottiin
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my06s Kolin kansallispuistossa vuosina 2009—-2010 toteutetussa yritystutkimuksessa, joten Metsa-
hallituksen on syyté tarkastella omia tiedotuskdytédnt6jdédn uudelleen ja pohtia, miten niitd voitai-
siin parantaa.

Vaikka tdmén tutkimuksen tuloksista voidaan 16ytdd yhtenevéisyyksid vuosina 2009-2010 toteu-
tettuun Kolin kansallispuiston yritystutkimukseen (Laukkanen 2010a) ja vuonna 2007 toteutettuun
Raja-Karjalan yritystutkimukseen (Résidnen 2008), eivit tutkimukset ole kuitenkaan suoraan ver-
tailukelpoisia ennen kaikkea siksi, ettd nykyisen tutkimuksen alue jakautui tuolloin kahteen tut-
kimukseen. My06s kysymyspatteristo on muuttunut varsin paljon. Yritykset kokivat aikaisemman
tutkimuslomakkeen liian raskaaksi, minka vuoksi kysymyksid on tdhén tutkimukseen karsittu var-
sin paljon. Laukkasen (2010a) tutkimukseen verrattuna uutena teemana tdssi yritystutkimuksessa
nousi kuitenkin erittdin voimakkaasti esille hiljaisuuteen, rauhaan ja hyvinvointiin perustuva mat-
kailu, jossa néhtiin olevan potentiaalia Kolin—Ruunaan alueen ja koko Pohjois-Karjalan matkailun
kehittdmisessd. Aikaisemmin itsestddanselvyytend pidetyn luonnonrauhan arvo oli selvisti sisdis-
tetty ja sen ymmarrettiin olevan etenkin monille ulkomaalaisille matkailijoille varsin eksoottista.
Suurin osa yrityksistd toivoikin Kolin—Ruunaan alueen sdilyvén rauhallisena paikkana, jossa on
mahdollista harrastaa monia erilaisia aktiviteetteja luonnon ehdolla ilman melu- tai valosaastetta.
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Kiitokset

Lampimit kiitokset Kolin—Ruunaan alueen yritystutkimukseen osallistuneille yrityksille, jotka
kéyttivét kallisarvoista aikaansa tutkimukseen vastaamiseen. Haastattelutyon ohella sain tutustua
alueen historiaan myds mielenkiintoisten tarinoiden ja uusien kokemusten kautta. Erityiskiitokset
yrittdjd Eero Kortelaiselle, joka omalla vapaa-ajallaan auttoi tutkimushaastattelijaa liukkailla teil-
14. Haluan kiittdd myds Liisa Kajalaa, jonka apu asiakastietojdrjestelmén kiemuroiden selvittimi-

sessd oli korvaamatonta.
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Metsahallituksen palvelujen laadun arviointiin liittyvat kommentit

Palvelurakenteet alueen sisaantulovaylilla (pysakdintipaikat, [ahestymisopasteet)

Ruunaalla opasteita voisi olla enemman.
Opasteet Patvinsuolle ovat olleet huonoja, mutta nyt ne on uusittu.

Metsahallituksen olisi tehtava parkkipaikka Kolin palolaitoksen viereen.

Kolin opasteissa oletetaan, etta kaikki matkailijat tulevat 6-tieta pitkin. Muualta tulevia ei ole otettu
huomioon. )
Opasteet eivat ala tarpeeksi kaukaa kohteista. Osassa paikkaa opasteet hyvia, mutta esim. Anakaisel-
I& huonoja.

Ainakin sataman suunnasta opasteet Kolille ovat ok. Myés Ruunaalle on melko helppo l6ytaa.
Patvinsuolla erittdin hyvat.

Hyva kun opasteita on uusittu Kolilla.

Opasteita omaan yritykseen ei ole. Niita kaivataan.

Kolin kylalla kysellaan jatkuvasti Kolin kansallispuistosta. Voisiko vaikka liikenteenjakajaan laittaa kyl-
tin puistosta?

Kyltteja on Kolilla uusittu kevyenliikenteenvaylan myota.

Byrokratia on ongelmana opasteiden uusimisessa. Etenkin omaan yritykseen ohjaavat opasteet jopa
vaarallisissa paikoissa.

Lahestymisopasteet tulisi jarjestaa niin, ettd ne ymmartaisivat muutkin kun suomalaiset. Kolinportilta
kylalle tultaessa kyltteja on aivan liikaa. Parkkipaikoista on Kolilla puute.
Hyva kun opasteita on uusittu Kolilla.

Pienempiin yrityksiin on vaikea I0ytaa, silla opasteet ovat huonot.

Ensimmaisen kerran Kolille tultaessa oli vaikea 16ytaa perille kylalta. Yla-Kolin parkkipaikoilla on valilla
taytta.

Lahialueen tiesto

Patvinsuon lahialueen tiestd on surkea. Jaista talvella ja pdlya kesalla.
Hiekoitus Kolin teilla ei ole aina riittavaa.

Siikakosken tien kunto ja hoito on huonoa.

Loma-Kolin pikkutiet ovat surkeassa kunnossa. Hiekoitus ja suolaus on puutteellista. Jos teiden asial-
linen hoito on liian kallista, niin tienkayttdémaksuja tulisi korottaa eika vain jattaa teita hoitamatta.

Siikakosken tie hirvean huono.

Jaatie on talvella hyva, mutta tiet jaatielle osittain huonoja.

Tie Vuonislahdesta jaatielle on surkea.

Tie Vanhan koulun majatalolle on monttupolku kesalla. Talvella hiekoituksessa on puutteita.
Aurausta tarvitaan ehdottomasti myds viikonloppuisin! Silloinhan asiakkaat liikkuvat.
Tiet ovat ihan hyvassa kunnossa. Kaikkialle ei tarvita asfalttiteita.

Patvinsuolle on huono tie.

Kolilla tiet ovat ok, muualla tutkimusalueella huonot!

Tarkkoja teiden nimia ei ole Internetin kartoissa.

Aina parantamisen varaa.

Kolilla kevyenliikenteenvayla tulisi jatkua hotellille ja rinteiden alaparkkipaikoille saakka.
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Tiesto Kolilla on ajettavassa kunnossa. Rantatie ja Jerontie ovat kuoppaisia.
Joka paikassa ei tarvita asfalttiteitd ja se on asiakkaidenkin ymmarrettava.

Tie Kolin kylalta Loma-Kolille ja satamaan on huono ja monet soratiet ovat kevaisin ja sateen jalkeen
pehmeita. Koli-FAhmovaara-tie on hyva. Kevyenliikenteenvayla tulisi rakentaa hotellille saakka.

Kevyenliikenteen vayla saatava edottomasti Loma-Kolille ja huipuille!

Kolin rantatie on huonossa kunnossa.

Kevyenliikenteen vayla Loma-Kolille ja huipuille. Sataman tie on surkeassa kunnossa.
Kevyenliikenteen vayla kylalta ylapihalle.

Kolin rantatie on surkea.

Kolin rantatie on huono.

Palvelurakenteet maastossa (tulentekopaikat, kodat, polut, ladut, laiturit, sillat, kdymalat jne.)

Ruunaalla erittdin hyva. Paremmat kuin Kolilla.
Ladut ovat erittdin hyvassa kunnossa.

Naisten vessa Patvinsuon telttailualueella ei toimi.
Kaymalat Kolilla eivat ole aina siistissa kunnossa.

Kolin kansallispuiston alueella rakenteet ovat hyvin hoidettuja. Puiston ulkopuolella sen sijaan poluissa
ym. paljon parantamisen varaa!

Kolilla katetuille nuotiopaikoille olisi tarvetta.
Hyva kun rakenteita on viime aikoina kunnostettu. Lintukojuja tarvitaan maastoon kuvaaijia varten.
Patvinsuon kaymaldissa olisi ehka parantamisen varaa.

Ipatin kota tulisi saada takaisin. Asiakkaat ovat harmitelleet kodan katoamista. Kaupunginsaareen tuli-
si saada nuotiopaikka.
Asiakkaiden mukaan palvelurakenteet Kolilla ovat ok.

Metsahallituksen hallinnan my6ta palvelurakenteet parantuneet huomattavasti.

Rakenteita olisi huollettava my6s ennakoivasti, eikd huoltoa tulisi lykata niin pitkdan, etta rakenteet
rikkoutuvat.

Rakenteiden ja reittien turvallisuus
Osa Patvinsuon pitkospuista on huonossa kunnossa.
Yrittajat ilmoittavat itse Kolilla poluille kaatuneista puista.

Kolin kansallispuiston alueella rakenteet ovat hyvin hoidettuja. Puiston ulkopuolella sen sijaan turvalli-
suudessa paljon parantamisen varaa!

Osa reiteista rajan pinnassa kayttokelvottomia. Kolilla, Ruunaalla ja Patvinsuolla reitit hyvia.

Turvallisuudessa tulisi ottaa sesonki huomioon! Erityista huomiota vaativat portaat, joissa tulee ilmoit-
taa SELKEASTI (myds englanniksi tai paras vaihtoehto; visuaalisesti), jos eivat ole huollettuja.

Hyva, kun rakenteita on viime aikoina kunnostettu.

Sateiden jalkeen polkujen korjaaminen tulisi olla nopeampaa.

Kaikki kuluttajat ovat erilaisia ja heillakin on vastuu ymmartéda oma tasonsa ja maaston haastavuus.
Huippujen kierroksella olisi hyva olla varoitustaulu liukkaista kallioista kostealla saalla.

Kostealla ja pimealla polut ovat vaarallisia.

Vaarallisuus ei johdu polkujen tai reittien kunnossapidosta vaan olosuhteista ja maastosta Kolilla.
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Maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) ‘
Eivat voi koskaan olla lilan hyva.

Opasteet Alamajalta ja hotelliita Mattilaan olisivat tarpeen. Kyltit kylaltd Mattilaan ovat kunnossa.
Ruunaalla tarvitaan paivitysta.

Asiakkaat ovat sanoneet, etta viitoitusta Kolilla pitaisi parantaa. Yrittaja itse ei ymmarra, ettd miten.
Aina I6ytyy valittajia ja uusavuttomia.

Ensikertalaiset eivat 16yda luontokeskuksen pihasta Ukko-Kolille. Voisiko jossain olla esim. kartta tai
muuta visuaalista?

Karhunpolulla (etenkin pohjoisessa) opasteet ovat heikot. Pitkien reittien merkinnat voisivat olla kaik-
kialla selkeampia.

Asiakkaat ovat harvoin eksyneet.

Puiston kavijdilla tulee olla myds omaa vastuuta seurata olemassa olevia viittoja ja lukea karttaa. Valit-
tajia ja uusavuttomia on aina, mutta eksyminen voi johtua myds oman huomiokyvyn puutteesta.

Opasteet Kolilla ovat ok.

Nyt kunnossa, Metlan aikaan ei.

Akka-Kolilta olisi saatava jonkinlaiset opasteet Paha-Kolille. Myds asiakaspalautteen mukaan opas-
teissa on monissa paikoissa puutteita. Risteysnumerot, jotka I6ytyvat sekd maastosta etté kartasta
ovat hyvia. Jos ihmisia halutaan alueelle lisaa, olisi opasteiden oltava kunnossa. Visuaalisuutta lisda
opasteisiin.

Opasteita tarvitaan lisda ja niiden tulisi olla visuaalisempia. Karttoja ja kilometrilukemia risteyksiin

Polttopuuhuolto

Patvinsuolla puut ovat valilla kosteita. Puita kuitenkin on riittavasti.

Likolahdessa asiakkaat eivat meinaa loéytaa puukatosta?

Ainakin kesaaikaan puita on ollut riittavasti.

Polttopuita on oltava jatkossakin riittdvasti, muuten ihmiset repivat kaarnatkin puista.
Puita on aina ollut Kolilla riittdvasti, mutta ne eivat aina ole olleet kuivia.

Polttopuuhuolto on ainakin Kolin kansallispuiston saarissa ollut aina kunnossa. Myos sahat ja kirveet
ovat olleet kunnossa.

Ikolanaholta pilkkeet puuttuvat ja tarjolla on ainoastaan isoja pélleja. Joskus on vielapa saha puuttunut
ja kirves ollut tylsa, niin miten pilketta pitaisi itse pystya tekemaan?

Jatehuolto (kaymalat, jatepisteet, yleinen siisteys)

Vien jatteet itse pois.

Olemme kayttéaneet vahan, silla viemme jatteet itse pois.

Kolin hiekkasaarten jatehuollossa on ollut ainakin aikaisemmin parantamisen varaa.

Vaaralan kdymala ollut huono, mutta toivottavasti nyt paranee, kun kaymala vaihdettiin.

On ymmarrettavaa, etta kaikkialle ei voida jarjestaa jatehuoltoa.

Patvinsuon kaymaldissa olisi ehka parantamisen varaa

Jatepisteitd on Kaolilla liian vadhan. On vaikea sanoa, mika olisi sopiva maara, silla jatehuolto vaatii aina
lisatyota. Mutta voisiko esim. paaministerin nuotiopaikalla ja muilla helposti saavutettavissa olevilla
nuotiopaikoilla olla jatepisteet? Vahentaisi varmasti ympariston roskaantumista.

Jatehuolto toimii Kolin kansallispuiston alueella, mutta puiston ulkopuolella siina on puutteita.
Ymmarrettdvaa, etta ruuhka-aikoina jatehuolto on vaikea jarjestaa toimivaksi.

Itse on tullut siivoiltua paikkoja kulkiessa.
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Erityisryhmien palvelut (esim. liikuntaesteiset) ‘
Ruunaalla esteettémyys on otettu hyvin huomioon.

Ruunaalla otettu hyvin huomioon.

Patvinsuolla majoitustiloissa on portaita, joten esteetdnta sielld ei ole.

Mattilan rappusiin tarvittaisiin kaiteet ja/tai ramppi. Esteeton polku paloasemalta Mattilaan on olemas-
sa, mutta se tulisi pitaa siistina liiasta kasvillisuudesta.

Asiakaspalautteen mukaan liikkuminen Kolin alueella on hankalaa, eikd esteettdmia saniteettitiloja ole
kuin Ukossa ja hotellilla.

Olosuhteet huomioon ottaen erityisryhmien palvelut ovat Kolilla ok.

Kun polut menee esim. sateen vuoksi (tai kaatuneiden puiden takia) huonoon kuntoon, tulee ne kun-
nostaa nopeasti! Huonot polut voivat oikeasti olla jollekin este paasta esim. huipuille.

Nyt liikkuminen onnistuu Kolin kansallispuistoissa vain hyvin pienella alueella. Kaikkialle ei tarvitse
paasta, mutta voisiko "esteettéomia alueita" laajentaa?

Kaiken ei tarvitse olla luonnossa esteetonta.
Olosuhteet huomioon ottaen ok.

Esteettomyys vaatii laajempaa katselua kuin vain puistojen osalta. Esim. myos kuljetusten ja yrittajien
rakenteiden tulisi olla kunnossa, mutta resursseja ei ole.

Erityisryhmien palveluita on Kolilla ymmarrettavasti hankala jarjestaa.

On ymmarrettavaa, ettd kaikkiin paikkoihin esteettémia palveluita on vaikea toteuttaa ja Koli on kor-
keuserojensa kanssa tavallista haastavampi paikka.

Aivan Kolin huippujen laheisyydessa ok. Muualle liikuntaesteisten palveluita on vaikea jarjestaa. Ryki-
niemeen tulisi saada palveluita liikuntaesteisille.

Vaikea jarjestdd maastoon.

Liikuntaesteisten on mahdollista kulkea vain aivan pienella alueella. Mattilasta satamaan kulkeva pol-
ku voisi olla paremmin huollettu ja helpompikulkuinen.

Liikuntaesteisille on vaikea jarjestaa palveluita nain haastavassa maastossa.
Olosuhteisiin nahden liikuntaesteisten palvelut ovat ok.

Metsahallituksen henkildston yhteistyo yrittdjien kanssa

Hyvat suhteet kaikkiin.

Yrittajien tiedottaminen ajankohtaisista asioista voisi olla aktiivisempaa.

On ollut aktiivista molemmin puolin.

Henkilostosta osan kanssa yhteisty6ta voi tehda, mutta osan kanssa se on erittdin hankalaa.
Apua on saanut aina kun on kysynyt.

Kansallispuiston perustaminen Kolille oli asukkaita ajatellen aivan liian raskas toimenpide.
Kydstin aktiivisuus ja ndkyminen alueen tapahtumissa on ollut erittdin positiivista.

Yhteisty06 joidenkin kanssa helppoa ja joidenkin kanssa mahdotonta. Pdaasiassa yhteistyd sujuu hy-
vin, mutta se riippuu henkildsuhteista.

Yhteistydn sujuvuus riippuu taysin henkildsta. Erityiskiitos Kydstille hyvin sujuneesta yhteistyosta.
Yhteisty6 on osan henkilostostd kanssa helppoa ja osan erittéin vaikeaa.
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Metsahallituksen opastusaineisto (esitteet ym.)

Tarvitaan paivitystd (Ruunaa).

Esitteet ovat tylsia ja varittdmia ja niissa tulisi olla enemman tarpeellista tietoa. Mukava kuitenkin, etta
esitteitd on eri kielilla.

Opastusaineiston laatu on vaihtelevaa. Etenkin Ruunaalla kartoissa on puutteita.
Aina |8ytyy jotain kehitettavaa.
Esitteille on nykyaan vahan tarvetta, kun kaikki tieto 16ytyy Internetista.

Kolin huipuista tarvitsisi tarpeeksi tarkan ja aivan yksinkertaistetun, vaikka kasin piirretyn kartan, jossa
nakyisi Ukko-, Akka- ja Paha-Koli seka ylapiha.

Karttoja ja esitteitd Kolin alueesta voisi olla enemman.

Esitteissa on liilan vahan tietoa, minka vuoksi ne jaavat usein kertakayttoisiksi. Esitteissa tulisi olla
kartta ja luontopolkujen reittikuvauksia.

Kartat on rajattu liilan suppealle alueelle. Retkeilijéitd on myds muualla kuin kansallispuistossa.

Metsahallituksen alueen verkkosivujen hyodyllisyys (luontoon.fi)
Huono/mutkikas/hankala kaytettavyys. Ei kovin rautalanka-looginen.
Sivut ovat hieman sekavat. Joskus englanninkielista versiota on ollut vaikea 16ytaa.

Luontoon.fi-sivut ovat jo ehka turhankin laajat ja sieltd on vaikea 16ytaa oikeaa tietoa. Onko sivustojen
mobiilikayttajat otettu huomioon?

Eri mittaiset reitit olisi oltava luontoon.fissa jokaisen helposti I6ydettavissa. Voisiko nettiin tehda nosto-
ja "ajankohtaisista" luontopoluista? Nettisivujen (ja niiden karttojen) visuaalisuus voisi olla parempaa.

Alueen yrittajat tulisi olla luontoon.fi:ssé paremmin esilla. Nyt niitéd ei meinaa l6ytya, vaikka yrittaisi var-
ta vasten etsia.

Ajankohtaiset asiat on oltava paremmin esilla.
Verkkosivujen hyddyllisyyttd on paikallisena vaikea arvioida.

Luontoon.fi on sillisalaatti ja sieltd on mahdotonta I0ytaa etsimaansa. Jo nimi on huono. Asiakkaat ei-
vat osaa yhdistaa sita kansallispuistoihin tai Metsahallitukseen.

Vahan kayttanyt.

Metsahallituksen jarjestamat koulutukset /yhteistyotilaisuudet

Luonto liikuttamaan -koulutus oli hyva ja tarpeellinen.
Ruunaan alueen tapahtumista tulisi tiedottaa my6s muualla kuin Internetissa.
Yhteistyotilaisuuksissa kdydaan aina lapi samoja asioita, mutta toisaalta kertaus on opintojen aiti.

Yhteistyotilaisuuksia tulisi olla enemman ja ne tulisi toteuttaa vaihtelevammalla rakenteella. Nykyisin
tilaisuuksissa on aina muutama sama naama.

Muu, mika? |

Metsahallituksen yrittdjille vuokraamien rakennusten kunnostus ja energiatehokkuuden parantaminen!

41



LITE 2. 1(4)

Oman yritystoiminnan kehittamiseen tai yhteistyohon liittyvat
suunnitelmat

Yrityksen ensisijainen paatoimiala | Kehittamissuunnitelmat

majoituspalvelut Yritys on siirtynyt lapsille, jotka eivat todennakdisesti jatka
toimintaa.
majoituspalvelut Ennemmin kuin 1ahdetdan kehittdmaan omia tuotteita alu-

eelle, halutaan hyddyntaa ostopalveluita Metsahallituksen
hallinnoimilla alueilla. Toivottavasti alueen yrittajien tarjoa-
mat palvelut kehittyvat, silla yhteistyo on valttamatonta.

majoituspalvelut Ryhmille vene- ja kalastusretket Ruunaalle.
Koiravaljakkoajoa Ruunaalla.

majoituspalvelut Majoitus- ja ravintolapalveluiden kapasiteetin lisdaminen
alueella.

Olemassa olevien ohjelmapalveluiden kehittaminen.

Ruunaan luonnonsuojelualueella (Venajan raja) toiminnan
kehittaminen.

majoituspalvelut Toiminta pysyy ennallaan, kunnes yrittaja siirtyy elakkeelle.
majoituspalvelut Jarvikalastuksen tarjoaminen asiakkaille.
majoituspalvelut Jos ilmenee tarkoituksenmukaisia yhteistydmahdollisuuksia,

niin miksi ei osallistuttaisi. Viela ei kuitenkaan suunnitelmia
toiminnan kehittamiseksi.
majoituspalvelut Patvinsuon yrittdjan kanssa voisi kehitella yhteistyota.

Alueen metsastajille tarjotaan majoitusta.

majoituspalvelut Opastettujen retkien kehittaminen Kolin kansallispuiston
alueelle.

Hiihtdjien valinehuollon kehittdminen.

majoituspalvelut Jos mokinvuokraustoimintaa saadaan kasvatettua, lisdantyy
myds Kolin kansallispuiston kaytto.

majoituspalvelut Kaikki resurssit keskitetddn oman tilan kehittamiseen.
Kiinnostusta yhteistydhén alueella on, mutta resurssien va-

hyys estda oman tuotekehitystyon. Jos ideoita muilta tulee,
niin ne otetaan kylla vastaan.

42



LITE 2. 2(4)

Yrityksen ensisijainen paatoimiala | Kehittdamissuunnitelmat

majoituspalvelut Suunnitelmissa on lisatéd matkailijoiden liikkumista Koli—
Ruunaa-valilla, jotta molempien tarjonta tulisi hyédynnettya
ja kausi jatkuisi. Molemmilla on eri tarjonta matkailijoille.

majoituspalvelut Toiminta tulee idn vuoksi luultavasti loppumaan lahiaikoina.

majoituspalvelut Retkeily- ja matkailutuotteiden (esim. melonta, kiipeily) kehit-
tdminen alueella.

Markkinointia kehitetdan yhteistytssa yrittajien (ei vain Liek-
sassa vaan koko Suomessa) kanssa. Muut yrittajat on nah-
tava yhteistydkumppaneina, ei kilpailijoina ja heidan kans-
saan on tehtava tiivista yhteistyota.

Yrityksen pitaa loytaa oma markkinarako ja kohderyhma
(yritys- ja kokousmatkailu?)

majoituspalvelut Palveluiden kehittaminen retkeilijoille.

Yrityksen asiakaspalvelun kehittdminen (esim. venalaisille).

henkildliikennepalvelut Asiakasmaaran kasvattaminen.

Uusien, erikoisempien kyyditysmuotojen kehittdminen (esim.
limusiini tai bandwagen polttariporukoille).

Jos olisi resursseja, niin likennepuisto lapsille Kolin alueelle
ja elamyspuisto Kolille.

henkildliikennepalvelut Matkailijoiden opastamisen tehostaminen

matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja Toiminta jatkuu varmasti viela ainakin pari vuotta, silla sopi-
matkaopaspalvelut (HUOM: sis. oh- mus Metsahallituksen kanssa on tehty parin vuoden paa-
jelmapalvelut) han.

Patvinsuon kulttuuriperintéa ja historiaa tullaan hyédynta-
maan toiminnassa.

Terveysliikunta ja hyvinvointi tullaan huomioimaan yha vah-
vemmin yritystoiminnassa. Hyvinvointi otetaan huomioon
myds ravitsemustoiminnassa.

Hiljaisuuden hyédyntaminen matkailutuotteissa.

Markkinointiyhteistydn kehittdminen Ruunaan retkeilykes-
kuksen ja Era-Eeron kanssa.
matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja Markkinointiyhteistydn tekeminen Kolin uuden kylpylan
matkaopaspalvelut (HUOM: sis. oh- kanssa.
jelmapalvelut)
Voisiko ulkomaalaisille jarjestda opastettuja paivaretkia alu-
een historiaan ja arkieldmaan liittyen?
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Yrityksen ensisijainen paatoimiala

matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja
matkaopaspalvelut (HUOM: sis. oh-
jelmapalvelut)

matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja
matkaopaspalvelut (HUOM: sis. oh-
jelmapalvelut)

matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja
matkaopaspalvelut (HUOM: sis. oh-
jelmapalvelut)

matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja
matkaopaspalvelut (HUOM: sis. oh-
jelmapalvelut)

matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja
matkaopaspalvelut (HUOM: sis. oh-
jelmapalvelut)

matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja
matkaopaspalvelut (HUOM: sis. oh-
jelmapalvelut)

matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja
matkaopaspalvelut (HUOM: sis. oh-
jelmapalvelut)

kulttuuripalvelut

virkistys- ja viihdepalvelut

nahtavyydet ja kdyntikohteet

ostospaikat

ostospaikat

Kehittamissuunnitelmat

Yrittajayhteistydsopimusten lisdaminen tutkimusalueella.

Omien ohjelmapalvelutuotteiden (esim. kalastus- ja lintu-
matkat, SUP-lautailu) tarjoamisen aloittaminen tutkimusalu-
eella.

Yhteisty0 yrittdjien kanssa.

Jarvimelonta Pieliselld -yhteistyotd myos Kolin alueen yritta-
jien kanssa.

Olen jo mukana Metsahallituksen ja yrittdjien yhteisessa
kehittdmishankkeessa Ruunaan osalta.

Lisata paivaretkia Ruunaan luonnonsuojelualueelle ja tutus-
tuttaa asiakkaita Ruunaan ja Patvinsuon luontoon, histori-
aan ja elaimiin, lintuihin.

Juhannusjuhlan ja venetsialaisen laajentaminen (yhteisty®
Metsahallituksen kanssa esim. otsalamppuvaellus huipuille)

Tarkoitus luoda yritys, josta saa kaiken tarvittavan tiedon
Ruunaasta, seka ostettua meidan palvelut -> nettisivujen
uudistaminen.

Uusia luontomatkailutuotteita on jo kehitetty (rentoutuskel-
lunta) ja kehitetaan lisaa.

Suunnittelemme useita suura tapahtumia Ruunaan alueelle.

Toiminta loppuu lahiaikoina kokonaan, nyt opastan tarvitta-
essa.

Metsatyoperinteeseen liittyvat tuotteet.

Tutkimusalueen luonnonrauhaa ja rauhallisuutta hyédynne-
taan.

Yhteisty6td enemman yrittajien kesken.
Haluaisimme enemman tuoda yritysta esille Kolilla ja Ruu-

naalla (mainokset, esitteet yms.)
Suunnitelmia on, mutta ne ovat viela liilkesalaisuuksia

Yhteisty6 alueen yrittdjien kanssa (ohjelmapalvelut, majoi-
tus).

Maastopydrailyn kehittdminen erityisesti Ruunaan alueella.
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Yrityksen ensisijainen paatoimiala | Kehittamissuunnitelmat

ostospaikat Kehitdamme hyvinvointipalveluita ja kansallispuisto hiljenty-
mis- ja rauhoittumispaikkana -tuotteita.

muu Kolin luontoa ja hiljaisuutta hyddynnetaan hyvinvoinnin lah-
teena ja hiljaisuusmatkailua kehitetaan edelleen.

Luontokoulutoiminnan aloittaminen Kolilla.

Lisamaijoitukselle on tarvetta.
muu Enemman kuvauksia ja kuvausjarjestelyja.

Suunnitelmissa on tarjota palveluja Kolin kansallispuistolle.

muu Kestavan matkailun kehittaminen Suomessa.

muu Maatilan ymparist6a ja lampaita seka perinnebiotooppeja ja
luonnonlaitumia voisi hyddyntaa matkailussa enemman.

muu Liikuntaan ja kokemuksellisuuteen perustuvaa toimintaa tut-
kimusalueella tullaan kehittdmaan.
Ymparistokasvatus Kolilla tulee lisdantymaan.
Tutkimusalueella olisi hyvat puitteet kehittda Lyke-verkoston
tapahtumia/tuotteita/toimintaa yhteistydssa alueen yrittdjien

kanssa.

Kiinnostusta olisi junior ranger -toimintaan Ruunaalla ja Ko-
lilla.

Tutkimusalueella voitaisi jarjestda koulutuksia ja muuta toi-
mintaa myds alueen opettajille.

Yrittjien valisille yhteistydsopimuksille esim. kalastusmatko-
jen jarjestamisesta olisi tarvetta.

muu Olen kaynnistanyt "Kareliaanikierros"-nimisen palvelun uu-
distamisen syksylla -13.
Kolin ymparistétaidefestivaali jatkuu...

Sibeliuksen synnysta 150v. vuonna 2015! Jotain tarttee teh-
da!
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Toiveita Kolin-Ruunaan alueen kehittamiseksi

Kehittamistoiveet

Polkupy®éraily ja moottorikelkkailu sallituksi ja reitistdé kuntoon sita varten Kolin kansallispuistossa ja
sen valitttmassa ymparistossa nopeasti. Nyt heti. Turha vitkuttelu ja tydryhmat seka ymparistoselvi-
tykset haittaavat matkailutoimintaa.

Ruunaanjarven veneenlaskupaikka ltkiinpohjassa pitaisi ehdottomasti kunnostaa.

Ruunaan hiihtoreitit paremmiksi (kesdaikainen kunnostus, jotta hiihtokausi jatkuisi = latupohjien tasoi-
tus).

Ruunaan alueella asiat ovat kohtuullisen hyvin.
Asiakaspalautteen mukaan on harmillista, ettd Rantatie on metsittynyt rannan puolelta, eika sielta

enda nae jarvelle. Etenkin pajukot olisi hyva havittaa. Niille paikoille, joista jarvelle nékyy, olisi saatava
autoille pysahdyspaikkoja ja levahdyspaikkoja ihmisille.

Ruunaan retkeilykeskuksen tieston ja pihojen kunnostusta eli lisda rahaa perusinfran yllapitoon ja in-
vestointeja rakennusten kunnostukseen.

Kolin laskettelurinteiden kehittaminen.
Moottorikelkkareittien kehittaminen.

Asiakaspalautteen mukaan opasteita Kolin alueella on kehitettava!

Ukko-Kolin rinteiden tuolihissien uusiminen, Ipatin rinteiden valaisu seka muut toimenpiteet rinteiden
pitdmiseen ajan tasalla.

Parhaille maisemapaikoille ja levahdyspaikoille polkujen varsilla tarvitaan penkkeja.

Poluista on pidettava parempaa huolta sateiden jalkeen. Huoli siitd, ettad rahan puutteen vuoksi polku-
jen kunto heikkenee.

Puita tarvitsee kaataa ja metsaa hoitaa, jos maisema halutaan sailyttaa. Talla hetkelld maisema on
katoamassa metsittymisen vuoksi.

Asiakaspalautteen mukaan juomavesihuolto on puistossa heikkoa.
Laavuja ja tulipaikkoja pitaisi saada lisda jarkevien etaisyyksien paahan etenkin perheita ajatellen.

Kasvaviin asiakasmaariin pitaisi Kolilla osata varautua etukdteen myos palvelurakenteiden riittdvyyden
osalta.

Kolin kansallispuiston saarien ja jarvimatkailun kehittdminen.

Anzkaisen kehittaminen matkakohteena (opasteita yms. puuttuu).

Rakenteiden, polkujen ja ympariston on pysyttava alueella vahintdan samalla tasolla kuin nyt. Poluista
ja rakenteista on pidettava huolta myos pienemmilla alueilla, kuten Pienen Ritojarven alueella.

Puistojen tulisi sailyd mahdollisimman luonnonmukaisina, eika niihin saisi rakentaa liikaa. Ihmisille te-
kee hyvaa palata valilla luontoon ja opetella selviytymaan hieman alkeellisemmissakin oloissa.
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Herajarvenkierroksella Kiviniemen itdpuolella maasto on pienelta patkalta mutaista ja kosteaa ja siella
on ikava retkeilla.

Mokkeja pitaisi voida rakentaa hotellin Iaheisyyteen Kolilla.

Verkkovaaran nuotiopaikalle laavu ja polku kuntoon. Hieno paikka!

Ipatin kota olisi mukava saada takaisin.
Kolin sataman ja purnuniemen mdkkien valisen polun ja siltojen kunnostaminen.

Olemassa olevista rakenteista on huolehdittava.

Ensilumen latu olisi saatava ehdottomasti Kolin kansallispuistoon, silla puitteet siihen on olemassal!

Parkkipaikalle tulisi saada oma ilmoitustaulu yrittgjille. Ukko ei ole aina auki, eiké hotellista osata ohja-
ta yrityksiin. Parkkialue on nykyisin liiankin "steriili".

Kolin aluetta hoidetaan hyvin.

Kolin kansallispuiston saarien pitaminen telttailun ulkopuolella (aiheuttaa saarten varaamis-ilmion).

Asuntoautoalueelle on kova tarve Patvinsuolla.

Rakenteista on pidettdva myds jatkossa yhta hyvaa huolta kuin nyt. Huoltomiehille iso kiitos!
Alamajan alueen kehittdminen ja paivittdminen.

Yritysten vuokraamien rakennusten energiatehokkuuden parantaminen, jolloin jopa vuokraa voitaisi
korottaa.

Ruunaan luonnonsuojelualueelle olisi hienoa saada Herajarventien tapainen kierros.
Ruunaan luontotalon paivitys nykyaikaisemmaksi. Esim. multivisioesitys on 100 vuotta vanha.

Jos talvimatkailua halutaan Ruunaalle, niin Siikakoskentie taytyy aurata paremmin.

Siikakosken tie pitkin kesaa alyttdman huonossa kunnossa. Ajamme asiakkaat kyydissa perakarrien
kanssa. Tarina, aani ja poly tosi ongelmallinen. Moottoripyoralla likkuvat asiakkaat myds kauhuissaan
tienpatkasta.

Retkeilyreittien ja melontareittien hallinta yhden hallinnoijan alaisuuteen (Karhunpolku, Jongunjoki
Lieksan ja Kuhmon alueella). Huolto toimii hyvin, mutta alueen kokonaishallinta tokkii.

Pidetaan paikat kunnossa ja viitoitukset/opasteet ajantasalla.

Ruunaan suojelualueen (Ruunaanjarven takainen alue) infran parantaminen ja alueen saavutettavuu-
den parantaminen etenkin talvella. Kohteelle ei ole teita auki.

Palauttakaa metsapeura Ruunaalle, ei muita tarvitse.
Rajan laheisyyteen tulisi saada kayttéon eramaatupa yopymiskayttoéon saunoineen.

Telttailupaikkoja tulisi saada lisda Kolille, erityisesti kansallispuiston saariin.
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Lintukuvauspaikkoja tarvitaan Lieksaan Metsahallituksen alueille. Lintukuvauskojut eivat hairitse lintuja
yhta paljon kuin joka paikassa ympariinsa juoksevat kuvaajat. Kojuissa on selkeat saannét ja ihmiset
liikkuvat niihin/niista pois siihen aikaan, kun linnut ovat poissa.

Vaskikallion polkuja tulisi huoltaa.

Melontareittien kehittdminen ja kaatuneiden puiden raivaaminen pois reiteilta.

Pielisen saariin mahdollisesti saada retkeilijéille telttailumahdollisuus. Kanoottimelojat kyselleet, miksi
ei yopymismahdollisuutta Pielisen saarissa.

Maastopyorailyreittien kehittaminen.

Kolin kansallispuiston infrastruktuuri on saatava kuntoon asiakkaita varten.
Opastuksiin on lisattava visuaalisuutta.
Polut eivat saisi muuttua hyvasta surkeaksi yhtakkia, vaan polun olisi oltava suunnilleen tasalaatuinen

pisteesta a pisteeseen b. Kun polku muuttuu yhtakkia huonoksi, luulevat ihmiset olevansa vaaralla
polulla, jos polun huononeminen ei nay kartassa.

Hiljaisuus Kolin kansallispuistossa tulee sailyttaa ja rakennetun ymparistéon suunnittelu tulee toteuttaa
niin, ettd valtettaisiin tarpeetonta melua ja valosaastetta. Aédnimaisema ja valaistus on otettava kaikes-
sa suunnittelussa huomioon. Esimerkiksi musiikkia Ukko-Kolin rinteille ei saa tuoda missaan nimessa!
Kansallispuiston on turvattava luonnollinen ja meluton elinymparistd myos alueen luonnon elaimille.
Kolin kansallispuisto tulisi sailyttda paikkana, jossa ihmiset liikkuvat lihasvoimalla eivatka luontoa hai-
ritsevilla laitteilla (esim. moottorikelkat). Maastopydérailya poluilla ei tule kuitenkaan sallia turvallisuus-
syista.

Kolin kansallispuistossa olisi tarvetta muutamalle katetulle nuotiopaikalle.

Puitteita valokuvaukseen taytyy parantaa Metsahallituksen hallinnoimilla alueilla. Tarvetta on esimer-
kiksi kojuille, joista paasisi kuvaamaan muuttolintuja ym. paikoissa, joissa linnut levahtavat. Tavallisia
ihmisia tulisi ohjata hyville kuvauspaikoille esim. polkujen avulla, jolloin ihmiset eivat poukkoile poluilta.

Huonokuntoiset ihmiset ja vanhukset tulisi ottaa huomioon toiminnassa. Lintutornien ym. tulisi olla tei-
den lahella.

Missaan nimessa ei lisda rakentamista puistoihin. Osa rakenteista pitéisi jo purkaa pois.
Kolilla tulipaikan I6ytaminen aivan lyhyimmilla retkilla on valilla hankalaa.

Ruunaalla opasteita ainakin alueelle saavuttaessa voitaisi lisata.

Kulttuuripalveluissa on viela paljon kehittamisen varaa...

Mattilan tulipaikan (navetan raunioiden sisalld) sorapohjan kunnostus. Pohjakangas (joka estaa kasvil-
lisuuden) puuttuu kokonaan.

Mattila-opasteet Ipatin puolella kuntoon (Hotelli-Alamaja—Mattila).

Ymparistokasvatuksen kehittaminen Kolilla.
Monipuolisempia palveluvaihtoehtoja lapsille (leireja yms.) ja lapsiperheille!

Hintataso liian kova.
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Muita toiveita Metsahallitukselle

Muut toiveet

Ruunaata enemman esille.

Metsahallituksen tulisi jatkossakin pitaa aluetta esilla. Nyt on hyvin pidetty, joskus jopa liikkaakin ja
tuntuu, ettd puisto on Metsahallitukselle vain rahantekokone ennemminkin kuin luonnonsuojelualue.
Metsahallituksen on muistettava, ettd matkailu tulee Kolille luonnon mukana ja luonnosta taytyy pitaa
huolta. Alueen luontoarvoja tulisi tuoda myds viestinnassa enemman esille.

Toivottavasti Metsdhallitus suhtautuisi positiivisesti uusiin ideoihin alueilla (esim. pydraily, hevoset ja
huskyt). Moottoriajoneuvoja ei tarvitse sallia, vaan ainoastaan sellainen toiminta, joka sopii luonnon-
suojelualueelle.

Metséahallitus voisi ottaa aktiivisesti kantaa esimerkiksi tieston kunnossapitoon ja julkisten liikenneyh-
teyksien kehittamiseen liittyviin kysymyksiin. Talla hetkella matkailuautot eivat paase monilla alueilla
likkumaan ja asiakkaat etenkin Keski-Euroopasta ovat ihmeissaan, kun julkisia liikennevalineitd ei
kulje alueella.

Tiedottaminen ajankohtaisista tapahtumista voisi olla aktiivisempaa (esim. sahkopostilla tavoittaa
hyvin).

Pitka lista :) Tehty jo osittain valmiiksi Jari Taskilan kaynnilla.

Kolin kansallispuiston luontopoluista voitaisi tehda painetut esitteet, jossa kerrottaisi selkeasti jokai-
sen polun vaativuustaso ja arvioitu ajallinen kesto seka polun varrella sijaitsevat palvelut (wc:t, tuli-
paikat yms.). Eli Kolin tulisi tarjota helppoja paketteja myés kokemattomammille retkeilijéille, jotka
eivat osaa arvioida etaisyyksia ja korkeuksia kartasta niin hyvin.

Ennallistettavilta alueilta kaadettavat tukki- ja kuitupuut voitaisiin myyda eteenpain ja puista saaduilla
rahoilla voitaisiin rahoittaa henkilé hoitamaan metsia ja maisemaa.

Puiston rajanaapurina toive on, etta raja ei olisi kuin Suomen ja Neuvostoliiton raja, vaan yhteistyo-
halua 16ytyisi niin kuin on viime vuosina I8ytynyt.

Heraniemen lomamokeista ja -aitoista tulisi saada merkinta karttoihin.

Metsahallituksen tulee pysya omalla reviirillaan, kehittaa sita ja perusfasiliteetteja. Turha kankeus
pois ja huomattavasti nopeampaa toimintaa ja uudistumista: polkupyéraily ja moottorikelkkailu.

Turhista ronsyista tunnetuinhan oli Villi Pohjola. Sen matkailulaajentumisosuus oli aivan onneton
episodi.

Metséahallituksen tulee pitaa aluetta aktiivisesti esilla. Metsahallitus ei saa eristaytya jatkossakaan,
vaan yritysten kanssa tehtava yhteistyd on oltava avointa ja aktiivista.

Digitaalisia kartastoja (retkikartta.fi yms.) on kehitettava ja ne on tehtéva helposti I6ydettaviksi ja
helppokayttdisiksi (mm. palvelut oltava kartoissa). Kun kartat [0ytyy, on alueelle mukavampi tulla.

Metsahallituksen on oltava aktiivisesti yhteisty0ssa yrittajien suuntaan.

Alueen historiaa kannattaisi tuoda esiin markkinoinnissa.

Yrittajien tiedottaminen alueen ajankohtaisista asioista voisi tapahtua myos jotenkin muuten kuin In-
ternetissa. Monesti tapahtumista ja yhteistyotilaisuuksista luetaan vasta jalkeenpain lehdesta, kun
itse ei Internetia kayteta.
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Alueen suunnistuskartat tulisi paivittaa.

Luontokeskuksessa on oltava ajantasaista tietoa latujen kunnossa ja niistd on osattava kertoa asiak-
kaille!

Markkinoinnissa on oltava aktiivinen ja koko ajan olisi kehitettava uutta. Rohkeutta Kolin kehittami-
seen!

Kolille pitaisi pystyd myds rakentamaan ja toimintaa kehittdmaan. Pelkka vaeltaminen ei riitd kasvat-
tamaan Kolin kavijamaaria. Kansallispuisto on Kolille liian jaykka toimenpide ja puiston ylisuojelulla
karkotetaan ihmisia pois. Rajoitteita voi ja pitaakin olla, mutta nyt niité on jo liikaa.

Matkailuyrittajat tulisi huomioida niin, etta kaikilla olisi mahdollisuus toimia alueella. Kolin on kuitenkin
pysyttava Kolina, eika siita saa tulla samanlaista turistikeskusta kuin esimerkiksi Levista on tullut.

Metsahallituksen on seisottava sanojensa takana myds vaikeammissa tilanteissa. Jos verkostoitumi-
sesta puhutaan, niin sen on aidosti toteuduttava myds isojen ja pienten yritysten valilla. Isojen toimi-
joiden on tuettava pienia yrityksia.

Metsahallituksen on jatkettava alueen aktiivista markkinointia.

Kolilla kevyenliikenteen vayla paallystettyna hotellin pihaan alhaalta.
Alueen markkinointiin on panostettava.

Yleisesti yrityksessa ollaan tyytyvaisia palveluun ja toimintaan.

Metsahallituksen tyontekijoiden olisi jalkauduttava maastoon ja yritettava katsoa esim. opasteita asi-
akkaan silmin. Jos asiakas sanoo, etta opasteet eivat ole riittavia, niin hanta on uskottava, silla alu-
eella saanndllisesti liikkuvat pitavat monia asioita itsestaanselvina. Ukko-Koli ei tarkoita valttamatta
asiakkaan silmissa samaa kuin Kolin kansallispuisto.

Myds pienet puistossa toimivat yritykset on saatava nékyviin ylapihalla ja markkinoinnissa. Nyt ylapi-
halla vallitsee "rahalla saa" -periaate.

Kolin infosivuille Ruunaasta enemman tietoa (Koli Ry).

Yrittdjia ei kuunnella tarpeeksi Metsahallituksessa metsatalouden puolella esimerkiksi hakkuukysy-
myksissa.

Linjaukset paatoksenteosta tulisi olla yhtenaisia koko Metsahallituksessa. Nyt paatokset ovat erilaisia
esimerkiksi Lieksassa ja Kainuussa.

Luontoon.fi:ssa alueilla toimivat yhteistyoyrittajat tulisi olla paremmin esilla ja helpommin I6ydettavis-
sa.

Metséahallitus voisi jakaa yrittgjille tietdmystaan hyvista luontokuvauspaikoista ja lintukohteista. Edes
muutaman hyvan uuden paikan léytaminen pidentaisi helposti asiakkaiden viipymaa alueella.

Metsastyslupien karttoihin pitaisi merkita yrittajien kuvauskaytossa olevat haaskat ja syéttopaikat,

jotta metsastajat tietaisivat jattaa paikat metsastyksen ulkopuolelle. Kaikki eivat metsasta syottopai-
koilla ilkeyttaan, vaan tietamattomyyttaan.
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Saastdkaa hakkuumaanne paremmin lintujen elinalueiksi; kuukkeli, metso, metsahanhi, kaakkuri jne.
monet muut lajit.

YhteistyOyrittdjien kanssa olisi hyva pitda yhteinen palaveri kerran vuodessa. Siella voitaisi kayda
l&pi, mitéd on vuoden aikana tehty ja mika on toiminut ja mika ei.

Seka positiivista ettd negatiivista palautetta yrittajan toiminnasta toivotaan myés Metsahallituksen
suunnasta.

Paivakohtaisen metsastysluvan hankintamahdollisuus yritykselle (yrityksen asiakkaille esim. 1-3
vrk:n metsastyslupa) (Lieksa—Etela-Kuhmo)

Lisaa luontoon ja kulttuurihistoriaan liittyvia tapahtumia ja julkaisuja alueelle.

Kolin suojeluarvoja tulisi korostaa entistd enemman ja Metsahallitus voisi tuoda markkinoinnissaan
esille, ettd myos Metsahallitus arvostaa Kolia luonto- ja kulttuuriperintékohteena.

Kolia tulisi markkinoida sen avulla, mita meilla jo on (hiljaisuus ja luonto), eika silla, mita taalla ei ole.
Asiakkaita varmasti riittda, kun osataan markkinoida oikeille, hiljaisuutta arvostaville ihmisille.

Kolilla on paljon paikkoja, joilla on iso merkitys ihmisille. Naita paikkoja ei tule havittda. Voisiko ihmi-
sille térkeita paikkoja (ja muita asioita) kartoittaa esim. kirjoituskilpailun avulla? Tuloksista voitaisi
tehda julkaisu, jota yrittajat voisivat kayttaa markkinoinnissaan ja tuotteistamisessa.

Toiminta Kolilla on hyvin ylapihakeskeista. Tasapuolisuutta kaivataan myés muille alueen yrittjille.

Kolilla markkinoinnissa mennaan jo hiukan vaaraan suuntaan. Markkinoinnissa tulisi keskittya
enemman ymparistoon ja luontoon.

Markkinoinnissa tulisi kayttaa kuvia paikoista, joihin tavalliset ihmiset paasevat kuvaamaan ja ihaste-
lemaan paikkoja.

Metsahallituksen tulisi irtautua matkailusta mahdollisimman nopeasti ja siirtya markkinoinnista ja oh-
jelmien tuottamisesta ennemminkin taustavoimaksi. Metsahallitus passivoi yrityksia liialla hyysaami-
sella, kun markkinointi ja muu kehittdminen tehdaan yritysten puolesta. Nain yrittajien tieto-taito paa-
see katoamaan eivatka ne yritykset, joilla ei ole edellytyksia toimia, paase karsiutumaan pois.

Yhteismarkkinoinnin kehittdmista on hyva jatkaa.
Palvelutason tulisi sailya nykyisenlaisena.

Ajankohtaisista asioista tiedottaminen ja mahdollisten materiaalien jakaminen voisi olla aktiivisem-
paa.
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LIITE 5.

Saatekirje

Saate Kolin—Ruunaan
alueen yritystutkimuksel- 13.12.2013
le

Hyvi luontomatkailutoimija,

Tédmai on saatekirje Kolin—Ruunaan alueen yritystutkimuksen kyselylomakkeelle. Lahetimme yri-
tyskyselyn kaikille alueen yrityksille, jotka toimivat Kolin kansallispuiston tai Ruunaan retkeily-
alueen ldheisyydessd tai joiden asiakkaista merkittivd osa tulee alueelle motiivinaan luonnossa
litkkkuminen, viihtyminen, harrastaminen tai luontoelamykset. Kysely on tarkoitettu myos sellai-
sille yrityksille, jotka eivét vield toimi alueella, mutta jotka haluavat investoida ja kehittda liike-
toimintaansa léhitulevaisuudessa luontomatkailun suuntaan.

Kysely on ehdottoman luottamuksellinen ja sen tulokset auttavat Metséhallitusta Kolin—Ruunaan
alueen matkailun kehittdmistarpeiden kartoittamisessa ja toiminnan kehittimisessd. Tavoitteena
on kehittdd pohjoiskarjalaisten matkailutoimijoiden yhteistyotd ja erityisesti matkailijoiden vii-
pymaéa alueella halutaan pidentdé. Kolin kansallispuiston ja Ruunaan retkeilyalueen tarjonta téy-
dentavit toisiaan, miké halutaan tuoda paremmin myds matkailijoiden tietoisuuteen.

Toivomme, ettd perehdytte oheiseen kyselylomakkeeseen. Tulemme ottamaan teihin tammikuussa
yhteyttd kyselyyn liittyen ja tarjoamme teille mahdollisuutta vastata kyselyyn haastattelun muo-
dossa erikseen sovittavana ajankohtana kevédén aikana. Jos kuitenkin haluatte palauttaa kyselyn
ilman haastattelua, niin ohessa on valmiiksi maksettu palautuskuori postitusta varten. Vastaamme
mielellimme, mikéli teilld on jotain kysyttdvad yritystutkimukseen liittyen. Metsédhallituksen yh-
teistyOyrittdjien osalta kysely toimii samalla palautteena vuoden 2013 toiminnasta.

17.2.2014 mennessa vastanneiden joukosta arvomme palkintoyon valitsemassanne Kolin kansallis-
puiston vuokratuvassa, sekd Metsdhallituksen logotuotteita.

Yhteistyoterveisin, I < ﬂ I ! E L I n
Anni Koskeli +
suunnittelija - I
Metsdhallitus, luontopalvelut

Luontokeskus Ukko, Yli-Kolintie 39, 83960 Koli

puh. +358 (0)40 753 0133
anni.koskeli@metsa.fi

Liiteet = Kyselylomake, alueiden kartat (2 kpl), osoitteellinen palautuskuori (postimaksu maksettu)
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LIITE 6.

Kyselylomake

Metsdhallitus  Eteld-Suomen luontopalvelut Luottamuksellinen

Haastattelulomakkeen nro

Vastauspaivamaara

KOLIN-RUUNAAN ALUEEN YRITYSTUTKIMUS

Yritystutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetaan hyvaksi Kolin kansallispuiston
ja Ruunaan retkeilyalueen kehittamisessa. Tiedot ovat luottamuksellisia ja tu-
lokset raportoidaan siten, etta yksittaisen yrityksen tiedot eivat ole niista paa-
teltavissa. Toivomme teidan vastaavan taman lomakkeen jokaiseen kysymyk-
seen huolellisesti ja pyydamme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1. Tulen ottamaan yritykseenne yhteytta tammikuun aikana ja tarjoamaan
mahdollisuutta vastata kyselyyn haastattelun muodossa, joten lomakkeen
tayttaminen etukateen ei ole valttamatonta. Toivon kuitenkin, etta ehtisitte
tutustumaan kysymyksiin ennen haastattelua.

2. Mikali haluatte vastata kyselyyn lomakkeella, vastatkaa kysymyksiin yri-
tyskohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympyraan (O). Niissa ky-
symyksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto, merkitkaa
vastauksenne vastausruutuihin (Q). Joissakin kysymyksissa pyydetaan
kirjoittamaan vastaus.

3. Palkinnoksi vaivannaosta arvomme 17.2.2014 mennessa vastauksensa
palauttaneiden kesken ilmaisen yopymisen valitsemassanne Kolin kan-
sallispuiston vuokratuvassa seka kansallispuiston logotuotteita.

4. Haastattelut toteuttaa ja lisatietoja antaa Anni Koskeli, puh. 040 753 0133
anni.koskeli@metsa.fi.

KIITOKSET ETUKATEEN!
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TAUSTATIEDOT YRITYKSESTA

1. Yrityksenne
nimi

perustamisvuosi

y-tunnus

2. Vastaajan

nimi

asema tai tehtava yrityksessa

3. Yrityksen toimialue (merkitaa tarvittaessa useampi kohta)

U koko Suomi

U maakunta tai maakunnat, mika tai mitk&a?

U Lieksa U Kontiolahti
O Nurmes O Joensuu
U Juuka U llomantsi

O muu kunta, mika?

4. Yrityksen paatoimialat tarkeysjarjestyksessa (1=tarkein, 2=seuraavaksi tarkein jne.)

majoituspalvelut ___nahtavyydet ja kayntikohteet
ravitsemispalvelut __ kokous- ja juhlapalvelut
henkildliikennepalvelut ___ostospaikat

matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja __tapahtumat

matkaopaspalvelut (sis. ohjelmapalvelut) muu. mika?

kulttuuripalvelut
virkistys- ja viihdepalvelut

5. Mitka ovat tarkeimmat yrityksenne tarjoamat palvelut ja aktiviteetit?

6. Yrityksenne tyontekija- ja henkilotyomaarat vuonna 2013

kokopéivaiset henkiléa ja henkildty6vuotta
osa-aikaiset henkiléa ja henkildtyévuotta
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a) TUTKIMUSALUEEN KAYTTO

Tutkimusalue = Kolin-Ruunaan alue = Kolin kansallispuisto, Ruunaan retkeilyalue ja muut Metsahal-
lituksen hallinnoimat suojelualueet Lieksan kaupungissa.

7. Onko yrityksenne kayttanyt seuraavia Metsahallituksen hallinnoimia alueita (tutkimusalue) liiketoiminnas-
saan viimeisten 12 kk:n aikana?

Kylla Ei
Kolin kansallispuistoa Q Q
Ruunaan retkeilyaluetta O O
Patvinsuon kansallispuistoa Q O
Muuta, mita? O O

— Jos vastasitte johonkin kohtaan kylla, jatkakaa seuraavasta kysymyksesta.
— Jos ette ole kayttanyt mitaan ylla olevista alueista toiminnassanne, jatkakaa kysymyksesta 11.

8a. Minkalaisia toimintoja harjoititte Metsahallituksen hallinnoimalla tutkimusalueella (Koli ja/tai Ruu-
naa tai muut suojelualueet) vuonna 2013 ja milla niista yrityksellanne on voimassa oleva kuluttajatur-
vallisuuslain (2012) mukainen turvallisuussuunnitelma?

turvallisuussuunnitelma turvallisuussuunnitelma

8 O kalastus (. 113 1 valinevuokraus a
« O kéynti Kolin luontokeskus Ukossa tai Q 114 QO tapahtuman jarjestaminen Q
Ruunaan luontotalolla

21 murtomaahiihto a 115 A monkijasafari (N

24 1 laskettelu a 202 U kahvilatoiminta (N

27 lumikenkakavely (. 205 1 kalastuslupamyynti a

31 1 moottorikelkkailu a 208 L asiakkaiden palvelu ja neuvonta d

32 U koiravaljakkoajelu a 218 A yritysten virkistys- ja koulutuspaivat 4

s7 Q Kiipeily ja laskeutuminen a 219 L leirin jarjestdminen a

64  melonta a 220 d maijoitus (N

65 I koskenlasku a 222 A tilavuokraus (N

82 1 maastoruokailu a 223 A kylpylapalvelut d

8¢ W maastopyoraily a 224 1 tuotemyynti d

g8 L kulttuuriperintdon tutustuminen U 999 1 muu, mika?

108 L paivaretki luontoon a

8h. Mika valitsemanne vaihtoehto on ollut kaikkein tarkein? [ ]

ASIAKKAAT

9a. Kuinka monta % yrityksenne tutkimusaluetta kayttavista asiakkaista on vuonna 2013 ollut...
suomalaisia % yksityisasiakkaita %
ulkomaalaisia % yritys-/tydasiakkaita %
yhteensa 100 % yhdistyksia, kerhoja %
yhteensa noin hléa koululaisia, opiskelijoita %

yhteensa 100 %

9b. Mista maista yrityksenne tutkimusaluetta kayttavat ulkomaalaiset asiakkaat paaasiassa saapuvat
(3 tarkeinta maata tarkeysjarjestyksessa)?

Q ei ulkomaalaisia asiakkaita
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10a.Kuinka asiakaskuntanne jakaantuu 10b. Mille vuodenajoille tuotekehitétte lisaa

vuodenajoittain? palveluita/tuotteita?
kesé (1.6.-31.8.) % kesa (1.6.-31.8.)
syksy (1.9.-30.11.) % syksy (1.9.-30.11.)
talvi (1.12.-28.2.) % talvi (1.12.-28.2.)
kevéat (1.3.-31.5.) % kevat (1.3.-31.5.)

11. Kuinka paljon Kolin kansallispuistolla, Ruunaan retkeilyalueella tai muilla seudun suojelualueilla on ollut
merkitysté yrityksellenne vuonna 2013?
(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
erittdinpaion O O O O O eilainkaan

ja miten?

12a. Kuinka usein yrityksenne on kayttanyt tutkimusaluetta yritystoiminnassaan viimeisten 12
kk:n aikana?

yrityksenne sesonkiaikoina yrityksenne sesongin ulkopuolella

Q kerran viikossa tai useammin Q kerran viikossa tai useammin

Q kerran kahdessa viikossa Q  kerran kahdessa viikossa

Q kerran kuukaudessa Q  kerran kuukaudessa

Q harvemmin Q  harvemmin

QO eiollenkaan QO eiollenkaan

12b. Jos yrityksenne ei ole kdyttanyt tutkimusaluetta liiketoiminnassaan, miksi ei?

12c. Olisiko yrityksenne kiinnostunut kdyttdméaan Kolin-Ruunaan aluetta toiminnassaan?
Miten?
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13. Kuinka todennékdisesti yrityksenne kayttaa tutkimusaluetta liilketoiminnassaan seuraavien 24 kk aikana?
(5= erittain todennakoisesti, 4=melko todennakdisesti, 3=ehka, 2=melko epatodennakdisesti, 1=erittdin epatodennakdisesti)

5 4 3 2 1

Kolin kansallispuistoa erittdin todennakdisestt O O O O O erittdin epatodennakdisesti
Ruunaan retkeilvaluetta erittdin todennakoisestit O O O O QO erittdin epatodennakoisesti
Patvinsuon kansallispuistoa erittdin todennakoisestt O O QO QO QO erittdin epatodennakoisesti

14. Millaiseen luontomatkailuun liittyvaan koulutukseen yrityksenne olisi kiinnostunut osallistumaan seuraavan
viiden vuoden aikana?

U alueen luonto ja luonnonsuojelu kulttuuriperinténa

U alueen kulttuuriperinto ja historia

U alueen metsakulttuuriperinndn hyddyntaminen tuotteistamisessa

U kansainvaliset luontomatkailijat asiakkaina

U metsien terveys- ja hyvanolon vaikutukset palveluina

U kansallispuisto-opas koulutus (sis. laajemmin Kolin kansallispuiston luonnonsuojelua ja kulttuuriperintda)

U muu, mika?

U yrityksemme ei ole kiinnostunut luontomatkailuun liittyvista koulutuksista

kuinka paljon olisitte valmis kayttaméaan aikaa koulutukseen vuonna 20147 paivaa

YLEINEN TOIMINTAYMPARISTO JA MATKAILUYRITYSTEN VALINEN YHTEISTYO VUONNA 2013

15. Teetteko yhteistyota Kolin-Ruunaan alueen muiden yritysten kanssa?
(5= erittéin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
gritdinpaion O O O O O eilainkaan

16. Millaisissa asioissa teette yhteistyotd Kolin-Ruunaan alueen muiden yritysten kanssa?

O markkinointi QO tuotekehitys O muu, mika?
O myynti O majoituspalvelut
O kalusto O ruokailupalvelut
O tapahtumat O ohjelmapalvelut O muu, mika?
O tuotteet O kuljetuspalvelut

17. Aiotteko lisata yhteistyota Kolin-Ruunaan alueen muiden yritysten kanssa seuraavien 24 kk aikana?

(5= erittdin todennakdisesti, 4=melko todennakdisesti, 3=ehka, 2=melko epatodennakoisesti, 1=erittéin epatodennakoisesti)

5 4 3 2 1
erittdin todenndkéisesti O O O O QO erittdin epatodenndkdisesti
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YHTEISTYO METSAHALLITUKSEN JA YRITYKSEN VALILLA VUONNA 2013

18a. Arvioikaa tutkimusalueen seuraavien palvelujen laatua.

(5 = erittéin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

emme ole | Kommentit
54321 kayttaneet
Iveluraken lueiden sisaantulovaylill3
palvelurakenteet alueiden sisaantulovaylila o2 5 6 0 O O ertttinhuone ©
(pysakdintipaikat, lahestymisopasteet)
lahialueen tiestd erittéinhyvd O O O O O erittdin huono O
alvelurakenteet maastossa (tulentekopaikat,
P o (u?n e..(?.pa.l @ eritiinhyvd O O O O O erittdin huono O
kodat, polut, ladut, laiturit, sillat, kdymalat jne.)
rakenteiden ja reittien turvallisuus erittdinhyvda O O O O QO erittdin huono O
maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) erittdéinhyvd O O O O Q erittdin huono O
polttopuuhuolto erittdinhyvda O O QO O QO erittdin huono O
jatehuolto (k&ymalat, jatepisteet, yleinen siis-
J (kay ,Jatep Y erittaéinhyvda O O O O Q erittéin huono O
teys)
erityisryhmien palvelut (esim. likuntaesteiset)  erittaiinhyva O O O O QO erittdin huono O
MH:n henkildston yhteistyo yrittajien kanssa erittéinhyvd O O O O QO erittain huono O
MH:n opastusaineisto (esitteet ym.) erittdinhyvda O O O O Q erittdin huono O
MH:n alueen verkkosivujen hyddyllisyys erittéinhyvd O O O O O erittdin huono O
MH:n jarjestamat koulutukset erittiinhyvd O O O O O erittiinhuono O
Iyhteistyétilaisuudet
muu, mika? eritéinhyvda O O O O O erittainhuono

18b. Kuinka tyytyvdisia olette kokonaisuudessaan tutkimusalueen palveluiden ja rakenteiden maaraan?
(5= erittain tyytyvainen, 4=melko tyytyvainen, 3=ei kumpikaan, 2=melko tyytymaton, 1=erittain tyytyméaton)

5 4 3 2 1
erittéin tyytyvdinen O O O O QO erittdin tyytymatdn

19. Mista yrityksenne hakee tietoa Kolin kansallispuistosta, Ruunaan retkeilyalueesta tai muista seudun suojelualueis-
ta? (voitte merkitd useamman vaihtoehdon)

Metsahallituksen luontoon.fi-sivustolta
Metsahallituksen yleiseltd metsa.fi-sivustolta
Metsahallituksen retkikartta.fi-sivustolta
kuntien verkkosivuilta

Facebook-sivulta
muilta verkkosivuilta, mista?

esitteista
alueen hyvin tuntevilta henkilGilta
muualta, mista?

(W Iy NI I Dy Iy Ny N Ny
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TULEVAISUUS

20. Minkalaiset tulevaisuuden nakymat yrityksellanne on toiminnan kasvun suhteen?
(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

5 4 3 2 1
yrityksen toiminta kasvaa merkittdvast O O O O O supistuu merkittavasti

21. Kuinka paljon arvioitte Kolin kansallispuiston, Ruunaan retkeilyalueen tai muiden seudun suojelualueiden

merkitsevan yrityksellenne seuraavien 24 kk aikana?
(5= erittéin paljon, 4=melko paljon, 3=ei kumpikaan, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
erittdinpalion O O O O O eilainkaan

22. Kuinka arvioitte Kolin-Ruunaan alueen matkailun tulevaisuutta?
(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

5 4 3 2 1
matkailu tutkimusalueella kasvaa merkittavastit O O O O QO supistuu merkittavasti

23. Suunnitelmanne yrityksen oman toiminnan kehittamiseksi seuraavien viiden vuoden aikana

Tutkimusalueen hybdyntdmiseen liittyvat tavoitteet yrityksessanne:

Kiinnostus uusien luontomatkailutuotteiden kehittdmiseen tutkimusalueella (esim. yhteistyd Kolin ja Ruunaan valilla):

Muut tutkimusalueen kéyttdon/yhteistyéhon liittyvat kehittdmissuunnitelmanne:
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24a. Metsahallitus tekee matkailuyrittdjien kanssa yhteistyota ks. metsa.fi > erdasiat ja retkeily > matkailuyri-
tyksille. Oletteko kiinnostuneet tekeméaan luontomatkailun yhteistyésopimuksen Metsahallituksen kanssa?

Q yritykselliamme on jo yhteistydsopimus Metsahallituksen kanssa
Q  yrityksemme on kiinnostunut tekemaan yhteistydsopimuksen Metsahallituksen kanssa
Q  yrityksemme ei ole kiinnostunut tekemaan yhteistyosopimusta Metséhallituksen kanssa. Miksi?

24b. Minkalaista yhteistyota toivotte Metséhallituksen ja yrityksenne vilille?

b) TOIVEITA JA TERVEISIA METSAHALLITUKSELLE

25. Mita toiveita teilla on Kolin kansallispuiston, Ruunaan retkeilyalueen tai muiden suojelualueiden kehitta-
miseksi (palvelut, rakenteet ja ympaéristo)?

26. Muita toiveita Metsahallitukselle?

KITOKSET VASTAUKSISTANNE!
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