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Terranova — Kvarkens naturcentrum 6ppnades den 21.5.2002 i samarbete med Osterbottens
museum, Forststyrelsen och Ostrobothnia Australis r.f. Utstéllningen omfattar en yta pé

700 m?, och ir en av de storsta utstillningar i naturum som Forststyrelsen dr med och forvaltar.
Terranova ger information om vérldsarvet Hoga kusten/Kvarkens skérgard.

Kundundersokningen pa Terranova gjordes i enlighet med Forststyrelsens standardiserade
metod och insamlingen av material pagick 20.7.2012-27.2.2013. Malsittningen var att fa ihop
300 svar, men fick dock dndras varen 2013. Istéllet anvandes de svar som inkommit, tillsam-
mans med svar fran Terranovas "fortlopande respons” frén dren 2011-2012, samt januari-mars
2013.

Intresset for utstéllningen bland unga har enligt undersokningen férdubblats sedan ar 2003. En
stor del av dessa &r sannolikt elever och studerande, vilket tyder pa att skolor och universitet
har fatt ett 6kat intresse for Terranova. En av orsakerna till detta kan vara att varldsarvet skapat
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finns information tillgdnglig pé olika sprak.

Vidare verkar Terranova i storre utstrackning locka naturintresserade och kunder som ér intres-
serade av att besoka andra platser i Kvarkens skérgard, vilket betyder att det ar viktigt att det
pa naturcentrumet finns god och uppdaterad information om vilka naturaktiviteter och besoks-
platser som finns i omradet.

Det framgar av undersokningen att det finns utrymme for forbéttring, sdsom forbéttrande av
parkeringsmojligheter, det skriftliga guidematerialet, samt utveckling av utstéllningen sé att
kunder finner den intressant och informativ. I enlighet med Terranovas utvecklingsplan for ar
2015 ar dock ménga av de punkter som papekats av kunderna i undersdkningen ar redan under
utveckling.
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Merenkurkun luontokeskus Terranova avattiin 21.5.2002. Néyttely on Pohjanmaan museon, Met-
sdhallituksen ja Ostrobothnia Australis -yhdistyksen yhteistyon tulos. Néyttelyn pinta-ala on
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1 Inledning

Kundundersokningar dr en del av Forststyrelsens verktyg for att méita och kartligga kvaliteten pé
kundtjénstens service. Detta dr den andra kundundersékningen som gors pd Terranova. Den forsta
gjordes &r 2003 av Koistinen och Halla (2004). Dock har ndgra fragor i frdgeformulédret tillkom-
mit, med anledning av behovet av utdkad information om verksamheten. Med hjilp av undersok-
ningsresultaten kan kundkretsens sammanséttning, dnskemal och behov kartldggas, samtidigt som
informationen ger insikt i den nuvarande servicens kvalitet, samt hur den kan utvecklas och for-
bittras.



2 Forverkligandet av kundundersokningen

2.1 Beskrivning av naturcentrumet

Terranova — Kvarkens naturcentrum &r beliiget i Osterbottens museums lokaler (bild 1) och &pp-
nades den 21 maj 2002 i samarbete med Osterbottens museum, Forststyrelsen och foreningen
Ostrobothnia Australis r.f. Naturcentrumet forvaltas 1 nulidget av Vasa stad och Forststyrelsen.
Terranova, som hor till Forststyrelsens nationella naturumskedja, ger information om vérldsarvet
Hoga kusten/Kvarkens skérgérd.

Terranova, som betyder ’det nya landet”, presenterar Kvarkens skérgard och handlar om landhoj-
ningen och hur det nya landet, som stiger ur havet, skapar nya levnadsmiljoer for viaxter och djur i
omradet. Terranova presenterar de geologiska virden som &r orsaken till att Kvarkens skargard
togs med pd Unescos virldsarvslista ar 2006. Vidare ges information om virldsarvets olika be-
sOksplatser, naturturism och de naturforeningar som finns 1 omradet m.m. Basuppgifter om Terra-
nova finns 1 tabell 1. Tilldggsuppgifter om Terranova finns péd Forststyrelsen Utinaturen nétsidor
(Forststyrelsen 2013a) och Terranovas (2013) nétsida.

Pa Osterbottens museum finns forutom Terranova tva andra fasta utstillningar, nimligen Hed-
mans konstutstdllning och den kulturhistoriska utstdllningen Vasa 400, medan det pa dversta va-
ningen finns utrymme for tillfélliga utstillningar.

P& naturumet arbetar en naturpedagog, som har som huvuduppgift att guida grupper och utveckla
utstdllningen. Verksamheten leds av museets naturvetenskapliga avdelningsintendent. Infons per-
sonal hjélper till med guidningar vid behov, dock i liten skala. Terranova ar en av Kvarkens kund-
tjénstplatser, vilka ger information om vérldsarvsomrddet, besdksplatser, kryssningar och vand-
ringsleder. Vartannat ar ordnas ocksa Wildlife Vasa naturfilmsfestival pa Terranova. Vidare séljs
manga produkter med anknytning till vérldsarvet i museets butik, sdsom t-shirts, bocker, leksaker
och vykort.

Antalet besokare har okat stadigt sedan 2003, d& besdkarantalet var ca 17 600, och har sedan ar 2008
varit dver 20 000. Ar 2012 var besokarantalet ca 20 400 (tabell 2)
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Tabell 1. Basuppgifter om Terranova.

TERRANOVA - KVARKENS NATURCENTRUM

Grundat 2002

Lage Osterbottens museum, Vasa
Besokare 2012 20 400

Tjanster Gruppguidningar for olika malgrupper

Naturpedagoger (0,6 x 0,4)
Evenemang

Tillfalliga utstallningar

Café

Museibutik

Wildlife Vasa filmfestival (vartannat ar)

Auditorium med filmvisning

Mandag: Stangt

Tisdag, torsdag, fredag: 12.00-17.00
Onsdag: 12.00-20.00

Lérdag, séndag: 12.00-17.00

Oppettider 2012

Tabell 2. Antal bestkare pa Terranova 2008-2012. Kalla: Forststyrelsen 2013b.

2008 22000
2009 21000
2010 22000
2011 21 400
2012 20 400

Utrymmen

Utstillningen omfattar en yta pa 700 m” och dr dirmed en av de storsta utstillningar i naturum
som Forststyrelsen dr med och forvaltar. Utstdllningen ér fordelad pa nio olika rum (bild 2).

I rum 1, Resan till det nya landet, pa Terranova mdter man silbaten som pa vararna anvandes for
salfangst 1 Bottniska viken dnnu pd 1970-talet. Vid satellitbilden kan man studera hela Kvarken-
omradet. Viggkartorna och broschyrerna beréttar om Véstra-Finlands Natura 2000-omrdden och
om utflyktsmal 1 Vasatrakten och 1 Kvarkens skérgérd. I datorn kan man se videofilmer frdn den
yttre skdrgérden.

Rum 2 ir Istidsauditoriet ddr videon “’Spér av istiden” visas pa svenska, finska eller engelska.
Filmen &r cirka 15 minuter lang och beskriver istiden och de spar som isen lamnat efter sig. Dér
visas dven en film om skdrgardens olika besoksplatser, séisom Molpehéllorna, Ronnskér och
Mickelsorarna. Filmen om vérldsarvsomradet "Hogt méter 1agt” finns dven pa svenska, finska och
engelska, men fungerade tidvis inte under undersokningstiden.

Rum 3, Isgrottan, ger information om vérldsarvet Hoga kusten/Kvarkens skirgard, samt om Fin-
lands utveckling efter istiden, de senaste 10 000 aren. Hér finns dven en landhdjningssimulator.

Rum 4, Féagelskiret, presenterar faglar och vegetation 1 utstillningens storsta rum. Rummet har
bildskdrmar med rullande viderlek, som byter fran vackert véder till regnvider. For att 6ka upple-



velsen finns dven ljudeffekter, sdsom regn, aska och fégelljud. Hér finns &ven informationstavlor
om Ostersjon dar brackvattnet och dess flora och fauna, variationer i salthalt, strommar och skyd-
det av Ostersjon beskrivs.

Rum 5, Under ytan, har ett virtuellt akvarium dir man far triiffa invdnarna i Ostersjons brackvat-
ten. Dér visas fiskar fran omradet som simmar runt i det virtuella akvariet.

Rum 6 dr en Forskarkammare som anvénds som arbetsutrymme och som utrymme for verkstader.

Rum 7 rymmer Ostrobothnia Australis rfis vetenskapliga samlingar med uppstoppade figlar och
déggdjur. Vixt- och insektsamlingarna ir tillgdngliga endast tillsammans med guide.

Rum 8, Insektkammaren, presenterar alla Kvarkens stora fjérilar samt exemplar av andra rygg-
radslosa djur. Har finns dven ljudeftekter av insekter som surrar mm. Insektrummet lades till ut-
stdllningen ar 2004.

Rum 9, den geologiska utstédllningen eller Stenarnas rike, berdttar om jordens geologiska utveck-
lingshistoria, speciellt i Osterbotten, landhdjningsfenomenet, samt dagens natur i Kvarkenomra-
det, som ar 2006 upptogs pa UNESCO:s Virldsarvslista tillsammans med Hoga kusten. Dér finns
dven en karta med geo-utflyktsmal och beskrivningar. Den geologiska utstidllningen lades till ar
2006. Har finns dven Varggrottan, som ar en modell av den foristida grottan som finns i Bétom-
bergen i Kristinestad.

terranova

Rakenteilla
Under uppbyggnad

Under construction

Bild 2. Karta 6ver Terranovas utrymmen. Kélla: Terranova 2014.
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2.2 Material och metoder

Kundundersokningen pa Terranova gjordes i enlighet med Forststyrelsens standardiserade metod,
eftersom undersokningen da kan jamforas med andra undersokningar gjorda av Forststyrelsen.
Insamlingen av material till kundundersdkningen paborjades den 20 juli 2012 och avslutades den
27 februari 2013. Man anvénde, ett standardiserat frigeformuldr, som anpassats till en kundunder-
sokning pa Terranova naturcentrum. Formuldret gjordes pa finska, svenska och engelska. Frage-
formuldret var fyra sidor ldngt och inneholl 20 fragor, varav nigra av fragorna hade flera delar.
Det tog ungefir 15 minuter att fylla i frageformuldret, vilket ménga kunder uppfattade som for
lang tid. Frageformularet finns med som bilaga 3.

Malséttningen var att fa ithop 300 svar, vilket ar ungefdr 1,4 % av det totala besoksantalet r 2011.
Det krivs svar av minst 1 % (241 kunder) av det totala antalet kunder for att uppfylla validitetskri-
teriet. Detta antal berdknades forst ta ungefar 20 dagar totalt att uppna, vilket innebar 15 ifyllda
frageformuldr per dag. Fordelningen av malsittningen var baserat pa antalet kunder pa Terranova.
Det var dven av vikt att fa in minga svar under juli och augusti, eftersom turistsdsongen dd &r som
storst. Detta betydde att frigeformuldren delades ut néstan varje dag frén 20 juli till 31 juli, medan
dagarna sedan minskades till mellan 1 och 6 dagar, beroende pad mélsittningen den ménaden. Des-
sa dagar valdes slumpmaéssigt. Mélséttningen var att fa in 120 svar i juli och augusti, 50 svar i
september, 60 svar i oktober, 45 svar i november och 25 svar i december. Malsdttningen fick dock
andras i september till 5 frageformulér per dag, eftersom antalet kunder pa Terranova da var lagre
an under juli och augusti. Detta beror antagligen pa att turistsdsongen var over. Malsittningen for
det totala antalet svar fick dven &ndras under varen 2013 eftersom det visade sig svart att fa ihop
241 svar. Totalt delades 148 blanketter ut pa Terranova, men av de som gavs till kunden for att
skickas in per post (71 st) kom bara 28 tillbaka For att utoka antalet svar anvdndes de 105 svar
som inkommit, tillsammans med svar frdn Terranovas “fortlopande respons” frdn dren 2011 och
2012, samt januari till mars 2013, som var totalt 69 stycken. I den fortlépande responsen ingick
aven fragor om reseséllskapet, kundens beldtenhet, kvaliteten pé tjdnster och produkter, samt fria
formuleringar, och rdknades samman med svaren frdn kundundersékningen ar 2012.

Fragor som ingick i den fortlopande responsen:

1. Kundens reseséllskap (n=52)

2. Kundens belatenhet
e tillgangen till information om servicen i forvég att hitta fram
(t.ex. skyltar) (n=55)
utsidans och renlighet (n=58)
utstéllningens renlighet (n=58)
tillgdng till f6r mig viktig information (n=61)
de saluforda produkterna motsvarade mina behov (n=55)
mina forvéntningar uppnaddes (n=60)
vi erbjod dig upplevelser (n=61)
caféet (n=21)

3. Kvaliteten pa tjanster och produkter
e personlig kundtjanst (n=61)
e guidad tur i Terranova (n=13)
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Frageformuldren delades ut av Forststyrelsens personal mellan klockan 12.00 och 17.00 pa de
slumpmassigt valda dagarna, samt av museets personal under helger och kvéllar. Formuldret gavs
endast at personer Over 15 ar i enlighet med Forststyrelsens bestimmelser for kundundersokning-
ar, sd t.ex. 1 skolgrupper med elever under 15 ar delades enkédten endast ut till klassens ldrare. Ut-
Over detta, delades enkéten dven ut under guidade turer. Personalen gav anvisningar om hur blan-
ketten skulle fyllas i. Kunderna, aterlimnade sedan den ifyllda blanketten till personalen. Persona-
len var stindigt nérvarande for att svara pa fragor, och kunde dven vid behov hjélpa till att fylla i
undersokningen at kunden. For kunder, som av ndgon anledning inte hade mdojlighet att fylla i
frdgeformuléret pa plats, erbjods ett kuvert med porto sa att de kunde skicka in svaren i efterhand.
Kunderna som fyllde i formuléret, bjods pa en kopp kaffe i museets café. Vidare lottades det ut en
bok om Kvarkens virldsarv; Ekot fran istiden, samt andra mindre vinster bland alla deltagare i
undersokningen.

For att fa ut mest av svarsmaterialet ombads kunderna delta i enkéten vid utgdngen , sa att de hade
haft mojlighet att se hela utstillningen innan de besvarade frigorna. Placeringen valdes ut sa att
det fanns mojlighet att bjuda pa kaffe i cafeterian, samt mojlighet for kunderna att sitta och i lugn
och ro fylla i blanketten, invid cafeterian och informationsdisken. Ett problem som uppstod under
insamlandet var att manga inte passerade bordet, da de gick ut ur museet genom museibutiken
istéllet. Det var dven svart att avgéra om personerna som passerade bordet hade besokt Terranova
eller inte, da det finns tva in- och utgangar till utstéllningen.

Ett annat problem som uppticktes nir svaren matades in i ASTA var att ménga kunder hade krys-
sat flera alternativ i fraga 6, frimst i den finska versionen av frageformuléret. Detta beror troligt-
vis pa att instruktionerna till fragan ar otydlig, d.v.s. att det inte framgar tydligt att endast ett alter-
nativ skall véljas.I efterhand konstaterades dven att det skulle ha varit bra att ha en fraga som be-
handlade varfor kunden kom till Terranova. Denna fréga stilldes i kundundersdkningen ar 2003.
Det skulle dven ha varit bra att ga igenom frageformuléret med Terranovas styrgrupp, innan un-
dersokningen startade.

En tidtabell 1 Excel gjordes, dér dag, personal som utfort undersdkningen (initialer), mélséttningen
och antalet svar fylldes i. En dagbok gjordes dven for att kunna anteckna viktiga detaljer vid un-
dersokningstillfillet, samt vdder, kunder som nekade att delta i undersokningen och orsak till att
de nekade (bilaga 1). De som medverkade i insamlandet av material pa Terranova var Victoria
Hallbick, Niina Heikkinen, Anna-Lena Palmu, Salli Niska fran Forststyrelsen och Osterbottens
museums personal.

Materialet fran undersdkningen sparades sedan i databasen ASTA, som anvinds for Forststyrel-
sens kunduppfoljningar.

Statistiska metoder som anvindes var frekvensfordelning och beskrivande statistiska matt (medel-
virde, standardavvikelse, typvirde, median och percentiler):
o Typvirde ér det vanligaste vérdet i en dataméngd, dvs. det virde som forekommer flest
ganger i observationsmaterialet
e Median dr mittenvirdet 1 en datamédngd, det delar sélunda observationsmaterialet 1 tvé lika
stora delar.

Percentil 25 motsvarar det viarde under vilket en fjirdedel av observationsmaterialet finns och
percentil 75 motsvarar det vdrde under vilket tre fjaderdelar av observationsmaterialet
finns.Tanken var att borja spara materialet i ASTA redan forsta veckan, men p.g.a. problem med
att gora blanketten i ASTA, forsenades detta till vecka 33. Sparandet gjordes sedan varje vecka.

Av dem som tillfragades att delta i undersokningen nekade 80 personer. Manga gav ingen orsak,
men de vanligaste orsakerna var tidsbrist, undersokningen ansags vara for lang eller att de inte
orkade. Vadret verkade ha en viss inverkan eftersom svaren var fler under soliga dagar dn under
halvmulna, eller mulna och regniga dagar.
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3 Resultat

3.1 Kundstruktur
3.1.1 Grunduppgifter

Av svararna var 58 % finsksprékiga, 20 % svensksprakiga och 22 % engelsksprakiga. Konsfor-
delningen var 57 % kvinnor och 43 % mén. Den storsta ldersgruppen var personer fran 65 ar och
uppat (23 %), tétt foljt av aldersgrupperna 15-24 ar (20 %), 25-34 ar (20 %) och 55-64 ar (20 %)
(bild 3). Over hilften (56 %) av minnen som deltog i undersdkningen var éver 55 ar gamla, me-
dan Over hélften (54 %) av kvinnorna som svarade var under 34 &r. Den yngsta som svarat pa un-
dersdkningen var 17 ar, vilket var en kvinna, och den dldsta 80 ar, vilket var en man. Medeléldern
for médn som deltagit 1 undersokningen &r alltsd hogre 4n medeldldern av kvinnorna som deltagit i
undersokningen.

35%

30%

25%

20%

® Man (n=43)

® Kvirnor (n=52)

15% +—— — — —
Alla(n=98)
10% +——— 1 — -
T ] II B I B | ]
0% I T T T T

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-

Bild 3. Svararnas aldersférdelning.

Over hilften av de som deltagit i kundundersdkningen har en hdgskoleutbildning (65 %) (bild 4).
Har dr konsfordelningen ganska jidmn. 61 % av minnen och 69 % av kvinnorna hade hogskoleut-
bildning. Andelen som inte hade ndgon yrkesinriktad utbildning var 4 %, medan de som hade géatt
1 yrkesskola var 12 % och de som hade en examen pé institutniva var 19 %. Utbildningsnivén hos
svararna var alltsa hog.
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H Yrkesskola

m Examen pa institutniva

m Ldgre universitets- eller
hogskoleexamen

m Hogre universitets- eller
hdgskoleexamen

m Ejyrkesinriktad examen

Bild 4. Svaranas utbildningsniva. Antalet svarare (n) var 93.

Majoriteten av kunderna som deltog i undersokningen var fran Finland (76 %), foljt av tyskar
(5 %) och svenskar (5 %) (tabell 3). Av finlindarna var storsta delen fran Vasa omradet (48 %)
(bild 5).

Tabell 3. Svararnas hemland.

Hemland Antal % |
Finland 133 76
Tyskland 9 5
Sverige 9 5
Italien 3 2
Norge 3 2
Japan 2 1
Australien 2 1
Tanzania 2 1
Spanien 1 1
Storbrittanien 1 1
Lithauen 1 1
Belgien 1 0,5
Kina 1 0,5
Cypern 1 0,5
Frankrike 1 0,5
Turkiet 1 0,5
Vet gj 3 2
Totalt 174 100




Vasa
Seinajoki
Helsingfors
Vanda
Korsholm
Kurikka
Sotkamo
Uledborg
Limingo
Vora
Lillkyro
Parikkala
Pedersore
Lahtis
Nousiainen
lImajoki
Joensuu
Kaarina
Korsnas

35

1
1
1
1
1
1
1
1
1

» Antal kunder

Bild 5. Svararnas bostadsort. Antalet svarare (n) var 62.
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3.1.2 Uppgifter om svararnas ressallskap

Majoriteten av svararnas besokte Terranova i ett séllskap pad 2—5 personer (58 %), medan 31 %
besokte 1 en grupp pa 6 eller fler personer och 12 % besokte naturcentrumet ensamma (tabell 4).
I grupperna som besokte naturcentret var 3 rorelsehindrade och 13 personer var ungdomar under
15 ar. Grupperna bestod till storsta delen av familjemedlemmar (35 %), sldkt (10 %) eller vanner
(16 %), men manga var ocksa dir tillsammans med sin skolklass (3 %) eller med andra studerande
(11 %) och arbetskamrater (9 %) (bild 6).

Tabell 4. Gruppens storlek.

Gruppens storlek Antal %
Ensam 12 12
2-5 personer 60 58
6 eller fler personer 32 31
Totalt 104 100
40%
35%

16%
11%
0% 0% 0%
< . x
«\"QQ <°QQ & 6‘@ &
% ™ ¥
WO N )
) S N
L rb,% Q
O X @
& o ©
; o& &
NG &
S
%
N

m Kunder

Bild 6. Svararnas resesallskap. Antalet svarare (n) var 92.
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3.2 Besoket pa Terranova
3.2.1 Resmalets betydelse

Niér det géller resemalets betydelse, sa svarade majoriteten (44 %) att Terranova var ett av resans
planerade besoksmél, medan 32 % angav att det var resans enda och viktigaste besoksmél och
24 % angav att det var ett oplanerat besoksmal under resans gang (bild 7). Andra planerade mal
for resan var; andra delar av Finland, Kvarkens virldsarvsomrdde (déribland Molpehéllorna,
Mickelsorarna, Ronnskér, Bjorko eller stuga i skédrgarden), andra museum (Stundars bl.a.) och
Vasa centrum. De som angav att Terranova var ett pa forhand oplanerat mal under resan angav att
huvudmalet for resan var bl.a; andra platser i Finland, Kvarken omradet, andra museum (Tikan-
oja) och Tropiclandia.

Ett pa forhand oplanerat mal under resan 24%

Ett av de planerade malen for resan 44%
Kunder

Det enda eller viktigaste malet for resan 32%
[ f I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bild 7. Resemalets betydelse. Antalet svarare (n) var 95.
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3.2.2 Svararnas frilufts- och naturaktiviteter

Av alla de som besokte Terranova, besokte 56 % dven andra besoksmal i Kvarkens varldsarvsom-
rade. Av dessa skulle majoriteten promenera (69 %), medan andra populdra aktiviteter inkluderade
utfarder, naturobservation, barplockning, naturfotografering, vandra pa naturstigar, bekanta sig
med kulturarv, dka runt med bil och besok pa museum (bild 8). Kénsfordelningen hir var relativt
jamn.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Promenad

Utfard

Naturobservation

Cykling

Fiske

Ornitologi

Barplockning

Svampplockning
Botanisering

Besok som ansluter till undervisning

® Man
Naturfotografering ® Kvinnor
Scoututflykt Alla
Lagerskola

Tltning eller annat lagerliv i terrdngen

Jakt

Besok pa naturstig

Bekanta dig med kulturarv

Shopping

Bilrundtur

Besok pa annat museum

Restaurangbesok

Annat

Bild 8. Svararnas frilufts- och naturaktiviteter. Antalet svarare (n) var 54.
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Majoriteten av de tillfrigade (41 %) svarade att de planerade gora 1-3 aktiviteter i Kvarkens
vérldsarvsomrade, men manga svarare planerade gora andra aktiviteter utanfor Kvarkenomradet
(bild 9). De manliga svararna planerade fler aktiviteter &n kvinnorna.

11%
10 aktiviteter eller mer | 8%
I 14%

19%
7-9 aktiviteter | 12%
I 24%

30%
4-6 aktiviteter | 29%
I 51%

41%
L-3aktiviteter | 50%
I 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Alla ®m Kvinnor m Man

Bild 9. Planerade aktiviteter. Antalet svarare (n) var 54.

Av dessa aktiviteter angav over hélften (57 %) av svararna att naturobservation, promenad, natur-
fotografering var de viktigaste aktiviteterna. Andra aktiviteter, som inte angetts som svarsalterna-
tiv pa undersokningsblanketten, var paddling, spendera tid i skdrgarden och arbete. Av de som
fyllt 1 undersokningen hade 19 svarare dkt eller skulle aka pa skdrgardskryssning, varav 5 ansag
det vara den viktigaste aktiviteten.

Aldersgruppen 55-64 ar var den aldersgrupp som planerade flest aktiviteter i omradet, varav pro-
menader, utfarder, naturobservation och att bekanta sig med kulturarv var de populédraste aktivite-
terna (tabell 5 och bild 10). Aven &ldersgruppen 25-34 ar planerade manga aktiviteter och bland
dessa var promenader populdrast, men ocksé bilrundturer var vanliga. For aldersgrupperna 15-24
ar, 3544 ar och 45-54 ar var promenader populérast.
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Tabell 5. Aktiviteter enligt aldersgrupp.

A

Promenad 6 8 3 3 8 28
Utfard 6 4 0 2 7 19
Naturobservation 0 7 1 2 8 18
Fiske 0 2 0 1 3 6
Jakt 0 1 0 0 1 2
Besok pa naturstig 3 3 0 2 6 14
Svampplockning 1 1 0 1 5 8
Cykling 4 3 0 1 1

Barplockning 3 4 0 1 4 12
Botanisering 0 1 1 1 2 )
Ornitologi 1 4 0 1 3 9
Besok rel. till undervisning 2 0 0 1 2 )
Lagerskola 0 0 0 0 2 2
Scoututflykt 0 0 0 0 1 1
Naturfotografering 3 5 3 1 6 18
Taltning/lagerliv 0 0 0 1 1 2
Restaurangbesdk 1 2 0 1 3 7
Shopping 2 1 1 1 2 7
Bilrundtur 2 6 1 2 2 13
Besok pa annat museum 1 5 1 2 5 14
Bekanta dig med kulturarv 2 4 1 2 7 16
Totalt antal svar 37 61 12 26 79
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Bekanta dig med kulturarv
Besok pa annat museum
Bilrundtur

Shopping
Restaurangbesdk
Taltning/lagerliv
Naturfotografering
Scoututflykt

Lagerskola

Besok rel. till undervisning
Ornitologi
Botanisering
Barplockning
Cykling
Svampplockning
Besdk pa naturstig
Jakt

Fiske
Naturobservation
Utfard

Promenad

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m 15-24
m25-34
m 35-44
45-54
55-64

Bild 10. Aktiviteter enligt aldersgrupp. Antalet svarare (n) var 54.
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3.2.3 Fordelning av besdken i omradet

Over hilften (65 %) av de tillfrigade besokte eller planerade besdka andra platser in Terranova.
De populiraste platserna var Stundars och Wasalandia. Aven Kvarkens skiirgard och Replotbron
var omtyckta (bild 11). Andra besdksplatser som svararna namnde, men som inte fanns som alter-
nativ i kundundersokningen var Kuntsis museum for modern konst, Tikanoja museet, Soderfjér-
den/Meteoria m.m. (tabell 6).

m \Wasalandia

H Trooiclandia

m Stundars

m Kvarkensvarldsarvsomrade
H Replothron

m Annat stélle

Bild 11. Besoksplatser i omradet. Antalet svarare (n) var 68.

Tabell 6. Andra bestksplatser i omradet. Antalet svarare (n) var 22.

Plats eller omrade St %
Kuntsi 7 7
Tikanoja konstmuseum 3 3
Atelje Torni 1 1
Museum (ospec.) 5 5
Meteoria 2 2
Sdderfjarden 1 1
Replot 1 1
Bjorko 5 5
Molpehallorna 1 1
Mickelsérarna 1 1
Ronnskar 1 1
Stuga | skargarden 1 1
Andra platser | Vasa 7 7
Andra platser | Finland 3 3
Loppis 2 2
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3.2.4 Besokets langd och aterkommande besok

Majoriteten (71 %) av svararna var pa Terranova for forsta gdngen (tabell 7) och 1 medeltal stan-
nade svararen i ca 80 minuter. Har var dven konsfordelningen jimn. De flesta svarare besokte
Terranova pa tisdagar eller fredagar (bild 12). Mandag inkluderas inte eftersom Terranova da ér
stangt. Det laga svarsantalet under 16rdagar och sondagar kan forklaras av att kundunderséknings-
blanketterna inte delades ut i ndgon stor utstrickning under helgerna. Flest svar fick man i juli
(tabell 8).

Tabell 7. Tidigare besok pa Terranova. Antalet svarare (n) var 97.

St %
Forsta besoket pa Terranova 69 71
Man 31 74
Kvinnor 37 70
Besokt Terranova tidigare 28 29
Man 11 26
Kvinnor 16 30
35%
31%
0,
30% 29%
25%
20% 17% 18 %
15%
10%
5% 2%
0%
0% N
Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lérdag Sondag
1 Besdksdag

Bild 12. Antalet svar per dag. Antalet svarare (n) var 105.

Tabell 8. Antal svar per manad. Antalet svarare (n) var 105.

Manad Antal svar |
Juli 47
Augusti 29
September 25
November 4
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3.2.5 Ankomsten till Terranova

Terranova holl 6ppet under sommaren enligt foljande:
Mandag: Sténgt
Tisdag, torsdag och fredag: 12.00-17.00
Onsdag: 12.00-20.00
Lordag, sondag: 12.00-17.00

Majoriteten av svararna anlinde till Terranova mellan kl. 12.00 och 16.00, och de flesta anlidnde
med personbil (bilder 13 och 14). Méanga anlénde &ven till fots eller med cykel, som angetts under
alternativet ”Annan” (bild 15).

60
49
A0
30
20
10 1 3
o | I
12.00-13.59 14.00-15.59 16.00-17.59 18.00-18.59
m Antalkunder

Bild 13. Ankomst till Terranova — Klockslag. Antalet svarare (n) var 100.
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Bild 14. Ankomst till Terranova — Fortskaffningsmedel. Antalet svarare (n) var 104.
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Bild 15. Ankomst till Terranova — Annat fortskaffningsmedel. Antalet svarare (n) var 41.

3.2.6 Informationskalla

Storsta delen av svararna hade fatt information om Terranova fran vénner, bekanta eller slaktingar
(bild 16). Andra vanliga informationskallor var Forststyrelsens hemsidor, andra hemsidor, bro-
schyrer eller handbdcker, samt nejdens resebyra eller reseinfo. For 20 % av svararna var platsen
kénd sedan tidigare. Andra kéllor som ndmndes var skolan/universitetet, hotellreceptionen och

arbetsplatsen (bild 17).
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Bild 16. Informationskalla. Antalet svarare (n) var 97.
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Bild 17. Andra informationskallor. Antalet svarare (n) var 23.

3.3 Kundernas belatenhet

3.3.1 Hur naturcentrumet lyckades

Hur Terranova lyckades betygssattes fran 1 till 5 (mycket daligt = 1, ganska daligt = 2, medelmatt-
ligt = 3, ganska bra = 4 och mycket bra = 5). Medeltalet for alla fragor varierar mellan 3,38 och
4,39. Hogsta betyget fick Utstdllningens renhet, och det lagsta betyget fick Museibutiken (tabell
9). Kundbelatenhetsindexet ligger pa 3,93, vilket kan jamforas med hela landets naturcentrum
som i medeltal hade ett belatenhetsindex pa 4,22 ar 2012.

Sommaren 2012 gjordes byggnadsarbete pa Terranovas framsidan, vilket kan ha inverkan pa hur

utsidan uppfattades under den tidsperioden.

Tabell 9. Hur Terranova lyckades. Skala: mycket daligt = 1, ganska daligt = 2, medelmattligt =
3, ganska bra = 4 och mycket bra = 5. Antalet svarare (n) var 103.

Tillgangen till information om service i forvag 3,85
Att hitta fram (t.ex. skyltar) 4,01
Utsidans funktion och renlighet 4,09
Utstallningens renhet 4,38
Tillgang till for mig viktig information 4,08
De saluférda produkterna motsvarade mina behov 3,56
Mina férvantningar uppfylldes 4,14
Vi erbjéd dig upplevelser 4,14
Caféet 3,78
Hur utstallningen véackte intresse 4,03
Museibutiken 3,38
Skriftligt guidematerial 3,71
Totalt 3,93
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3.3.2 Svararnas asikter om naturcentrumet och dess service

Svararnas dsikter om naturcentrumet och dess service betygsattes dven fran 1 till 5. Medeltalet for
alla de delar som ndmnts i undersokningen &r mellan 3,30 och 4,22. Det hogsta betyget fick den
personliga kundtjdinsten och de guidade turerna i Terranova (4,22), medan Kundtjinst som gdller
olika tillstand, sdsom fiske och jakt, fick det ldgsta betyget (3,30) (tabell 10 och bild 18). Dock é&r
inte information om olika tillstdnd sa aktuellt pd Terranova eftersom det inte finns sérskilda jakt-
och fisketillstindsomraden i Kvarken.

Tabell 10. Svararnas asikter om tjansterna och produkterna pa Terranova. Skala: mycket daligt = 1,
ganska daligt = 2, medelmattligt = 3, ganska bra = 4 och mycket bra = 5. Antalet svarare (n) var 101.

Information om naturen 4,20
Information om friluftsliv 3,50
Information om fiske eller jakt 3,50
Kundtjanst som galler olika tillstand (fiske, jakt 0.s.v.) 3,30
Personlig kundtjanst 4,22
Guidad tur i Terranova 4,22
Framjande av naturkannedom 4,10
Tjanster for barn 3,80
Tjanster for specialgrupper 3,80
WC 3,90
Belysningen 3,87
Specialeffekterna 3,81
Filmvisningen 3,80
Fakta framstalining 3,85
Djuren i utstallningen 4,10
Designen av utstallningen 3,97
Insektrummet 3,84
Virtuella akvariet 3,31
Geosalen 3,91
Istidssalen 3,89
Totalt 3,85
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Bild 18. Svararnas asikter om tjansterna och produkterna pa Terranova. Antalet svarare (n) var 101.
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Tabell 11 visar antal svarare som inte anvénde de erbjudna tjansterna eller produkterna.

Tabell 11. Svarare som inte anvande tjansterna eller produkterna pa Terranova. Antalet svarare (n) var
101.

Information om naturen 7
Information om friluftsliv 35
Information om fiske eller jakt 40
Kundtjanst som galler olika tillstand 60
Personlig kundtjanst 38
Guidad tur i Terranova 63
Framjande av naturkannedom 6
Tjanster for barn 67
Tjanster for specialgrupper 67
WC 35
Filmvisningen 18
Djuren i utstéllningen 3

3.3.3 Kop av produkter i anslutning till besoket

I undersdkningen bads kunden fylla i om de kopt eller tinkt kopa de saluférda produkterna pa
Terranova och ombads ange detta pa en skala fran mycket osannolikt till mycket sannolikt (myck-
et osannlikt = 1, ganska sannolikt = 2, kanske = 3, ganska sannolikt = 4 och mycket sannolikt =
5). De produkter som svararna mest sannolikt skulle kopa var; friluftskartor, bocker om natur och
friluftsliv samt lokala livsmedel och sotsaker (tabell 12 och bild 19). De produkter som svararna
minst sannolikt skulle kdpa var; T-shirts och CD-roms/DVDs/videos om natur eller friluftsliv.
Under annat angavs; kylskapsmagnet, vykort och produkter (inte prydnader) gjorda av dteranvén-
da material. Det totala medeltalet av de saluforda produkterna var 2,29.

Tabell 12. De saluférda produkternas betyg i medeltal. Skala: mycket osannlikt = 1, ganska sannolikt =
2, kanske = 3, ganska sannolikt = 4 och mycket sannolikt = 5. Antalet svarare (n) var 94.

Friluftskartor 2,66
Bocker om friluftsliv och natur 2,57
Naturfotobocker 2,26
CD-rom/DVDs/videos om natur eller friluftsliv 1,94
Affischer/vykort med nationalparksmotiv eller andra naturmotiv 2,42
Andra tillbehor (t.ex. knivar, kompasser, muggar) 2,31
Hantverk/konstverk med naturmotiv 2,48
Lokala livsmedel/sGtsaker 2,57
Leksaker, spel m.m. 2,21
T-shirts 1,93
Galon/krasnalar med nationalparkens eller strovomradenas logo 2,05
Annat 2,05
Totalt 2,29
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Bild 19. Svararnas intresse av de saluférda produkterna. Antalet svarare (n) var 94.
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3.4 Valbara fragor
3.4.1 Vetskap om att Kvarkens skargard ar ett varldsarvsomrade

Storsta delen (74 %) av svararna var medvetna om att Kvarkens skirgard ar ett virldsarvsomrade
innan de besokte Terranova, och 33 % besokte Terranova darfor.

3.4.2 Osterbottens museum och andra utstallningar

Av kunderna som svarat pad undersokningen har 57 % &dven besokt Vasa 400 utstéllningen och
43 % har besokt Hedmans utstallning.

3.4.3 Oppettider

Av svararna var 93 % av den asikten att Oppettiderna i Terranova dr passliga. Det finns alltsa inget
som visar pa att Oppettiderna borde éndras.

3.5 Fritt formulerade asikter

Enligt kundundersdkningen ar det mest uppskattade inslaget pa Terranova djuren i utstdllningen,
men dven geologin och stenarna, det virtuella akvariet och varggrottan ar populéra bland svararna.
De negativa kommentarer som nimndes géllde framst brister i tekniken, lukten, brist pd guider
och guidematerial, brist pa information pa engelska och tyska, och kvaliteten pé texterna i utstéll-
ningen. Négra tyckte att texten var for liten eller att den var placerad for 14gt ner. Tva svarare an-
sag att det var for morkt i rummet med djuren. Nér det géller utvecklingen av utstéllningen sa
foreslogs uppdateringar av videomaterial och annan information, uppdatering av artnamn och
tekniken, mera guider och guidematerial, texter péd tyska och bittre parkeringsmojligheter. Alla
fritt formulerade asikter finns samlade i bilaga 2.
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4 Analys

Nedan jamfors resultaten frén kundundersokningen ar 2003 (Koistinen & Halla 2004) med kund-
undersokningen och den fortlopande responsen dren 2011-2013. Kundundersokningen &r 2003
inkluderade dock inte vilken aktivitet som kunden ansdg som viktigast och kan dérfor inte jJAimfo-
ras med resultaten fran denna undersékning. Aktiviteter enligt &ldersgrupp har inte heller analyse-
rats 1 undersokningen fran ar 2003.

Antalet kunder per dag och manad har inte analyserats ar 2003, och de dr svara att jamfora efter-
som kundundersokningen 2012 gjordes framst vardagar, och undersdkningen 2003 gjordes endast
under sommarmanaderna. Dock kan det konstateras att juli &r manaden med flest besokare som-
martid. Overlag har Terranova mest besokare i maj, juli, augusti och september. Oppettiderna var
inte heller desamma &r 2003 som aren 2011-2013. Vidare fanns det ingen fraga om varfor kunden
besokte Terranova i kundundersdkningen och den fortlopande responsen 2011-2013, varav denna
inte kan jamforas med fragan fran kundundersdkningen ar 2003.

4.1 Jamforelse med 2003 ars kundundersokning
4.1.1 Kundstruktur

Antalet finsksprakiga svar var fler ar 2003 &n ar 2011-2013, en minskning fran 77 % till 58 %,
medan antalet svensksprékiga hallits pd samma niva (20 %) och engelsksprakiga har 6kat ordent-
ligt, fran 3 % till 22 %. I bada undersdkningarna var antalet kvinnliga kunder stérre, men konsfor-
delningen var #nda jimnare dn 2011-2013 (57 %) dn 2003 (62 %). Aldersfordelningen har dir-
emot dndrats mycket. I undersdkningen frdn 2003 var gruppen 35—44 ar den stdrsta gruppen, me-
dan den i denna undersdkning var den minsta (tabell 13). Gruppen 45-54 &r har dven minskat
mycket. Gruppen 55-64 éar var densamma som ar 2003, medan kunder fran 6vriga éldersgrupper
har okat ordentligt. Man kan alltsa konstatera att intresset for utstidllningen har 6kat i yngre och
dldre aldrar, medan den sjunkit for kunder i medelaldern.

Antalet kunder som har hogre universitets- eller hogskoleexamen har 6kat fran 39 % ar 2003 till
65 % 2011-2013 och antalet kunder med yrkesexamen har okat nagot fran 10 % till 12 % (tabell
14). Kunder med examen pd institutnivd har ddremot sjunkit fran 34 % till 19 % och antalet kun-
der med ej yrkesinriktad examen har sjunkit fran 17 % till 4 %.

Tabell 13. Aldersgruppernas férdelning 2003 (n=222) och 2011-2013 (n=95).

15-24 10 % 20 %
25-34 12 % 20 %
35—44 27 % 7%
45-54 18 % 9%
55—-64 20 % 20 %
65— 12 % 23 %
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Tabell 14. Utbildningsniva 2003 (n=214) och 2011-2013 (n=93).

Yrkesskola | 10 % | 12 %
Examen pa institutniva | 34 % ‘ 19 %
Universitets- eller hdgskoleexamen | 39 % ’ 65 %
Ej yrkesinriktad examen | 17 % ‘ 4%

Andelen inhemska bestkare har minskat fran 90 % till 76 %, medan kunderna fran utlandet har
oOkat. Samtidigt &r besdkarna fran manga fler ldnder i undersokningen ar 2011-2013 (totalt 15
lander) dn &r 2003 (totalt 6 lander). Antalet kunder frdn kommuner utanfor Vasa har ddremot
minskat frén 69 % till 52 %.

Nar det géiller kundernas reseséillskap sa kom fortfarande majoriteten i en grupp pa 2—5 personer
aren 2011-2013, men har minskat fran 77 % ar 2003 till 58 % (bild 20). Istillet har antalet kunder
som ensam besokt Terranova eller i grupper pa 6 eller flera personer néstan fordubblats.

Antalet kunder som besokte Terranova med familjen, sldkt eller vinner har d&ven minskat fran
75 % till ca 64 %, medan antalet kunder som besokt Terranova med skolklasser, andra studerande
eller arbetskamrater har okat med 9 % (bild 21). Antalet kunder som besokt Terranova tillsam-
mans med klubb eller férening var 2011-2013 0 %, medan andelen 2003 var 4 %. Ingen har an-
gett, varken 2003 eller 2011-2013, att de anldnt som programtjanstforetags kunder.

6 eller fler personer -

2-5 personer 2011-2013

- ] = 2003

Ensam F

0% 20% 40% €0% 80% 100%

Bild 20. Gruppens storlek 2003 (n=218) och 2011-2013 (n=104).
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Den egna familjen

Andra sléktingar

Vanner
Arbetskamrater
Skolklass m 2003
Daghemsgrupp 2011-2013
Studentgrupp |

Pensionarsgrupp
Programtjdnsforetags kunder

Klubb, forening m.m.

Annat

Bild 21. Svararnas resesallskap ar 2003 (n=169) och 2011-2013 (n=144).

4.1.2 Besoket pa Terranova

I jamforelse med undersdkningen &r 2003 sa har antalet kunder som svarat att Terranova var det
enda eller viktigaste mélet for resan okat med 21 %, och de som angett att det var ett oplanerat
mél minskat med 22 %. Populdra besoksmaél utéver Terranova som fortfarande var mycket popu-
lara 1 undersokningen ar 2011-2013 var Tropiclandia och Tikanojas museum. Daremot har intres-
set tydligt okat for att besoka platser i Kvarkens varldsarvsomrade, sasom Bjorkoé och den yttre
skéargarden.

Den vanligaste aktiviteten bland kunderna i undersokningen fran 2003 var museibesok, medan
den vanligaste aktiviteten 2011-2013 var promenad (bild 22). Man kan édven se ett dkat intresse
for andra naturinriktade aktiviteter, sisom naturobservation, bdrplockning, naturfotografering,
ornitologi m.m., medan aktiviteter som shopping och restaurangbesok har minskat. Kunder som
angett att de planerar eller varit pa skédrgardskryssning har dven okat fran 7 % till 19 %.

Antalet kunder som besokt Terranova tidigare har 6kat fran 22 % ar 2003 till 29 % &r 2011-2013.
Av dessa dr det framst kvinnor, som kommit pa aterbesok 2011-2013, medan konsfordelningen
var mycket jamn ar 2003 (23 % méin och 22 % kvinnor). Det méste dock papekas att Terranova
Oppnades ar 2002, vilket inte ger utrymme for manga aterbesok nér den forsta kundundersokning-
en gjordes ar 2003. Detta visar pa att kunderna uppfattar Terranova som intressant och kommer
gérna tillbaka. Men som dven pdpekats 1 rapporten fran 2003 sd innebér detta utmaningar eftersom
utstdllningen skall kunna vara intressant for aterkommande besokare och behdver dérfor utvecklas
med jimna mellanrum. Detta pépekas dven 1 de kommentarer som kunderna ldmnat, dir minga
angett att de onskar att utstdllningen utvecklas pa olika sitt.

Eftersom Oppettiderna inte varit detsamma &r 2003 som 2011-2013 och for att de inte fordelats pa

samma sétt enligt klockslag sa ar det inte mojligt att jamfora exakt, men resultaten visar att majo-
riteten av kunderna anldnde till Terranova innan klockan 16.00 (tabeller 15 och 16).
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Naturfotografering
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Scoututflykt
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Jakt

Besok pa naturstig
Bekanta dig med kulturarv
Shopping —

Bilrundtur
Bestk pa annat museum —_——
Restaurangbesdok

Annat o

Bild 22. Svararnas aktiviteter ar 2003 (n=216) och 2011-2013 (n=54).

Tabell 15. Svararnas ankomsttid till Terranova ar 2003 (n=224).

Kundunderso6kning 2003

Klockslag Andel svarare (%)
9.00-11.00 24
11.00-13.00 40
13.00-14.00 16
14.00-15.00 14
15.00-18.00 6

Tabell 16. Svararnas ankomsttid till Terranova ar 2011-2013 (n=100).

Kundunderso6kning och fortlopande respons 2011-2013

Klockslag Andel svarare (%)
12.00-13.59 44
14.00-15.59 49
16.00-17.59

18.00-19.59 3
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Gillande kundens fortskaffningsmedel sa var personbilen precis som &r 2003 det vanligaste fort-
skaffningsmedlet, varfor parkeringsmojligheter ar viktig for kunderna och har papekats som ett
problem. Andelen kunder som anlénde till fots eller med cykel har dock dkat lite (1 %) sedan
2003 (tabell 17).

Tabell 17. Svararnas senaste anvanda fortskaffningsmedel ar 2003 (n=218) och 2011-2013 (n=104).

Fortskaffningsmedel Andel kunder (%) Andel kunder (%)
Personbil 58 58
Bil och husvagn eller husbil 0,4 1
Buss 3
Charterbuss 7
Tag 8
Taxi 2
Till fots 17 18
Cykel 6 16
Farja 2
Flyg 1

Den vanligaste informationskillan &r vénner, bekanta och sléktingar i bada undersdkningarna,
vilket visar att det &r mycket viktigt med de personliga rekommendationerna om att besoka Terra-
nova (tabell 18, bild 23). Forststyrelsens www-sidor fanns inte med som alternativ i undersok-
ningen ar 2003 och ddrav &r andelen ar 2003 0 %. Andelen personer som hittat information om
Terranova pd www-sidor, inklusive Forststyrelsens har 6kat med 13 %, medan broschyrer eller
guider, TV/radio, och Forststyrelsens naturcentrum/infopunkter som informationskélla har mins-
kat. Detta visar att kunder i storre utstrdckning letar information pa nétet och att det darfor ar vik-
tigt att informationen finns tillgdnglig och uppdaterad pé internet. Andelen som fatt information
frén ndromradets turistbyra — eller info har dven 6kat med 6 %. Andelen kunder som fatt informa-
tion fran ndromradets foretagare har héllits pa ndstan samma niva. Alternativet “vet ej”” fanns inte
med i1 undersokningen 2011-2013.

Andelen kunder som fatt information om Terranova péa annat hall har 6kat markant. Majoriteten
(56 %) av de som svarat att de fatt informationen p& annat hall har angivit att de fatt information
om Terranova via skolan eller universitetet, medan andelen var 12 % &r 2003. Detta tyder pa att
skolor och universitet har fatt 6kad information om virldsarvet och om Terranova och 1 sin tur
rekommenderar detta till elever och studerande.

Andelen kunder som sett skylten utanfor ar relativt lag, vilket kan tyda pé att en stérre synlighet

for Terranova dr behovligt. Detsamma giller for kunder som fatt information fran hotellet och
mera information om Terranova kunde kanske behdvas pa hotellen i omradet.
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Tabell 18. Kundens informationskalla ar 2003 (n=215) och 2011-2013 (n=97).

Informationskalla Andelen kunder (%) Andelen kunder (%)
Forststyrelsens naturcentrum/infopunkt 6 3
Bekanta, vanner eller slaktingar 29 35
Forststyrelsens www-sidor 0 11
Andra www-sidor 7 9
Broschyrer eller guider 12 9
TV/radio eller tidningsartiklar 11 2
Naromradets turistbyra eller -info 3 9
Naromradets féretagare 3 2
Platsen ar bekant sedan tidigare 17 20
Vet gj 5 0
Annat hall 6 26

0% 10% 20% 30% 40%

Naturcentrum/infopunkt

Bekanta, vanner eller slaktingar
Forststyrelsens www-sidor

—

|
Andra www-sidor |

]

Broschyrer eller guider ® Andel kunder 2003

7 T Andel kunder 2011-2013

TV/radio eller tidningsartiklar
Ndromradets turistbyra eller -info .
Naromradets foretagare =
|

Platsen dr bekant sedan tidigare

Annat hall | [ [

Bild 23. Kundens informationskalla ar 2003 (n=215) och 2011-2013 (n=97).
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4 1.3 Kundernas belatenhet

Medeltalet av kundernas beldtenhet har sjunkit fran 4,25 till 3,83 sedan 2003 &rs undersokning
(tabell 19 och bild 24). Dock é&r det svért att gora en riktig jamforelse pd medeltalet av kundernas
beldtenhet eftersom alla frAgor som stillts 1 denna undersdkning inte fanns med i undersdkningen
ar 2003. Men det kan i alla fall konstateras att kundernas belatenhet sjunkit géllande att hitta fram
till Terranova, utstéllningens renhet (vilket &nda har fatt ett hogt betyg) tillgang till viktig informa-
tion for kunden, hur kundens forvantningar uppfylldes, hur utstidllningen véckte intresse och det
skriftliga guidematerialet. Enligt detta resultat dr Terranovas synlighet och utstéllningens renhet ar
1 behov av forbattring, och att det finns behov av att utveckla utstidllningen for att gora den intres-
santare och mera informativ for besokande kunder. Daremot har beldtenheten okat géllande till-
gingen till information om service i forvég, vilket kan forklaras av det 6kade antalet kunder som
fatt information om Terranova pé internet, och utsidans funktion och renlighet.

Kundernas asikter, nir det géller de tjdnster och produkter som erbjuds pa Terranova, har sjunkit
frén 4,31 ar 2003 till 3,85 ar 2011-2013 (tabell 20 och bild 25). Enligt undersdkningen har betyget
for alla tjanster och produkter sjunkit sedan ar 2003, forutom Information om naturen och Infor-
mation om friluftsliv, vilket tyder pd att forbattringar kunde goras pa de tjanster och produkter
som erbjuds pa Terranova och i museet. Anméarkningsvart ar att det virtuella akvariet och filmvis-
ningen fatt relativt daliga betyg, vilket tyder pa att tekniken borde uppdateras. I regel ges inte in-
formation om fiske och jakt, samt kundtjinst géllande olika tillstand pa Terranova, men fragorna
var obligatoriska enligt Forststyrelsens riktlinjer for kundundersékningar och kunde darfor inte
lamnas bort.

Tabell 19. Kundernas belatenhet ar 2003 (n=227) och 2011-2013 (n=103). Skala: 1-5.

Tillgangen till information om service i férvag 3,77 3,85
Att hitta fram 4,28 4,01
Utsidans funktion och renlighet 3,89 4,09
Utstallningens renhet 4,63 4,38
Tillgang till for mig viktig information 4,36 4,08
De saluférda produkterna - 3,56
Mina férvantningar uppfylldes 4,52 4,14
Vi erbjéd dig upplevelser - 4,14
Caféet - 3,78
Hur utstallningen véackte intresse 4,58 4,03
Museibutiken - 3,38
Skriftligt guidematerial 3,96 3,71
Totalt 4,25 3,93
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Bild 24. Kundernas belatenhet ar 2003 (n=227) och 2011-2013 (n=103). Skala: 1-5.

Tabell 20. Kundernas asikter om tjanster och produkter pa Terranova ar 2003 (n=227) och
2011-2013 (n=101). Skala: 1-5.

Tjanster och produkter 2003 2011-2013 |
Information om naturen 4,40 4,20
Information om friluftsliv 3,40 3,50
Information om fiske eller jakt - 3,50
Kundtjanst géllande olika tillstand - 3,30
Personlig kundtjanst 4,67 4,22
Guidad tur i Terranova 4,30 4,22
Framjande av naturkdnnedom 4,39 4,10
Tjanster for barn - 3,80
Tjanster for specialgrupper - 3,80
wcC 4,20 3,90
Belysningen - 3,87
Specialeffekterna - 3,81
Filmvisningen 4,60 3,80
Fakta framstallning - 3,85
Djuren i utstallningen 4,50 4,10
Designen av utstaliningen - 3,97
Insektrummet - 3,84
Virtuella akvariet - 3,31
Geosalen - 3,91
Istidssalen - 3,89
Totalt 4,31 3,85
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Bild 25. Kundernas asikter om tjanster och produkter pa Terranova ar 2003 (n=227) och 2011-2013 (n=101).
Skala: 1-5.

Av de saluforda produkterna var affischer och vykort med nationalparksmotiv eller andra natur-
motiv de populiraste produkterna bland kunderna i undersdkningen &r 2003 (tabell 21). Aven
friluftskartor, bocker om friluftsliv och natur, hantverk eller konstverk med naturmotiv samt loka-
la livsmedel eller sotsaker var populdra. Detta stimde dven helt 6verens med resultaten i under-
sokningen fran ar 2011-2013 och dessa produkter borde dérfor fortséttningsvis finnas till salu i
museibutiken.

Dock visar resultaten att galon och krasnalar blivit populédrare sedan ar 2003, medan intresset for
t-shirts och CD-roms/DVD/videos har sjunkit. Andra tillbehor sasom knivar, muggar, kompasser
m.m. har fatt ndstan samma betyg 2003 som 2011-2013. Naturfotobocker och leksaker finns inte
som alternativ i undersdkningen fran ar 2003 och kan dérfor inte jamforas, men intresse for dessa
varor tycks finnas bland Terranovas kunder.
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Tabell 21. Kundernas asikter om saluférda produkter ar 2003 (n=?) och 2011-2013 (n=93).
Skala: 1-5.

Friluftskartor 2,85 2,66
Bocker 2,40 2,57
Naturfotobocker - 2,26
CD-rom/DVDs/videos 2,20 1,94
Affischer/vykort 3,20 2,42
Andra tillbehor 2,30 2,31
Hantverk/konstverk 2,58 2,48
Lokala livsmedel/sdtsaker 2,62 2,57
Leksaker, spel m.m. - 2,21
T-shirts 2,09 1,93
Galon/krasnalar 1,21 2,05
Annat 2,05
Totalt 2,38 2,29

4 1.4 Fritt formulerade asikter

De positiva kommentarerna ar 2003 géllde frimst utstéllningen som helhet, som ansdgs vara in-
tressant, informativ och vilorganiserad. Kunderna berémde dven guiderna och den personliga
kundtjénsten. De negativa kommentarerna gillde; brister i tekniken, belysningen, brist pa skriftligt
guidematerial, brist pa information pa tyska, samt daligt med parkeringsmojligheter. Utvecklings-
forslagen var delvis samma, dvs. att utveckla det videomaterialet och det virtuella akvariet, men
undersokningen fran 2011-2013 fick inga utvecklingsforslag om aktiviteter for barn, som var
fallet i undersokningen ar 2003.

4.2 Sammanfattning och slutsatser

Intresset for utstéllningen bland de unga (15-24 &r) har enligt undersdkningen fordubblats sedan
ar 2003. En stor del av dessa dr sannolikt elever och studerande, vilket tyder pé att skolor och
universitet har fatt ett 6kat intresse for Terranova och inkluderar den i utbildningen. En av orsa-
kerna till detta kan vara att vérldsarvet skapat ett storre intresse for Kvarkens skirgard och dess
natur, men dven att Terranova ar vél inkort i skolornas och universitetens program, ett titt samar-
bete dir Terranova ordnar t.ex. naturstigar och naturfilmvisningar. Manga skolor och besokare
atervander dven till Terranova ar efter ar. Detta dr sannolikt dven orsaken till att antalet utlindska
kunder pa Terranova Okat och att Terranova varit det viktigaste besoksmalet under resan for fler
kunder 4n ar 2003.

Eftersom antalet utlindska kunder dven oOkat &r det viktigt att det finns information tillginglig péd
engelska, och eventuellt dven pa andra sprak sdsom tyska och franska. Dock ér allt textmaterial 1
utstillningen Oversatt till engelska och information pd andra sprak, sdsom tyska, ryska och spans-
ka, finns tillgidngligt i informationen.

Antalet kunder som innan de besokte Terranova visste att Kvarkens skirgard ar ett virldsarvsom-

rade dr aven mycket hogt. Manga besokte t.o.m. Terranova av den orsaken. Vidare verkar Terra-
nova i storre utstrackning locka naturintresserade och kunder som ar intresserade av att besoka
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andra platser 1 Kvarkens skdrgard én tidigare, vilket betyder att det ar viktigt att det pa naturcent-
rumet finns god och uppdaterad information om vilka naturaktiviteter man kan égna sig at i omra-
det, vilka besoksplatser som finns och att kundtjanstpersonalen dr kunniga om de naturaktiviteter
och sevirdheter som finns 1 omrédet. Och sérskilt under sommarménaderna.

Nér det giller Oppettiderna visar undersokningen att det inte finns ndgot underlag for att dndra
dem, eftersom de flesta kunderna angett att oppettiderna &r passliga. Dédremot visar resultaten att
majoriteten av kunderna besokte Terranova pa fredagar, medan besdken under onsdagar var
mycket farre. Det finns alltsa skél att dverviga att ha Sppet senare pd fredagar istéllet for pd ons-
dagar, men det storre antalet kunder under fredagar beror sannolikt dven pa att intradet dé &ar gra-
tis.

Att den framsta informationskillan for kunder &r vinner, bekanta och sliktingar visar att Terrano-
va lyckats med att erbjuda upplevelser till kunderna och att de i sin tur rekommenderar Terranova
till sina vanner, bekanta och sléktingar, och dérav ar det viktigt att Terranova fortsittningsvis er-
bjuder kunden upplevelser.

Vidare visar resultaten pd en 6kning av kunder som letar information pa internet. Det dr dérfor av
stor vikt att all nddviandig information finns tillgdnglig pa Osterbottens museums hemsida, samt
pa Forststyrelsens hemsida utinaturen.fi, samt pad Kvarkens kundtjénst hemsida kvarken.fi.

Resultaten visar att kunderna 1 storre utstrickning fatt information frén turistbyran och dérfor bor
informationen dven finnas tillganglig dér. Informationen borde éven finnas pa hotell i ndromradet
eftersom det 4r méanga turisters startpunkt, och eftersom manga besoker andra museer och Tropic-
landia borde informationen finnas tillganglig dar. Informationen borde dven finnas pa flygplatsen,
tagstationen och i hamnen. Vidare ar det viktigt att uppehalla samarbetet med skolor och universi-
tet sa att de dven fortsittningsvis rekommenderar, och anviander Terranova som en del av utbild-
ningen.

Niér det géller behovet av forbattringar pd Terranova framgér det av undersdkningen att foljande
saker skulle kunna forbattras;

e Forbattra parkeringsmdjligheterna

e Oka synligheten utanfor och inne i museet

e Forbittra renlighet

e Utveckla av utstillningen sa att kunderna finner den mer
intressant och informativ

e Forbittra det skriftliga guidematerialet
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Gillande de tjanster och produkter som erbjuds pa Terranova foreslas foljande;

e Forbattra den personliga kundtjénsten och de guidade tu-
rerna

e Oka-frimjandet av naturkiinnedom hos kunderna

e Forbattra toaletterna

e Utveckla och uppdatera de djur som finns 1 utstéllningen,
samt de filmer som visas i auditoriet

e Utveckla av det virtuella akvariet

e Uppdatera tekniken

I enlighet med Terranovas utvecklingsplan for ar 2015 &r forbéttringar av det virtuella akvariet
redan under utveckling genom att en ny film som visar vegetation och bottendjur under vattenytan
skall liggas till. Utstéillningen om viixter i Kvarkenomradet skall dven fornyas, Osterbottens geo-
utflyktsmalens presentation i geosalen skall fornyas, utbudet av filmer i auditoriet skall utvecklas
och utrymme for tillfdlliga utstéllningar skall ordnas. Ménga av de punkter som papekats av kun-
derna i undersokningen ar alltsd redan under utveckling. Vidare planeras dven fornyande av kar-
tor, broschyrhyllor och infotavlor, samt malande och inredande av Forskarkammaren sa att den
kan tas i bruk.

Gillande de saluforda produkterna visar undersokningen att intresset for de saluférda produkterna
har sjunkit en aning fran 2,38 ar 2003 till 2,29. Har kunde man se over vilka produkter som kun-
derna &r mest intresserade av och 6ka urvalet av dessa, medan vissa produkter kunde tas bort. Det
finns t.ex. ett storre intresse av affischer och vykort, hantverk och konstverk, samt lokala livsme-
del och sotsaker, och urvalet av dessa kunde darfor okas, medan man kunde minska urvalet av
t-shirts och CD-roms och DVDs. Exempelvis, kunde man sélja fler hantverk och konstverk, samt
lokala sotsaker som har Kvarken-logon.
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Forststyrelsen 2013a: Terranova. — Utinaturen.fi-websidor. <www.utinaturen.fi/kundtjanststallen/
naturum/terranova/Sidor/Default.aspx>, senast besokt 11.4.2013.
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Forststyrelsen, naturtjénster, Vanda.
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Terranova 2013: Kvarkens naturcentrum. Oversikt. — <terranova.vaasa.fi/?id=81>, senast besokt
11.4.2013.
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BILAGA 1.
Dagbok

Kundundersokning, Terranova, 2012

Station:

Antal insamlade blanketter:
Dag:

Tid:

Insamlarens namn:

Vader:

Andra tankar:

Nekade

Man | Kvinna | Alder (ungefarlig) | Orsak Klockslag | Annat

OO |INO(L|HA W |N |-

=
o
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BILAGA 2.

Fritt formulerade asikter

ei maaritelty
ei maaritelty

ei madritelty

muu
muu

kehittamisehdotus

Fran umea
Olisi kdynyt Hedmanin kokoelmassa, mutta suljettu

Fraga efter lite bilder eller dylikt material av Forststyrelsens
naturteam fér att utveckla Under ytan-utstéliningen

ei maaritelty kehittdmisehdotus Uppdatera garna videomaterialet, och mera berattande, t.ex.
historia eller historier i anknytning till platsen. Under ytan-
utstaliningen: fraga Forststyreisen om undervattensfiimer!

ei maaritelty kehittamisehdotus Utstallningen borde uppdateras; tryckfel rattas och t.ex.
filmerna géras nya! Uraldrig teknik! Arters namn inte korrekta
ex. Baltic macoma = Macoma baltica

ei maaritelty kehittamisehdotus Metséahallitus voisi kehittda palveluja ulkosaaristossa liikkuville
veneilijdille, lapin pelvelujen tapaa. Ehka yhteistydssa yrittajien
kanssa. VValassaarten mv-asema esimerkiksi.

ei maaritelty valitus Liian pieni teksti pienikokoisille ylh&alla oleville esineisiin

ei maaritelty valitus Epaterava elokuvaesitys ja ei englanniksi

ei madritelty valitus Kivindyttelyn hyllyt liian korkealla lyhyelle aikuiselle, my&s
lapsille

ei maaritelty kehu Olen kaynyt aiemmin, talld kaynilla tutustuin vain hedmanin
kokoelmaan. Vastan tahan kyselyyn siksi, etta pidin tata
tutkimusta esittaesta henkiiosta (han oli erittain
ammatitaitoinen ja tyéstaan kiinnostunut)

ei maaritelty kehu Fédd och uppvuxen i Vasa, bott | Jakobstad och Kokkola
under skoltiden. Bosatt i Italien sen -64. Besdket med
barnbarnen. Valdigt lyckat!

ei maaritelty kehu Hyvéa kaynti, paljon katsottavaa, tulen toiste

ei madritelty kehu A very interesting visit!

ei maaritelty kehu This museum is worth attending. Very interesting.

ei madritelty ei madritelty Fantastiska utstéliningar! Helt imponerande! Museet borde fa
mycket mera uppméarksamhet och PR. Go Finland GO! <3

ei méaéritelty ei méaéritelty No Wi-fi available

ei maaritelty ei maaritelty Behdvde inte info om servicen i férvag och visste var det lag.
Utsidan ok férutom reparation. Kollade inte pa foérséljningen.
Kollade inte pa skriftligt guidematerial eller i museibutiken.
Anvénde inte caféet.

ei maaritelty ei maaritelty Ar vart att bestka

ei maaritelty

ei madritelty

Vanhat Vaasalaiset tutustuvat uudelleen VVaasaan. Poissa
Vaasasta 31 vuotta.

ei maaritelty ei maaritelty History (no English description) (Galler detta Hedman eller
Vaasa 400 kanske?)
el maaritelty ei maaritelty Explanations in Greman would be more helpful. Not all texts

ei maaritelty
7

and paragraphs are translated into English

Eldinten huonessa liian pimeata
pimeata

Vapaamuotoinen palaute

ei maéritelty ei maaritelty Museoiden yhteisesite (varsinkin taidemuseoitten

yhteiskumpanja esim. Vaasan taideviikot
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Frageformular

Ifylles av materialinsamlaren:

nummer

besokare

intervjuare

post nibaler datum klockslag

Ifylinadsanvisningar:

MERENKURKKU

KVARKEN

WORLD HERITAGE SITE

BILAGA 3.

£

METSAHALLITUS
FORSTSTYRELSEN

Terranova- Kvarkens

naturcentrum
KUNDUNDERSOKNING 2012

Den information vi far genom denna kundundersdkning kommer att anvéndas till att utveckla kund-
tjansten i Terranova- Kvarkens naturcentrum. Vi hoppas att ni svarar omsorgsfullt pa alla fragor pe
denna blankett och beaktar féljande anvisningar:

1.
2.

OO W

Las fragorna omsorgsfullt.
Besvara fragorna personligen genom att satta ett kryss i svarscirkeln (Q) eller fér sadana fra-
gors del som kan besvaras med flera alternativ genom att satta kryss i de svarsrutor () ni finnel
lampliga. | en del fragor ber vi er skriva ett fritt formulerat svar.
Fragorna berér endast dagens besék i Terranova- Kvarkens naturcentrum.
Returnera den ifyllda blanketten till insamlaren av materialet eller till anvisad plats.
For ytterligare information vanligen kontakta Terranovas personal.
Mellan alla dem som deltar i kundundersékningen utlottas en bok om varldsarvet — Kvarkens
skargard, samt andra mindre pris. Vi tar personligen kontakt med vinnarna.

TACK PA FORHAND!
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Terranova- Kvarkens naturcentrum

Kundundersdkning 2012

1. Nar kom ni till Terranova?

datum och klockslag

2. Hur lénge vistades ni eller har for avsikt att
vistas i Terranova i dag?

ca timmar och minuter

3. Har ni under en resa besokt eller tankt beso-
ka 6vriga platser? (anteckna vid behov flera platser)
Wasalandia

Tropiclandia

Kvarkens varldsarvsomrade, var?

Stundars

Replot bron

Nagot annat stalle, vad?

cCcoood

5. Hurdant resséllskap har du?
jag ar ensam Q > ga till fraga 7.

storlek av sallskap

(svarare inberaknad) om vilken
under 15-aringar

under 15-aringarnas fodelsear

(om alla & i ungefar samma alder, ange

det vanligaste fodelsearet)

rorelsehindrade?

person

person

person

4a. Med vilka fortskaffningsmedel fardades du
hemifran till Terranova? (kryssa for alla fordon du
anvande)

1Q il

23 biloch husvagn, eller husbil

30 buss

40 charterbuss (gruppresa)

50 tag

6 taxi
99 annan, vad?
4b. Vilket av ovannamnda fordon anvande du sist?
Anteckna numret ->

6. Vad bestar ditt ressillskap huvudsakligen av under

detta besok pa Terranova?
(valj det mest betecknande alternativet)
den egna familjen
andra slaktingar
vanner
arbetskamrater
skolklass

daghemsgrupp
studentgrupp
pensionarsgrupp

ett programtjanstféretags kunder
klubb, férening e.d.

COO0O0O0OQOCO0OO0OO0

nagot annat, vad?

48




7. Hur bra tycker du att vi lyckades med féljande saker? (svara pa alla fragor)

(5= mycket bra, 4= ganska bra, 3= varken eller, 2= ganska daligt, 1= mycket daligt)

mycket mycket
bra 5 4 3 2 1 dalgt
Tillgangen till information om servicen i forvag 00000
Alt hitta fram (t.ex. skyltar) 00000
Utsidans funktion och renlighet 00000
Utstallningens renlighet 00000
Tillgang till for mig viktig information 00000
De saluforda produkterna motsvarar mina behov Q0000
Mina forvantningar uppfylldes 00000
Vi erbjod dig upplevelser 00000
Caféet 00000
Hur utstallningen vackte intresse 00000
Museibutiken 00000
Skriftligt guidematerial 00000

Vad anser du om kvaliteten pa de tjinster och produkter du anvinde under detta besék i Terranova? Var vin-

lig och ga igenom alla punkter nedan nir du utvarderar kvaliteten pa de tjanster eller produkter du har an-
vant. Om du inte har anvande tjansten eller produkten i fraga under besoket, limna punkten tom och kryssa

for alternativet "anvénde inte".

Kvaliteten bedoms pa skalan 5 = mycket bra, 4 = tamligen bra, 3 = mattlig 2 = tamligen dalig, 1 = mycket dalig
Kvaliteten av tjansten eller
produkt jag anvant

mycket

bra

5

4

3

2

mycket
1 daligt

an-
van-

de
inte

Information om naturen

Information om friluftsliv

Information om fiske eller jakt

Kundtjanst som galler olika tillstand (fiske, jakt, snoskoterakning, virkeskop)

Personlig kundtjanst

Guidad tur i Terranova

Framjande av naturkannedom

Filmvisningen

Tjanster for barn

Tjanster for specialgrupper (lattframkomlighet, inva-wc m.m.)

wc

Belysningen

Djuren i utstallningen

Specialeffekterna

Fakta framstaliningen

Designen av utstallningen

Insektrummet

Virtuella akvariet

Geosalen

Istidssalen

Nagot annat, vad?

cpolropopRreCcRcolcocCcLoEERlCCICICIC
cpolRropoErecRicolcococLorRrlCCICICIC
cpopropopErEecRicolcococLorprlCcRCICCIC
cpolocpopRCccicolccocoeprlcolclclcE
cpolopopRrccicpolccoclLoperprlclolclclc

C|O|0|0O|0| O C|C|O|C OO QI00|0|l0|C|0I0 0
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9. Kopte du eller tanker du kdpa fdljande produkter under ditt besdk i Terranova? (Endast en del hor till vart nu-

varande produkturval) Var vanlig och svara pa alla fragor.

(5 = mycket sannolikt, 4 = tamligen sannolikt, 3 = eventuellt, 2 = osannolikt, 1 = mycket asannolikt)

mycket sannolikt 5 4 3 2 1 mycketosannolikt

Friluftskartor Q0O 009
Backer om friluftsliv och natur Q0O 000
Naturfotobocker, bocker ONONONO NS
CD-roms eller DVDs/videos om natur eller friluftsliv Q0000
Affischer eller vykort med nationalparksmotiv eller andra naturmotiv Q0000
Leksaker, spel m.m. QOO0 00
Andra tillbehar (t.ex. kompasser, knivar, muggar) O 0000
Hantverk eller konstverk med naturmotiv (OO NONO NS ]
Lokala livsmedel eller sotsaker Q0000
T-shirts Q0000
Galon/krasnal med nationalparks eller strovomradens logo 00000
Nagot annat, vad/vilka? Q0O 0000

10. Besdkte du eller tanker du bestka andra beséksmal i Kvarkens vérldsarvsomrade?

1QJa 2Q nej > gatiraga11  Om du svarar ja, vad gjorde du eller tanker du géra? (anteckna vid behov flera platser)
13 Promenad 9@ Ormitologi 104 O Besok pa annat museum
40 Utfard 13 Besok som ansluter till undervisning 83 (1 Bekanta dig med kulturarv
5 Naturobservation 17 Légerskola 999 L annat, vad?
81 Fiske 16 ' Scoututflykt
36 0 Jakt 15 Naturfotografering
830 Besok pa naturstig 20 O Taltning eller annat lagerliv i terrangen

110 Svampplockning 217 O Restauranghesok
70 Cykling 101 O Shopping
10 Bérplockning 00 L Skargardskryssning
12 L Botanisering 103 O Bilrundtur

Vilket av de alternativ du valt var eller ar enligt din asikt allra viktigast under detta besok?

anteckna det allra viktigaste alternativs nummer = | __ |

11. Hur ofta har du besdkt Terranova fére detta be-
s6k?
Detta ar forsta besoket O

Under de senaste tva aren ganger

12. Ar Terranova under denna resa ...
Q det enda eller viktigaste malet for resan?
Q ett av de planerade malen for resan?
De Gvriga malen &r
Q et pa forhand oplanerat mal under resan?
Huvudmal/malen fér resan ar:

50

13. Varifran fick du frdmst information om Terranova?
(anteckna flera alternativ vid behov)
fran ett annat naturcentrum eller kundservicepunkt

av bekanta, vanner eller slakiingar

fran webbsidor av Forststyrelsen (www.metsa fi tai
www.utinaturen. fi)

fran andra webbsidor

broschyrer eller guider (Retkeilyopas, m.m.)

fran TV/ radio eller tidningsartiklar

fran naromradets turistbyra eller -info

fran naromradets foretagare (programjanst, inkvartering)
platsen ar bekant sedan tidigare

fran annat hall, vilket

ooooddo0 CcOoo




14a Visste du innan du besékte Terranova att Kvar-
kens skargard ar ett varldsarvsomrade?
Q Ja QO Nej

14b Om ja, kom du hit darfar?

QO Ja O Nej

15, Bekantade ni er med Osterbottniska museets
andra utstéllningar?
0 Vaasa 400
O Hedman

16. Tycker du vara dppethaliningstider ar lampliga?
Ja. QO Nej, O
Om inte, hur borde de andras?

17. Ditt postnummer och din permanenta hemkom-
mun?

N |
[18.K6n? QMan  Q Kvinna
[19. Fodelsear? [ |

20. Yrkesutbildning? (anteckna hogsta niva)
Yrkesskola

Examen pa institutniva

Lagre universitets- eller hogskoleexamen
Hogre universitets- eller hogskoleexamen
Ej yrkesinriktad examen

[ONCRONON0;

TACK FOR DITT SVAR!

Om du har andra funderingar som du vill framfora, kan du skriva dem har.
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