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TIVISTELMA

Pallastunturin luontokeskus on vanhin Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston alueen kolmesta luon-
tokeskuksesta. Henkilokohtaisen asiakasneuvonnan lisdksi luontokeskuksessa on mahdollista tutus-
tua kansallispuistoon AV-esitysten kautta. My0s pysyva nadyttely esittelee paikallista eldimist6a ja
luontoa kuvin, d4nin, pienoismallein seké tiytetyin eldimin. Lisdksi luontokeskuksessa on vaihtu-
via ndyttelyitd ja tapahtumia. Luontokeskusta ylldpitdd Metsédhallituksen luontopalvelut.

Tama tutkimus on Metséhallituksen hallinnoimana toinen asiakastutkimus ja se toteutettiin Metsé-
hallituksen vakioiduilla menetelmilld. Menetelmén ansiosta tulokset ovat vertailukelpoisia Metsé-
hallituksen luontopalvelujen muiden vastaavien asiakastutkimusten seké Pallastunturin luontokes-
kuksen omien tulevaisuudessa tehtdavien tutkimusten kanssa. Aineisto keréttiin vuonna 2012 helmi-
kuun lopulta joulukuun lopulle. Edellinen asiakastutkimus luontokeskuksessa toteutettiin vuonna
2004.

Tutkimuksen perusteella luontokeskuksessa yleisimmin vieraileva seuruetyyppi on omalla autolla,
oman perheen jésenten seurassa ja pienissd ryhmissé liikkuvat keski-ikdiset. Hiihto ja kévely ovat
kavijoiden tarkeimmaét harrastukset alueella. Suurimmalle osalle kyselyyn vastanneista asiakkaista
Pallastunturin luontokeskus oli yksi matkan suunnitelluista kohteista, mutta harvalle tirkein ja
ainoa kohde. Tutkimukseen saatiin eniten vastauksia elokuussa. Valtaosa kévijoisté tulee padkau-
punkiseudulta. Noin kahdeksan prosenttia kyselyyn vastanneista asiakkaista oli ulkomaalaisia.

Eniten kiitosta luontokeskuksen palveluista saivat limminhenkinen asiakaspalvelu seké Pallas—
Ounastuntureiden eldmistd kertova esitys. Liséksi talon siisteys toi kehuja. Asiakkaat olivat tyyty-
viisid palveluiden laatuun ja méérdén, mutta antoivat my0s jonkin verran palautetta liittyen piha-
piirissé sijaitsevan Hotelli Pallaksen aukioloaikoihin.

Tutkimuksesta saatuja tietoja hyddynnetddn luontokeskuksen kehittdmisessd. Esimerkiksi ndytte-
lyiden aiheita ja luontopuodin myyntituotteita suunniteltaessa on tirkedd ottaa huomioon asiakkai-
den toiveet ja tarpeet.
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1 Johdanto

Pallastunturin luontokeskus sijaitsee Muonion kunnassa Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston
keskelld ja on alueen kolmesta luontokeskuksesta vanhin (kuva 1). Kansallispuiston muut luonto-
keskukset ovat luontokeskus Kellokas Ylldkselld ja Tunturi-Lapin luontokeskus Hetassa.

Luontokeskuksen Metséstd paljakalle -ndyttely esittelee alueen eldimist6d ja luontoa hyvin ha-
vainnollistavien kuvien, ddnindytteiden, pienoismallien ja tiytettyjen eldinten kautta. Auditoriossa
on mahdollista katsella AV-esityksid, jotka kisittelevit luontoa ja kulttuuria sekd paikallisesti ettd
laajemmalti Lapista ja koko Suomesta. Auditoriossa on myds esilléd eri valokuvaajien ja taiteilijoi-
den vaihtuvia néyttelyita.

Taméa asiakastutkimus on toinen Pallastunturin luontokeskuksessa Metsdhallituksen hallinnon
aikana tehty tutkimus. Edellinen tutkimus on tehty vuonna 2004 (Autto 2005).

Tadmaén tutkimuksen tiedot on tallennettu Metsdhallituksen Asta-jarjestelmaén, jonka avulla tulok-
sia voidaan vertailla luontokeskuksessa aikaisemmin tehtyjen tutkimusten tuloksiin. Tulokset ovat
vertailukelpoisia myds Metsdhallituksen muiden alueiden ja toimipisteiden tutkimusten kanssa.
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Kuva 1. Pallastunturin luontokeskuksen sijainti Pallas—Yllastunturin
kansallispuistossa. © Metsahallitus 2015, © Karttakeskus, Lupa
L5293.



2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Luontokeskuksen kuvaus

Pallas—Yllastunturin kansallispuisto on pinta-alaltaan Suomen kolmanneksi suurin ja kadvijamaa-
raltddn suosituin kansallispuisto (Metsédhallitus 2012). Alueella on kolme luontokeskusta, luonto-
keskus Kellokas Ylldkselld, Pallastunturin luontokeskus Pallaksella ja Tunturi-Lapin luontokeskus
Hetassa. Néistd kolmesta luontokeskuksesta vain Pallastunturin luontokeskus sijaitsee kansallis-
puiston rajojen sisdpuolella, Hetta—Yll4s-vaellusreitin puolessa vilissd (kuva 2) (Metsdhallitus
2008).

Tédmai pohjoismaiden vanhin luontokeskus on rakennettu Pallastuntureille jo vuonna 1977. Samas-
sa pihapiirissd sijaitsee Lapland Hotel Pallas laskettelurinteineen. Vuodesta 1985 ldhtien luonto-
keskus on ollut yleisolle avoinna ympéri vuoden (Metsdhallitus 2008).

Pallastunturin luontokeskus keskittyy jakamaan tietoa kansallispuiston geologiasta sekd eldimis-
ton ja kasviston elinympdristostd ja selviytymiskeinoista. Metsdnrajan ja tunturipaljakan luontoa
esittelevd ndyttely on valmistunut 1991 (Metsdhallitus 2008). Metséstéd paljakalle -ndyttely onkin
tunnettu tdytetyistd eldimisté, lintujen dénindytteistd, Pallastunturin pienoismallista ja muista ha-
vainnollistavista elementeistdin. Lisdksi auditoriossa on eri taitelijoiden vaihtuvia nayttelyitd
luontokuvista kasitdihin sekd mahdollisuus luontoaiheisten AV-esitysten katsomiseen. Nayttelyt
ovat asiakkaille ilmaisia.

Néyttelyiden lisdksi Pallastunturin luontokeskuksen henkilokunta neuvoo ja opastaa retkeilijoita
sekd jdrjestdd erilaisia luontoaiheisia tapahtumia (mm. luontoillat). Liséksi luontokeskuksessa
myydédédn kalastuslupia alueen vesistdihin. Luontokeskuksessa on myos pieni kirjasto lukunurk-
kauksineen, auditorio ja pieni puoti. Lisdksi luontokeskuksesta voi varata Hetta—Pallas-
vaellusreitin varrella sijaitsevia varaustupia, Keimidjarven vuokratupaa seka Pallaksen vuokrako-
taa.

Pallastunturin luontokeskus on avoinna ympéri vuoden. Sesonkiaikoina ovet ovat avoinna seitse-
min péivad viikossa klo 9.00—17.00, ja sesongin ulkopuolella luontokeskusta pidetdan auki arki-
paivisin klo 9.00-16.00. Sesonkiaikoja ovat helmikuun hiihtolomista huhtikuun loppuun ja kesa-
kuun alusta lokakuun alkuun sijoittuvat jaksot. Vilkkainta luontokeskuksessa on ruska-aikaan
syyskuussa, jolloin kdyntimaard on n. 10 000.

Pallastunturin luontokeskuksen kadyntiméérat vakiintuivat vuosien 2005-2009 aikana. Tuolloin
rekisterditiin vuosittain noin nelisenkymmenté tuhatta luontokeskuskdyntid. Maard kddntyi las-
kuun vuodesta 2010 alkaen ja vuonna 2012 kéyntejd rekisterditiin vain 32 727 kappaletta (kuva
3).

Vuonna 2012 luontokeskus sai ylleen uuden maalipinnan, mutta maalaus ajoittui juuri kriittisim-
pdin ja kiireisimpdén vuodenaikaan ruskaviikoille. Rakennustyomaalta ndyttavd luontokeskus ei

ollut ruskan aikana kovinkaan houkutteleva poikkeamispaikka.

Tulevaisuudessa toiveena on, ettd luontokeskus saisi kaivattua lisétilaa, jotta ndyttelyt ja AV-
esitykset olisi mahdollista toteuttaa eri saleissa.

Tarkeimmat tiedot Pallastunturin luontokeskuksesta on koottu taulukkoon 1.
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Kuva 3. Kayntimaarat Pallastunturin luontokeskuksessa 2007-2012.

Taulukko 1. Pallastunturin luontokeskusta kuvaavat tarkeimmat tiedot vuonna 2012.

PALLASTUNTURIN LUONTOKESKUS

Valmistumisajankohta 1977

Pallastunturilla, Muonion kunnassa, Pallas-Yllastunturin kansallis-

Sijainti puiston keskiosassa

Kayntimaara 32727

— Asiakasneuvonta ja opastus

— Metsahallituksen tuotteiden ja palveluiden esittely ja myynti
— Alueen yrittjien palveluiden esittely

— Retkeily- ja luontoneuvonta

Palvelut — Pysyva nayttely ja AV-esitykset

— Vaihtuvat nayttelyt

— Lupamyynti

Luontoillat

Muut tapahtumat

Erityista Pohjoismaiden vanhin luontokeskus

2.2 Aineisto ja menetelmat

Asiakastutkimus aloitettiin 21.2.2012, ja aineistoa keréttiin 21.12.2012 asti. Kysymyslomakkeena
(liite 10.) kéytettiin Metsdhallituksen vakioitua lomakepohjaa ja vastaukset tallennettiin Asta-
jarjestelmién, jonka ansiosta kaikki Metsédhallituksen tutkimukset ovat vertailukelpoisia keske-
nddn. Muutosten seuraaminen ja palveluiden kehittiminen on helppoa yhtendisen jérjestelmin
avulla.

Pallastunturin luontokeskuksen kdvijoitd mahdollisimman hyvin edustavan otoksen kerddmiseksi
laadittiin otantakehikko, jonka puitteissa toimittiin. Tutkimuksen kohderyhminé olivat kaikki
luontokeskuksen yli 15-vuotiaat asiakkaat. Tavoitteena oli haastatella 450 henkil6d, joista suo-
menkielisid 400 kappaletta ja englanninkielisid 50 kappaletta.

Viikoittaisia keruupdivid tutkimuksessa oli kaksi. Jokaiselle viikolle arvottiin varsinaiset keruu-
pdivét ja ajankohta niin, ettd aamupdivéin keruuaika oli 9:00—12:00 ja iltapdivén aika 13:00-16:00.
Resurssipulan vuoksi osa viikonlopuista jitettiin arvonnan ulkopuolelle. Keruupdivien arvonnalla
pyrittiin lisidmadn otannan satunnaisuutta ja vdhentdméédn subjektiivisten tekijoiden vaikutus-
mahdollisuutta. Marras- ja joulukuun ajalle ei pdivid arvottu, koska asiakkaita on kyseisind kuu-
kausina niin véhin ja kyselyita tehtiin silloin, kun asiakkaita sattui tulemaan. Havaintojen maarét
merkittiin pdivittdin keruupéivikirjaan, jolloin tavoitteen tiyttymistd oli helppo seurata. Mikéli
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havaintojen méérd uhkasi jadda liian pieneksi, voitiin arpoa lisdpéivid aineistonkeruujaksolle (liite

1.

Tassé asiakastutkimuksessa tiedonkeruussa sovellettiin satunnaisotantaa, jolloin kaikki 15 vuotta
tayttaneet asiakkaat haastatellaan. Asiakkaat haastateltiin siind jérjestyksessd, jossa he luontokes-
kukseen saapuivat sen mukaan, kuinka aineistokerddjd edellisestd haastateltavasta vapautui. Néin
ollen osa kévijoistd ohitti haastattelun. Riippumatta aineistonkeruupéivin pituudesta haastatteluita
tehtiin enintdén 20 pdivéssa.

Asiakastutkimuksen tiedonkeruun toteuttivat luontokeskuksen asiakasneuvontapisteen henkil6-
kunta ja my6hemmin sithen miéritty tutkimustyontekija. Kaikille tutkimukseen osallistuneille
annettiin kiitokseksi jokin Metséhallituksen tai Pallas—Yllastunturin kansallispuistotuote. Asiak-
kaat tayttivat lomakkeet itse, vain yhtd asiakasta haastateltiin ja lomake tdytettiin hdnen puoles-
taan.

Asetetut tavoitteet tdyttyiviat kokonaisméérian osalta ja taytettyjd lomakkeita saatiin yhteensa 466.
Suomenkielisid vastauksia saatiin 426 ja englanninkielisid 40. Muutama asiakkaista otti lomak-
keen mukaansa tiyttddkseen sen myohemmin.

Keruutavoitteiden tayttdmisessa oli eniten haastetta silloin, kun tiedonkerddja oli yksin tydskente-
leméssd asiakaspalvelupisteessd. Vastauksia ei myoskddn saatu toivottua méérdd silloin, kun asi-
akkaita ei kdynyt, tai silloin, kun asiakkaita oli niin paljon, ettd lomakkeita ei muilta toiltd ehditty
jakaa.

Tutkimukseen osallistumisesta kieltdytyminen johtui useimmiten kiireestd tai siité, ettd asiakas ei
kokenut olevansa kykeneva vastaamaan kysymyksiin lyhyen vierailuajan vuoksi. Osaa asiakkaista
kyselyn tdyttdminen ei vain kiinnostanut. My0s ulkona odottava koira oli usein kdytetty syy kiel-
taytyd. Ulkomaalaisten asiakkaiden kieltdytyminen johtui usein siitd, ettd englanninkielisen lo-
makkeen tdyttdminen olisi ollut heille hankalaa. Joidenkin mielestd kysymyksié oli liian paljon ja
osaan niistd oli hankala vastata, jolloin vastaukset jdivit hieman vajaiksi.

Kyselylomakkeiden tiedot tallennettiin Metsdhallituksen ASTA -tietojérjestelmdén. Aineiston ana-
lysoinnin tilastollisina menetelminé kiytettiin suorien jakautumien tarkastelua ja kuvailevia tun-
nuslukuja.

e Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisinté arvoa.

e Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmadisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhtd
suureen osaan.

e 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havainto-

aineistosta, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme neljds-
osaa havainnoista.
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3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne
3.1.1 Perustiedot
Pallastunturin luontokeskuksessa vuonna 2012 kyselyyn vastanneista asiakkaista yli puolet (56 %)

oli naisia, kun miehié oli hiukan vihemmén (44 %) (taulukko 2). Kuvasta 4 on helppo hahmottaa
eri ikdryhmien prosentuaalinen jakautuma.

Taulukko 2. Vastanneiden sukupuolijakauma Pallastunturin luontokeskuksessa 2012.

Sukupuoli Kpl %
Mies 202 44
Nainen 253 56
Yhteensa 455 100
J5% A
0% A
25% A
20% -
16%
10% -
’ I_I I_I
N
0-14 15-24 25-34 35-44 45-5 5564 @45-

B Mies(n=198) = Kailki (n=450) M Hainen (n=240

Kuva 4. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan.



Vanhin tutkimukseen vastannut oli 79-vuotias nainen (taulukko 3). Miesten joukosta vanhin vas-
taaja oli 77-vuotias. Joukossa oli myos kolme alle 15-vuotiasta vastaajaa. Keskiméérin vastaajat
olivat yli 50-vuotiaita; naiset olivat keskimddrin nuorempia (51,13 vuotta) kuin miehet (54,41
vuotta).

Taulukko 3. Vastanneiden minimi-, maksimi- ja keski-ikd sukupuolen mukaan. Vastanneiden
lukumaéara (n) oli 455.

Ika Mies Nainen Kaikki
Keski-ika 54,41 51,13 52,58
lan keskihajonta 14,11 14,76 14,55
Minimi-ika 12 15 12
Maksimi-ika 79 77 79
Moodi 62 58 58
Mediaani 57 54 55

Kyselyyn vastanneista 30 prosentilla oli opistotasoinen tutkinto (taulukko 4). Miehistd kuitenkin
suurimmalla osalla oli taustalla ammattikoulu (26 %) tai ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
(25 %). Ammattitutkinnon omaavia naisia oli puolet vihemmaén (12 %) kuin miehié, lisdksi naiset
olivat keskimddrin korkeammin koulutettuja kuin miehet. Tdysin ilman tutkintoa oli vain 11 %
kaikista kysymykseen vastanneista. Koulutusta késittelevdan kysymykseen jétti vastaamatta vajaa
5 % tutkimukseen osallistuneista asiakkaista.

Taulukko 4. Vastanneiden ammatillinen koulutus sukupuolen mukaan.

Kaikki

Ammatillinen koulutus

Ammattikoulu 52 26 30 12 84 19
Opistotasoinen tutkinto 48 24 83 34 132 30
Alempi yI_iopisto- tai korkea- 23 12 49 20 73 16
koulututkinto

Ylempi yl'loplsto- tai korkea- 50 o5 58 24 108 24
koulututkinto

Ei ammatillista tutkintoa 24 12 25 10 49 11
Yhteensa 197 100 245 100 446 100
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Asiakastutkimukseen osallistuneista suomalaisista 5 % oli helsinkildisid, 4 % espoolaisia ja 4 %
vantaalaisia. My0s oululaisia oli mukana 4 prosentin verran. Taulukossa 5 on lueteltu kaikki ne
kunnat, joiden alueella asuvia on osallistunut tutkimukseen vahintddn 5 asiakasta.

Taulukko 5. Vastanneiden yleisimmat asuinkunnat.

Asuinkunta kpl %
Helsinki 25 5
Espoo 17 4
Oulu 17 4
Vantaa 17 4
Kuopio 15 3
Tampere 15 3
Lahti 9 2
Joensuu 7 2
Kouvola 6 1
Paimio 5 1
Ylivieska ) 1
Rovaniemi 5 1
Seinajoki 5 1
Turku 5 1

Kyselyyn vastanneista 8 % oli kotoisin ulkomailta (taulukko 6). Ulkomaalaisia asiakkaita tuli
eniten Saksasta (3 %). Toiseksi eniten vastaajia tuli Liettuasta ja Iso-Britanniasta (2 %). Muista
maista osanottoprosentti jdi hyvin pieneksi. Tulokseen vaikuttanee se, ettd lomakkeiden kielet
olivat englanti ja suomi, eivatka kaikki voineet osallistua kielivaikeuksien vuoksi.

Taulukko 6. Vastanneiden kotimaa.

Kotimaa kpl %
Suomi 430 92
Saksa 14 3
Liettua 8 2
Iso-Britannia 8 2
TSekki 2 0
Uusi-Seelanti 1 0
Ranska 1 0
Belgia 1 0
Kanada 1 0
Yhteensa 466 100
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3.1.2 Seuruetiedot

Vain 5 % kyselyyn vastanneista asiakkaista oli litkkeelld yksin (taulukko 7), kun suurin osa
(80 %) liikkui 2—5 hengen porukassa ja 14 % matkusti yli 6 hengen porukassa. Suurin seurue oli
52 henkil6é (taulukko 8). Suurin alle 15-vuotiaita siséltdnyt ryhma koostui 31 nuoresta. Liikunta-
esteisid vastanneiden seurueissa oli yhteensd 10 henkilda. Alle 15-vuotiaista mukana olleista lap-
sista suurin osa oli syntynyt 2000-luvun alkupuolella ja nuorin vuonna 2012.

Pédosin asiakkaat liikkuivat oman perheen (61 %) tai muiden sukulaisten seurassa (10 %) (tau-
lukko 9). My®0s ystidvien seura oli matkalla suosittua (21 %). Muihin seurueisiin ilmoitettiin rippi-

koulu- ja seurakuntaryhmit, joita vastanneiden joukossa oli yhteensa 7 kappaletta.

Seuruetietoja vadristdd jonkin verran se, ettd suuri osa ryhmématkustajista jdi haastattelematta.
Varsinkin syksyisin ryhmématkailijat suosivat Pallastunturin luontokeskusta ja sen ymparistoa.

Taulukko 7. Pallastunturin luontokeskuksen vuonna 2012 vastanneiden seuruetiedot.

Seurueen koko Kpl %
Yksin 25 5
2-5 hengen seurue 367 80
6 tai useamman hengen seurue 64 14
Yhteensa 456 100

Taulukko 8. Usean hengen seurueita kuvaavia tunnuslukuja Pallastunturin luontokeskuksessa.

Seurueiden henkildmaara yhteensa 431
Alle 15-vuotiaita 70
Liikuntaesteisia 12

Alle 15-vuotiaiden syntymavuodet 89

1,0

2002,5

8,11
4,62
0,00
4,66

1
1
1991

Prosenttipisteet

i [z [ weo | 75% ]
2 2 3 4

1999

52
2 2 31
1 1 1

2002 | 2006 2012

Taulukko 9. Seurueen koostumus Pallastunturin luontokeskuksessa vuonna 2012.

Seurueen koostuminen

Oman perheen jasenet

Muut sukulaiset

Ystavat

Tyotoverit

Koululuokka

Opiskeluryhma

Elakeldisryhma
Ohjelmapalveluyrityksen asiakkaat
Kerho, yhdistys tms.
Matkatoimiston tai muun matkanjarjestajan ryhma
Jokin muu

kpl
265
42

©
o

NN o © 00~ O

NS 2K

N O =~ =2 NN O =

Yhteensa

438

100
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3.2 Kaynti luontokeskuksessa
3.2.1 Kohteen tarkeys
Ainoana ja tiarkeimpénd kohteena Pallastunturin luontokeskus oli 9 % vastanneista (taulukko 10).

Suurimmalle osalle (64 %) asiakkaista luontokeskus vierailukohteena oli ennalta suunniteltu ja
26 % vastanneista poikkesi luontokeskukseen ennalta suunnittelematta.

Taulukko 10. Pallastunturin luontokeskuksen tarkeys matkan kohteena.

Kohteen tarkeys Kpl %
Matkasi ainoa tai tarkein kohde 41 9
Yksi matkasi suunnitelluista kohteista 285 64
Ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella 116 26
Yhteensa 442 100

Kun tutkimuksessa tiedusteltiin vierailumotiiveja avoimessa kysymyksessé, kertoi osa kdyvénsa
aina tilaisuuden tullen tutussa luontokeskuksessa. Toistuvasta matkailusta kommentoitiin esimer-
kiksi: ”Tulee kdytyd luontokeskuksissa aina kun on mahdollisuus”, > Kdymme aina kun olemme
pohjoisessa” ja 7 Kuuluu rutiinisti lapinmatkailuun perheessdmme”. Luontokeskusta halutaan
ndyttdd myds laheisille, jotka eivit ole ennen vierailleet Pallastunturilla: Veljelle paikan esittely”,
sekd pienille vieraille: ”Lapsille nédhtdvdd ja koettavaa™.

Tiedonsaanti oli yksi tarked syy vierailuille: ”Tdrked palvelupiste, josta saa tirkedd tietoa maas-
toon lihtiessd”, " Tiedonsaanti lihialueista ja luonnosta”. Moni vierailijoista kdvi tutustumassa
reitteihin ja kysyméssd neuvoa ennen vaellukselle tai pdivéretkelle 1dht6d. Ulkomaalaiset kdyvit
hengihtamaissa: “Catch a breath after the journey & wait for the bus” ja hakemassa tietoa kulttuu-
rista ja retkeilymahdollisuuksista: ”Local information/culture”, “Informations of hiking trail”.

Myds nostalgiset arvot nousivat avoimissa vastauksissa esiin: “Miten alue on muuttunut 30 vuo-
dessa”, etenkin olympiatulen sytytyksen juhlapdivdnd nostalgia oli huipussaan: “Katsomaan
v.1952 olympiafilmi ja onko mitddn uutta”. Eraat matkustivat tutulle alueelle pitkén tauon jalkeen:
”Osa nostalgiamatkaamme (aiemmin v. 1975)”.

Useat kertoivat luonnon ja Pallastunturin ympériston sekd maisemien olevan syy tulla vierailulle:
”Katsomaan mitd uutta tehty, ihailemaan vuosien (vuodesta 86) kulkemisen jilkeen alati puhutte-
levaa maisemaa”. Kaikki vastaukset ovat tutkimuksen liitteessa 2.

3.2.2 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Ulkoilu- ja luontoharrastuksia kysyttdessd oli asiakkailla mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja.

Vastaajista 51 % harrasti kidynnillddn 1-3 aktiviteettia. 4 % vastanneista harrasti yli kymmenti
aktiviteettia (taulukko 11).
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Taulukko 11. Harrastusten lukumaaré Pallastunturin luontokeskuksessa kaynnin yhteydessa.

Kaikki
Harrastusten lukumaara
1-3 90 47 127 53 224 51
4-6 74 39 81 34 156 85
7-9 20 10 21 9 42 10
10 tai enemman 7 4 12 5 19 4
Yhteensa 191 100 241 100 441 100

Suosituin aktiviteetti vastanneiden keskuudessa oli kévely, jota harrasti 68 % vastanneista (kuvat
5 ja 6). Kavelyn liséksi sauvakévelyd harrasti 18 % ja lenkkeilyd 16 %. Luonnon tarkkailu oli
toinen selkedsti erottuva aktiviteetti, jota harrasti 61 % vastanneista. Murtomaahiihto (25 %) oli
kolmanneksi suosituin aktiviteetti, jota miehet harrastivat hieman enemmén (29 %) kuin naiset
(22 %). Neljanneksi eniten asiakkaat harrastivat luontokuvausta tai maalaamista ja luontopolkuun
tutustumista, joista molempien osuus oli 24 %. Péiviretkelld kivi 22 % kysymykseen vastanneis-
ta.

Kohtaan ”muu, mikd” vastasi 19 asiakasta. Muita aktiviteetteja olivat esimerkiksi lepdily, geo-
kitkoily, aamiainen ja vapaalasku. Kaikki vastaajien mainitsemat aktiviteetit ovat liitteessa 3.

Asiakkailla oli mahdollisuus valita yksi harrastus tarkeimmaéksi vierailulla harjoittamakseen akti-
viteetiksi. Suosituin aktiviteetti vastanneiden keskuudessa oli murtomaahiihto (20 %), jonka jil-
keen tulivat kdvely (19 %) ja luonnon tarkkailu (18 %). Osa aktiviteeteista oli sellaisia, joita teh-
tiin pddosin muiden ohella, kuten luontokuvaus, luontopolkuun tutustuminen seké lenkkeily. Pai-
véretkeily, jota harrasti 5 % vastanneista, voidaan yhdistda sekd kévelyyn ettd murtomaahiihtoon.
Kaikki harrastukset ovat suosion mukaan lueteltuna kuvassa 7.

Kuva 5. Kaveleminen oli Pallastunturin luontokeskuksen asiakkaiden keskuudessa
suosittu harrastus. Kuva: Metsahallitus / A. Kivikari 2012.
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Kuva 6. Lahiseudun luontokohteissa harjoitettujen toimintojen suosio talla kaynnilla. Kysymyksessa oli mahdollis-
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Kuva 7. Vastanneiden tarkeimmat harrastukset lahiston luontokohteissa tamankertaisen Pallastunturin luonto-
keskuksessa kaynnin yhteydessa.
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3.2.3 Kayntiin liittyvat muut kohteet

Pallas—Yllastunturin kansallispuiston péivéretkikohteet olivat asiakkaiden keskuudessa suosituin
kdyntikohde, jonka prosenttiosuus oli 52 (taulukko 12). Lahikylissd kyselyyn vastanneista kdvi
Muoniossa 48 %, Jerisjarven alueella 32 %, Raattaman—Vuontispirtin alueella 26 % ja Kittildssa
23 %. Yllékselld ja luontokeskus Kellokkaassa kévi 29 % asiakkaista, kun taas Tunturi-Lapin
luontokeskuksessa Hetassa kdvi 19 % vastanneista. Pallas—Hetta-reitilla kulki tai aikoi kulkea 12
%. Pallas—Yllds-reitille suuntasi vain 4 % vastanneista.

Taulukko 12. Vastanneiden vierailut I&histon kohteilla talld kdynnilld Pallastunturin luontokeskuksessa. Kysymyk-
sessa pystyi valitsemaan usean vaihtoehdon.

Kéayntikohde Kpl %
Pallas-Yllastunturin kansallispuiston paivaretkikohteet 236 52
Pallas-Hetta -reitti 55 12
Pallas-Yllas -reitti 19

Lahialueen kalastuskohteet 32

Lahialueen vesiretkeilykohteet 11

Raattama - Vuontispirtin alue 118 26
Jerisjarven alue 144 32
Kerassieppi 9 2
Muu 59 13
Muonio 218 48
Pohjois-Ruotsi 23 5
Pohjois-Norja 79 17
Hetta/Tunturi-Lapin luontokeskus 84 19
Kilpisjarvi 69 15
Kittila 104 23
Yllaksen alue/Luontokeskus Kellokas 132 29
Levin alue 126 28
Vastanneita yhteensa 453

3.2.4 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Kyselyyn vastanneet asiakkaat viipyivdt Pallastunturin luontokeskuksessa keskimddrin tunnin

(taulukko 13).

Taulukko 13. Kaynnin kesto Pallastunturin luontokeskuksessa.

Prosenttipisteet
i [ 2ok | wed | 7% ]
30 60 |

| 466 | s06 | 7612 o | | 45 |

Oleskeluaika kohteessa

1140
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Yli puolet (57 %) kysymykseen vastanneista oli kdynyt Pallastunturin luontokeskuksessa aikai-
semmin (taulukko 14). Miehisti selvd enemmistd (64 %) oli kdynyt luontokeskuksessa aikaisem-
min, mutta naiset jakautuvat tissd kysymyksessd kahteen melkein yhtd suureen ryhméén. Viimei-
simmén kahden vuoden aikana kédyneet asiakkaat olivat vierailleet kyseisend aikana luontokes-
kuksessa keskiméddrin 3 kertaa.

Taulukko 14. Vastanneiden kaynnin toistuvuus Pallastunturin luontokeskuksessa.

Miehet Naiset Kaikki
K&aynnin toistuvuus
Ensikertaa alueella 72 37 121 49 197 44
Kaynyt aikaisemmin 121 63 126 51 253 56
Yhteensa 193 247 450

3.2.5 Saapuminen luontokeskukseen

Eniten vastauksia tutkimukseen saatiin elokuussa, jonka aikana 22 % kyselyyn vastanneista vie-
raili luontokeskuksessa (kuva 8). Heindkuukin oli melko suosittu vierailuajankohta (17 %). Syys-
kuussa (11 %) vastausten maird 1ahti laskuun, ja loka- ja marras- ja joulukuu ovatkin vuoden hil-
jaisimpia kuukausia. My6s tammikuussa Pallastunturilla on hiljaista, mutta helmi-maaliskuussa
saapuvat kevéttalven sesongin asiakkaat, joita oli yhteensd 26 % kyselyyn vastanneista.

Helmikuy _
o
Huhtikyy P—
Toukakuu —
Kesdkuu —
o
.-
Syyskuu S
Lokalkuu _

W arraskuu h

Joulukuu _
I
Okpl 20kpl H0kpl Glkpl B0kpl 100kp| 120k

W Saapumispvrmn | Vastauspvm

Kuva 8. Saapuminen Pallastunturin luontokeskukseen ja vastaaminen kuukausittain (n =466).
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Kuva 9. Ruska-aikaan Pallastunturilla riittaa vilsketta. Kuva: Metsahallitus.

Yleisin luontokeskukseen saapumisen ajankohta oli tulosten mukaan torstai, jolloin 25 % tutki-
mukseen osallistuneista asiakkaista saapui paikalle (kuva 10). Puolet vastanneista tuli luontokes-
kukseen alkuviikosta, mutta loppuviikosta tuleva liikenne oli hiljaisempaa. Tuloksia tarkastellessa
on otettava huomioon haastattelupéivien sijoittuminen viikolle ja se, ettd haastattelupdivid ei vii-
konloppuisin juurikaan ollut.

Maanantai —
Tiistai —
Keskiviikka —
Torstai —
Perjantai —
Lauantai _
_
I

Sunnuntai

Qkpl 20kpl 40kpl G0kpl B0kpl 100kp! 120kpl
W Saapumispvrn | Yastauspvm

Kuva 9. Saapuminen Pallastunturin luontokeskukseen ja vastaaminen viikonpaivittain (n = 466).
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Eniten (75 %) asiakkaita saapui luontokeskukseen kello 10:00-14:00 (kuva 10). Aamupéivisin
asiakkaat olivat huomattavasti innokkaampia tiyttamaédn lomaketta, mikd vaikuttanee hieman
tdhin jakaumaan.

[

2:00-0:50

10:00-11:59

12:00-13:50

14:00-15:50

16:00-17:50

18:00-19:50

22:00-7:59

Okpl  20kpl  40kpl @Okpl 80kpl 100kpl 120kp! 140kpl 1GO0kpl 180kpl
W Saapumisaika [ Vastausaika

Kuva 10. Saapuminen Pallastunturin luontokeskukseen ja vastaaminen vuorokaudenajan mukaan (n = 448).

Henkilbautolla Pallastunturille tuli 72 % kyselyyn vastanneista asiakkaista, lisdksi asuntoautolla
tai auto- ja asuntovaunu yhdistelmadlld 7 % (taulukko 15). Linja-autolla tai tilausbussilla matkusti
yhteensd 12 %. Kuten taulukosta 16 voi nidhdé, oli muiksi luokiteltuja kulkuneuvoja vain muuta-
ma.

Taulukko 15. Kulkuneuvot, joita vastanneet kayttivat matkallaan Pallastunturin luontokeskukseen. Matkaan on
voitu kayttda useampaa kulkuneuvoa.

Viimeisin kulkuneuvo Kpl %
Henkildauto 282 72
Henkildauto ja asuntovaunu tai matkailuauto 27 7
Linja-auto 29 7
Tilausbussi (ryhmamatka) 18 5
Moottoripydra 1 0
Jalan 15 4
Hiihtaen 8 2
Taksi 7 2
Jokin muu 3 1
Yhteensa 390 100

23



Taulukko 16. Muut kulkuneuvot.

Muu kulkuneuvo Kpl
Ferry 1
Liftaus 1
Pakettiauto 1
Raitiovaunu HKl:issa 2
Yhteensa 5

3.2.6 Tietolahde

Usealle (41 %) Pallastunturilla vierailleelle luontokeskus oli jo entuudestaan tuttu paikka. Lahipii-
riltddn luontokeskuksesta oli kuullut 29 % kysymykseen vastanneista. Metsédhallituksen omat ja
muut www-sivut olivat my0s suosittuja tiedonldhteiti, joiden osuus oli yhteensd 34 % (taulukko
19).

Muita tietoldhteitd olivat pddasiassa opettajat, ystdvit ja vanhemmat. Osa asiakkaista sai tiedon
luontokeskuksesta tienviitoista, kun taas toiset vain sattumalta kdvelivit ovesta sisddn. Kaikki
muut tietoldhteet ovat listattuna liitteessa 4.

1 Metsdhallituksen luontokeskuksesta t...
2 tuttavilta, ystaviltd tai sukulaisilta

3 Metsdhallituksen waasesivailta (w...

4 muilta wasan-sivuilta

5 esitteistd tai oppaista (retheilyopas ym.)
G T/ radio-ohjelmista t...

7 seudun matkailutoimistosta 1...

8 alueen yrityksilta (esi...

O paikka on minulle entuudestaan tuttu n= 188

20 Facebook-sivuilta

S99 muualta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuva 11. Vastanneiden ennakkotietojen lahteet Pallastunturin luontokeskuksesta. Vastatessa oli mahdollista
valita useampi vaihtoehto.
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3.3 Asiakastyytyvaisyys
3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet kohteesta ja sen palveluista

Parhaimmaksi Pallastunturin luontokeskuksen palveluista kyselyyn vastanneet arvioivat AV-
esityksen, jonka keskiarvo oli 4,5 (taulukko 17). Myos tiedonsaanti luonnosta, henkilokohtainen
asiakasneuvonta ja WC saivat hyvén arvion (4,4). Luontokeskuksen pysyvit ja vaihtuvat niyttelyt
kiinnostivat asiakkaita odotetusti, silld vaihtuvaa néyttelyd piti erittdin tai melko kiinnostavana
78 % ja pysyvaa ndyttelyd 83 % kysymykseen vastanneista. Heikoimman arvion saivat lapsille
suunnatut palvelut, joiden keskiarvoksi tuli 3,7.

Jos asiakas antoi téssé tai luvussa 3.3.2 kisiteltdvdssd kysymyksessd arvioksi 3 tai huonomman,
hénen oli mahdollisuus avoimessa kysymyksessd kertoa, mikd meni pieleen. Luontokeskuksesta
riippumatonta kritiikkid sai hotellin kiinni olemisen aiheuttama pettymys “Sesongin loppuminen,
paikat kiinni” ja myds hotellin palveluvarustus sai osansa ”Ravintolassa voisi tarjota vaikka keit-
tolounasta”. Pihalla kesdisin viihtyvét porot ovat ilo silmélle, mutta aiheuttavat myds ongelmia
”Porot ovat kivoja, mutta niiden jdtoksid on liikaa” (kuva 12). Jotkut arvioivat palvelun keskin-
kertaiseksi, mutta selittivét asian avoimessa kohdassa: ”En ole ndin lyhyessd ajassa ehtinyt muo-
dostaa kunnollista mielipidettd, siksi neutraali vastaus” ja ”Oma kiinnostus taisi olla laimeaa.
Emme ottaneet selvdd”. Luontokeskuksessa on ndyttelyn selostukset usealla kielelld, mutta jonkun
mielestd kdanndksid ei ollut tarpeeksi ”Most of the info in Finnish only”. Syksyllé leirikouluryh-
mét ja muut ryhmématkailijat vierailevat luontokeskuksessa, jolloin "WC:ssd ajottain kova tun-
gos” ja “Juuri retkelle lihtiessd runsaasti opastettavia lihdossd samanaikaisesti”. Pieleen men-
neistd kommentit liitteessa 5.

Kuva 12. Kyrdn paliskunnan poroja saa kesaisin ihailla piha-alueella. Kuva: Mets&hallitus.
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Taulukko 17. Pallastunturin luontokeskuksen palveluiden kayttd ja vastanneiden mielipiteet palveluiden laadusta (Arviointi:
1 = erittdin huono, ... 5 = erittain hyva).

Kayttanyt ja Arviointi, %

Palvelu arvioinut erittain b | L melko | erittdin
huo- | kertai- » ..

“ huono ho hen hyvd | hyva
Tiedonsaanti luonnosta 395 88 0 1 5 49 45 4.4 50
Tiedonsaanti retkeilysta 344 76 0 1 14 46 39 4,2 100
Tiedclnsaanti k:dlastuksesta tai 155 34 1 6 30 42 29 38 286
metsastyksesta
Luontokeskuksessa myytavat
tuotteet 300 67 0 2 19 51 27 4,0 141
Lupiin liittyva asiakaspalvelu
(kalastus, metsastys, moottori- 111 25 2 5 25 36 32 3,9 327
kelkkailu, puunosto tms.)
Henkil6kohtainen asiakas- 285 63 0 1 6 42 51 44 158
neuvonta
Ryhméaopastus 79 18 1 4 23 29 43 41 360
LI TEmiIT ST 304 | 68 0 2 12 46 40 42 140
edistaminen
AV-esitys 168 37 1 2 7 27 64 4,5 277
Lapsille suunnatut palvelut 64 14 2 8 30 41 20 3,7 369
Erityisrypmille s.uunnatut. palvelut 62 14 0 3 15 45 37 42 376
(esteettomyys, inva-WC:t yms.)
wcC 322 72 0 1 6 43 49 4,4 124
Kahvila- tai ravintolapalvelut 229 51 0 3 19 45 32 41 215
Luontokeskuksen kasikirjasto 136 30 1 4 16 51 29 4,0 306
Tapahtumat 103 23 1 3 32 41 23 3,8 337
Tiedonsagnti yrittjien tarjoamis- 174 39 1 5 30 41 29 38 268
ta palveluista alueella
Tledongaantl kansallispuiston 299 66 0 3 14 50 32 41 143
palveluista
VEIUIET e 255 | 57 0 2 19 49 29 4.1 186
kiinnostavuus
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 307 68 0 2 15 48 35 4,2 134
Vastanneita yhteensa 450
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tiedonsaanti luennosta

hienkildkohtainen asiakasneuvonta

Wi
Af-esitys

luarinantunternuksen edistiminen

tiedonsaanti reteilysta

pysywdn ndyttelyn kiinnostavuus

tiedonsaanti kansallispuiston palveluista
erityisnghmille suunnatut palvelut (esteettdmyy...
luontokeskulksen kisikijasto

vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus
luontokeskuksessa myytavat tuottest

kahvila- tai ravintolapalvelut

ryhméopastus

lupiin liittywa asiakaspalvelu (kalastus, metsasty...
tapahtumat

tiedonsaanti kalastulsesta tai metsdshisesta
tiedonsaanti yrittdjien tarjoamista palveluis...

lapsille suunnatut palvelut

0% 25% S0% 75% 100%
B erittdin hywd — melko hywd B keskinkertainen ™ melko huono W erittdin huono

Kuva 13. Vastanneiden mielipiteet Pallastunturin luontokeskuksen palveluiden laadusta.
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3.3.2 Onnistuminen

Asiakaspalvelupisteen onnistumista asiakkaat arvioivat S-portaisella asteikolla. Arvion kohteena
oli palveluprosessi ennakkotietojen hankinnasta toiveiden tdyttymiseen. Parhaiten asiakkaiden
mielestd Pallastunturin luontokeskus onnistui paikalle opastamisessa (4,63), my0s sisétilojen toi-
mivuutta ja siisteyttd arvostettiin (4,56) (taulukko 18). Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiin oli
asiakkaiden mielestd arvioiduista palveluista heikointa keskiarvolla 3,86, ja se oli palveluista ai-
noa, jota arvioitiin myos erittdin huonoksi. Pddasiassa Pallastunturin luontokeskus on kuitenkin
asiakkaiden mielestd onnistunut palveluissaan.

Taulukko 18. Pallastunturin luontokeskuksen onnistuminen palvelun osa-alueilla (Arviointi: 1 = erittdin huonosti, ...
5 = erittain hyvin).

Arviointi, %

Vastanneita
Palvelu erittain keskin-
huo- kertai-
nosti sesti

erittain
hyvin

Tiedon saanti palve- 410 | 94 0 3 16 46 35 412 0.79
luista etukateen

-Gl b amlie 432 | 99 0 1 3 25 70 4,63 0,64
(esim. opasteet)

Ulkoalueiden toimi- 418 | 96 0 1 11 44 44 4,30 0,72
vuus ja siisteys

Sisatilojen toimivuus | 400 | o7 0 0 4 35 61 4,56 0,59
ja siisteys

Tiedon saanti minulle 47 [ g5 0 1 9 45 45 4,35 0,67
tarkeista asioista

Myyntituotteiden 416 | 95 2 5 25 43 26 3,86 0,92
sopivuus tarpeisiini

Ennakko-odotuksieni | 45, | g7 0 1 7 45 47 438 | 0,66
tayttyminen

E(';mysm” ozt 420 | 96 0 1 13 40 45 428 0,76
Yhteensa 437
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3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Pallastunturin luontokeskuksen valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyviisyysindeksi on
4,28 (taulukko 19). Asiakastyytyvédisyysindeksiin on laskettu kysymyksiin 8 ja 9 vastanneiden
arviot luontokeskuksen onnistumisesta tiettyjen palveluiden tuottamisessa seké tarjolla olleiden
palveluiden laadusta. Pallastunturin luontokeskus sai melko korkeat keskiarvot seké onnistumises-
ta (4,31) ettd palveluista (4,16).

Taulukko 19. Asiakastyytyvaisyyden osatekijdiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi (1 = erittdin huono, ...
5 = erittain hyva).

Onnistuminen Palvelut

Tiedon saanti palveluista etukateen 4,12 | Tiedonsaanti luonnosta 4,37
Perille I6ytdminen (esim. opasteet) 4,63 | Tiedonsaanti retkeilysta 4,23
Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,30 | Tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta 3,79
Siséatilojen toimivuus ja siisteys 4,56 | Luontokeskuksessa myytavat tuotteet 4,03
Tiedon saanti minulle tarkeista asioista 4,35 Lupiin Iiittyvg asiakgspalvelu (kalastus, metsas- 3,93
tys, moottorikelkkailu, puunosto tms.)
Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 3,86 | Henkilokohtainen asiakasneuvonta 4,42
Ennakko-odotuksieni tayttyminen 4,38 | Ryhmaopastus 4,09
Elamysten tarjoaminen 4,28 Luonnontuntemuksen edistaminen 4,25
AV-esitys 4,51
Lapsille suunnatut palvelut 3,70
Erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettomyys,
. . 4,16
inva-WC:t yms.)
wcC 4,40
Kahvila- tai ravintolapalvelut 4,07
Luontokeskuksen kasikirjasto 4,03
Tapahtumat 3,83
Tiedonsaanti yrittajien tarjoamista palveluista 3.80
alueella ’
Tiedonsaanti kansallispuiston palveluista 4,12
Vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus 4,06
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 4,17
Aluekohtainen keskiarvo 4,31 4,16
Vertailukelpoinen keskiarvo 4,31 4,24
Aluekohtainen asiakastyytyvaisyys indeksi 4,23
Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,28
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3.4 Valinnaiset ja aluekohtaiset kysymykset

3.4.1 Aukioloaikojen sopivuus

Lihes kaikki kyselyyn vastanneista asiakkaista pitivdt luontokeskuksen aukioloaikoja sopivina
(taulukko 20). Ne, jotka eivit pitdneet aukioloaikoja sopivana, toivoivat luontokeskuksen olevan

auki pidempéén. Yksi aukioloaikoihin tyytyméiton ei kertonut syytd ja yksi asiakkaista toivoi Ho-
telli Pallaksen ravintolan aukeavan aikaisemmin (taulukko 21).

Taulukko 20. Pallastunturin luontokeskuksen aukioloaikojen sopivuus.

Aukioloajan sopivuus Kpl %
Kylla 443 98
Ei 7 2
Yhteensa 450 100

Taulukko 21. Aukioloaikojen muutosehdotukset.

Ravintola klo. 12->

klo. 18:00 (talla kertaa kuitenkin joustettiin)

Suljetaan liian aikaisin

Auki esim klo 18 asti

lllalla pidempaan auki. Esim. klo 19:00
klo. 19:00 saakka

3.4.2 Ostohalukkuus ja rahankaytto

Asiakkaat halusivat ostaa luontokeskuksesta retkeily- ja luontoaiheisia tuotteita, kuten karttoja
(3,77) ja kirjallisuutta (3,19) (taulukko 22). Myds paikalliset elintarvikkeet ja makeiset (3,27) seké
puiston ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut tuotteet (2,95) kiinnostivat vastanneita. Véhiten
vastaajien joukossa oli ostajia kalastus-, metséstys- ja kelkkauraluville keskiarvolla 2,25. Muu-
kohtaan vastanneet toivoivat vauvanruokaa, pilttipurkkeja, limsaa, langatonta internet-yhteytti ja
vaatteiden pesumahdollisuutta.

Ostosmahdollisuuksien liséksi tiedusteltiin tarvetta Pallastunturin luontokeskuksen jo tarjoamille
palveluille ja sellaisille palveluille, joita ei vield ole. Pallastunturin luontokeskuksesta puuttuva
kahvila olisi monen mielestd tarpeellinen, silld 68 % kysymykseen vastanneista kertoi todennikoi-
sesti tai erittdin todenndkdisesti kdyttdvansd kahvilapalveluita, mikili sellainen olisi mahdollista
(kuva 14). Suihku- ja vaatteidenvaihtotilojen kdyttémahdollisuus jakoi mielipiteitd, silld 37 %
vastanneista todenndkdisesti tai erittdin todennékdisesti kayttéisi titd mahdollisuutta, mutta 43 %
ei usko tarvitsevansa kyseistd palvelua. Ehkd vaihtoehdon valitsi 21 %. Opastetuille maastoretkil-
le ja nayttelykierroksille ei juuri olisi l1dhtijoitd, kun molempien kysymysten kohdalla vastaajista
yli puolet on ilmoittanut, ettd erittidin epatodenndkdisesti tai epdtodennékoisesti tillaista palvelua
kayttéisi. Yleisotapahtumille, kuten luontoillat, on oma yleisonsd, mutta tdhén tutkimukseen osal-
listuneista niitd ei kovin monta 16ydy, silld erittdin todenndkdisesti nithin ilmoittaa osallistuvansa
vain 9 % vastanneista. Jos luontokeskuksella olisi keittomahdollisuus, 36 % tdhén tutkimukseen
osallistuneista kéyttdisi sitd erittdin epdtodennékdisesti, eikéd retkeilyvilineiden vuokraajiakaan
tutkimuksen otannasta 10ytynyt kuin muutama.
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Taulukko 22. Vastanneiden halukkuus ostaa mainittuja tuotteita tallda kaynnillddn Pallastunturin luontokeskuksessa.
Arviointi: 1 = erittdin epatodennakdisesti, ... 5 = erittdin todennakdisesti.

Arviointi, %
Vastanneita
erittdin epato- —— erittdin
epatoden- | denna- K6i . | todenna-
PN . oOisesti .

WELGIES koisesti koisesti
Retkeily- ja ulkoilukartat 426 99 11 2 19 34 34 3,77 1,25
RELSINEA WOTENES | o | gy 15 13 27 27 17 319 | 1,29
tusaiheiset opaskirjat
Luonto- ja retkeilyaihei-
set CD-romit, DVD:t / 411 95 24 19 26 22 9 2,75 1,29
videot
~erelliEpuisn. . 406 | o4 35 22 26 13 4 229 | 1,18
luontojulisteet
Luontoaiheiset (peh- 406 | 94 38 18 23 14 7 235 | 1,31
mo)lelut, pelit ym.
PERGUERCITETICE | g | g 23 18 26 24 9 277 | 129
(puukot, kompassit yms.)
Luontoon liittyvat taide- | jnq | g5 24 21 27 19 10 270 | 128
ja koriste-esineet
Luvat (kalastus-, metsas-
tys- ja moottorikelkkaura-| 409 95 51 11 11 16 11 2,25 1,48
luvat)
Paikalliset elintarvikkeet | 445 | g5 15 10 25 33 17 327 | 128
ja makeiset
Kirjat 413 96 27 19 27 18 8 2,61 1,28
Saamenkasityot 412 95 18 11 40 21 10 2,93 1,20
Korut 410 95 22 17 31 19 11 2,80 1,27
Kansallispuistojen ja
retkeilyalueiden tunnuk- 411 95 19 16 28 25 12 2,95 1,29
silla varustetut tuotteet
L o (e 26 18 31 18 7 262 | 124
dintekstiilit)
Muu 16 4 44 6 31 6 13 2,38 1,45
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suihku- ja vaatteidenvaihtotilojen
kaytto

retkeilyvalineiden vuokraus

opastetut nayttelykierrokset

opastetut maastoretket

keittomahdollisuus

kahvilapalvelut

yleis6tapahtumat

0% 50 % 100 %
W erittdin epatodenndkoisesti m epatodenndkoisesti mehkd M todenndkoisesti M erittdin todennakoisesti

Kuva 14. Palveluiden tarve.

Lahes kaikki tutkimukseen osallistuneista asiakkaista vastasivat kysymykseen, jossa tiedusteltiin
heidin rahankéyttodan. Rahaa kertoi kéyttdvansa tai aikovansa kédyttdd 94 % asiakkaista (taulukko
23). Vain 6 % ilmoitti, ettei kdyttanyt talld matkalla lainkaan rahaa. Rahaa kaytettiin keskiméaarin
20 euroa asiakasta kohti (taulukko 24).

Taulukko 23. Pallas-Yllastunturin luontokeskuksen asiakkaiden rahankaytto

Kayttiko rahaa Kpl %
Ei 29 6
Kylla 437 94
Yhteensa 466 100

Taulukko 24. Kuinka paljon rahaa kaytettiin

Prosenttipisteet

o |z [ weo | 7% ]
10 30

Rahankaytto | 222 | 206 | 3242 | 1 | | 20 |

| 250
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3.4.3. Palvelut

Kun kysyttiin, mitd palvelua asiakkaat jdivit kaipaamaan, oli usealla kahvila mielessa. Ei erityis-
td, ehkd kahvilapalvelu, kun hotelli on kiinni” oli erddn asiakkaan toive ja toinen perustelee tar-
peen luontokeskuksessa kaytettiavalld ajalla: ”Kahvilapalveluita voisi olla. Jopa ruokailumahdol-
lisuus, kun tddlld tulee vietettyd aikaa useita tunteja”. Ulkomaalaiset asiakkaat perddnkuuluttivat
kadadnnoksid: “More english translations by your titles and so on”. Jos luontokeskus on tuttu aiem-
milta kdynneiltd, voi joskus paneutua pelkéstddn retkeilyyn: “Keskityn tdilld kertaa liikkumiseen
tunturissa. Viimeksi luontokeskus antoi tiedot joita nyt hyédynndn”. Jotkut ovat huolissaan vanhan
luontokeskuksen tulevaisuudesta ”Taitaa olla uinuvassa tilassa, ei olla investoitu vuosiin” ja luon-
tokeskusta toivottiin kehitettdvan, kuitenkin muistaen upean ympériston: ~Kehitettdisiin luontoa
kunnioittaen. Ei saa jdttdd unholaan”. Luontokeskuksen kokoon ja myytéviin tuotteisiin oli myos
kiinnitetty huomiota: ”Tilat voisivat olla suuremmat ja valikoimaa luonnon aineista kdsintehdyistd
esineistd” kuten myos néyttelyn toimimattomaan osaan: ”Lintujen merkkivalot ei toimineet”. Rei-
tiston merkintd kerdsi myos kommentteja: ’Luontopolulle selkedmmdit opasteet/viitat”, ja myos
vilimatkojen merkintétarve mainittiin muutamassa kommentissa: “Pallas—Hetta-reitille enemmdn
opastetauluja; vilimatkoista tietoa”. Lisad palveluiden kehittdmisideoita on liitteessa 6.

3.4.4 Vierailusta ja nayttelysta paallimmaisena mieleen jaaneet asiat

Tutkimukseen osallistuneilla oli mahdollisuus avoimessa kysymyksessd listata mieleenpainuvim-
pia asioita sekd luontokeskuksessa vierailemisesta ettd néyttelyistd, molemmista erikseen. Vas-
tauksissa on hyvin paljon samankaltaisuuksia, koska ndiden kahden asian raja on hdilyva. Vastaa-
jilla oli mahdollisuus mainita useita mieleen jddneitd asioita. Kaikki vastaukset nédihin kysymyk-
seen ovat liitteind 7 ja 8.

Pallastunturin luontokeskuksesta mieleen jadneistd asioista henkilokunta sai tutkimuksessa paljon
kiitosta, kun 26,6 % vastanneista kommentoi jollakin tavalla asiakaspalvelua ja henkilokunnan
toimintaa. My0s asiakkaille esitetyt AV-esitykset, joista eniten esitetty Pallas—Ounastunturin el-
mid, ovat olleet suosittuja, ja niitd kehui 15,7 % vastanneista. Taytetyt eldimet (kuva 15) ja eldin-
ten kuvat, linnut mukaan lukien, jdivit mieleen 14,7 % vastaajista, minka lisdksi pihalla kesdisin
litkkuvat porot vithdyttivét joitakin kyselyyn vastanneista asiakkaista (1,9 %). ”Tdytetyt eldimet ja
elokuva. Ystdvillinen vastaanotto” on joku tiivistanyt. Luontokeskuksen néyttely kokonaisuudes-
saan kerdsi 26 kannattajaa, mikd on 8,2 % kysymykseen vastanneista. Luonnonrauha ja siisteys
ovat myds Pallastunturin luontokeskuksessa asiakkaita miellyttdvid ominaisuuksia. Jollekin pel-
kistdadn kdynti itsessddn oli mieleen painuva kokemus: "Kdynti. Kdynnit luontokeskuksessa on osa
lomaa. Tddlld kdydddn monta kertaa loman aikana”. Erds ulkomaalainen asiakas oli pitkén vael-
luksen jdlkeen vailla virkistivid juomia: ”Hope to get some coffee and beer”. Kysymykseen vasta-
si noin 70 % tutkimukseen osallistuneista asiakkaista.
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Kuva 15. Luontokeskuksen taytetyt eldimet ovat asiakkaiden mielestd mieleenpainuvia. Kuva: Metsahallitus.

Eldimet (30 %) ja linnut (11,3 %) olivat néyttelystd parhaiten mieleen jéévid asioita, joiden lisdksi
lintujen dénindytteet olivat kehuttuja (2,3 %). Nayttelystd kokonaisuudessaan on kommentoitu
muun muassa: “Ammattitaidolla koottu ndyttely, selked, mielenkiintoinen” ja ”Kompaktissa pake-
tissa sopivasti mielenkiintoista tietoa”. My0s ndyttelystd mieleenpainuvimpiin asioihin oli kirjattu
henkilokunnan ystéavéllisyys ja hyvd palvelu (2,6 %). Joillekin mieleen jdi yksittdiset tdytetyt
eldimet, kuten ahma, ilves tai karhu. Luontokeskuksessa on hyvd varmistaa maastossa tehdyt ha-
vainnot: ”Luonnosta bongattujen asioiden oikeellisuuden tarkistusmahdollisuus”. My®0s kritiikkia
ndyttely sai osakseen: "Melko suppea perusndyttely pienistd tiloista johtuen”, eikd kaikkia néytte-
ly kiinnostanut juuri ollenkaan: Ei kovin kiinnostava”.

3.4.5 Matkan jalkeen

Kun kysyttiin asiakkaiden halukkuutta vierailla uudelleen Pallastunturin luontokeskuksessa, oli
heilld mahdollisuus valita todennikoisyys asteikolla 5—1 erittdin todenndkoisestd erittdin epéto-
denndkoiseen. Yli puolet (57 %) kysymykseen vastanneista uskoi, ettd he vierailevat tulevaisuu-
dessa luontokeskuksessa erittdin todennékoisesti, minké lisdksi 27 % arveli palaavansa todenné-
koisesti ja 14 % ehka tulevansa uudestaan (taulukko 25). Vain 2 % olivat sitd mieltd, ettd todenna-
koisesti tai erittdin todennédkoisesti eivit tule vierailemaan uudestaan Pallastunturin luontokeskuk-
sessa.

Taulukko 25. Tuleeko asiakas uudelleen Pallastunturin luontokeskukseen.

Yht. 5 4 3 2 1
| n [ n|%[n[%[n|%|n[%]|n]%]
Isgeefl';‘;n | 437 |248| 57 |118| 27 | 61 | 14 | 5 | 1 | 5 | 1 | 5 | 44 | 0,85
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Samaa asteikkoa kéytettiin kysyttdessd, suosittelevatko asiakkaat luontokeskuksessa vierailemista
muille matkailijoille. Suurin osa (96 %) aikoi suositella kohdetta tuttavilleen ja ystévilleen erittdin
todennikoisesti tai todennikoisesti (taulukko 26). Téassd kysymyksesséd vain 3 vastanneista valitsi
vaihtoehdon ehkd ja ainoastaan 4 kysymykseen vastannutta asiakasta ei todennédkdisesti tai erittdin
todennikoisesti suosittele Pallastunturin luontokeskusta muille.

Taulukko 26. Suositteleeko asiakas Pallastunturin luontokeskusta muille.

Yht 5 ) 3 2 1
| n | nf%ln]%|nl%lnl%lnl%]

Suositteleeko muille ‘ 439 ‘312 ‘ 71 ‘ 109‘ 25 ‘ 14 ‘ 3 ‘ 3 1 1 0

3.5 Vapaamuotoiset ajatukset

Kysymyslomakkeen loppuun vastaajilla oli vield mahdollisuus jéttd4 vapaamuotoinen kommentti.
Vapaamuotoisia kommentteja tuli yhteensd 26. Kaikki kommentit on listattuna liitteessd 9. “Kii-
tos! Pallas on paras!”, on joku loppuun todennut. Vastauksissa oli terveisten ja kiitosten liséksi
myo0s kehitysideoita ja -toiveita, kuten "Maastopyordilyn toivoisi sallittavan jossain osissa puis-
toa”, "loivottavasti Pallas luontoineen ja palveluineen sdilyisi tuleville sukupolville. Itse olen
kokenut parhaat retket tddlld ja ne sdilyvdt ikuisesti mielessd. Sitd tunnelmaa tullaan vuodesta
toiseen kokemaan”. Talvella asiakkailla oli toiveita hiihtolatuja koskien: ”Hiihtoladuilla opasteita
saisi joissakin kohdissa olla tiheimmin. Parempia latukarttoja. Latukahvila ois kiva”, >Jos mah-
dollista latukartat tarkemmalla tasolla merkittynd,; vaativia korkeita nousuja, helppo, yms.”, mut-
ta kesdreitit saivat kehuja: ”Hetta—Pallas-reitin ylldpito todella hyvdd, kiitos Metsdhallitukselle
retkeilyreittien kunnossapidosta! Retkeilytarvikkeita voisi vield myydd enemmdn’.

w3k = R IR N gy R

Kuva 16. Pallas—Hetta-vaellusreitistad pidetaan hyvaa huolta. Kuva: Metsahallitus.
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4 Tulosten tarkastelu

4.1 Yhteenveto

Eniten vastauksia tutkimukseen saatiin elokuussa. Kausittaiset asiakasmdirdt on huomioitu jo
tutkimussuunnitelmassa haastattelupdivien sijoittelussa.

Suurin osa Pallastunturin luontokeskuksen asiakastutkimukseen osallistuneista asiakkaista oli
suomalaisia. Ulkomaalaisista asiakkaista enemmisto oli kotoisin Saksasta. Vastaajien keskiméaa-
rdinen ikd oli hieman yli 50 vuotta naisten ollessa pari vuotta nuorempia kuin miehet. Ikéraken-
teeseen vaikuttaa osaltaan se, ettd Pallastunturin kévijat ovat rutiinikévijoitd”, jotka kdyvit vuo-
desta toiseen totuttuun tapaan. Lisdksi idkkddmmat ihmiset osallistuvat mielellddn tutkimuksiin,
kun taas nuorilla ei ole niin paljon kiinnostusta lomakkeiden tiyttimiseen. Osa kyselyyn osallis-
tuneista jitti vastaamatta ikd-kysymykseen, eivatka kaikki ulkomaalaiset voineet vastata kyselyyn
kielivaikeuksien takia, silld lomakkeita oli vain suomen ja englannin kielilld. Jos lomakkeita olisi
ollut my0s saksaksi ja ehkd myos ranskaksi, olisi ulkomaalaisten vastausprosentti suurempi.

Suurin osa asiakkaista matkusti 2—5 henkilon ryhmissé, joissa oli pddasiassa oman perheen jésenid
ja muita sukulaisia. Alle 15-vuotiaita oli eniten isojen ryhmien mukana, kuten leirikouluryhmissa.
Nuorien asiakkaiden houkutteleminen luontokeskukseen on haastavaa, joten markkinoinnissa olisi
hyvi panostaa siihen.

Monet luontokeskuksessa vierailevat kdyvit sielld aina, kun liitkkuvat l1&hialueilla. Luontokeskuk-
sesta haetaan tietoa ja ohjeita retkeilyyn ja majoitukseen tai kuljetuksiin liittyen. Myos nostalgisia
kokemuksia haetaan, minka lisdksi Pallastunturin maisemat houkuttelevat paljon asiakkaita. Suu-
rimmalle osalle tutkimukseen osallistuneista asiakkaista vierailu luontokeskuksessa onkin ennalta
suunniteltu. Myo6s harrastusmahdollisuudet houkuttelevat luontokeskuksen asiakkaita. Suosi-
tuimmat aktiviteetit alueella ovat hiihto ja kévely, joihin onkin Pallastunturilla erittdin hyvét puit-
teet huolletuilla reiteilld, jotka ovat hyvin kattavat ja vaihtelevat seké talvella ettd kesdlld. Kaik-
kien harrastusten ohella tehtdvd luonnontarkkailu on hiithdon ja kdvelyn liséksi suosituimpia akti-
viteetteja.

Pallastunturin luontokeskuksen lisdksi tutkimukseen osallistuneet asiakkaat vierailivat enimmak-
seen Pallas—Yllastunturin kansallispuiston péiviaretkikohteissa. Muonio oli toiseksi suosituin koh-
de, jonka jédlkeen kolmanneksi sijoittui Jerisjarvi. Muonion suosio perustuu osin siihen, ettd mo-
nella lomailijalla on mokki kunnan alueella, ja myds Jerisjarven hotelli ja mokit vaikuttavat luon-
tokeskuksen asiakasvirtaan.

Yli puolet luontokeskuksen asiakastutkimukseen osallistuneista on kdynyt luontokeskuksessa
ennenkin. Pallastunturi kokonaisuudessaan onkin kohde, jossa vieraillaan yhi uudestaan sen kau-
neuden ja harrastusmahdollisuuksien vuoksi. Pallastunturin etuna on se, ettd se ei ole muiden las-
kettelukeskusten tapaan muuttunut hektiseksi kaupunkimaiseksi keskukseksi vaan on sdilyttinyt
luonnonrauhan vuodesta toiseen. Toisaalta pdivitystd rapistuneeseen luontokeskukseen toivotaan
sekd asiakkaiden ettd henkilokunnan osalta. Elokuussa tiytettyjad tutkimuslomakkeita saatiin eni-
ten. Myos kevéddn kuukausina, kun hiihtéjat ja laskettelijat viihtyvit aurinkoisilla tuntureilla, saa-
tiin paljon vastauksia.

Paras palvelu luontokeskuksessa tutkimuksen mukaan oli AV-esitys, joka kertoo Pallas—Ounas-
tuntureiden alueen luonnosta ja eldmasti. Tiedonsaanti luonnosta oli toiseksi parhaimmaksi arvi-
oitu palvelu ja henkilokohtainen opastus kolmanneksi suosituinta. Asiakaspalvelua kehuttiin eten-
kin avoimien kysymysten kohdalla paljon. My0s AV-esitys sai paljon kehuja avoimissa kysymyk-
sissd ja oli jadnyt usealle positiivisena asiana mieleen luontokeskuksesta. Osa asiakkaista toivoi jo
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paivitysti kerta toisensa jdlkeen katsottuun AV-materiaaliin. Pysyvén néyttelyn tiytetyt eldimet ja
lintujen ddnet ovat suosittuja. Myos hyvét kuvat eldimistd ja luonnosta miellyttavit luontokeskuk-
sen asiakkaita. Joidenkin mielestd pysyvén néyttelyn rakenteet vaatisivat pdivitystéd ja uudistusta,
kun esimerkiksi osa tdytetyistd eldimistd alkaa olla jo melko 1dkkaita.

Pallastunturin luontokeskuksen tuotteista halutuimmiksi nousivat tutkimuksessa kartat ja retkeily-
ja luontoaiheinen kirjallisuus. Osa asiakkaista toivoisi saavansa luontokeskuksen puodista tarvik-
keita retkeilyyn, esimerkiksi juomapullot ja muut pienet retkeilytarvikkeet voisivat olla tarpeen
paikassa, joka on pitkdn vaellusreitin ldhtdpisteend. Luontokeskuksesta puuttuva kahvila olisi
asiakkaiden mielesté erittiin tarpeellinen varsinkin silloin, kun hotelli Pallas on suljettuna eiké
ravintolapalveluita ole ldhialueella laisinkaan. Vaikka tdhén tutkimukseen ei juuri osallistunut
yleisotapahtumista kiinnostuneita, ovat luontoillat erittdin suosittuja. Myos muihin tapahtumiin,
kuten retkiviikoille, osallistujia riittdd runsaasti. YleisOtapahtumien ystévien puuttumisen tésti
tutkimuksesta selittdnee se, etti tapahtumien aikana ei ole ollut haastatteluja.

Kokonaisuudessaan Pallastunturin luontokeskus koetaan positiivisena ja rauhallisena paikkana,
on mukavaa ja asiantuntevaa, minka lisdksi tilat ovat siistit ja tunnelma rauhallinen ja kotoisa.
Kehitystd ja parannuksia vanhassa luontokeskuksessa toivotaan tapahtuvan, mutta kuitenkin niin,
ettd tunnelma ja ymparisto sdilyisivét yhtéd ainutlaatuisina kuin ne ovat nyt.

4.2 Vertailu aiempiin tutkimuksiin

Edellinen asiakastutkimus Pallastunturin luontokeskuksessa on tehty vuonna 2004 (Autto 2005).
Muutoksia on tapahtunut jonkin verran, mutta kovin suuria nima muutokset eivit ole.

Luontokeskuksen asiakkaiden keski-ikd on hieman noussut vuodesta 2004. Miesten keski-ikd on
noussut tutkimusten vilissd noin viisi vuotta, ja my0s naisten keski-ikd on noussut jonkin verran
reilusta 49 vuodesta 51 vuoteen. Naisten ja miesten yhteenlaskettu keski-ikd on kuitenkin pysynyt
kutakuinkin samana, kun se vuonna 2004 oli 49,8 ja nykyéédn 50 vuotta. Naisia tutkimukseen osal-
listui edelleenkin enemmaén kuin miehid, kuitenkin naisten osuus oli hieman vidhemmaén kuin vuo-
den 2004 tutkimuksessa. Useimmat asiakkaat kdyvit Pallastunturilla vuodesta toiseen, joten va-
kioasiakkaiden ikddntyminen ndkyy tutkimuksessa. Pallastunturin alue onkin aina ollut luonnon
rauhaan hakeutuvien varttuneempien ihmisten suosiossa

Sekd vuonna 2012 ettd 2004 asiakkaat matkustivat padasiassa perheen, seké ystévien parissa. Pie-
ni muutos on kuitenkin tapahtunut, kun vuonna 2004 perheen parissa matkusti 60 % ja nyt 10 %
enemmaén. Ystdvien seurassa matkustavien maard on laskenut vuodesta 2004 11 %.

Pallastunturin luontokeskuksen asiakkaiden harrastuksetkaan eivit ole muuttuneet vuosien saatos-
sa. Kévely ja luonnon tarkkailu ovat edelleen suosituimmat aktiviteetit, eikd ihme, silld maisemat
ja hyvit polut houkuttelevat luonnossa litkkuvia ja siitd nauttivia asiakkaita. Vuonna 2004 luon-
non tarkkailu (57 %) oli kédvelya suositumpaa (53 %), kun taas tdimédn vuoden tutkimuksessa kéve-
ly oli luonnon tarkkailua suositumpi harrastus. Vuonna 2004 kévely ja lenkkeily olivat yhtena
harrastuksena, kun taas tdsséd tutkimuksessa ne oli eritelty ja lisdksi vaihtoehtona oli sauvakévely.

Asiakkaiden suosimat muut kohteet Pallastunturin luontokeskuksen liséksi ovat pysyneet padosin
samoina kuin edellisen tutkimuksen aikaan. Puiston péiviretkikohteet sekd Muonion alue ovat
kaksi suosituinta kohdetta. Vuonna 2004 kolmanneksi suosituin kohde oli Levi, mutta se on tissi
tutkimuksessa sijoittunut Ylldksen jalkeen vasta neljanneksi. Yha useammin nykyaikainen matkai-
lija etsiytyy luonnonrauhaan, mika selittdd hektisen Levin putoamisen kirkikolmikosta.
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Vuonna 2004 eniten vastauksia saatiin syyskuussa ja toiseksi eniten huhtikuussa, kun taas tdhin
tutkimukseen vastauksia saatiin eniten elokuussa. Lisédksi tdnd vuonna heindkuulta saatiin huomat-
tavasti enemman vastauksia kuin muina kuukausina.

Pallastunturin luontokeskus on ja on ollut myods vuonna 2004 usealle jo entuudestaan tuttu paikka.
Tietoa luontokeskuksesta saatiin tdméan tutkimuksen ja edellisen tutkimuksen aikana tuttavilta,
ystaviltd tai sukulaisilta. Vuonna 2004 kolmanneksi suosituin tietoldhde, esitteet ja oppaat, on
pudonnut neljédnnelle sijalle, kun erilaiset verkkosivut ovat korvanneet ennen tirkedssd osassa
olleet paperiset julkaisut. Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston facebook-sivu onkin nostanut suo-
siotaan kuluneen vuoden aikana ja onhan Internet yhad suurenevassa roolissa tiedonhaussa seka
matkoja suunniteltaessa.
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Aineiston toteutunut keruuaikataulu

Aikataulu 2012

pdivat arvottu 9.10.2012 asti
Merkkien selitykset:

ap = aamupdivé (klo 9-12) ip= iltapéiva (klo 13-16)

arvonnassa mukana viikonloput kesikuusta ldhtien

helmi- maaliskuu 2012

LITE 1. 1(2)

phivd 21.2.ti | 23.2.to | 282.ti | 23.pe | 53.ma | 6.3.ti | 14.3. ke
kello ip ap ap ap ap ap ip
tavoite 6 6 6 8 8 8 10
kpl 6 6 12 8 8 3 7
lomakkeet yhteensd, kpl 50/52
maalis- huhtikuu 2012
pdivd 153.to | 21.3. ke | 22.3.to [26.3. ma| 283. ke | 3.4.ti | 54.to
kello ip ap ip ap ap ip ip
tavoite 8 8 8 8 10 10 10
kpl 6 13 12 10 2 9 2
lomakkeet yhteensd, kpl 54/62
huhtikuu 2012
phivd 11.4. ke | 13.4.pe | 174.ti | 194.to | 24.4.ti | 25.4. ke
kello ap ap ip ip ap ap
tavoite 10 10 10 10 10 10
kpl - 7 4 8 2 3
lomakkeet yhteensd, kpl 24/60
toukokuu 2012
pdivd 1.5.t1 | 3.5.to 8.5.ti | 10.5.to | 14.5.ma | 18.5. pe |21.5. ma
kello ap ap ap ip ip ip ap
tavoite 4 4 4 4 3 3 3
kpl 8 6 1 - - - -
lomakkeet yhteensd, kpl 15/25
touko-kesdkuu 2012
pdivd 2254 | 30.5.ke | 31.5.to | 7.6.to | 8.6.pe | 13.6. ke | 15.6. pe
kello ip ip ap ap ip ap ip
tavoite 3 3 3 4 8 8 8
kpl 3 1 - - - 9 -
lomakkeet yhteensd, kpl 13/37
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LITE 1. 2(2)

kesdi-heindkuu 2012

pdivd  |18.6.ma| 24.6.su | 27.6. ke | 30.6.1a | 2.7.ma | 6.7.pe | 12.7. to
kello ip ap ap ap ap ap ap
tavoite 8 8 8 8 8 8 8
kpl 7 15 6 - 19 7 13
lomakkeet yhteensd, kpl 67/63
heind-elokuu 2012
pdivi  |14.7.1a| 16.7. | 17.7.ti | 23.7. | 24.7. | 2%%pe| 3.8. | 58.su
ma ma ti |26.7.to| pe
kello ap ip ip ip ap ap ip ap
tavoite 8 8 8 10 8 8 8
kpl 7 11 9 8 10 20 12 12
lomakkeet yhteensd, kpl 89/63
elokuu 2012
pdivd 98.to | 10.8.pe |13.8. ma| 17.8. pe | 21.8.ti | 22.8. ke | 27.8. ma
kello ip ap ip ip ap ap ap
tavoite 10 10 10 10 10 10 10
kpl 18 12 9 10 9 10 10
lomakkeet yhteensd, kpl 78/80
elo-syyskuu 2012
pdivi 288.ti | 59.ke | 89da | 10.9. ma | 13.9.to [17.9.ma | 23.9.su
6.9. to
kello ap ip ip ip ap ap ip
tavoite 10 10 10 10 10 10 10
kpl 2 10 8 10 10 7 -
lomakkeet yhteensd, kpl 47/70
syys-lokakuu 2012
pdivd 269.ke | 279.to [1.10. ma | 2.10.ti |8.10.ma| 9.10. ti
kello ap ap ap ap ap ap
tavoite 6 6 6 4 4 4
kpl 6 - 5 5 - -
lomakkeet yhteensd, kpl 16/28
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LITE 2. 1(8)

Tarkein syy kaynnille

Rippikoululaisten lasketteluretki

Laskettelu ja kuvaus

Laskettelu ja kuvaus

Elaimet

Lastenlasten mieleen olevat taytetyt eldimet

Lapsille nahtavaa ja koettavaa

Kiinnostus

Lapset kiinnostuneet eldimista ja luonnosta

Nayttely

Katsomaan mita uutta tehty, ihailemaan vuosien (vuodesta 86) kulkemisen jalkeen alati puhuttele-
vaan maisemaa

Ajanvietteena

Halusimme tutustua Lapin luontoon

Kiinnostus

Laskettelu ja luontokeskus

Regional products

Ajanvietto/linnut

Tour

Sai paljon mielenkiintoista tietoa

Kiinnostus

Mielenkiinto

Yleissivistyksen kannalta

Upeat maisemat. Infon tarve laduista. Ja se onko jotain uutta

Tiedon saanti

Luontoon tutustuminen

Mokkini on Muoniossa, ja Pallaksella pitda kdyda aina valilla perheen ja ystavien kanssa

Kiva paikka, miellyttava ilmapiiri, tirkeaa tietoa, kivaa ohjelmaa hiihdon valissa

Parempaa saata odotellessa

Pallaksen luonto

Muistimme viime vuodelta miten hieno paikka on!

Luontoilta

Luonnon tuntemus

Mielenkiinto Lapin luontoon

Nayttely illalla

Teemanayttely

Tutustumaan

Nayttely luontokeskuksessa

Mukava tapa

Kiinnostus luontoon

Lapin luonto

Tutustuminen Lapin luontoon
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LITE 2. 2(8)

Tutustumaan Lapin luontoon

Luontotietdmys, alueen kartta

Kannatus

Joka kerran oppii jotain uutta

Hiihtobussin pysakki

Kansallismaisemat

Tulee kaytya luontokeskuksissa aina kun on mahdollisuus

Upeat maisemat

Kiinnostus luontoa kohtaan

Kuuluu perinteisiin

Uteliaisuus

Talla kertaa ostokset

Luonnon ymmartaminen

Tutustuminen elaimiin

Lahdettiin tutustumaan Pallas-hotelliin, pyrypaiva: ei paasty hiihtdmaan

Pallaksen historia ja luonto

Mm. ostin luontoaiheisia tuliaisia viemisiksi kotiin

Oli matkan varrella ja lapsille esittely

Hiihtoretken lahto ja autolletulo

Hieno paikka

Kaydaan joka kerta katsomassa onko jotain uutta

Lepdamaan hiihtoretkella

Katsomaan paikallisia elaimia

Halu tulla uudelleen katsomaan nayttelya

Hiihtotauko, tutustuminen

[Imoittautuminen luontoiltaan ja nayttelyyn tutustuminen

Nayttely, ilmottautuminen luontoiltaan

liImottautuminen luontoiltaan, tdmanpaivainen hiihtoretki alkaa taalta

Alueen informaatio

Saa tiedon kaikesta luontoon liittyvista asioista

Nayttelyt

Elainnayttely (lapsen kanssa)

Kansallispuistoon tutustuminen

Luonto

Tarkea palvelupiste, josta saa tarkeaa tietoa maastoon Iahtiessa

Pureva viima pohjoisesta

Kiinnostus luonnon kokonaisuuteen, elavat ja geologia

Asiakasryhman kanssa hiihtovaellus

Hotellin vieressa, kauppa

Tieto

Vaimon ensimmainen Lapin hiihtoloma

Mielenkiintoinen paikka

Valokuvanayttely

Tunturihiihto
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LITE 2. 3(8)

Upea luonto seka kesalla etta talvella

Nayttaa lapselle elaimia, kuvia; kuunnella linnunlaulua

Nakee luonnon moninaisuuden

Luonnontietouden hankinta

Luonto

Hiihto

Oli matkan varrella ja mukava katsella ja saada tietoa Lapin luonnosta

Jakaa radioamatdoreille yhteyksia puistoon (epaonnistu, tekniikka petti), uusi yritys myéhemmin

Nayttely ja korttiostokset

uteliaisuus

Fanitan luontoa

Luonto

Veljelle paikan esittely

Katsoa nayttely

Luonto, hiljaisuus ja rauha

Nayttelyt

ltse kohde

Nahda alueen tietoja tuntureista ym.

Nahda alueen eldimisto ja kasvit

Avotunturit, hyvat paivareitit, "ei-kaupallinen”, rauhoittava miljo6

Tiedonsaanti 1dhialueista ja luonnosta

Tutustuminen alueeseen

Maisemat

Luontokiinnostus

The national park

Kuului matkan ohjelmaan

Yleissivistys, alueeseen tutustuminen

Kun saa ei suosinut ulkoilua, tutustuimme alueeseen kuvin (mukana matkassa ensikertalainen)

Saada tietoa elaimistdsta ja kasveista

To see finlands Northern landscape. |'m staying in Espoo, this is my first time in Lapland

Upea ymparisto ja taalla vallitseva mukava tunnelma

Retki ja vaihtelu arkeen

Kartan ja tiedon saanti; 1ahto- ja paluupaikka vaellukselle

Hiking

Geological

Beautiful nature and views

General acquaintance with national Park, Lappland

Tutustuminen alueen luontoon

Slide show about National park

Geological practice

Geology interests

Geology interests

Karttojen tutkiskelu, kiinnostus luonnosta

Luontokeskus kokonaisuudessaan
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LITE 2. 4(8)

Uteliaisuus

Aiottu patikointi (paivan) ja tulen uudelleen paremmalla saalla

Vapaa-aika

Hyva kohde etenkin sadesaalla.

Tiedonsaanti

Saa tietoa Pallas-alueesta ja Lapin luonnosta

Tiedon saanti, lasten tutustuttaminen luontoasioihin

Luontoon tutustuminen

Get information on the hikes

Reittien selvitys ja tutustuminen luontokeskukseen

Ottaa selvaa kavelyreiteista

Nature information

Birds

The birds

Get more information

Proosallisesti WC

wcC

Pallas-tunturilla kavely

Luonto

Mielenkiinto luontoon

Oli matkan varrella

Oli matkan varrella

Tulin kysyma&an autiotuvasta ja vesitilanteesta

Vaellusreitin paatepiste + kiinnostavuus

Kayn kaikissa luontokeskuksissa jotka osuvat matkalle

Uteliaisuus

Tiedonsaanti

Hiking with not so many mosquitos

Tedon hankinta kohteesta

Paikkaan tutustuminen

Information about hiking tours

Paikka on kaunis

Hieno paikka ja maisemat upeat

Autokuskina olo

On kayty aina kun mahdollista. Kiinnostus retkeilysta (lehdet, kirjat)

Tulimme etsimaan alueen reittikarttoja

Reitteihin tutustuminen

Luonto kiinnostaa. Varsinkin 8-vuotias poikamme katseli mielenkiinnolla.

Mokilla ollessa aina tapana kayda

Hyva sijainti, kiinnostus luontoon alueella

Lapin kierros, viikon lomalla

Tutustuminen paikkaan

Mielenkiintoinen retkikohde

Tiedon saanti vaellusreiteista
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LITE 2. 5(8)

Siistit hienot nayttelyt! Kaikki luontokeskukset ovat upeita. kiitos!

Tutustumiskaynti

Miten alue on muuttunut 30 vuodessa

Talla kertaa postikorttien osto ja lahetys

Kesalomareissu, kaikki on nahtava!

Valipysahdys

Tunturit

Kaunis paikka, ystavallinen henkilokunta

Upeat Pallaksen maisemat

Esittelin kavereille

Tuttuus

Ystavien mukana tutustumaan

Ajan kuluksi ja tunturimaisemat

Pallastunturi

Kavella tunturissa ja kokea tuo huikea avaruus

Patikointi, luonto

Miellyttava nahtavyys

Onneksi kaupallisuus ei ole levinnyt kaikkialle!

Vaelluksen alkupiste

Kiinnostus

Kaymme aina kun olemme pohjoisessa.

Luonto, vanha hotelli

wcC

Tunturimaisemat

Luonto

Hieno luonto

Luonnossa (eritoten Lapin) liikkuminen

Lapin eldinten ja luonnon esittely

Maastokartat

Saada tietoa ulkoilureiteista

Yleensa koko Pallaksen seutu

Tutustua myytaviin tuotteisiin, kannatusostotarkoitus

Katsomaan v.1952 olympiafilmi ja onko mitdan uutta

Tiedon hankkiminen/yleinen mielenkiinto

Luonteva kohde yovyttaessa Hotelli Pallaksella

Vessa

Informaatio, tieto, WC, matkamuistot, kortit

Vaelluksen paatepiste

Hetta-Pallas vaelllus

Saada tietoa alueen luonnosta/ihmisista

Tieto

Tietoja lahialueista

Nama ovat upeita paikkoja, joilla olemme kayneet muillakin paikkakunnilla

Kuuluu rutiinisti lapinmatkailuun perheessamme
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LITE 2. 6(8)

Muodostunut rutiiniksi. Tunturimaisemat, mahdollisuus ostaa kirjoja

Tarkastamaan nykyinen tilanne lahireiteilla

Uteliaisuus

Info about the bus

Catch a breath after the journey & wait for the bus

Kartan osto

Mukana olevat siskon lapset

Nayttaa lapsenlapsille Pallastunturi ja samalla kaytiin

Vaellusreitti paattyy tahan ja bussi kotiinpain Iahtee tasta

Pallakselle tullaan hakemaan rauhallisuutta

Katsoa ostoksia ja karttoja, tiedotteita

Karttojen osto

Kiinnostus alueen luonnosta

Palauttaa mieliin alueen rikkauden

Uteliaisuus

Maisemat ja tunturin huipulla kaynti

Matkan varrella

Hienot tunturimaisemat, lumi loppukesalla

Toin lastenlapsia tutustumaan Pallakseen. Lapset meni tunturiin

Pallastunturit

Kaynti Pallaksella

Paikan vaikuttavuus

Pallaksella kaynti kuuluu jokakertaiseen paikkakunnalla olooni

Luonto

Tunturit, luonto, valokuvaus

Tutustua paikkaan

Luonto

Luonnon rauha

Perinteinen kaynti

Tutustumiskaynti alueeseen

Majapaikkamme laheisyys ja yleensa vierailemme luontokeskuksissa missa liikummekin

Sijainti, Iahellda majoitus

Luontotietamys

Tapana aina kayda tallaisissa paikoissa

Kartat ja kalastusluvat. Retki Taivaskerolle.

Kalastusluvat, Taivaskerolle meno

Laheisyys Pallashotellia

Luonto, eldimet, Lapin rikas luonto

Osa nostalgiamatkaamme (aiemmin v. 1975)

Katson reittia paivavaellukselle

Kokemus

Komiat maisemat

Vaellus

Kiinnostus yleensa kaikkia luontokeskuksia kohtaan
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LITE 2. 7(8)

Tunturit

Kiertelin seudulla ja vierailen aina kaikissa vastaavissa

Kéyda Pallaksella patikoimassa ja samalla luontokeskuksessa

Lapsille tekemista ja katseltavaa

Oppia hiukan enemman luonnosta, nimia, syntyja...

Tutustuminen luontoon

Lapin luonto

Loma - Luonto

Mita uutta taalla

Hieno paikka, hienot maisemat

Tiedonsaanti

Luontotietamys

Tutustumaan vaihtuvaan nayttelyyn, tiedonsaanti tulevista tapahtumista

Tutustuminen erilaisiin kohteisiin

Informations of hiking trail

Information about the hiking trail

Luonto, Pallastunturi, Luontokeskus -> eldinnayttely

Piti lounastaa hotellilla, oli kiinni

Tulimme kysymaan ruokailusta

Poikkeamme yleensa aina luontokeskuksiin

Nayttelyn katsominen ja hetken levahdys kavelyretkeltd palattaessa

Tutustuminen Pallastunturin alueeseen

Tieto Lapin luonnosta

Kokonaisuus

Tutustuminen kohteeseen, josta olen kuullut paljon

Opastus ja kartat 1ahialueiden reiteista

Vaelluksen lahté-paluu-piste

Patikointireitin Iahtopiste

Tulo viikoksi Pallakselle seka muistot

Tulin viemaan pariskunnan vaellukselle

Koska en ole ennen kaynyt

Tunturi-maasto

Hyvat reitit

Lammittely vaelluksen jalkeen, ryhman odottelu

Luonnon esittely, hyva palvelu

Tieto vaellusreiteista

Retkeily

Sade

Sadeilma

Kaunis luonto

Tulin ostamaan seinalle puuveistoslintua (hanhelle kaveri), mutta ei ollut valikoimassa nyt

Tutustuminen luontoon

Tutustua alueen elaimiin

Luonto!
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LITE 2. 8(8)

Pallas-tunturi ja maisemat ymparilla

Luonto, ei liikaa ihmisia, rauha myds tunturissa

Odottelemaan Vuontisista tulevia. Sauvakavely rinteilla luontokeskuksen ymparilla

Luonto

Katsoa tunturien sijainti

Postikortit, auton haku pihalta

Sopivasti aikaa ennen 1aht6a. Kiinnostus elaimiin

Tutustuminen/vertailu Yllakseen

Tiedonsaanti alueesta, retkeilyreiteista ja palveluista

Matka Pallastunturille, samalla poikettiin

Vaellusreitti

Ruska

Luonto kiinnostaa ja kaikki siihen liittyva kirjallisuus

Ystaville esittely

Saa tietoa pohjoisen oloista

Ensimmainen kaynti

Mielenkiinto, wc-kaynti

Luonnon kertauskurssi

Tutustuminen alueeseen

Tutustuminen alueeseen

Vaellukselle 1ahto

Tutustuminen ymparistén luontoon.

Tanne tullaan joka kerta Levilla kdydessa

Tutkia ja katsoa kirjoja ja ostoksilla kaynti

Kuuluu asiaan aina ja ehdottomasti

Opposite hotel

Knowledge

Local information/culture

Yhteensa 335
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Muu aktiviteetti

LIITE 3.

Mahdollisuuksien kartoittaminen kesaa varten

Vapaalasku

Tutustuminen

Aamiainen

Lumilautailu

Geokatkoily

Yovaellus

Lepaily

Istunut autossa

Maisemien ihailua

Mokkeily omassa mokissa

Olimme vain tutustumassa

Postikorttien lahetys

Lennokin lennatys rinteessa

Porukka yhdessaoloa

Rullasuksihiihto

Kahvit

Katselu

Rullaluistelu

Yhteensa

19
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LITE 4.

Muu tietolahde

Leiriohjaajilta

Omat kaynnit

Kuukkeli, Luoteislappi

Luoteislappi

Olemme kayneet 30 v.

Hotelli Pallas

Tulin kdymaan

Muonion matkailuinfosta

Muonion matkailuinfosta

Matkanjohtajalta

Levin, Yllaksen, Muonion matkailuinfot

Frenc Agence + Full Trek

TyoOpaikasta

Asuntomyyijalta

Lapin Kansa

Univercity teacher

University teacher

Professor

From Vilnius University

Finnish friend

Paikallislehti

book with hiking tipps

Aitini on kaynyt taalla

Tiekyltti Pallastunturille

Naimme luontokeskuksen sattumalta

Paikallislehti

Lasten kartasto

Lapsena vanhemmilta

Paikanpaalla nain paikan

Nain rakennuksen

Pihalta nain

Paikallislehdesta

Matkanjohtajalta

Ystéavilté

Matkanjohtajalta

Trip advisor

Hotel

Hotel

Rep

Yhteensa
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LIITE 5.

Mika meni pieleen

Paikallisista yrittajista ei hotellista saanut tietoa ilman kysymista. Spontaanisti ei tarjota palveluita.

WC-kopista puuttuu kasisuihku tai kasienpesuallas

Pieni juttu, mutta ei ollut sopivia aurinkolaseja ryhman tarpeisiin

En hakenut eldamyksia vaan tietoa

Kallista

Mikaan ei mennyt pieleen. ltsellani vuosikymmenien kokemus ympari Lappia, olen oppinut omatoimi-
sesti

Ei tarpeita ostoksiin ja elamyksiin

Pallaksen aukioloajoista oli vaaraa tietoa

Viikko 24 on hiljainen, ei tapahtumia

llImainen luontoreittikartta puuttui

En tiennyt Ik:n olemassaolosta ennen kuin p-paikalla kévelin ohi. Opaskyltti voisi mainostaa

Voisi olla enemman tietoa alueen pikkulinnuista (taytettyja lintuja)

Tiedot esim. majoitusmahdollisuuksista vaikeasti I0ydettavissa

nro. 7: Minulla ei ollut ennakko-odotuksia, enka katsonut esim. netista etukateen tietoja.

Kaikesta ei ollut tietoa ja varmuutta

Enempi leikkipaikkaa lapsille sisalla

Kahvia, retkievasta jne. voisi olla myytavana

En ole nain lyhyessé ajassa ehtinyt muodostaa kunnollista mielipidetta, siksi neutraali vastaus

Ekopisteen taysinaisyys ja epasiisteys (oikeastaan asiakkaiden vika...)

Lisaa retkeilyyn liittyvia tuotteita, esim. juomapulloja

Enemman paikallista/Lapissa tehtya kayttoétavaraa tarjolla, kansio paikallisista yrittajistéd/palveluista

Kahvila- tai ravintolapalvelut minimaaliset

Most of the info in Finnish only

Porot ovat kivoja, mutta niiden jatdksia on liikaa

Ulkovessojen istumareiat leikattu kamalan kauaksi reunasta

Veneenkuljettajat Hetalta; ei [0ytynyt tietoa etukateen

Ei tietoa yopaikoista. Tienvarsimainosten mukaan jarrutettava, kun ei nettia luettu kotona tarpeeksi

Pieni kartta mukaan, olisi helppo lyhyella kavelylla, kun ryhma jakautui kahtia ja tapaamispaikkaa
sovittiin.

Ravintolassa voisi tarjota vaikka keittolounasta

Polkujen opasteet ja kunnon kartat, siis yksinkertaiset, vaellusreiteista

Juuri retkelle Iahtiessa runsaasti opastettavia lahdéssa samanaikaisesti

Oma kiinnostus taisi olla laimeaa. Emme ottaneet selvaa.

WC:ssa ajottain kova tungos

Luontopolulla lankut lahoavat

Sesongin loppuminen, paikat kiinni

Olisi mahtavaa, jos olisi latuja tdhan aikaan. Mielestani palveluja voi aina kehittdd; Ajankohtaisia
nayttelyitd ym.(elokuvia)

Yhteensa 36
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LITE 6. 1(3)

Palvelut

Kioski ym.

Kioski

Edelleen erilaisia luontoiltoja

Kahvi

Palvelut hyvat ja yha edelleen toivon, ettd myds murtomaahiihtdjat otettaisiin huomioon

Isompi kahvilatarjonta

En jaanyt kaipaamaan

Myytaviin tuotteisiin vaihtoehtoja. Lisda kuvia/tarinoita. Tarvitsisi ehkd myds uudistusta

limaisia naytelehtia tai vastaavia. Kalastuspaikoista ja kalastuksesta paremmin infoa

Kasvinaytteita

En keksi - hyva niin!

Ehka jonkinlainen kahvila

Videon vaihto

En osaa sanoa

Ehka kahvila olisi kiva

Bussiyhteys takaisin Jerikselle

Enemman omatoimilaavuja. Tupia kylla [8ytyy. Ei lisdrakentamista liikaa.

Kahvilapalvelut

Kasisuihku WC:ssa

On jo ihan ok nainkin

Lisaa infoa revontulien synnysta seka auringon vaiheista vuoden aikana (kaamos, y6tonyo)

Nakyvampi yhteistyd hotellin kanssa

Suihku olisi hyva

Nayttelyjen nopeampaa vaihtuvuutta

Jatteiden lajittelu

Palvelut ok

Vaipanvaihto lapselle on vahan haastavaa

Hyva nain, mutta aina ajantasalla nayttelyissa edelleen

Nayttelyt vanhasta eldamasta

En osaa sanoa

Pysyvaa nayttelya voisi hieman uusia ja parantaa

Ei erityista, ehka kahvilapalvelu, kun hotelli on kiinni

Ei mitaan erityista

Elkaa rakentako lisaa

Kahvio olisi hyva

Kahvio, lainattavat kartat lahipoluista

Kahvila
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LITE 6. 2(3)

Reittikartta (pieni) lahialueesta

Saamelaista perinnelaulua (joiku)

Olen tyytyvainen

Laajempi nayttely jossa enemman elaimia koska livena en ole nahnyt

Geological excibition

Everything is perfect

More english translations by your titles and so on

Luontoa kasitteleva lyhytelokuva, tai alueella kuvattuja Suomi-filmien patkia

Hyva ilma, aurinko

En nyt kaipaa mitdan, mutta varmasti jotain joku muu 16ytaa uutta

Lintujen merkkivalot ei toimineet, lintutunnistusta voisi olla enemman (Pelkat kuvat riittavat)

Sunshine

Kahvila (pienimuotoinen) voisi olla kiva

Suihku + vaatteidenvaihtomahdollisuus olisi kiva

Lisatilaa

Kahvio?

Video presentations

En tieda

Opastus palveluista (kun reitiltd saapuu Pallakselle), mita ja missa

Saa kehitella mita vain

Tama on hyva

En mitaan

Keskityn talla kertaa likkumiseen tunturissa. Viimeksi luontokeskus antoi tiedot, joita nyt hyddynnan

Kahvio

Toivon pysyvan tallaisena - luonnon tyyssijana

En oikeastaan mitaan

Kahvilaa, snakseja. Geologia/tiedenayttelyita, luontokuvaajien/taiteilijoiden nayttelyita

Retkeilijdiden ja luonnon ehdoilla, ei massaturismiin.

Palvelut erinomaiset, toivottavasti jatkossakin

Olen ollut taalla liian vahan aikaa vastatakseni

Suihkutiloja kaipailen

Keittokatos tms. lahituntumassa; ekopisteen lajittelu

Olen tyytyvainen.

Paikallisista yrityksista/palveluista/tapahtumista tietoa

Palvelut nyt hyvat - luontoiltoja lapi vuoden

Sauna

More english, more beer, sauna

Otto-automaatti

Pallastunturi palvelut ja hotelli on oikein hyva tallaisenaan

EOCS
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LITE 6. 3(3)

Kahvila

Lisda av-materiaalia helposti kayttoon

Lisda nykyaikaisempaa av-materiaalia

Riittavat

Taitaa olla uinuvassa tilassa, ei olla investoitu vuosiin. Ei saa jattda unholaan

Kehitettaisiin luontoa kunnioittaen

Kahvio

Nothing

Nothing

En oikein mitaan

Halpaa kahvipaikkaa. Edullinen ruokapaikka

Edullinen kahvila

Riittavasti kaikkea on, ehka polkupyodran vuokrausta

Nain hyva

Meille palvelut ovat riittavat

Luontopolulle selkeammat opasteet/viitat

Pallas-Hetta-reitille valimatkataulut

Pallas-Hetta-reitille enemman opastetauluja; valimatkoista tietoa

Tilat voisivat olla suuremmat ja valikoimaa luonnon aineista késintehdyisté esineista

En osaa sanoa

Ok

Pitkospuiden korjaus, lisaa reittimerkintaa

Hyva palv. Tiettyd vanhaa Lapin kultaa enemman kuin Levilla. Toivottavasti sailyisi, eika tulisi liiaksi
turistipaikka

Kahvilapalvelut

Nonstop-kuljetusta Vuontinen-Pallas-Vuontinen

Kahvila voisi olla

Koska hotelli oli kiinni, kaipasin kahvilaa

Pieni kahvio

Kahvilapalveluita

Kahvilapalveluita voisi olla. Jopa ruokailumahdollisuus, kun taalla tulee vietettya aikaa useita tunteja.

Nothing I can think of

Yhteensa 108
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Mita luontokeskuksesta jai mieleen

LITE 7. 1(3)

Mainintoja
Ystavallinen henkildkunta 52
Siisteys 28
DVD-esitys 26
Nayttely 26
Hyva palvelu 21
Taytetyt eldimet 21
Elaimet 20
Asiakaspalvelu 12
AV-esitys 12
dia-esitys 12
Monipuolisuus 11
Kyselylomake 9
Luonto 8
Maisemat 8
Mielenkiintoinen 7
Rauhallisuus 7
Linnut 6
Mukava tunnelma 6
Porot pihalla 6
Olympiatulen sytyttdmispaiva 5
Luontoilta 4
Kettunayttely 3
Kirjat 3
Myymala 3
Kartat 2
Informatiivisuus 2
The presentation 2
Valoisuus 2

Ihana ilma, mielenkiintoista ndhtavaa paljon

lhana luontokeskus

lloinen olemus, palvelualttius

lives

Kaikki on kiinnostavaa

Kaunis luonto

Kaunis paikka

Kertaus aiemmilta kaynneilta

Keskustelut henkildkunnan kanssa

Kesakeli + lumisade yhta aikaa
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LITE 7. 2(3)

Kiinnostava kohde

Kiva kaynti

Kompaktissa paketissa sopivasti mielenkiintoista tietoa

Kortit

Kotoisuus

Kaynti. Kadynnit luontokeskuksessa on osa lomaa. Taalla kaydaan
monta kertaa loman aikana

Laadukas, hyva

Lapin eramaa tuli kasinkosketuksiin

Lapin historia

Lapin luonto

Lapinpdlld

Leppoisa tunnelma

Lunta

Luonnon monimuotoisuus ja kauneus

Luonnonlaheinen, lamminhenkinen, rento, mukava henkilokunta

Luonnonmukaisuus

Luonnossa kauniit ruskan varit

Luontoelamykset

Luontokuvat

Lahella luontoa

Maaston kartta

Miellyttava kokemus.

Mountains

Mukava kayntikohde ennen 1&ht6a tunturiin

Nice service for hiking information

Nieriat kaapissa :)

Nostalginen vanha hirsirakennus

Paikka viihtyisa ja siisti

Paljon tietoa hyvalla tavalla esitettyna

Patikointi

Perhoset

Postikorttikuvat

Pulmunen; se onkin noin pieni

Pollot

Rauhallinen ymparisto, jossa rauhassa saa tutustua

Rauhallinen, tasapainoinen paikka

Readers corner and nice lady guiding us

Revontuli-informaatio

Sade ja sumu haittasivat aiottua patikointia

Samanlainen kuin ennenkin

Sateinen ja sumuinen ilma
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LITE 7. 3(3)

Selkeat selostukset,

Upeat luontoa esittavat vitriinit

Taidenayttelyt

The mountains

Tietoa Lapin luonnosta

Tulen toistekkin

Tulivuori tunturiesittely

Tunturi- ja eldinaiheiset tiedotteet

Tunturien kuvaesitys

Tunturipollé

Tunturit

Upeat eldinesittelyt

upeat tilat

Vaelluksen paatepiste

Vaihteleva saa

Valitettavasti talla kertaa saa, joka ei suosinut

Valokuvat

Vilkasta

Wishing | could walk up the tunturi!

Yhteensa

319

57



LITE 8. 1(6)

Mita nayttelyista jai mieleen

Ketun elama -nayttelyn anti

taytetyt eldimet. nayttely dvd

Taytetyt eldimet

Filmiesitys

Hieno nayttely

Esillepano, siisteys

Tietoa Lapin eldimista, tunturien synnysta

Taytetyt elaimet

Paarmat

Jewelery

Linnut/pedot, kettunayttely

Ahma

animals

Taytetyt pedot, taytetyt linnut

Vahon pieni paikka

Elaimet, linnut

Elaimet

Vahan pieni, mutta hyva

Hienoja asioita luonnosta, eldimien kuvat, Lapin luonto

Elaimet

Kotka

Hyvat valokuvat

Taytetyt eldimet

Linnut ja eldimet

Ehka kokonaisuus. Selkea ja informatiivinen nayttely

Ahma, ilves, taytetyt eldimet ym.

Lapin eldimet

Monipuolisuus

Kettunayttely

Linnut, myytavana olevat tuotteet

Mielenkiintoinen

Elaimet

Mahtavat luonto-/eldinkuvat

Ystavallinen palvelu

Hienot valokuvat

Asiallinen

Hyva palvelu

Kettu ja joutsen - valokuva

Nayttely

Lapin luonto, kuva Lapin luonnosta

Elaimet

llves
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LIITE 8. 2(6)

Monipuolinen

Hienot taytetyt eldimet. Parasta oli dia-esitys

Linnut ja niiden laulu

Taytetyt elaimet

Taytetyt eldimet

Lapinpdlld

Eri ndyttelykohteet

Luontokuvat

Taytetyt eldimet

llveksen "pelottavuus"

Kettuvalokuvat

Kettuvalokuvat

video, hienot ketun kuvat

Hyvin suunniteltu

Hienot kettukuvat

DVD-esitys

Melko suppea perusnayttely pienista tiloista johtuen

Hienot taytetyt eldimet

Tuttu kohde entuudestaan

Elainnaytteet, geologia

Hauskaan savyyn kirjoitetut opastekstit

Ahma ja ilves

Loiset

Hieno kokonaisuus, upeat kuvat

"Tuliset" puunlatvat

Taytetyt linnut, vuoden 2011 luontokuvat

Kattava elaimisto

Upeat luontokuvat, lintujen laulut

Eldimet ja linnut

Ympaéristotaiteilijat, tydnsa Pallaksella

Vuoden luontokuvat

Valokuvanayttely

Video, linnut

Linnut/luontofilmiesitys

Hienot kuvat

Elainkuvat

Voiko kuvia ostaa mistaan

Hyva

Hyvat luontokuvat

Kuvat ja dvd-esitys

Pallaksen historia, maisemat ja eldimet

Kuvat ja ohjelma

Filmi, eldimet

En ole viela tutustunut -> ilves- & ahma-puu
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LITE 8. 3(6)

Kiiruna/riekko samankaltaisuus, hienot eldimet

Korppi ja kotka. llves ja ahma

llves (liikkuu kotimme lahelld)

Linnut, hyva video

DVD-elokuva ja nayttely

Lintuaanet

Linnut, ilves

DVD-esitys

Explanation + models from animals

Taytetyt eldimet

Mielenkiintoinen, hienosti aseteltuja elaimia

AV-esitys

Informatiivisuus (nayttelyt + elokuva) ystavallisyys asiakaspalvelu

Ystavallinen henkildkunta ja taytetyt linnut+eldimet

Hyva kokonaisuus

Animals

Animals

Linnut

Bizols singing

Nature, animals

Animals, birds and their names were exciting to me.

Elainnayttely ja lintujen danet kivat

Elaimet, lintujen aanet

DVD-esitys

Taytetyt eldimet

Video

Aitous

Hyva taso, siisteys

Alueen luonto, geologia, elaimet, polut, maastot

Elaimet ja kasvit

Luonnosta bongattujen asioiden oikeellisuuden tarkistusmahdollisuus

Did not take the time to look at it...

Esitetyt elaimet ja tiedot

Hyvin esilla olevat elaimet ja tietoa niista

Animal display

Jaakauden myohainen paattyminen Lapissa

AV-esitys

Kiva nayttely, elaimet

Elaimet ja tiedot luonnosta

Monipuolinen

Vuodenaikojen vaihtelun tuomat muutokset luonnossa / video

Filmidokumentti

Mielenkiintoinen

Lumikko

Riekko, lintujen lauludanet
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LIITE 8. 4(6)

Difference of the two white snow birds

Lapin eldimet

Vulcano-history

Paarmat

Kirjasto

Laaja kattaus alueen eldimistdsta, kasveista

Taytetyt elaimet

Taytetyt elaimet

Linnut

Ammattitaidolla koottu nayttely, selkea, mielenkiintoinen

Linnunlaulut ja lintujen tunnistus

Hienot postikorttikuvat

Taytetyt eldimet

Monipuolinen luonnon esittely

Kotka

Ahma

Kivat tekstit

Selkeat, hauskat selostukset, kaunis asettelu

Hyva

Kompaktissa paketissa sopivasti mielenkiintoista tietoa

Elokuvat

Asiallinen kokonaisuus

Taytetyt elaimet

Asiantuntevuus

Kuvat ja niiden selitykset

Ei mitdan

Karhu

Linnut, luonnon eldimet

Hyvin esilla olevat eldimet

Elaimet

Yleensa luontokeskuksessa hyvat nayttelyt

Elaimet

Ei kovin kiinnostava

Siisti ja mielenkiintoinen nayttely

Elaimet

Elaimet

Tunturisopuli

Oikeat linnut

Talla kertaa ei erityista, vierailuja on aika usein; tuttua jo

Olympiafilmi, elaimet

Taytetyt eldimet

Taidokkaasti esilla olevat taytetyt eldimet

Tuntureiden pienoismallit

Pienoismalli ja kartat alueesta
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LIITE 8. 5(6)

"Eldamaa Pallastunturilla"-esitys

Erinomainen, uutta mielenkiintoista tietoa

Hyvin esilla

Mukava katsella elaimia lahelta

Monipuolinen, hyvin esilla

Suopollo

Linnut

Everything finnish, didn&acute;t understand

Elaimet

Kiva

Hyva palvelu

Karhu, dia-esitys

Elaimet

Tunturien synty

kartat

Taytetyt elaimet

Taytetyt eldimet, taulut + tekstit

Taytetyt eldimet

Hyvin esitetyt eldimet, linnut

Elaimet

Linnut

Elaimet

Taytetyt elaimet

Linnut, elaimet. Nayttelyt upeasti koottu

Lapin luonto, eldimet

Tilat

€n 0saa sanoa

Hyvat tilat, siisteys, nayttelyn selkeys

Linnut

Kivet, pikkueldimet

Taustatietotaulut

Siisteys

Eldinnayttely, valokuvanayttely

Esittely oli selkea

Luonnon kiinnostavuus ja moninaisuus

Hyvin esilla rauhallinen ymparisto

Eri linnut

Hyvat vitriinit

Linnut

Karpaset

Taytetyt linnut ja eldimet

Ystavallisyys

Kokonaisuus oli selkea

Kokonaisuus

Kokonaisuus
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LIITE 8. 6(6)

Asiallinen

Hyva

Hyva

Pysyvasta nayttelysta tunturin pienet elaimet

Eldimet, kiintoisa nayttely

Elaimet

Hyva

Elaimet

Revontuli, luonto viime vuonna

Paikallinen

Kaikenlaista

Erit. hyvin kuvattu Lapin luonto ja el. Kuvat + taytetyt elaimet, tosi onnistuneesti tehty kokonaisuus

Linnut, koko nayttelyn selkeys

Elaimet

Elaimet

Aina hyva

Linnut

Elainten esittelyt

Sopuli ja Kiiruna

Petoelaimet

Alueen elaimet

Urpiaiset

Selkea

Hyva

Informaatio, hyva esillepano

Siisteys

Hyvin esilla

Selkeys ja hyva esillelaitto

Erilaiset elaimet

Lintujen laulut mm.

Hyva

Elaimet

Elaimet

Linnut

Linnut (3anet)

Taman kertaisessa nayttelyssa muutama hieno huovutusteos

The animals exhibits

Variety of animals

Animals

Geological beginnings

Animals

Information about seasons from the film

Video

Yhteensa 263
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LIITE 9.

Vapaat kommentit

Kiitos

Hiihtoladuilla opasteita saisi joissakin kohdissa olla tihedmmin. Parempia latukarttoja. Latukahvila ois
kiva

Hieno, luonnonkaunis koko paikka. Kiitokset!

Jos mahdollista latukartat tarkemmalla tasolla merkittyna; vaativia korkeita nousuja, helppo, yms.

Pallashotelli ja alue on UPEA ja vanha henki on mahtava! Tosi saali, jos tdma ainutlaatuinen paikka
muuttuu tusinatavaraksi.

Toivomme hartaasti, ettd Pallasta ei pilata suureellisella rakentamisella ja siten haviteta Pallaksen
rauhaa ja luontoa. Levi-, Yllds ja Saariselkacity riittakoot!

Asiakkailla turha kiire

Toivottavasti Pallas luontoineen ja palveluineen sailyisi tuleville sukupolville. Itse olen kokenut parhaat
retket t4alld ja ne sailyvat ikuisesti mielessa. Sitd tunnelmaa tullaan vuodesta toiseen kokemaan.

Olen kaynyt ensimmaisen kerran Pallaksella 1965 juhannuksena ja sen jalkeen useita kertoja
vuodessa.

Maastopyorailyn toivoisi sallittavan jossain osissa puistoa.

Kiitos

Aurinkoista kesan jatkoa, nautitaan kesan luonnosta!

Ihana paikka, mutta niin kaukana Oulusta

Taalla on aina ystavallinen palvelu, kun olen taalla vuosien mittaan kaynyt.

Uusikaa aika monet taytetyt eldimet. Jokin reitti 16ytyy, kun halutaan.

Kiinnostava ja tarkea paikka

Henkildkunnasta miellyttdva vaikutelma

Hetta-Pallas-reitin yllapito todella hyvaa, kiitos Metsahallitukselle retkeilyreittien kunnossapidosta! Ret-
keilytarvikkeita voisi vield myyda enemman.

Nammalan kotakahvila on hyva.

Kiitos

Hyva palvelu

Maisema ja toivottavasti sen pysyvyys

Kiitos! Pallas on paras!

Taytin lomakkeen liian aikaisin (olisi pitanyt kiertda ensin).

Porukka vahan kiireinen talla kertaa

Tapaamisiin jalleen maaliskuussa 2013. Hyvaa talvea :)

Yhteensi | 26
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Aineiston keraaja tayttaa:

numero kévija haastattelija posti nimikirjaimet

pvm kellonaika

[
%
%

Kehitamme Metsahallituksen asiakaspalvelua! Toivomme Sinun auttavan ja vastaavan kysymyksiin!

1.
2.

oY LLAST, n

& >
"4

»“

l/
*PUIsTo o Nh“

Anna mielipiteesi nimenomaan tamanpaivaisesta kaynnistasi Pallastunturin luontokeskuksessa.
Kun kysymyksessa on vastausympyra (Q), toivotaan vain yhta rastia. Jos kysymyksessa on vas-

METSAHALLITUS

>, Pallastunturin luontokeskus

£  Asiakastutkimus 2012

tausruutu (Q), siihen voi rastittaa useammankin vaihtoehdon.

3. Palauta taytetty lomake aineiston keraajalle tai sille osoitettuun paikkaan.
4. Kaikki asiakastutkimukseen osallistuneet saavat haastattelijalta tai infosta pienen lahjan!
KIITOKSET ETUKATEEN!

1. Milloin saavuit luontokeskukseen?

paivAmaara ja kellonaika 4a. Milla kulkuneuvoilla matkustit kotoasi luonto-

keskukseen? Merkitse kaikki kayttamési kulkuneuvot.
_ i 1 henkildauto

2. Kuinka kauan viivyt luontokeskuksessa? 2 henkildauto ja asuntovaunu tai matkailuauto

noin tuntia ja minuuttia 3U linja-auto

4 Q) tilausbussi (ryhmématka)
- e vy s . 50 j

3. Missa muualla vierailit tai suunnittelet Juna

vierailevasi talla kaynnilla? Merkitse tarvittaessa
useampi kohta.

Pallastunturin 1ahireitit

Pallas - Hetta -reitti

Pallas - Yllas -reitti

Lahialueen kalastuskohteet (esim. Pallasjarvi)
Lahialueen vesiretkeilykohteet

Raattama - Vuontispirtin alue

Hetta

Jerisjarvi
Kerassieppi
Muonio

Yllas

Levi

Kittila

Kilpisjarvi
Pohjois —Ruotsi
Pohjois—Norja
Muualla, missa?

ool oooooo

6 1 lentokone

7 0 moottoripyora

8 L polkupyora
16 1 jalan

17 A hiihtéen

18 1 taksi

99 1 muu, mika?
4b. Mita ylla valitsemistasi kulkuneuvoista kaytit vii-
meksi? Merkitse numero ->

5. Minkalainen on matkaseurueesi?
olen yksin - siirry kysymykseen 7.
seurueen koko on yhteensé henkiloa
(vastaaja mukaan luettuna), joista
alle 15 -vuotiaita henkila
alle 15-vuotiaiden syntyma-
vuodet (lahes saman ikisista
yleisin syntymévuosi)
likuntaesteisia

henkiloa
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6. Keita ovat matkaseuralaisesi? 7. Kuinka hyvin olemme onnistuneet?

Valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Vastaa kaikkiin, kiitos!

5 = erittdin hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti,

Q  oman perheen jasenia 2 = melko huonosti, 1 = erittain huonosti - -
Q  muita sukulaisia ﬁ§3ﬂ'” 5 4 3 2 1hir<|>trt$2ti
Q ystavia tiedonsaanti palveluista etukateen 00000
Q tydkavereita perille [6ytaminen (esim. opasteet) 00000
Q koululuokkalaisia ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 00000
Q  paivakotiryhmaldisia sisatilojen toimivuus ja siisteys 00000
O opiskeljaryhmalisia tiedon saanti minulle tarkeista 00000
Q elakeldisryhmalaisia asioista
. . tituotteid i
O ohjelmapalveluyrityksen asiakkaita tmarggi;i?n? eiden Sopivius Q0000
QO kerho- ja yhdistyskavereita tms. ennakko-odotuksieni tayttyminen 00000
QO muita, mitd? elamysten tarjoaminen 00000
8. Mita mielta olet kayttamiesi palveluiden ja tuotteiden laadusta?
Vastaa jokaiseen kohtaan kiitos! Laadun arviointi asteikolla:
5 = erittdin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono
kayttdmani palvelun tai enole
tuotteen laatu kéytta-
erittéin 5 4 3 2 1 erittdin nyt
hyva huono
tiedonsaanti luonnosta O00O000 Q
tiedonsaanti retkeilysta OO0 000 Q
tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta o No No No Xe) Q
luontokeskuksessa myytavat tuotteet OO0 000 Q
lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus, metsastys) OO0 000 Q
henkildkohtainen asiakasneuvonta OO0 000 o
ryhméopastus OO0 000 O
luonnontuntemuksen edistaminen OO0 000 Q
AV-esitys OO0 000 Q
lapsille suunnatut palvelut o No Neo N Xe) Q
erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettémyys, inva-WC:t yms.) OO0 000 Q
we 0oooo °
tapahtumat oMo Mo No Xe! O
tiedonsaanti kansallispuiston palveluista OO0 000 Q
vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus OO0 0O000 Q
pysyvan nayttelyn kiinnostavuus (Metsasta paljakalle) o e Ne Ne Xe) Q
luontokeskuksen kasikirjasto O00O000 Q
tiedonsaanti yrittdjien tarjoamista palveluista alueella OO0 000 )
kahvila- tai ravintolapalvelut (Hotelli Pallas) OO0 000 Q
jokin muu, mika? QOO0 000 Q

9. Jos annoit kysymyksissa no 7 ja 8 arvosanaksi 1-3, niin kerro mikd meni pieleen.
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10. Ostaisitko seuraavia tuotteita tai palveluita Pallastunturin luontokeskuksesta?
Vastaa joka kohtaan, kiitos! Vain osa tuotteista kuuluu nykyiseen tuotevalikoimaamme. Arviointi asteikolla
5 = erittain todennakoisesti, 4 = melko todennakaisesti, 3 = ehka, 2 = melko epatodennakdisesti, 1 = erittdin epatodennakoisesti

erittain

todennakoisesti

erittain
epatodennakdisesti

retkeily- ja ulkoilukartat

retkeily- ja luontoaiheiset opaskirjat

luontokuvateokset, julisteet

luonto- ja retkeilyaiheiset CD:t ja DVD:t

luontoaiheiset pehmoeléimet, lelut, pelit ym.

pienet retkeilytarvikkeet (puukot, reput yms.)

luontoon liittyvat taide- ja koriste-esineet

luvat (kalastus-, metsastys- ja moottorikelkkaluvat)

paikalliset elintarvikkeet ja makeiset

kiriat

saamen kasityot

korut

kansallispuiston merkkituotteet

tekstiilit (asusteet, kodintekstiilit)

luontoillat

yleis6tapahtumat

opastetut maastoretket

opastetut nayttelykierrokset

retkeilyvalineiden vuokraus

kahvilapalvelut

suihku- ja vaatteidenvaihtotilojen kéyttd

keittomahdollisuus

jokin muu, miké&/mitka

5
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
O
O
o
o
O
O
o
o
O

ORICRICHICRICRICRICNIORIOROR ON O} O} O} O} O} OF O OF O O O O FN
ClOI0OICI0O|0CI0CI0C|CICLLPEPRPREPICICICICICIO |«
ORICRICAICRIORICRICHIORIONON ON ON O} O} O} OF OF OF OF OF OR OR GV

1
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
o
o
o
QO
o
o
o
QO
Q

11a. Mita olet tehnyt tai aiot tehda Pallaksella tai lahialueella talla kaynnilla?

Merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto.

10 kavely

2 sauvakavely
30 lenkkeily

50 luonnon tarkkailu
7 pyoraily

8 1 kalastus

9 lintuharrastus

10 O marjastus

110 sienestys

12 kasviharrastus
130 opetukseen liittyvé kaynti

1704
184
190
204
2104
244
27
31
320
3301
340

leirikoulu

koiran kanssa ulkoilu
suunnistus

telttailu tai muu leiriytyminen
maastohiihto

laskettelu

lumikenkaily
moottorikelkkailu
koiravaljakkoajelu

poroajelu

vaellus (ydpyminen maastossa)

11b. Mika harrastus on Sinulle kaikkein tarkein talla kaynnilla?

merkitse tarkeimman vaihtoehdon numero = |

354
53
64 1
83
84 1
86
ss
10811
1224
2130
999 11

1]

maastoratsastus
luontokuvaus, maalaaminen
melonta

luontopolkuun tutustuminen
maastopyoraily

opastettu retki
kulttuuriperintdon tutustuminen
paivaretki

geologiaan tutustuminen
extreme -retkeily

muu, mika?
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12. Kuinka usein olet kaynyt Pallastunturin luontokes-
kuksessa aiemmin?
Tama on ensimmainen kerta

Viimeisen kahden vuoden aikana kertaa.

16. Pysyvan asuinpaikkasi postinumero ja asuin-
kuntasi?

13. Onko Pallastunturin luontokeskus talla matkalla
QO matkasi ainoa tai tarkein kohde?
Q  yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Muita kohteita ovat:
ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella?
Matkasi paakohde on:

o

14. Mista sait tietoa Pallastunturin luontokeskukses-
ta? Voit merkita useamman vaihtoehdon.

toisesta luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesta
tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta

Metsahallituksen www-sivuilta (metsa.fi tai luontoon.fi)
muilta www-sivuilta

esitteista tai oppaista (retkeilyopas ym.)

TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista

alueen yrityksilta (ohjelmapalvelut, majoitus)

paikka on minulle entuudestaan tuttu

paikallislehdista, mika
Levin matkailuinfosta
Yllaksen matkailuinfosta
Muonion matkailuinfosta
Enontekion matkailuinfosta
Facebookista
muualta, mista

I I Iy Ay By Wy W

15a. Mita jai mieleen luontokeskuksessa vierailusta?

15b. Mita jai luontokeskuksen nayttelysta mieleen?

[ ]
\ 17. Sukupuoli? 1O mies 2 Q nainen
18. Syntymavuosi? [ _ ]

19. Ammatillinen koulutus? Korkein taso.
ammattikoulu

opistotasoinen tutkinto

alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
ei ammatillista tutkintoa

0000

20. Kuinka paljon kaytat rahaa erilaisiin ostoksiin palve-
lupisteessamme?

en kayttanyt O

kaytin / aion kayttaa rahaa €

21. Ovatko aukioloaikamme sopivat?

kilda O ei O

Jos ei, niin mika olisi parempi?

22. Matkan jalkeen...
5 = erittain todennékoisesti, 4 = todennakdisesti, 3 = ehka,
2 = epatodennakdisesti, 1 = erittdin epatodennakdisesti

5 4 3 2 1

Tuletko uudelleen kohteelle?

2
Q0O 0O00
Q0O 0O 00

Suositteletko kohdetta muille?

23. Mita palveluita jait kaipaamaan ja miten toivoisit Pallastunturin luontokeskusta kehitettavan?

24. Mika oli tarkein syy tulla luontokeskukseen?

KIITOS VASTAUKSISTASI!

Jos viela jai jotain mielen paalle, niin kirjoita tahan.
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