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Karhunkierroksen luontokeskus on Metsédhallituksen luontopalveluiden asiakaspalvelupiste Oulan-
gan kansallispuiston kupeessa Sallan Hautajérvelld. Luontokeskuksen aikaisempi nimi oli Hautajéar-
ven luontotalo. Luontokeskuksessa on suoluontoa esittelevé pysyva néyttely seké vaihtuvia niytte-
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Tutkimus on toinen Karhunkierroksen luontokeskuksessa toteutettu asiakastutkimus. Se toteutettiin
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luontokeskuksessa on heindkuusta syyskuuhun.
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neuvontaan, WC:hen, matkailuneuvontaan sekd kahvila- ja ravintolapalveluihin. Myos melkein
kaikki muut luontokeskuksen palvelut ja niissd onnistuminen arvioitiin keskimaérin erittdin hyviksi.
Karhunkierroksen luontokeskuksen valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvéisyysindeksi
on 4,40 (asteikko 1-5), joka on hieman parempi kuin viime tutkimuksessa.

Karhunkierroksen luontokeskuksesta jdivit asiakkaiden mieleen padasiassa néyttelyt, hyva asiakas-
palvelu, tilojen siisteys ja miellyttdvyys sekd kahvila ja sen tarjonta. Eniten kehitysehdotuksia an-
nettiin niyttelyistd ja myyntituotteista.

Tutkimus tdydentdd ja paivittdd aiempien asiakastutkimusten tuloksia ja mahdollistaa vuosien var-
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1 Johdanto

Karhunkierroksen luontokeskus, aikaisemmalta nimeltddn Hautajdrven luontotalo, sijaitsee Sallan
kunnassa Hautajdrven kylédssd; 45 km Sallan keskustasta ja 75 km Kuusamosta (kuva 1). Karhun-
kierroksen luontokeskukselta alkaa suosittu vaellusreitti Karhunkierros. Luontokeskus perustettiin
vuonna 1992 erityisesti Karhunkierroksella ja UKK-reitilld retkeilevien opastustarpeisiin.

Karhunkierroksen luontokeskuksessa on toteutettu aiemmin yksi asiakastutkimus vuonna 2007
(Huhtala 2007). Tuolla tutkimuksella kartoitettiin asiakkaiden nikemyksid vuonna 2006 valmistu-
neesta néyttelyn ja kahvilatilojen uudistamishankkeesta. Nyt toteutettu tutkimus tdydentda ja paivit-
tdd aiemmasta tutkimuksesta saatuja tietoja ja mahdollistaa asiakaskunnassa tapahtuneen kehityk-
sen arvioinnin. Metséhallituksen ohjeistuksen mukaisesti asiakastutkimuksia toteutetaan luontokes-
kuksissa viiden vuoden vélein ja niitd kdytetddn keskusten palvelun, viestinndn sekd ndyttelyiden
yms. kehittdmiseen.
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Kuva 1. Karhunkierroksen luontokeskuksen sijainti (Hautajarvi). © Metsahalli-
tus 2016, © Maanmittauslaitos 1/MML/16.



2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Karhunkierroksen luontokeskus

Karhunkierroksen luontokeskus, eli aikaisemmalta nimeltddn Hautajdrven luontotalo, avattiin
vuonna 1992 palvelemaan Karhunkierroksen ja UKK-reitin retkeilijoitd. Se sijaitsee aivan napapii-

rin tuntumassa Sallan Hautajérvelld. Suositun vaellusreitin, Karhunkierroksen, pohjoispidd on Kar-
hunkierroksen luontokeskuksella (kuva 2).
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Karhunkierroksen luontokeskuksessa vieraili 8 984 henkil6d vuonna 2013 ja 7 221 henkil64 vuonna
2014. Vuoteen 2013 saakka asiakkaiden madrd on ollut hieman nousussa (kuva 3). Asiakasmairin
merkittdvadn laskuun vuosien 2013 ja 2014 vililld on varmasti useita syitd, mutta henkilokunnan
mukaan se selittyy suurimmaksi osaksi heindkuun 2013 erittdin suositulla paikallisen taiteilijan
ndyttelylld sekd kevddn 2014 kahvilapalveluiden puutteella. Ulkomaalaisten osuus asiakkaista oli
vuonna 2013 noin 13 %, eika tdssi ollut suurta muutosta vuoteen 2014 verrattuna.
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Kuva 3. Karhunkierroksen luontokeskuksen kavijamaarat vuosina 2010-2014.
Lahde: Metsahallituksen asiakastietokanta.

Suomen soista kertovan pysyvén ndyttelyn (Suomi — suomaa) lisdksi Karhunkierroksen luontokes-
kuksen palveluvarustukseen kuuluu neuvontaa tarjoava sekd opastuksia, lupia, karttoja, kirjoja ja
muita teemaan liittyvid tuotteita myyvd Metsdhallituksen asiakaspalvelupiste sekd kahvila. Luonto-
keskuksesta voi myds varata 30 hengen Takkatilaa esimerkiksi kokouksia varten. Takkatilassa on
myds luontokésikirjasto ja sielld esitetddn pyynnostd luontoaiheisia elokuvia. Takkatilaa kéytetdin
my0s Karhunkierroksen luontokeskuksen vaihtuvien néyttelyiden esittelytilana. Taulukossa 1 on
esitetty luontokeskusta kuvaavat tdrkeimmaét tiedot vuonna 2013.

Taulukko 1. Karhunkierroksen luontokeskusta kuvaavat tarkeimmat tiedot vuonna 2013.

KARHUNKIERROKSEN LUONTOKESKUS

Valmistumisajankohta 1992, laajennettu 2006

Karhunkierroksen vaellusreitin pohjoispaa, Hautajarven kyla, Salla.
45 km Sallan keskustasta ja 75 km Kuusamosta.

Kayntimaara 8 984 (v. 2013)

Asiakasneuvonta ja opastus

— Metsahallituksen tuotteiden ja palveluiden esittely ja myynti

Palvelut — Retkeilyneuvonta

— Pysyva nayttely (Suomi — suomaa) seka vaihtuvia nayttelyita

— Kahvilatuotteiden ja matkamuistojen myynti

Luontokeskuksen nimi on muutettu syyskuusta 2014 lahtien. Aikaisempi nimi:
Hautajarven luontotalo

Sijainti

Erityista




2.2 Aineisto ja menetelmat

Asiakastutkimuksen aineisto keréttiin 1.5.-25.10.2013. Keruussa kaytettiin Metsdhallituksessa kay-
tosséd olevaa yhtendistd menetelmai ja vakioitua lomaketta. Tutkimustulokset ovat siten vertailukel-
poisia luontokeskuksessa aiemmin toteutettujen ja Metséhallituksen muiden vastaavien tutkimusten
kanssa. Yhtendiset menetelmét mahdollistavat muutosten seurannan.

Karhunkierroksen luontokeskuksen asiakkaita mahdollisimman hyvin edustavan otoksen kerddmi-
seksi laadittiin otantakehikko (taulukko 2). Tutkimuksen kohderyhmidksi miériteltiin kaikki 15
vuotta tdyttineet asiakkaat. Haastattelulomake laadittiin suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja saksaksi
(liite 1). Kuukausittaiset vastaustavoitteet madriteltiin laskennallisesti.

Taulukko 2. Karhunkierroksen luontokeskuksen asiakastutkimuksen 2013 otantakehikko.

Paikka Kohderyhma Ajankohta H(i\al‘a’::::;'a Keruupaivia
Karhunkierroksen luontokeskus Kaikki asiakkaat ]:gl ?Oja 120 60
Karhunkierroksen luontokeskus Kaikki asiakkaat 1.6.-31.9. 280 70
Toteutunut kertyma 251 91

Asiakastutkimusta tehtiin hiljaisena kautena (1.-31.5. ja 1.-31.10) kolmena keruupiivéni ja seson-
kiaikana (1.6.—31.9.) neljdnd keruupdivéani viikossa. Hiljaisella kaudella aineistoa keréttiin keruu-
paivand koko luontokeskuksen aukiolon ajan ja sesonkiaikana keruuajan pituus oli 4 tuntia sijoit-
tuen joko aamupdiville klo 9-13 tai iltapdiville klo 13—17. Arpomalla keruupdivit ja kellonajat
pyrittiin lisédmadn satunnaisuutta otantaan sekd vdhentdmain subjektiivisten tekijoiden vaikutus-
mahdollisuutta tulokseen. Taulukko suunnitellusta aikataulusta ja sen toteutumisesta on liitteena 2.

Asiakastutkimuksen vastausten kerdédmisen hoitivat asiakasneuvojat muun tyon ohessa. Asiakkaille
kerrottiin tutkimuksesta perustietoja ja tiedusteltiin halukkuutta vastata kyselyyn. Kaikki vastaukset
saatiin asiakkaiden itse tdyttdmistd tutkimuslomakkeista. Asiakkaat suhtautuivat tutkimukseen
enimmaikseen mydnteisesti ja paneutuivat rauhassa lomakkeen tdyttimiseen. Toisaalta useista vas-
tauksista huomasi, ettei kysymystéd oltu luettu kunnolla. Lisdksi vastausten mééra laski huomatta-
vasti lomakkeen loppupddn kysymyksia kohti.

Kyselylomakkeiden tiedot tallennettiin Metsdhallituksen asiakastiedon seurantaan kaytettdvain
ASTA-tietojirjestelméddn. Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelmind kéaytettiin suorien ja-
kaumien tarkastelua ja kuvailevia tunnuslukuja (keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani ja pro-
senttipisteet):

e Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisintd arvoa.

e Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmadisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhti
suureen osaan.

e 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havainto-
aineistosta, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme neljés-
osaa havainnoista.
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2.3 Aineiston luotettavuus

Saatujen vastausten madrd oli 255 lomaketta, joista lopulliseen aineistoon kelpasi 251 lomaketta
(liite 2). Neljé vastaajaa jai kohderyhmén ulkopuolelle ollessaan alle 15-vuotiaita. Keruutavoitteesta
jaatiin huomattavan paljon, kun vajaa puolet 400 lomakkeen tavoitteesta jii saavuttamatta (taulukko
2, kuva 4). Liséksi aineisto painottui kesa- ja syyskuukausille eikd vastannut suunniteltua jakaumaa,
joka oli painotettu aikaisempien vuosien kuukausittaisten kivijiméérien perusteella.
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Kuva 4. Karhunkierroksen luontokeskuksen asiakastutkimuksen 2013 tavoitellut ja toteu-
tuneet vastaajamaarat kuukausittain.

Taulukossa 3 on tarkasteltu kerdttyjen vastauslomakkeiden mairia suhteessa luontokeskuksen kuu-
kausittaisiin kdvijamadriin. Heindkuulta syyskuulle keréttyjen vastauslomakkeiden osuudet kavija-
madristd ovat huomattavasti muita kuukausia korkeammat, eli ndind kuukausina vierailleiden mie-
lipiteet luontokeskuksesta ovat tutkimuksessa suuremmassa roolissa.

Taulukko 3. Asiakastutkimusta varten kerattyjen vastausten maara kuukausittain ja osallistujien osuudet kuukausit-
taisista kavijamaarista.

A Todellinen Vastaajien osuus
Vastausten maara s rese s er e sese ee g o
kavijamaara kavijamaarasta

Toukokuu 2 502 0,4
Kesakuu 39 1617 24
Heindkuu 87 2181 4,0
Elokuu 59 1476 4,0
Syyskuu 51 1362 3,7
Lokakuu 13 500 2,6
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3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne
3.1.1 Perustiedot
Karhunkierroksen luontokeskuksessa vuonna 2013 asiakaskyselyyn vastanneista 57 % oli naisia ja

43 % miehid. Vastanneista kuusi oli jittényt sukupuolensa ilmoittamatta (taulukko 4).

Taulukko 4. Vastanneiden sukupuolijakauma Karhunkierroksen luontokes-
kuksessa vuonna 2013.

Mies 105 43
Nainen 140 57
Yhteensa 245 100

Seké nais- ettd miespuolisista vastaajista suurin osa oli 55-64-vuotiaita (30 %). Seuraavaksi suu-
rimmat ryhmat olivat 45-54-vuotiaat (24 %) ja yli 65-vuotiaat (23 %). 45-54-vuotiaista valtaosa oli
naisia ja yli 65-vuotiaista miehid. Alle 44-vuotiaat muodostivat vastaajista yhteensd 22 prosenttia
(kuva 5). Kyselyyn osallistuneiden naisten keski-iké oli 51,8 vuotta ja miesten 55,3 vuotta. Nuorin
vastaaja oli 15- ja vanhin 78-vuotias (taulukko 5).

35% 1

uhdd““l

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64

B Mies(n=101) = Mainen (n=134) W Kailki {n=232)

Kuva 5. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan.
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Taulukko 5. Vastanneiden minimi-, maksimi- ja keski-ikd sukupuolen
mukaan. Vastanneiden lukumaara (n) oli 239.

Keski-ika 55,28 51,75 53,27
l1an keskihajonta 14,35 14,71 14,63
Minimi-ika 20 15 15
Maksimi-ika 78 78 78
Moodi 67 51 51
Mediaani 58 54 56

Koulutustaustansa ilmoittaneista (n = 208) 33 prosentilla oli opistotasoinen tutkinto. Ammattikou-
lun oli suorittanut 25 % vastanneista ja ylemmén korkeakoulututkinnon 20 % vastanneista. Seka
naisista ettd michistid suurin osa oli suorittanut opistotasoisen tutkinnon, mutta seuraavaksi suurin
koulutusryhmad oli naisilla ylempi korkeakoulututkinto ja miehilld ammattikoulu. Pienimmaét ryhmat
olivat ne, jotka eivit olleet suorittaneet mitddn ammatillista tutkintoa (10 %) sekd alemman korkea-
koulututkinnon suorittaneet (12 %) (taulukko 6).

Taulukko 6. Vastanneiden ammatillinen koulutus sukupuolen mukaan.

e e

Ammattikoulu 28 22 25
Opistotasoinen tutkinto 36 40 32 28 69 33
Alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto 11 12 15 13 26 12
Ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto 12 13 27 24 41 20
Ei ammatillista tutkintoa 5 6 15 13 20 10
Yhteensa 89 100 114 100 208 100

Suurin osa vastanneista ilmoitti kotikunnakseen joko Sallan (5 %), Oulun (5 %) tai Helsingin (5 %).
Niiltd paikkakunnilta oli jokaisesta yli kymmenen vastaajaa. Tampereelta, Espoosta, Kuusamosta ja
Rovaniemeltd oli 7-9 vastaajaa. Taulukossa 7 on esitetty kaikkien niiden kuntien vastaajamaarit,
joista oli vdhintddn 4 vastannutta. Jo mainittujen kuntien lisdksi taulukossa on useita suuria kuntia,
kuten Vantaa, Turku, Kuopio, Seindjoki ja Jyvaskyld. Kaikki suomalaisten asiakkaiden kotikunnat
on esitetty kuvassa 6.



Asiakastutkimuksen suomalaisten
vastaajien maara asuinkunnittain (kpl)

I:I 1-2 I:I kuntaraja
I:I 3-5 - Qulangan kansallispuisto
B 59  ©Wetsahaliitus 2015

© Maanmittauslaitos 1/MML/M15
Bl -0 ©Karttakeskus, Lupa L5293
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Kuva 6. Asiakastutkimukseen osallistuneiden suomalaisten vastaajien kotikunnat. Kunnat, joista
oli kuusi tai useampi vastaaja, on nimetty. © Metsahallitus 2016, © Maanmittauslaitos 1/MML/16,
© Karttakeskus, Lupa L5293.
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Taulukko 7. Vastanneiden yleisimmat asuinkunnat (n = 228). Taulukossa on eriteltynd
kaikki kunnat, joista oli nelja tai useampi vastaajaa.

Salla 12
Oulu 12
Helsinki 1

Tampere

R

Espoo
Kuusamo
Rovaniemi
Vantaa

Turku

Kuopio
Rauma
Seinajoki
Nurmijarvi
Lappeenranta
Laukaa
Hameenlinna
Imatra

Jyvaskyla
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Yhteensa 228
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Muilla kuin suomenkieliselld lomakkeella vastasi yhteensd 12 asiakasta eli noin 5 % vastaajista.
Heistd kymmenen oli saksalaisia, yksi belgialainen ja yksi tSekki (taulukko 8). Luontokeskuksen
asiakaslaskentojen perusteella ulkomaalaisten osuus asiakaskunnasta oli vuonna 2013 noin 14,5 %
ja esimerkiksi venéldisten osuus noin 1,3 %. Ulkomaalaisten osallisuus tutkimuksessa on siis jadnyt
hieman heikoksi eiké tdysin kuvaa todellista tilannetta.

Taulukko 8. Vastanneiden kotimaa.

(Kotimaa | Kkl | %

Suomi 243 95
Saksa 10 4
Belgia 1 <1
TSekki 1 <1
Yhteensa 255 100
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3.1.2 Seuruetiedot

Vain 7 % kyselyyn vastanneista oli saapunut Karhunkierroksen luontokeskukseen yksinddn. Selvés-
ti yleisin ryhmékoko oli 2—5 hengen seurue (90 %) (taulukko 9). Erikokoisissa seurueissa matkan-
neista 14 % ilmoitti seurueeseensa kuuluvan alle 15-vuotiaita lapsia. Ndissd ryhmissd lapsia oli
keskimddrin 2,1. Suurimpaan seurueeseen kuului 20 henkildd ja enimmilldén alle 15-vuotiaita oli
seurueessa mukana 5 henkildd. Seurueiden jdsenistd ainoastaan yksi oli litkuntaesteinen (taulukko
10). Kolme neljésti seurueessa matkanneesta oli liikkkeelld omien sukulaistensa kanssa ja 17 % ys-

tdvien seurassa (taulukko 11).

Taulukko 9. Karhunkierroksen luontokeskuksen asiakastutkimukseen vuonna 2013

osallistuneiden seuruetiedot.

Yksin 18 7
2-5 hengen seurue 224 90
6 tai useamman hengen seurue 8 3
Yhteensa 250 100

Taulukko 10. Usean hengen seurueita kuvaavia tunnuslukuja Karhunkierroksen luontokeskuksessa.

Keski-

2,17

Seurueen koko yhteensa 232
Alle 15-vuotiaita 33
Liikuntaesteisia 1

2,1
1,0

Taulukko 11. Seurueiden koostumus Karhunkierroksen luontokeskuksessa vuonna

2013.

Seurueen koostumus

Oman perheen jasenet 174 76
Muut sukulaiset 13

Ystavat 38 17
Elakelaisryhma 1
Kerho, yhdistys tms. 1
Jokin muu (poikaystava) 1 <1
Yhteensa 230 100
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3.2 Kaynti luontokeskuksessa
3.2.1 Kohteen tarkeys

Puolelle vastaajista Karhunkierroksen luontokeskus oli yksi matkan kohteista muiden joukossa.
Vastaajista 45 % oli poikennut luontokeskukseen sattumalta tai ennalta suunnittelematta. Ainoas-
taan 5 %:lle vierailijoista luontokeskus toimi matkan tirkeimpéni kohteena (taulukko 12).

Kohteen tirkeyttd koskeneessa kysymyksessé sai liséksi vapaamuotoisesti ilmoittaa matkan muut
kohteet tai matkan tdrkeimmaén kohteen, mikali se ei ollut luontokeskus. Sekd matkan muut kohteet
(taulukko 13) ettd matkan péaédkohteet (taulukko 14) sijaitsivat enimmékseen luontokeskuksen ldhis-
tolld. Kohteista eniten vastauksia kerédsivdt Sallan ja Kuusamon seutu sekd nédiden alueiden muut
luonto- ja matkailukohteet kuten Karhunkierros, Oulangan kansallispuisto, muut luontokeskukset ja
Ruka. Alkuperéiset vastaukset ovat liitteissd 3 (muut kohteet) ja 4 (pddkohteet).

Taulukko 12. Karhunkierroksen luontokeskuksen tarkeys matkan kohteena.

Kohteen tarkeys “ %

Matkasi ainoa tai tarkein kohde 12 5
Yksi matkasi suunnitelluista kohteista 118 50
Ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella 105 45
Yhteensa 235 100

Taulukko 13. Muita kohteita, joissa kyselyyn vastanneet vierailivat Karhunkierroksen luon-
tokeskuksen lisaksi. Kohteet on luokiteltu kokoavien otsikoiden alle, minka vuoksi kohteiden
maara on eri kuin kysymykseen vastanneiden maara (n = 87).

Sallan seutu 24
Karhunkierros 14
Ruka 1
Muut luontokeskukset / -talot

Oulangan kansallispuisto / Oulanka

Kuusamo

Oulangan kanjoni

Kotipaikka, mokki, sukulaiset

Inarin seutu, Saariselka

Riisitunturi

Pieni Karhunkierros

Hossa

Ruuhitunturi

Karhutunturi

Kelloselka

Kursu

N N NN DN NN WOWW W S 00 0o © W

Talvisotamuseo
Muut

N
(0]
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Taulukko 14. Kyselyyn vastanneiden matkan paakohteet. Kohteet on luokiteltu kokoavien
otsikoiden alle, minka vuoksi kohteiden maara on eri kuin kysymykseen vastanneiden maara
(n=77).

Matkan paakohde tai paakohteet “

Salla, Sallan alue, Sallatunturi
Kuusamo

Ruka

Ei paakohteita

Mokki

Karhunkierros

Lappi / Pohjois-Suomi

Inari / Saariselka

Riisitunturin kansallispuisto
Pieni karhunkierros

Oulangan kansallispuisto
Hossa

Kansallis- ja luonnonpuistot, retkeilyalueet
Kylméaluoma / Taivalkoski
Nordkapp

Muut

N
NN NMNDNW®WWOOWWRADBSO OO

—
S

3.2.2 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Tiedusteltaessa asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastuksia timédn vierailun aikana heille annettiin
mahdollisuus valita useampia vaihtoehtoja. Pddasialliset harrastukset, joihin vastanneet osallistuivat
tai aikoivat osallistua luontokeskuksessa ja ldhiston luontokohteissa, olivat retkeily (75 % vastan-
neista), luonnon tarkkailu (62 %), luonnon néhtivyyksien katselu (57 %), kidynti luontokeskuksessa
(54 %), luontopolkuun tutustuminen (48 %), luontovalokuvaus (46 %) ja virkistdytyminen (45 %).
Paljon vastauksia (10-30 %) kerdsivit my0s vaihtoehdot néyttelyyn tutustuminen, vaellus, mokkei-
ly, telttailu tai muu leiriytyminen, marjastus, lintuharrastus, yopyminen autio ja/tai varaustuvassa,
kulttuuriperintoon tutustuminen, kasviharrastus, kalastus ja sienestys. Véhiten suosiota olivat ke-
rdnneet moottorikelkkailu ja koskenlasku, jotka olivat saaneet taakseen alle 1 % vastaajista (kuva
7).

Naisten suosituin harrastus oli ylivoimaisesti retkeily (78 %). Lisédksi korkeaa kannatusta kerdsivét
luonnon tarkkailu (68 %), luonnon néhtdvyyksien katselu (66 %), kiaynti luontokeskuksessa (55 %),
luontopolkuun tutustuminen (52 %), virkistdytyminen (47 %) ja luontovalokuvaus (46 %). Miehilla
suosituimpia aktiviteetteja olivat niin ikdén retkeily (70 %) ja luonnon tarkkailu (55 %). Myos
kiynti luontokeskuksessa, luontovalokuvaus, luonnon néhtdvyyksien katselu, luontopolkuun tutus-
tuminen ja virkistdytyminen kerdsivit miespuolisista vastaajista yli 40 % kukin (kuva 7).
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luonnon tadkailu
kalastus

lintuharrastus

marjastus

sienestys
kasviharrastus
opetukseen liithywd kdynti

kaynti luontokeskuksessa, -talossa tai -tuvassa

luontovalokuvaus

telttailu tai muu leiriytyminen maastossa
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moottarikellkailu

vaellus (ydpyminen maastossa)
metsistys

luonnon ndhtdwksien katselu |
melonta

koshenlasku
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luontopolkuun tutusturninen

maastopydrdily r
opastettu rethi

I

kulttuuriperintddn tutustuminen
witkistdytyrminen
nayttelyyn tutustuminen

yipyminen autio- jaftai varaustuvassa
rmdikdeeily

kalastuslupamyynti
leirintdaaluetoiminta

muu

AU

0% 20% 40 % G0 % 0%
B Mies (n=G&) Nainen {n=21) W Kailki (n=157)

Kuva 7. Lahiseudun luontokohteissa harjoitettujen toimintojen suosio talla kaynnilld. Kysymyksessa oli mah-
dollista valita useampi vaihtoehto.

Kavijoilta tiedusteltiin lisdksi, mikd oli heiddn tdrkein harrastuksensa tilld kdynnilld. Vastaajista
37 % nimesi tarkeimmaksi harrastuksekseen retkeilyn (n = 113). Luonnon néhtavyyksien katsele-
mista piti tdrkeimpénd 16 % ja vaeltamista (yOpymistd maastossa) 12 % vastaajista. Véhiten mai-
nintoja saivat lintuharrastus, metséstys, melonta, kulttuuriperintéon tutustuminen, yOpyminen
varaus- ja/tai autiotuvassa, mokkeily ja leirintdaluetoiminta (kukin alle 1 %) (kuva 8).

Vastaajista kahdeksan (5 %) oli valinnut yhdeksi aktiviteetikseen vaihtoehdon ’jokin muu, mika?”.
Naistéd vastauksista melkein kaikki olisi voinut luokitella myds jonkin valmiiksi nimetyn suositun
aktiviteetin alle tai aktiviteettien sijaan kdyntikohteisiin. Yksi lisdtyistd aktiviteeteista, geokdtkdily,
ei kuulunut valmiisiin kategorioihin.
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lintuharrastus

metsdstys

melanta

kulttuuriperintddn tutustuminen

wipyminen autio- jaftai varaustuvassa

rndldeily

leirintdaluetaiminta

o
=

10% 20% 30%
B Mies(n=43) = Nainen (n=70) W Kaildki {n=113)

Kuva 8. Vastanneiden tarkeimmat harrastukset lahistdn luontokohteissa tamankertaisen Karhunkierroksen
luontokeskuksessa kaynnin yhteydessa.
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Vastaajista 35 % ilmoitti aktiviteettiensa lukuméériksi 4—-6. Vajaalla kolmanneksella (28 %) aktivi-
teettien lukumadiré oli 1-3 ja toisella vajaalla kolmanneksella (28 %) 7-9. Naisilla aktiviteettien
maara oli hieman suurempi kuin miehillé (taulukko 15).

Taulukko 15. Harrastusten lukumaara lahiston luontokohteissa tamankertaisen Karhunkierroksen luontokeskuk-
sessa kaynnin yhteydessa.

AT — ﬁ_=mm

1-3 22 26 29
46 23 35 27 30 50 32
7-9 12 18 27 30 39 25
10 tai enemman 9 14 13 14 79 14
Yhteensi 66 100 91 100 157 100

3.2.3 Kayntiin liittyvat muut kohteet

Asiakastutkimuksessa kysyttiin myds, missd muissa kohteissa asiakkaat vierailivat tai suunnittelivat
vierailevansa Karhunkierroksen luontokeskuksen lisdksi. Taulukossa 16 on esitetty asiakkaiden
vastaukset valmiiksi annettuihin vaihtoehtoihin ja taulukossa 17 asiakkaiden ilmoittamat muut koh-
teet.

Kyselyyn vastanneista 61 % vieraili tai suunnitteli vierailevansa Karhunkierroksen luontokeskuk-
sen lisdksi samalla kdynnilld my0s Sallassa. Muita suosittuja kohteita saman vierailun yhteydessi
olivat Kuusamo (44 %), Sallatunturin alue (42 %), Rukatunturi (30 %), Oulangan kanjoni (29 %),
sekd Oulangan luontokeskus ja Kiutakdngds (24 %). Néiden lisdksi paljon vastauksia kerdsivit suo-
situt retkeilyreitit Karhunkierros (19 %) ja Pieni Karhunkierros (13 %). Valmiista vaihtoehdoista
vihiten vastauksia (1 kpl) oli kerdnnyt Keroharjun reitti (taulukko 16). Asiakkaiden ilmoittamista
muista kohteista Hossa oli suosituin (taulukko 17).

Ulkomaalaiset asiakkaat liikkuivat suomalaisia laajemmalla alueella. Heistd useimmat olivat vas-
tanneet muiksi kohteiksi Lapin, Pohjois-Suomen tai “’kiertomatkan”. Kaksi ulkomaalaista asiakasta
oli tulossa Kirkkoniemestd Helsinkiin pyorilld ja kaksi oli ilmoittanut muuksi kohteekseen Nord-
kappin.
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Taulukko 16. Vastanneiden vierailut 1ahistén kohteilla talla kaynnilld Karhunkierroksen luonto-
keskuksessa. Kysymyksessa pystyi valitsemaan usean vaihtoehdon.

Kiyntikohde | kel | %

Salla 149 61
Kuusamo 107 44
Sallatunturin alue 103 42
Rukatunturi 73 30
Oulangan kanjoni 71 29
Oulangan luontokeskus, Kiutakdngas 59 24
Karhunkierros 45 19
Muu 47 19
Pieni Karhunkierros -reitti 32 13
Juuman alue 24 10
Tuntsa, Pohjois-Salla 20 8
Riisitunturin kansallispuisto 20 8
Kalliovaaran retkeilypolku, hiidenkirnut 11 5
UKK-reitti 12 5
Valtavaaran luonnonsuojelualue 11 5
Palvelupiste Karhuntassu 9 4
Keroharjun reitti 1 <1
Vastanneita yhteensa 243

Taulukko 17. Muut kohteet, joissa vastaajat vierailivat tai suunnittelivat vierailevansa Karhun-
kierroksen luontokeskuksessa lisaksi. Vastaukset on luokiteltu kokoavien otsikoiden alle ja
mukana ovat vain kohteet, jotka oli mainittu kaksi kertaa tai useammin.

Kayntikohde
Hossa

Kiviaapa
Suurpetokeskus
hautausmaa
Kemijarvi
Kiilopaa
Murmansk
Kylméaluoma
Lappi

Martin baari
Nuorttijoki
Pohjois-Lappi
Urho Kekkosen kansallispuisto
Muut
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3.2.4 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Karhunkierroksen luontokeskuksessa viivyttiin keskimédrin reilu tunti (taulukko 18). Kévijoisté oli
ensikertalaisia noin 61 % (taulukko 19). Naiset olivat hieman miehid kokeneempia Karhunkierrok-
sen luontokeskuksen kavijoita.

Taulukko 18. Kaynnin kesto Karhunkierroksen luontokeskuksessa.

Keski- Prosenttipisteet
Oleskeluaika kohteessa
30 60 70 480

Ké&ynnin kesto, minuutteina 6,0 58,38

Taulukko 19. Vastanneiden kaynnin toistuvuus Karhunkierroksen luontokeskuksessa.

D NI I
Ensikertaa alueella 69 68 76 56 147 61
Kaynyt aikaisemmin 32 32 60 44 94 39

Yhteensa 101 136 241

3.2.5 Saapuminen luontokeskukseen

Eniten vastauksia asiakastutkimukseen kerittiin heindkuussa (35 % vastaajista) (kuva 9), joka oli
myo6s suosituin vierailukuukausi luontokeskuksessa (vrt. taulukko 3). Toukokuu ja lokakuu ovat
Karhunkierroksen luontokeskuksessa hiljaisempia (taulukko 3, kuva 9), ja talvikaudella luontokes-
kus on suljettu.

Taukokuu
Kesidkuu
Heindkuu
Elakuu
Svryshuu

Lokakuu

|

Okpl  10kpl  20kpl  30kpl  40kpl  S0kpl  G0kpl 7Okpl  80kpl  S0kpl  100kpl
M Saapumispym [ Wastauspym

Kuva 9. Saapuminen Karhunkierroksen luontokeskukseen ja vastaaminen kuukausittain (n = 251).



Eniten vastauksia asiakastutkimukseen kerittiin viikonloppuisin ja torstaisin (sunnuntai 18 %, lau-
antai 17 % torstai 17). Kaikkina viikonpéivind kerittiin kuitenkin paljon vastauksia eikd mikéan
pdivisté eroa selkedsti joukosta (kuva 10).

Vuonna 2013 Karhunkierroksen luontokeskus oli avoinna touko- ja lokakuussa klo 9—16 ja kesa-
kuukausina klo 8.30—17. Eniten vastauksia asiakastutkimukseen kerittiin aamupaivisin kello 10-12,
jolloin vastasi 38 % tutkimukseen osallistuneista (kuva 11). Véhiten vastauksia keréttiin aivan luon-
tokeskuksen auettua tai ldhelld sulkemisaikaa. Osa vastaajista oli ilmoittanut vierailunsa ajankoh-

dan aukioloaikojen ulkopuolelta, jolloin kyseessd on todennékdisesti ollut huolimattomuusvirhe tai
jokin yksittdinen ryhma4, jonka vierailu on sovittu poikkeusajalle.

Maanantai
Tiistai
Keskiviildo
Torstai
Ferjantai
Lauantai

Sunnuntai

I

Okpl  Skpl  10kpl 15kpl 20kpl 25kpl 30kpl 35kpl 40kpl  45kpl  50kpl

M Saapumispwm | Wastauspym

Kuva 10. Saapuminen Karhunkierroksen luontokeskukseen ja vastaaminen viikonpaivittain (n = 251).

8:00-9:50
10:00-11:59
12:00-13:59
14:00-15:59
16:00-17:59

18:00-19:59

f[w

Okpl 20kpl 40kpl Bkpl B0kpl 100kpl

W Saapumisaika [ ‘Vastausaika

Kuva 11. Saapuminen Karhunkierroksen luontokeskukseen ja vastaaminen vuorokaudenajan mukaan (n = 244).



Lomakkeessa tiedusteltiin kulkuneuvoja, joita kéytettiin matkalla kotoa luontokeskukseen. Vaihto-
ehtoja oli mahdollisuus valita yksi tai useampia. Suurin osa vastaajista (80 %) oli taittanut matkan
henkildautolla (taulukko 20). Seuraavaksi suosituin kulkumuoto oli henkildauton ja asuntovaunun
yhdistelmai tai matkailuauto (15 %). Vastaajilla oli mahdollisuus tarkentaa lomakkeeseen, mitéd kul-
kuneuvoa he olivat kdyttineet viimeksi. Namé vastaukset olivat hyvin ldhelld taulukon 20 vastauk-
sia silld erotuksella, ettd juna ja lentokone puuttuivat.

Taulukko 20. Kulkuneuvot, joita vastanneet kayttivat matkallaan Karhunkierroksen luontokeskukseen. Matkaan on
voitu kayttdad useampaa kulkuneuvoa.

Henkildauto 199 80
Henkil6auto ja asuntovaunu tai matkailuauto 38 1
Linja-auto

Ttilausbussi (ryhmamatka)
Juna

Lentokone

Moottoripydra

Polkupyora

o A W O© 0N ©
WN -~ B W= b O

Jokin muu

Vastanneita yhteensa 250

3.2.6 Tietolahde

Vajaa kolmannekselle (31 %) Karhunkierroksen luontokeskuksen asiakastutkimukseen osallistu-
neista paikka oli entuudestaan tuttu. Ne, jotka eivdt olleet kdyneet luontokeskuksessa aiemmin,
olivat saaneet tietoa paikasta pddasiassa tuttavilta, ystaviltd ja sukulaisilta (25 %) sekd Metsédhalli-
tuksen www-sivuilta (24 %). My0s erilaiset esitteet ja oppaat (20 %) seké kartat (18 %) olivat olleet
tarkedssd roolissa tiedon saannissa (taulukko 21). Moni (21 vastaajaa, 9 %) oli paédtynyt luontokes-
kukselle tienvarsilla sijaitsevien opasteiden johdattamana hetken mielijohteesta.

Taulukko 21. Vastanneiden ennakkotietojen lahteet Karhunkierroksen luontokeskuksesta vuonna 2013. Vastates-
sa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.

Metsahallituksen luontokeskus tai asiakaspalvelupiste 22 10
Tuttavat, ystavat tai sukulaiset 56 25
Metsahallituksen www-sivut (www.metsa.fi tai www.luontoon.fi) 54 24
Muut www-sivut 11 5
Esitteet tai oppaat (retkeilyopas ym.) 44 20
TV- / radio-ohjelmat tai lehtiartikkelit 2 1
Seudun matkailutoimisto tai matkailuinfo 5 2
Alueen yritykset (esim. ohjelmapalvelut, majoitus) 6 3
Paikka on minulle entuudestaan tuttu 69 31
Kartat 41 18
Elektroninen infopiste 2 1
Facebook-sivut 3 1
Yhteis6.luontoon.fi-sivut 8 4
Muu (tienvarsien opasteet, joku seurueesta, vuokramokin isanté, koulu) 30 13
Vastanneita yhteensa 225
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3.3 Asiakastyytyvaisyys
3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet kohteesta ja sen palveluista

Karhukierroksen luontokeskuksen eri ominaisuuksista ja tarjolla olleista palveluista parhaimman
arvosanan sai henkilokohtainen asiakasneuvonta (4,7). Léhes yhtd hyvid arvosanoja kerdsivit my0s
WC, kahvila- ja ravintolapalvelut sekd matkailuneuvonta (4,5-4,6). Lapsille suunnatut palvelut oli

arvioitu keskiméérin heikoimmaksi (3,9). Kaikkien muiden keskimédrdinen arvosana oli yli 4 (tau-
lukko 22, kuva 12).

Arvosana “erittdin huono” oli annettu kahdeksan kertaa. Kolme kertaa tdimén arvosanan oli saanut
lapsille suunnatut palvelut seké erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettomyys, inva-WC jne.) ja
vaihtuvien niyttelyiden sekd pysyvin ndyttelyn kiinnostavuus (taulukko 22, kuva 12). Huonojen
arvosanojen osuus vastauksista oli kuitenkin kokonaisuudessaan pieni.

Taulukko 22. Karhunkierroksen luontokeskuksen palveluiden kayttd ja vastanneiden mielipiteet palveluiden laadusta.
Arviointi: 1 = erittain huono, ... 5 = erittdin hyva.

Kayttanyt ja Arviointi, % k“Eit
. dyt-
arvioinut g Keski- é
Palvelu erittdin | melko I:;srlt(;?_ melko | erittdin | arvo tanyt
huono | huono hyva hyva
nen

Tiedonsaanti luonnosta 191 77 7 41 51 4.4 51
Tiedonsaanti retkeilysta 171 69 0 0 8 43 49 4.4 73
Tigdonsganti kalaﬂstuksesta 66 27 0 3 14 39 44 42 172
tai metsastyksesta

Lupiin liittyva asiakaspalvelu

(kalastus, metsastys, mootto- 46 19 0 2 13 35 50 4,3 194
rikelkkailu, puunosto tms.)

Henkilokohtainen 168 68 0 0 4 24 72 47 75
asiakasneuvonta

Ryhmé&opastus 29 12 0 3 17 38 41 4,2 209
Luonnontuntemuksen 128 52 0 1 13 45 42 43 108
edistaminen

Lapsille suunnatut palvelut 37 15 3 3 24 43 27 3,9 198
Erityisryhmille suunnatut

palvelut (esteettdmyys, inva- 29 12 3 3 10 31 52 4,2 209
WC:t yms.)

wC 191 77 0 0 2 34 64 4,6 51
Kahvila- tai ravintolapalvelut 198 80 0 1 4 36 59 4.5 44
Matkailuneuvonta 117 47 0 0 2 34 64 4,6 118
Kirjallinen opastusmateriaali 182 73 0 1 7 43 49 4,4 53
VETTIEN METHEEE 187 75 1 3 18 41 38 | 41 49
kiinnostavuus

Pysyvén nayttelyn 197 79 1 3 11 45 42 42 39
kiinnostavuus

Vastanneita yhteensa 248
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Kuva 12. Vastanneiden mielipiteet Karhunkierroksen luontokeskuksen palveluiden laadusta.
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3.3.2 Onnistuminen

Karhunkierroksen luontokeskuksen onnistuminen palveluketjun eri osissa arvioitiin padsééntoisesti
hyviksi tai erittdin hyvéksi. Keskimdirin parhaan arvosanan sai sisétilojen toimivuus ja siisteys
(4,75). Kaikkien palveluiden keskiarvo oli yli 4. Arvosanaa “erittdin huonosti” ei annettu kertaa-
kaan (taulukko 23).

Taulukko 23. Karhunkierroksen luontokeskuksen onnistuminen palvelun osa-alueilla. Arviointi: 1 = erittdin huonosti,
= erittain hyvin.

Arviointi, %

Palvelu Erittain
huo-
nosti

erittdin
hyvin

Tled9n saanti palveluista 208 91 0 2 21 44 32 4,05 0,81
etukateen

Perille I0ytaminen (esim. 248 99 0 2 4 31 64 456 0,65
opasteet)

Ulkoalueiden toimivuus ja | 543 g7 0 0 5 37 58 452 0,61
siisteys

el tumiie [ 244 98 0 0 1 21 77 475 049
siisteys

Tiedon saanti minulle 243 97 0 1 5 34 60 452 0,66
tarkeista asioista

e teroni 240 96 0 3 23 39 35 406 084
sopivuus tarpeisiini

Ennakko-odotuksieni 243 o7 0 1 9 44 46 434 069
tayttyminen

Elamysten tarjoaminen 243 97 0 3 15 46 36 4,14 0,80
Vastanneita yhteensa 250
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3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Karhunkierroksen luontokeskuksen valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvéisyysindeksi
on 4,40. Asiakastyytyviisyysindeksiin on laskettu vastanneiden arviot luontokeskuksen onnistumi-
sesta tiettyjen palveluiden tuottamisessa seké tarjolla olleiden palveluiden laadusta (kyselylomak-
keen kysymykset 8 ja 9). Molemmista osa-alueista Karhunkierroksen luontokeskus sai arvosanaksi
yli 4, joten asiakkaat olivat tyytyviisid palveluihin (taulukko 24).

Taulukko 24. Asiakastyytyvaisyyden osatekijoiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi (1 = erittdin huono, ...
5 = erittdin hyva) Karhunkierroksen luontokeskuksessa vuonna 2013.

Tiedon saanti palveluista etukateen 4,05 Tiedonsaanti luonnosta 4,44
Perille I6ytdminen (esim. opasteet) 4,56 Tiedonsaanti retkeilysta 4,42
Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,52 Tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta 4,24
ve |piime g | o
Tiedon saanti minulle tarkeista asioista 4,52 Henkilokohtainen asiakasneuvonta 4,68
Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 4,06 Ryhmé&opastus 417
Ennakko-odotuksieni tayttyminen 4,34 Luonnontuntemuksen edistaminen 4,28
Elamysten tarjoaminen 414 Lapsille suunnatut palvelut 3,89
Erityisr.yhmille suunnatut palvelut (esteetto- 494
myys, inva-WC:t yms.) ’
wWC 4,62
Kahvila- tai ravintolapalvelut 4,54
Matkailuneuvonta 4,62
Kirjallinen opastusmateriaali 4,40
Vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus 4,13
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 4,24
Aluekohtainen keskiarvo 4,37 4,41
Vertailukelpoinen keskiarvo 4,37 4,44
Aluekohtainen asiakastyytyviisyysindeksi 4,39
Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyviisyysindeksi 4,40
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3.4 Vierailusta paallimmaisena mieleen jaaneet asiat

Kysymykseen vierailusta mieleen jddneisté asioista vastasi 205 tutkimukseen osallistunutta asiakas-
ta. Vastaukset olivat hyvin virikkaitd ja yksityiskohtaisuudeltaan erilaisia. Taulukossa 25 yleisim-
min mainitut asiat on luokiteltu laajempien otsikoiden alle. Vastaukset niiden alkuperdisessa kirjoi-
tusasussa l0ytyvit liitteestd 6.

Kaytdnnossd kaikki vierailusta mieleen jééneet asiat oli mainittu joko neutraaliin tai positiiviseen
savyyn. Erityisen hyvin mieleen olivat jddneet ndyttelyt, hyvéd asiakaspalvelu, tilojen siisteys ja
miellyttivyys, kahvilan palvelut sekd henkilokunnan asiantuntemus tai tiedonsaanti (taulukko 25).

Taulukko 25. Tarkeimpia vierailusta Karhunkierroksen luontokeskuksessa mieleen jaaneitd asioita luokiteltuina
laajempien otsikoiden alle. Taulukkoon on poimittu kaikki useammin kuin kerran mainitut asiat. Kysymykseen vas-
tasi 205 asiakasta.

Vierailusta luontokeskuksessa paallimmaisena mieleen jadneet asiat

Nayttelyt

Pysyva nayttely Suomi — suomaa 33

Vaihtuva nayttely 31

Henkildkunnan asiantuntemus / tiedonsaanti 12

Kiinnostavuus / monipuolisuus 10

Kauppa / myytavat tuotteet 5

Lasten huomioiminen 5

Linnun munat 3

Antti Kettusen kuvat 3

Napapiiri 2

Hilja Hautajarven nayttely 2

Luontonurkkaus 2
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3.5 Luontokeskuksen toiminnan kehittaminen

Kehitysehdotuksia koskevaan kysymykseen vastasi yhteensd 115 henkilod. Kuten muissakin avoi-
missa kysymyksissd, tédssdkin vastaukset olivat vérikkéitéd ja tarkkuudeltaan hyvin eritasoisia. Osa
vastaajista oli arvioinut eri osa-alueiden nykytilaa kehitysehdotusten antamisen sijaan. Kaikki vas-
taukset alkuperdisessd kirjoitusasussaan ja luokiteltuina osa-alueittain ovat liitteessd 7.

Pysyvid néyttelyd koskien annettiin 51 vastausta. Osassa vastauksista mainittiin joku ndyttelyn osa-
alue tarkentamatta, haluttiinko tdhén parannusta vai ei, ja yli puolessa vastauksista tyydyttiin totea-
maan ndyttelyn olevan téllaisenaan hyva. Selkedsti kehitysehdotuksiksi tulkittavissa vastauksissa
toivottiin eniten parannuksia alueen eldimistoon liittyen, kuten taytettyjd eldimid ndyttelyyn (3 kpl)
ja enemman tietoa alueen eldimistdstd (3 kpl). Liséksi kuviin toivottiin lajinimid kaikista eldimisté
ja mainintoja kuvaajasta ja kuvauspaikasta. Esitystapoihin toivottiin enemmaén interaktiivisuutta,
elavédd kuvaa ja panoraamaesityksié. Yleisluontoisemmissa kehitysehdotuksissa toistuivat ndyttelyn
laajentaminen, monipuolistaminen ja persoonallistaminen. Nayttelyn keinotekoinen kyy oli herétté-
nyt nirkdstystd kahdessa vastaajassa.

Vaihtuvat néyttelyt kerdsivdt 39 vastausta. Suurin osa vastaajista oli arvioinut nédyttelyn tuolloista
tilaa (20 positiivista, 2 negatiivista ja 3 neutraalia vastausta). Kehitysehdotuksiksi tulkittavissa vas-
tauksissa (12 kpl) toivottiin erityisesti valokuvandyttelyitd sekd nimenomaan paikallisten taiteilijoi-
den tai kisityoldisten toitd. Lisdksi toivottiin ndyttelyitd erilaisista teemoista, kuten vuodenaikojen
ja luonnon muutoksesta, sekd niyttelyiden tihedmpédéd vaihtumista. Kehykset, kuvista heijastuva
valo seki joistakin tdistd puuttuneet nimet olivat hiirinneet joitakin asiakkaita.

Myyntituotteita oli kommentoinut 45 vastaajaa. Vastauksista 22 oli tulkittavissa kehitysehdotuksik-
si. Enimmékseen ehdotuksissa toivottiin parannusta vaatevalikoimaan esimerkiksi boksereiden,
monipuolisesmman T-paita- ja hupparivalikoiman sekd T-paitojen laadun (toivottiin pidempad mallia
ja pienempid tekstejd) muodossa. Lisdksi muutamat toivoivat paikallisia késitoitd sekd kalastus- tai
retkeilyvélineita.

Esitteisiin ja karttoihin liittyvid vastauksia oli annettu 35 kappaletta. Melkein kaikissa vastauksissa
todettiin esitteiden ja karttojen valikoiman olevan hyva. Yksittdisissd vastauksissa toivottiin eng-
lanninkielisid esitteitd Kiutakdnkaille, pienempié karttoja ldhialueesta, reittikohtaisia karttoja seka
parempia karttoja Itd-Lapista.

Lasten palvelut kerdsivdat 15 vastausta. Noin puolet vastauksista oli kehitysehdotuksia ja puolet
kehuja. Kehitysehdotuksissa toivottiin erilaisia tehtidvid tai aktiviteetteja sekd suurempaa lasten
nurkkausta, keinuja ja elokuvia sekd palapelien ja piirustusvélineiden sijoittamista paremmin esille.
Yksi vastaaja toivoi lapsille kuvasarjaa Lapin eldinten pennuista ja poikasista.

Kysymys asiakkaille tarkoitetusta Internetistd sai 17 vastaajaa. Heistd 11 oli sitd mieltd, ettd yhteys
on tarpeellinen tai tilld hetkelld hyvad. Kolme vastaajaa toivoi luontokeskukseen asiakaskdyttoon
tarkoitettua tietokonetta. Yksi toivoi tietosivua/ndyttod luontoreitin ylldpidosta.

Kahvila-ravintolan palveluista oli annettu 54 vastausta. Vastauksista 41:ssd kehuttiin valikoimaa,
tuotteiden laatua, ystivéllistd palvelua tai tiloja. Kehitysehdotuksissa toivottiin useammin ruokai-
lumahdollisuutta (7 kpl). Lisdksi parissa vastauksessa toivottiin parannusta valikoimaan yleensa,
yhdessé erilaista karkkivalikoimaa, yhdessi tuoreita tuotteita ja yhdessa salaattia.

Piha-aluetta koskevia vastauksia tuli 32 kappaletta. Néistd suurin osa (25) oli kiittivéa palautetta.
Kehitysehdotuksissa toivottiin pihalle ohjeistusta ja raivattua paikkaa kanootin laskuun Kouta-
joelle, kompostikdymalaa, tulipaikkaa, kotaa, Lappi-aiheisia tai luonnon tuottamia koristeita ja ke-
loa. Parissa vastauksessa toivottiin pihan siistimistd ja raivaamista.
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Kohtaan ”muu, mitd” oli annettu 28 vastausta. Suurin osa vastauksista (18 kpl) oli yleisié ja yksi-
tyiskohtaisia kehuja ja kiitoksia. Yksityiskohtaisemmista kiitoksista kehuja sai esimerkiksi Mari
Kiutakonkailtd, varjoisat ja viiledt tilat sekd geokdtkot. Kehitysehdotuksissa toivottiin muun
muassa enemman ja parempaa saksankielistd informaatiota (2 kpl), mahdollisuutta ottaa koira si-
sadan luontokeskukseen (2 kpl), parempia opasteita, suihkua, Internet-sivuille paivittyvéa tietoa reit-
tien kunnosta seka ulkona olevien auringon polttamien néyttelytekstien uusimista.

3.6 Vapaamuotoiset ajatukset

Vapaamuotoista palautetta oli jattanyt yhteensd 17 vastaajaa (7 % vastaajista). Suurin osa vapaa-
muotoisesta palautteesta oli yleisluontoisia kehuja ja parannusehdotuksia sekd luontokeskuksesta
ettd Karhunkierroksesta. Padasiassa kehut koskivat luontokeskuksen viihtyisyytta.

Valituksia oli palautteessa kolme kappaletta. Kaikki koskivat opasteiden miiréaa tai laatua, ja yh-
dessa paheksuttiin lisdksi sepelin tuomista luontoon. Kehitysehdotukset koskivat pdédosin reitteja ja
niiden merkintd. Lisdksi yhdessd kehitysehdotuksessa toivottiin luontokeskuksen kuulumisia sdh-
kopostiin ja toisessa anniskeluoikeuksia. Kaikki vapaamuotoiset palautteet on esitetty liitteessé 8.

32



4 Tulosten tarkastelu

4.1 Yhteenveto

Tadmaén asiakastutkimuksen perusteella hieman yli puolet Karhunkierroksen luontokeskuksen asiak-
kaista on naisia ja asiakkaiden keski-ikd on hieman yli 50 vuotta. Eniten asiakkaissa on joko opisto-
tasoisen tutkinnon tai ammattikoulun suorittaneita. Karhunkierroksen luontokeskukseen tullaan
enimméikseen Sallasta, Oulusta tai Helsingistd, mutta my0s muista Suomen kaupungeista. Kaikki
tutkimukseen osallistuneet ulkomaalaiset tulivat Keski-Euroopasta, mutta luontokeskukseen tullaan
tiettdvasti myos ainakin Vendjalta.

Yleisimmin Karhunkierroksen luontokeskukseen saavutaan 2—5 hengen seurueissa ja pidasiassa
omien perheenjdsenten seurassa. Vain 14 % vastaajista ilmoitti seurueeseensa kuuluvan alle 15-
vuotiaita lapsia. Liikuntaesteisten osuus asiakkaista on pieni, miké saattaa johtua luontokeskuksen
roolista Karhunkierroksen l1dhtopisteend.

Karhunkierroksen luontokeskuksen pédédsesonki on loppukeséstd. Vuonna 2013 luontokeskuksessa
kéytiin erityisen paljon heindkuussa, jolloin keskuksessa oli esilld suosittu paikallisen taiteilijan
ndyttely. Vaihtuvilla ndyttelyilld voi siis olla suuri merkitys luontokeskuksen vetdvyyden kannalta.
Luontokeskukseen saavutaan enimmaikseen henkildautolla ja jonkin verran myos matkailuautolla
tai asuntovaunun kanssa. Vierailijat viipyvit luontokeskuksessa keskimdirin noin tunnin ja noin
60 % heisté on paikalla ensi kertaa.

Karhunkierroksen luontokeskus oli matkan tarkein kohde vain 5 %:lle vastaajista. Puolelle vastaa-
jista luontokeskus oli kohde muiden joukossa. Myos sattumalta poikenneiden osuus oli suuri, ldhes
puolet. Tdma kertonee jotakin luontokeskukselle johdattavien opasteiden tasosta, varsinkin kun ne
oli maininnut tietoldhteitd koskevassa osiossa jopa noin 10 % vastaajista. Lisdksi perille 16ytdmi-
nen” sai palveluketjun osana toiseksi parhaan arvosanan heti luontokeskuksen tilojen toimivuuden
ja siisteyden jédlkeen. Luontokeskuksessa vierailun yhteydessé kdydédén eniten Sallassa, Karhunkier-
roksella tai Oulangan kansallispuistossa sekd Rukalla tai Kuusamossa.

Suurimmalle osalle luontokeskuksen asiakkaista paikka on entuudestaan tuttu tai he ovat kuulleet
siitd ystaviltddn tai sukulaisiltaan. Lahes yhtd tirkeitd tietoléhteitd ovat Metsdhallituksen www-
sivut, esitteet, oppaat ja kartat seké jo mainitut tienvarsien opasteet.

Karhunkierroksen luontokeskuksen asiakkaat tulevat alueelle pédasiassa retkeileméédn ja tutustu-
maan luontoon tai luontokeskukseen. Myos luontovalokuvaus oli yksi tarkeimmisti aktiviteeteista.
Yhteensd aktiviteetteja oli mainittu 28 kappaletta. Muita aktiviteetteja olivat esimerkiksi kalastus,
marjastus ja sienestys, lintu- tai kasviharrastus, vaellus, melonta, maastopyordily, kulttuuriperintoon
tutustuminen ja geokatkoily.

Karhunkierroksen luontokeskuksen asiakkaat ovat hyvin tyytyviisid keskukseen ja sen palveluihin.
Erityisen paljon kiitosta on saanut henkilokohtainen asiakasneuvonta, WC, matkailuneuvonta seki
kahvila- ja ravintolapalvelut. Lapsille suunnatut palvelut saivat huonoimman arvosanan, mutta se-
kin oli asteikolla 1-5 jopa 3,9. Karhunkierroksen luontokeskuksen valtakunnallisesti vertailukel-
poinen asiakastyytyvéisyysindeksi on 4,40, mitd voidaan pitda erittdin hyvana tuloksena.

Tutkimuksen kyselylomakkeessa oli kolme avointa kysymysti, joihin asiakkaat saivat vastata va-
paamuotoisesti. Namé kysymykset koskivat luontokeskuksesta mieleen jaaneitd asioita, kehityseh-
dotuksia ja muuta vapaamuotoista palautetta. Vastaukset ndihin kysymyksiin olivat hyvin vérikkaita
ja tarkkuudeltaan erilaisia — ja suurin osa savyltdédn positiivia.
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Kysymykseen luontokeskuksesta mieleen jdéneistd asioista oli vastannut 205 asiakasta. Suurin osa
vastauksista oli laaja-alaisia, kuten néyttelyt, hyva asiakaspalvelu, tilojen siisteys ja miellyttivyys
sekd kahvila tai sen tarjonta. Myos yksityiskohtaisempia vastauksia oli annettu; muutamalle vastaa-
jalle oli jddnyt mieleen esimerkiksi linnun munat, asiakastutkimus, Antti Kettusen kuvat, Napapiiri
ja Hilja Hautajarven niyttely. Myos ilmainen santsikahvi oli ollut mieleenpainuva asia kahdelle
asiakkaalle.

Kehitysehdotusosion vastauksista suurin osa oli kehuja ja palautetta ja kaikkeen oltiin enimmak-
seen tyytyvdisid. Eniten kehitysehdotuksiksi tulkittavia vastauksia annettiin ndyttelyistd ja myynti-
tuotteista. Pysyvin néyttelyn kohdalla vaikuttaisi siltéd, ettd ihmiset kaipaisivat lisdi tietoa ja kuvia
erityisesti eldimistd sekd monipuolisuutta ja interaktiivisuutta esitystapoihin. Myo0s yksityiskohtiin,
kuten kuviin liitettdviin lajinimiin sekd kuvaajan ja kuvauspaikan tietoihin, kannattaa kiinnittda
huomiota. Vaihtuviin ndyttelyihin toivottiin erityisesti valokuvandyttelyiti ja paikallisten taiteilijoi-
den néyttelyitd sekd ndyttelyitd erilaisista teemoista. Myyntituotteisiin toivottiin parannusta vaate-
valikoimaan, paikallisia tuotteita sekd kalastus- ja retkeilytarvikkeita. Muihin aiheisiin liittyvia
useita kertoja mainittuja kehitysehdotuksia olivat esimerkiksi tehtdvien ja aktiviteettien lisidminen
lapsille ja ruokailumahdollisuuden saaminen ravintolaan.

Muuta vapaamuotoista palautetta annettiin aika vdhédn. Palaute oli luonteeltaan pidosin positiivista
ja koski yleisimmin luontokeskuksen viihtyisyyttd. Kehitysehdotukset ja negatiivinen palaute kos-
kivat pidasiassa reittejd ja opasteita.

4.2 Vertailu aiempiin tutkimuksiin

Tédminkertaisessa tutkimuksessa kiytetty lomake oli hieman erilainen kuin aikaisemmassa. Vanhas-
sa tutkimuksessa ei kysytty uuden tutkimuksen kysymystd 8: “Hautajdrven luontotalon toiminnan
kehittdminen” ja uudesta oli jétetty pois seuraavat vanhan lomakkeen kysymykset:

— Ovatko aukioloaikamme sopivat? Jos eivit, niin miten niita tulisi kehittda?
— Matkan jilkeen... a) tuletko uudelleen kohteelle? b) suositteletko kohdetta muille?
— Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Hautajérven luontotalosta tilld kaynnillasi?

Naisten osuus vierailijoista on hieman lisdéntynyt ja kivijoiden keski-ikd on noussut yli 50 vuoteen.
Asiakkaiden koulutustaustoissa ei ole suurta muutosta paitsi ettd ilman ammatillista tutkintoa ole-
vien osuus on vihentynyt.

Ulkomaalaisten osuus on pysynyt jokseenkin samana, mutta vuonna 2007 heitd oli kidynyt kenties
useammasta maasta. Ero voi johtua myds suuremmasta otoksesta. Seurueiden koko ei ole juurikaan
muuttunut, mutta vuonna 2013 oman perheen jésenet oli huomattavasti tdrkedmmaéssa roolissa seu-
rueen kokoonpanossa kuin vuonna 2007.

Karhunkierroksen luontokeskus oli aiemminkin enimmaékseen yksi matkan suunnitelluista kohteis-
ta. Muut kohteet joissa vieraillaan ovat myos pysyneet samoina (Salla, Kuusamo, Oulangan kansal-
lispuisto, muut l1&hialueen ja Pohjois-Suomen kohteet). Karhunkierroksen osuus matkan tarkeimpé-
nd kohteena on pudonnut, ja nykyéédn Salla on useimmin piikohde. Karhunkierroksen merkityksen
vihentyminen ndkyy myos siind, ettd telttailun, vaelluksen ja autio- tai varaustuvassa yOpymisten
osuus on hieman laskenut. Muuten vierailijoiden harrastukset 1&hialueella ovat pysyneet piddosin
samoina.
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Luontokeskuksessa viivyttiin vuonna 2013 keskiméirin reilu 10 min. pidempadn kuin 2007. Ensi-
kertalaisten osuus vierailijoista on pysynyt samana, mutta naisten osuus ensikertalaisista on pienen-
tynyt. Kéyntikuukausista kesd- ja heindkuu ovat olleet aikaisemmin ldhes yhtd suosittuja, mutta
vuonna 2013 heindkuussa kdytiin noin tuplasti useammin kuin kesédkuussa, koska paikallisen taitei-
lijan ndyttely houkutteli silloin paljon vierailijoita. Saapumisviikonpdivissé tai kellonajoissa ei ole
tapahtunut merkittdvdd muutosta. Henkildauto oli aikaisemminkin térkein saapumismuoto, mutta
vuonna 2007 linja-autolla tultiin huomattavasti useammin kuin 2013 ja matkailuautojen osuus oli
pienempi. Tietoldhteistd Metsdhallituksen www-sivujen ja erityisesti maasto-opasteiden merkitys
on kasvanut.

Asiakastyytyvéisyyteen liittyvét asiat ovat pysyneet pddosin samana. Muutoksia molempiin suun-
tiin on tullut vain 0,1-0,3. Tyytyvéisyys seuraaviin palveluihin on hieman kasvanut: tiedon saanti
kalastuksesta ja metsédstyksestd, lupiin liittyvéd asiakaspalvelu, henkilokohtainen asiakasneuvonta,
ryhméopastus, luonnontuntemuksen edistiminen, matkailuneuvonta, kirjallinen opastemateriaali ja
pysyvén ndyttelyn kiinnostavuus. Tyytyviisyys seuraaviin palveluihin on hieman laskenut: lasten
palvelut, WC, kahvila- ja ravintolapalvelut, vaihtuvien nidyttelyiden kiinnostavuus. Samoin onnis-
tuminen palveluketjun eri osissa on pysynyt hyvin ldhelld vuoden 2007 tasoa. Valtakunnallisesti
vertailukelpoinen asiakastyytyviisyysindeksi on noussut 4,35:std 4,40:een.

Vapaamuotoista palautetta oli jattinyt sekd aikaisemmassa ettd tdssd asiakastutkimuksessa kohtalai-

sen pieni osuus vastaajista. Yhteistd oli palaute opasteista ja reiteistd, minka liséksi aikaisemmassa
tutkimuksessa toivottiin parannusta linja-autoyhteyksiin ja lupamyyntiin.
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Lahteet

Huhtala, O. 2008: Hautajirven luontotalon asiakastutkimus 2007. — Metsédhallituksen luonnonsuoje-
lujulkaisuja. Sarja B 112. 40 s.
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Aineiston keraaja tayttaa:

numero

kavija haastattelija

posti

nimikirjaimet

pvm

kellonaika

Hautaj

dalrven
Asiakastutkimus 2013

LITE 1.

7

METSAHALLITUS

luontotalo

Tayttoohjeet:

Asiakastutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetaan hyvaksi Metsahallituksen asiakaspalvelun kehittamisessa.
Toivomme Sinun vastaavan taman lomakkeen jokaiseen kysymykseen ja pyydamme ottamaan huomioon seu-

Vastaa kysymyksiin henkilokohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympyraan Q.
Niissa kysymyksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto, merkitse vastauksesi vastausruutui-
hin L. Joissakin kysymyksissa pyydetaan kirjoitamaan vastaus siinen varattuun kohtaan.

Kysymykset koskevat padosin tamanpaivaista kayntidasi Hautajarven luontotalossa.

Palauta taytetty lomake aineiston keraajalle tai sille osoitettuun paikkaan.

raavat ohjeet:

1. Lue kysymykset huolellisesti.

2.

3.

4,

5. Lisatietoja antaa luontotalon henkilokunta.
6.

Kaikkien asiakastutkimukseen vastanneiden kesken arvotaan viisi kirja — tai esine-palkintoa marraskuun
alussa 2013. Arvontaan voi osallistua tayttamalla erillisen arvontalipukkeen. Voittajiin otamme yhteytta

henkilokohtaisesti.

KITOKSET JO ETUKATEEN!
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1. Milloin saavuit Hautajarven luontotalolle?
paivamaara ja kellonaika

2. Kuinka kauan oleskelit tai aiot oleskella Hauta-
jarven luontotalolla tanaan?

noin tuntia ja minuuttia

5. Minkalainen on matkaseurueesi?
olen yksin 4 > siirry kysymykseen 7.

seurueen koko yhteensa henkiloa
(vastaaja mukaan luettuna); joista

alle 15 -vuotiaita? henkiloa
likuntaesteisia? henkil6a

3. Missa pain muualla vierailit tai suunnittelet
vierailevasi talla kaynnilla?
(merkitse tarvittaessa useampi kohta)

Tuntsa, Pohjois-Salla

Salla

Sallatunturin alue

Kalliovaaran retkeilypolku, hiidenkirnut
UKK-reitti

Karhunkierros

Keroharjun reitti

Oulangan kanjoni

Oulangan luontokeskus, Kiutakongas

Pieni Karhunkierros -reitti

Juuman alue

Valtavaaran-Pyhavaaran luonnonsuojelualue
Rukatunturin alue

Riisitunturin kansallispuisto

palvelupiste Karhuntassu

Kuusamo
muualla, missa?

[ Iy I I Iy Ay By Iy By By Iy Iy

6. Mista matkaseurueesi padosin koostuu talla
kaynnillasi Hautajarven luontotalolla?
(valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto)

oman perheen jasenista

muista sukulaisista

ystavista

tyotovereista

koululuokasta

paivakotiryhmasta
opiskeluryhmasta
elakelaisryhmasta
ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista
kerhosta, yhdistyksesta tms.
jostakin muusta, mista?

ONONONONONONONONCONONG)

4a. Milla kulkuneuvoilla matkustit kotoasi tanne?
(merkitse kaikki kayttamasi kulkuneuvot)

1 henkildauto
2 henkildauto ja asuntovaunu tai matkailuauto
3Q linja-auto
4 tilausbussi (ryhmamatka)
5U juna
6 lentokone
7 moottoripydra
8 1 polkupydra
99 1 jokin muu, mik&?

4h. Mita ylla valitsemistasi kulkuneuvoista kaytit
viimeksi?  Merkitse numero ->

7. Kuinka hyvin mielestasi onnistuimme seuraavissa
asioissa? (vastaa jokaiselle riville)

(5 = erittain hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti,
2 = melko huonosti, 1 = erittdin huonosti)

i ninos
5 4 3 2 1

tiedonsaanti palveluista etukateen ONONONO RO
perille I6ytdminen (esim. opasteet) Q0000
ulkoalueiden toimivuus ja siisteys Q0000
sisatilojen toimivuus ja siisteys Q0O0O000
tiedon saanti minulle tarkeista asioista O O O O O
myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini Q0000
ennakko-odotuksieni tayttyminen Q0O0O000
elamysten tarjoaminen Q0000
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8. Hautajarven luontotalon toiminnan kehittaminen
Toivoisimme sinulta ajatuksia ja ideoita luontotalon toiminnan kehittamiseen: jaitkd kaipaamaan jotain, mita uutta
toivoisit? Kommentoi alla oleviin kohtiin.

Pysyva nayttely:

Vaihtuvat nayttelyt:

Myyntituotteet:

Esitteet ja kartat:

Lasten palvelut:

Internet asiakkaille:

Kahvilan palvelut:

Piha-alue:

Muu, mita:

9. Mita mielta olet kdyttamiesi palveluiden tai tuotteiden laadusta talla kaynnillasi Hautajarven luontotalolla?

Vastaa jokaiseen kohtaan ja arvioi talla kaynnilla kayttamasi palvelun tai tuotteen laatu. Mikali et ole kayttanyt palvelua
tai tuotetta talla kaynnillasi, jata laadun arviointikohta tyhjaksi ja rastita vaihtoehto "en kayttanyt palvelua®.

Laadun arviointi asteikolla: 5 = erittdin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittain huono

en

kayttanyt

ﬁ;\t}:m 5 4 3 2 1 ?1[:2?12 palvelua
tiedonsaanti luonnosta Q0000 o
tiedonsaanti retkeilysta OO NONO N0 O
tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta Q0000 ©)
lupiin liittyvé asiakaspalvelu (kalastus, metsastys, moottorikelkkailu, tms.) O OO NO N0 Q
henkildkohtainen asiakasneuvonta Q0000 O
ryhméopastus Q0000 o
luonnontuntemuksen edistaminen Q0000 ©)
lapsille suunnatut palvelut O OO NO N0 O
erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettomyys, inva-WC:t yms.) OO NONO NG Q
WC OO0 000 o
kahvilapalvelut QO 000 O
matkailuneuvonta Q0000 O
kirjallinen opastusmateriaali, esitteet Q00000 ©)
vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus QO 000 ©)
pysyvan nayttelyn kiinnostavuus QO 000 ©)
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10. Kavitko tai aiotko kayda Oulangan kansallispuistossa tai muissa lahiston luontokohteissa talla kaynnillasi?

kylla O ei O - siirry kysymykseen 11

Jos vastasit kylla, niin mita teit tai aiot tehda? (merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)

40 retkeily 201 ftelttailu /leiriytyminen maastossa 84 1 maastopyoraily

50 luonnon tarkkailu 21 murtomaahiihto 86 L opastettu retki

8 kalastus 270 lumikenkakavely 88 L kulttuuriperintoon tutustuminen

9Q lintuharrastus 31 moottorikelkkailu 92 virkistaytyminen

10 marjastus 34 vaellus (ydpyminen maastossa) 93 néayttelyyn tutustuminen

110 sienestys 36 L1 metsastys 96 L ydpyminen autio- ja/tai varaustuvassa
120 kasviharrastus 55 luonnon nahtavyyksien katselu 111 mokkeily

130 opetukseen liittyva kaynti 64 L1 melonta 205 lupamyynti

141 kaynti luontokeskuksessa 65 koskenlasku 207 leirintaaluetoiminta

15 luontovalokuvaus 83 luontopolkuun tutustuminen 999 muu, mika?

Mika valitsemasi vaihtoehto oli tai on mielestasi kaikkein tarkein talla kaynnillasi?

merkitse tdrkeimman vaihtoehdon numero - [ ]

11. Kuinka usein olet kaynyt Hautajarven luonto-
talossa ennen tata kayntia?
tama on ensimmainen kerta U

viimeisen kahden vuoden aikana kertaa

12. Onko Hautajarven luontotalo talla matkalla...
O matkasi ainoa tai tarkein kohde?
QO yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Muita kohteita ovat:

QO ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella?
Matkasi paakohde/kohteet ovat:

13. Mista sait tietoa Hautajarven luontotalosta?
(voit merkitd useamman vaihtoehdon)

toisesta luontokeskuksesta / asiakaspalvelupisteesta
tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta
Metsahallituksen www-sivuilta (www.metsa.fi tai
www.luontoon. fi)

muilta www-sivuilta

esitteista tai oppaista (retkeilyopas, ym)

TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista
seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta
alueen yrityksilta (ohjelmapalvelut, majoitus)
paikka on minulle entuudestaan tuttu

kartoista

elektronisesta infopisteesta (Patikkapaikka)
Facebook-sivuilta

Yhteiso.luontoon.fi-sivuilta

muualta, mista?

[ Iy A Iy By W
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14. Mita timénkertaisesta vierailusta Hautajarven
luontotalossa jai paallimmaisena mieleesi?

15. Pysyvan asuinpaikkasi postinumero ja asuin-
kuntasi?

[ ]
\ 16. Sukupuoli ? O mies Q nainen
17. Syntymavuosi? [ __ ]

18. Ammatillinen koulutus? (merkitse korkein taso)
ammattikoulu

opistotasoinen tutkinto

alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
ei ammatillista tutkintoa

(ORONONON®)

KIITOKSIA VASTAUKSISTASI!

Mikali haluat esittdd muita ajatuksiasi, niin kirjoita niita tdhan.




Aineiston toteutunut keruuaikataulu

Merkkien selitykset:

ap = aamupdiva (1.6.-31.9. klo 9-13)
ip = iltapdiva (1.6.-31.9. klo 13-17)

Toukokuu 2013

LITE 2. 1(3)

paiva ke 1.5. pe 3.5. ti 7.5. t0 9.5. pe 10.5. ti 14.5. ke 15.5.

kello ap +ip ap +ip ap +ip ap +ip ap +ip ap +ip ap +ip

tavoite 1 1 1 1 1 1 1

kpl 0 0 0 2 0 0 0

paiva pe 17.5. ti 21.5. ke 22.5. pe 24.5. ti 28.5. ke 29.5. to 30.5.

kello ap +ip ap +ip ap +ip ap +ip ap +ip ap +ip ap +ip

tavoite 1 1 1 1 1 1 1 14
kpl 0 0 0 0 0 0 0 2
lomakkeet yhteensa, kpl 2
Kesdkuu 2013

paiva la 1.6. su 2.6. su 2.6. ma 3.6. ma 3.6. ti 4.6. t0 6.6.

kello ap +ip ap ip ap ip ap ap

tavoite 5 5 0 0 5 5 5

kpl 0 0 5 2 0 0 0

paiva pe 7.6. la 8.6. su 9.6. ma 10.6. ke 12.6. pe 14.6. su 16.6.

kello ap ip ip ap ap ip ap

tavoite 0 5 0 5 5 5 5

kpl 1 0 3 0 2 0 0

paiva ma 17.6. ke 19.6. pe 20.6. pe 21.6. la 22.6. ma 24.6. ma 24.6.

kello ip ap ap +ip ap ip ap ip

tavoite 5 5 0 5 5 0 5

kpl 0 0 6 2 1 1 0

paiva ti 25.6. ke 26.6. ke 26.6. to 27.6. pe 28.6. su 30.6. su 30.6.

kello ap ap ip ip ap ap ip

tavoite 0 0 5 0 5 5 0 90
kpl 4 1 1 2 0 5 3 39
lomakkeet yhteensa, kpl 41
Heindakuu 2013

paiva ma 1.7. ke 3.7. to 4.7. to 4.7. pe 5.7. pe 5.7. la 6.7.

kello ip ap ap ip ap ip ap

tavoite 7 7 0 0 7 0 0

kpl 1 0 1 7 2 2 1

paiva la 6.7. ma 8.7. 1i 9.7. ti 9.7. to 11.7. pe 12.7. la13.7.

kello ip ap ap ip ap ip ip

tavoite 7 0 7 0 7 0 7

kpl 0 4 1 7 0 2 6

paiva su 14.7. su 14.7. ma 15.7. ma 15.7. ti 16.7. 1i 16.7. to 18.7.

kello ap ip ap ip ap ip ap

tavoite 7 0 0 0 7 0 0

kpl 6 4 1 1 3 1 4
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LITE 2. 2(3)

Heinakuu 2013

paiva to 18.7. pe 19.7. pe 19.7. la 20.7. su21.7. ma 22.7. ti 23.7.

kello ip ap ip ap ap ip ap

tavoite 7 7 0 0 7 7 0

kpl 0 0 1 2 1 4 1

paiva ke 24.7. ke 24.7. to 25.7. to 25.7. la 27.7. la 27.7. su 28.7.

kello ap ip ap ip ap ip ap

tavoite 7 0 7 0 0 7 0

kpl 0 2 0 2 6 2 1

paiva su 28.7. ma 29.7. ti 30.7. ke 31.7. ke 31.7.

kello ip ap ip ap ip

tavoite 0 7 0 0 7 126
kpl 2 2 3 4 1 88
lomakkeet yhteensa, kpl 129
Elokuu 2013

paiva pe 2.8. la 3.8. la 3.8. ma 5.8. ke 7.8. pe 9.8. la 10.8.

kello ap ap ip ap ip ip ap

tavoite 5 0 5 5 5 5 5

kpl 2 5 0 3 2 0 1

paiva su 11.8. ma 12.8. ti 13.8. ke 14.8. to 15.8. pe 16.8. su 18.8.

kello ap ip ip ap ip ap ap

tavoite 0 0 5 0 5 5 5

kpl 7 4 2 3 3 0 0

paiva ma 19.8. ma 19.8. ti 20.8. ke 21.8. to 22.8. pe 23.8. la 24.8.

kello ap ip ap ap ip ip ap

tavoite 0 5 0 5 5 0 0

kpl 1 1 2 3 0 4 1

paiva la 24.8. su 25.8. ti 27.8. ke 28.8. t0 29.8. pe 30.8.

kello ip ip ap ap ip ap

tavoite 5 0 5 0 5 5 85
kpl 0 2 0 2 4 7 59
lomakkeet yhteensa, kpl 188
Syyskuu 2013

paiva su 1.9. ma 2.9. ke 4.9. ke 4.9. to 5.9. t0 5.9. pe 6.9.

kello ip ip ap ip ap ip ip

tavoite 5 5 5 0 0 5 0

kpl 0 0 0 2 2 2 4

paiva la7.9. ma 9.9. ke 11.9. to 12.9. pe 13.9. la 14.9. la 14.9.

kello ap ip ap ap ap ap ip

tavoite 5 5 5 0 5 0 0

kpl 0 2 0 2 0 9 2

paiva su 15.9. su 15.9. ma 16.9. ke 18.9. ke 18.9. t0 19.9. la 21.9.

kello ap ip ap ap ip ap ip

tavoite 0 5 5 0 5 5 5

kpl 2 0 0 1 2 0 0
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Syyskuu 2013

LITE 2. 3(3)

paiva 1i24.9. [ti24.9. ke 25.9. t0 26.9. t026.9. [pe 27.9. |1a28.9 su 29.9.

kello ap ip ap ap ip ap ap ap

tavoite |5 0 0 0 5 5 0 5 85
kpl 2 3 7 3 0 0 1 4 50
lomakkeet yhteensa, kpl 238
Lokakuu 2013

paiva ti1.10. [to 3.10. pe 4.10. la 5.10. su 6.10. |1i8.10. [ke 9.10. to 10.10.

kello ap+ip |ap+ip ap +ip ap ap ap+ip |ap+tip ap +ip

tavoite 1 1 1 0 0 1 1 1

kpl 0 0 2 6 1 0 0 2

paiva ti 15.10. |ke 16.10 |[to 17.10. |pe 18.10. [ti22.10. | ke 23.10. |pe 25.10.

kello ap+ip |lp ap +ip ap +ip ap+ip |ap+tip ap +ip

tavoite 1 0 1 1 1 1 1 12

kpl 0 2 0 0 0 0 0 13

lomakkeet yhteensa, kpl 251
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LITE 3.

Vastaajien ilmoittamat matkan muut kohteet, kun Karhunkierroksen
luontokeskus oli yksi kohteista

Muita kohteita
A4 ei riittaisi kohteiden maaraan talla viikon kestaneella reissulla.

Baari

Hautausmaa

Inarin seutu

Karhunkierros, Kuusamo, Ruka, Oulangan luontokeskus 1
Karhunkierros, Sallatunturi

Keroharjun reitti

Kirkkoniemi—Helsinki pyorailemalla Iapi Suomen

Kitkajoki

Kiutakdngas, Oulangan luontotalo, Ruuhitunturi

Koilliskairan luontotalo

Koko Salla ja Kemijarvi

Koti, kotipaikka, mokki

Kuntivaara, Konttainen, Vuotunki

Kuusamo

Kuusamo Karhuntassu

Kuusamo, livaara, joet soveltuvin osin

Kuusamon luontokeskus

Lapin ja pohjois-suomen luontokeskukset

Monia

Oulangan kanjoni, Riisitunturi, Korpihilla, Ruka

Oulangan kansallispuisto, karhunkierros, Juuma

Oulangan luontokeskus

Pieni karhunkierros, Oulangan luontokeskus, Suurpetokeskus
Pieni Karhunkierros, Ruuhitunturi, Karhutunturi

Pohjoinen ja Oulu

Pyha-Luosto, Sallatunturi

Ruka, Oulanka, Riisitunturi, Salla

Ruka, Kuusamo ja kaikki muut kaupungit Mikkeliin mentaessa
Saariselka

Salla, Naruska, Kelloselka, Sallatunturi, Tuntsa, Hossa 1
Sallan sotamuseo, Joulumuorin tupa savukoskella
Sandbergin savotta

Seutula

Sukulaisten luona vierailut

Toin retkikunnan

Tyot

Utsjoki, Inari, Siida

D N I N e N N ) S I N [ S Sl o « B SR N (G T LS R S o > T & 1 [ e e e e e . N @ R N U N U |G I U N an I N i S

Vaellus
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Yhteensa
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LIITE 4.

Vastaajien ilmoittamat matkan paakohteet, kun Karhunkierroksen

luontokeskus oli yksi kohteista

Matkan padkohde tai paakohteet

Ei paakohteita

Hautausmaa

Hetta

Hiidenkirnut, sotamuistomerkit
Hossa

Inari, Hossa

Inarin Pielpajarven kirkko, luontoreitit
Juuma, Nuortti

Kansallis- ja luonnonpuistot
Karhunkierros, Kuusamo, suurpetokeskus
Kiertomatka

Kuusamo

Kuusamo, Sallan Naruska
Kuusamo-Kayla-Salla

Kylmaluoma, Taivalkoski

Lappi yleensa

Luontopolut, retkeilyalueet

Mokkeily Kuusamossa, mokki
Naruska Kylmaluoma Saariselka
Nordkapp

Nuortti retkeily, Ukk-kansallispuisto
Oulangan ja Riisitunturin kansallispuistot
Oulangan kanjoni - Ruka
Oulanka-Salla

Pieni Karhunkierros

Pohjois-Suomi

Paivareitteja Karhunkierroksesta (keskuspaikka Ruka)

Rajavartioasema

Riisitunturi ja Pieni Karhunkierros

Ruka, Saariselka

Salla

Salla, Kuusamo, Kemijarvi, Pohjois-Lappi, Ruka
Sallatunturi ja ymparistd, melontajoet
Salmivaara mokki

Sodankyla, armeijassa olevan pojan tapaaminen
Sukulaisvierailu hautajarvella
Tauko/kahvipaikka matkan varrella

Tuntsan alue

UKK-puisto

Vapaa-ajan asunto Sallan Naruskassa
Vuokramdokki Tennidjoella

A A A A A A A A OB O B DN AR A A A A NN AW AN D DN WA, D N

Yhteensa

~
~
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LITE 5.

Muut Iahiston kohteet, joissa vastaajat vierailivat Karhunkierroksen
luontokeskuksessa vierailun yhteydessa

Kayntikohde muu

Etela Suomeen menossa
Hautajarvi, hautausmaa
Hossa, Ruunankoski
Karhunkierros kierretty
Karhutunturi

Kemihaara

Kemijarvi, Pyhajarvi

Kiilopaan alue

Kilpisjarvi

Kiutakdngas

Kiviaavalla sotahistoriaan tutustuminen
Koillismaan luonnossa
Kotikaupunkini Murmansk
Kuntivaara, Konttainen, Vuotunki
Kylméaluoma

Lappi

Martin baari

Muojarvi

Museo

Mokilla

Naruska

Nuorttijoki

Pohjois-Lappi

Pyha-Luosto

Rovaniemi, Pohjois-Suomi
Sandbergin savotta
Salmivaara

Suurpetokeskus

Ukk: kansallispuisto, Savukoski
Yhteensa

I\)Q)_L_\l\)_\l\)l\)_\_\_x_\wl\)l\)_\l\)_\oo_\_\I\)N_\_\_\ml\)_\H

'S
o
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LITE 6. 1(2)

Karhunkierroksen luontokeskuksesta paallimmaisena mieleen

jaaneet asiat

Aamu-usvainen maisema Kahvila + kauppa
Apua Kahvion poydat
Asiapitoinen ja kaunis keidas matkan varrella.
: . . : ) ey Karhut
Tietoakin sain paljon esim. suosta. Hyvat nayttelyt.
Edustavat tilat (odotin pienta t6nda) kiinnostava .
" Karkit
suonayttely
Edustavat tilat ja mukavan tuntuiset ihmiset Kartat
Elaimist6 / kasvit Kasvi- ja lintukuvat
Erittdin hyva opastus ja mukava henkildkunta 4 Kaunis luonto ja maisemat
Erittain siisti, asianmukainen luontokeskus Ka”'.“s ngyttely, viihdykkeet lapsille, 2
monipuolinen
Henkildkunnan ystavallisyys. Hyva sampyla (erikois- Keinotekoinen kyy seka mielenkiintoinen
ruokavalio). Siisteys. Laulujoutsenen isot munat. lomake
Henkilékunta leikitti lapsia - mainiota palvelua Kemppaisen luontokuvat
. L Kiinnostava paikka, voisi olla muuallakin
Hieno keskus ja siisti .
useampia
Hieno pysyva nayttely, joka osaksi lastenkin ulottuvil- K.'Wi paikka. .'I'uo__Karhunkle.rros'-pallt:i 0“?'.
R, I 6 kiva ns. teknisena paitana, jolloin sita voisi
la, ystavallinen henkildkunta P e
pitda vaeltaessa paalla.
Hler'.nlot Igonto- ja maisemakuvat pysyvassa naytte- Kukat, linnut, valokuvanyttely
lyssa. Hieno paikka!
Hienot valokuvat, ystavallinen palvelu. Kiitos! 2 Kyseinen kyselykaavake 2
Hilja Hautajarven nayttely ja suvun tarina 2 Lintujen munat, vohvelit 2
Hyva ja ystavallinen palvelu. Kiitos siita etta meille
on jarjestetty paitsi tama luontotalo myos kaikki 4 Lintujen viserrys luontonayttelyssa
luontokohteet.
Hyva nayttely englanniksi Luonnon nayttely, esitteet, kuvat
Hyva opastus kysyttaessa Luontonurkkaus
tl-(ia)i/t\;a palvelu ja monipuolinen valikoima myyntituot- Luontotalon siisteys, palveluhenkisyys
Hyva palvelu ja suonayttely, luonnontietous 12 | Lamminta oli
Hyva tee ja kampanisu kahvilassa Mainiot vohvelit lakoilla ja kermalla + kahvi
Hyva ystavallinen palvelu, tiedonsaanti Marijaliisa Pitkdrannan loruaapinen
Hyvanmakuinen kaaretorttupala Metsa
Hyvat kahvit, kahvila, valokuvanayttely 2 Metsahallituksen monipuolisuus
Hyvéat valokuvat (pihlaja syysmaisemassa) ja Mielenkiintoinen nayttely, opasteet, 4
soiden esittely — mukana maaginen puoli, hyva! palvelu
Ihan asiallinen kohde Miellyttava ndkemisen kohde 2
Ihanat koirat ulkona Monipuolisuus
v Mukava kokemus, miellyttava
Ihmeen hyva ilma e 2
henkilékunta
Ihmisia tosi vahan liikkeella Mukavaa etta tallaisia on olemassa
limainen santsikahvi ja iloinen palvelu Napapiiri
Nayttelyt, munkkikahvit, napapiiri-kyltti, kiva palvelu, 8 Siisti ja mukava paikka, rauhallista, kiva
luontopolku poiketa kahvilla
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LITE 6. 2(2)

Nayttelytaulut, metséatyypit, suot, eldimet

Siisti monipuolinen nayttely, kivoja tuottei-
ta myytavana

Siisti paikka lyhyelle pysahdykselle.

Oli kiva katsoa filmi alueen luonnosta ja elaimista Wl " 9
Lapset tykkasivat, palvelualtis
Osaava ja mukava henkilékunta. pysyva nayttely. Suonéyttely oli aivan tosi upea, 1
vaihtuva néyttely sammaleet
Paikan rauhallisuus ja viileys Taide, kartat
Paikka vaikuttaa aikaisempaa virkeammalta Tiedonsaanti helppoa
Paljon tietoa, mukavia ihmisia Tien varressa
P'r'Sta\@ paussi, V.?rs!n'.(.'.n lapselie huonon tien Toimihenkilén opastus Ukk-reitista
(Karhujarvi-Hautajarvi) jalkeen
e Toimiva asiantuntemus ja erittais siistit
Pirtea asiakaspalvelu tilat
Tutustuminen. Hyvalta nayttaa, kylla kel-
Positiivinen yllatys! Siisti, hyva kahvio, paa esitella kavijoille siistia ja viihtyisaa ja
kivasti Oulangan tuotteita tietorikasta keskusta. Erityinen kiitos erit-
tain ystavalliselle henkilokunnalle. Kiitos!
Pysyva- ja valokuvanayttelyt, kirjasto 2 Ty_y likkyys ja siisteys, ystavallinen
asiakaspalvelu
Pysyva nayttely, luonnon &énet, turpeen kayttd 6 Tyytyvaisyys
Pysyvassa nayttelyssa oleva iso valkoinen janis Tahtitalvikki
Pyydysnayttely Taytetyt linnut, paljon erilaista nahtavaa
Rauhallln.en tunnelma, ystavallinen palvelu, 3 Vaihtuva néyttely, Antti Kettusen kuvat 6
monipuolisuus
Rauhallista, luettiin viime viikon lehdet 3 Valokuvanayttely 8
Respgn |Io[nen tyttd, kahvilan ilmainen VAU!
santsikuppi
Saatu tieto Tuntsasta, UKK-reitista ja hyva palvelu. Video suokukko, ystavallinen palvelu
Siisteys ja erittain ystavallinen palvelu, viihtyisa 6 Ystavalliset ihmiset, nayttely, siistit paikat 16
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LITE 7.

Kehitysehdotuksia Karhunkierroksen luontokeskukselle

Pysyva nayttely

Vaihtuvat nayttelyt

1(5)

Alueen floora ja fauna ok

Ei kehyksia

Elkaa narratko. Keinotekoinen kyy tuntui lattealta 2 En tutustunut vaihtuvaan nayttelyyn

Enemman eldimistda esille ja luontoon enempi 5 Eri vuodenaikoihin liittyva materiaali /

liittyvaa tietous, eri teemat kuten nyt pyyntivalineet

Enemman Lapin luonnon eldimia (linnut, susi, karhu?) Erinomaiset

Hieno! Hieno valokuvanayttely 4

Hyvin "aseteltu" pysyva nayttely. Sopivan pieni 2 Hyva 6

Hyva ja kiinnostava. Voisi laajentaa 13 | Ihan ok, pari hyvaa kuvaa 3

Ihan kiva, ok, tarpeellinen Jos teemaan sopiva

Isompaa toivoisin ja aiheena suo yksistdan ei herata Kamalia karhunrautoja. mielenkiintoista

mielenkiintoa tietoa entisajan metsastyksesta

Itselle paljon uutta tietoa soista Lf.ap.'n .J.anl'(0|lllsm.aan'alueen taiteilijat / 2
kasityolaiset. Paikallisuus

Kaikki elaimet voisi nimeta. Mielenkiintoinen

Kalpa|S|mme hieman erilaisempaa kuin muissa Muuttuva luonto (vuodenajat jne.)

vastaavissa

Karhu pysyvaan nayttelyyn. Oli mielenkiintoinen sinallaén

Kuviin maininta mista on otettu. P?remplhvamtuva nayttely, jos useammin
kay taalla.

Linnut, kasvit Saisivat vaihtua useammin.

Lisda *elavaa kuvaa* panoraama 2 Todella hienoja kuvia

Mielenkiintoinen, ehka monipuolisempi 2 Tosi hieno, sopivan kokoinen katsottavaksi.

Miksi puuttuu ampiaisen kuva Upeita valokuvia — sopivat tallaisenaan 5
luontotaloon.

Mukava lisal Valhtgy?an nayttelyyn paikallisten tekijoi- 2
den toita.

O_.s,@ valhtuvgr) nayttelyln Kuvista voisi olla esilla pysy- 2 Vaihtuvat nayttelyt mielenkiintoiset

vasti. Paikallisia kuvaajia

Pieni, siisti ja positiivinen nayttely, joka on I6ytanyt Vaihtuvat nayttelyt sopivat hyvin luonto-

oman erikoisalansa, suot teemaan, ok!

Pygyva nayttell olllhyva ja kertova, 2 Vaihtuvien Kettusen kuvien nimet puuttuu?

olisin ostanut monisteen.

Saisi olla monipuolisempi. Valokuvanayttelyita!

Suonayttely erittdin mielenkiintoinen nain ensikertalai- Valokuva.mayttellytJa._luorj_toalhgsfet ngytte-

. s - Iyt parhaita. Vaihtuviin nayttelyihin toivon

selle. tullaan toistekkin taallapain kaydessa. . T v
pohjoisen alueen taiteilijoiden toita.

Tietoa metsosta ja teeresti. E;e:ilr?:uwen aihe voisi olla yhtenaisempi

Taytetty suurpeto olisi kiva itsellemme ja varmasti 5

lapsille! Taytettyja eldimia
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LITE 7. 2(5)

Myyntituotteet Esitteet ja kartat

Englanninkielisten esitteiden puute

Aika huonot, pieni valikoima 3 Kiutakénkaallia

glg:sa”:(:”uta, jotain pienta ja edullista voisi olla Erittain tarkedt

Boxerit voisi olla vinkeet. Esitteista ja kartoista hyva valikoima.

Ei ainakaan lisda Hyvin esilla, monipuolisia ja ajan tasalla, hyva!
Enemman retkeilyyn liittyvid halpoja tuotteita. Hyva 10
Hyvat, monipuolinen 2 Hyva valikoima 3
Jonkin verran tarvitaan Ité-Lapista parempia karttoja

Kaipaisin jotain pienia viemisia, paikallista Kaipaisin reittikohtaisia karttoja

Kalastusvalineita, kuksat puuttuvat 2 :23:;?\5;? esitteet monipuoliset, tarpeelliset

Karhunkierroksen kyltin puuttuvan karhun kokoinen

jsakaappimagnestti myyntiin Kartoista ja esitteista kattava palvelu.

. . Lahialueen pienempia karttoja saisi voisi olla
Kiva kun oli ruska-ale

myynnissa.
Kivoja kahvikasseja. Mahtavat
Lisda valikoimaa Oikein hyvat!
Luonnon monimuotoisuus T-paidat ja Salla-hupparit Ok 8

takaisin

Pikainen pysahtyminen kartan ostoon.
Haluamaamme karttaa ei ollut.

Merkityksettémia Tarvittavat esitteet ja kartat [6ytyy.

Matkamuistot ja arkitavarat + colleget ja huivit.

Muutama vuosi sitten olleita savineneita tuikuille. Toimivat

Myyntituotteisiin kalastustarvikkeita.
Myyntituotteisiin pitdisi saada varsinaisia
ruokatarvikkeita

Myyntituotteisiin retkeilytuotteita esim. puukot,
kuksat, pakit jne.

Ok 4

Ok, vaikken tarvinnutkaan nyt mitdan

Oli ihan mukavasti jarkevaa ostettavaa

Paikallisia kdsin tehtyja tuotteita enemman myyntiin

Paljon tuotteita myynnissa.

Parannettavaa

Pienempien tuottajien kasitoita
Riittavat 2
Sopivia tallaiseen paikkaan - tosin samanlaisia kuin 5
muissakin vastaavissa paikoissa.

Tarpeisiin sopivat, ok!

T-paidat saisivat olla pidempia, pienempi teksti... 2

T-paitoihin pienemmat tekstit.

Taydellisia

Voisi olla enemman myynnissa Lappi-aiheita

Vahemman kiinnostavia
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Erinomainen paikka ja lapsi viihtyy hyvin :)

LITE 7. 3(5)

Lasten palvelut Internet asiakkaille

Asiakas Internettia ei tullut kokeiltua toimii-
ko yhteys.

Hyvat

Asiakkaille voisi olla tietokone jota he saa
kayttaa

Isompi lasten nurkkaus

Ehka

Lapset on hyvin huomioitu taall4d ja muuallakin
missa olen poikennut kuluvan viikon aikana.

En tarvinnut itse, mutta jotkut voivat tarvita

Lapset pitivat pienista tehtavista

Hyva

Lapsille elokuva, piirtdmistehtavia. Etsintatehta-
va luontokysymyksiin.

Internet yhteys asiakkaille

Lapsille keinut.

Jos olisi internet niin olisi hyva

Lapsille kuvasarjaa Lapin elainten pennuista ja
poikasista.

Luontoreitin yllapidosta tietosivu.

Lapsille tehtavia esim. etsi nayttelysta piilotettu-
ja keijuja, perhosia, menninkaisia yms.

Ok

Ok

Olisi hyva

Palapelit ja piirustusvehkeet melko piilossa.

Oma piste internetin kayttéon piipahtamista
varten.

Piirustusvalineet, pelit ok

Ulkomaalaiset asiakkaat varmaan tykkaisi-
vat kovasti jos olisi internet asiakkaille.

wifi-verkko puuttuu

Yksi kone jota asiakkaat voi kayttaa
vapaasti
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LITE 7. 4(5)

Kahvila-ravintolan palvelut Piha-alue

Ehka enemman vaihtoehtoja Erinomainen

Erilainen valikoima karkkeja Hyva 3
Erinomainen valikoima Ihan kiva, siisti, autolle 10ytyi paikka.

Herkullinen Kaipaa rounduppia

Hyva 9 Kaipaisi pienta siivousta ja raivausta.

Kunnollinen leiripaikka (kuten vanha oli).

Hyvat, suolapalat hyvia, jotain salaattia ehka Mopopojat pommitti yolla polulla ensimmaiselle

liséksi! e
tulipaikalle.

Hyvaa kahvia ja munkkia, hyva ystavallinen 6 Miellyttava

palvelu.

Ihanaa toscakakkua Mukavia yksityiskohtia pihalla.
Kaunis, pihalle ehka jotain Lappi-aihe tai luon-

Kahvi ja ruisleipa hyvaa! Kiitos! non tekemia koristeita, kaikki eivat jaksa kavella
metsdssa

Kahvila on hyva ja siisti. Ok

Kahvilan palveluihin lounas, pieni ruokailu 2 Piha-alue siisti ja matkailuautolle hyva. 2

Kahvilan palveluista toiveet tayttyivat jo

nykyiselldan, olisiko kéyttda lounasajalle? Piha-alueelle jotain lisaa, keloa ym.

Kahvilan palvelut ja tuotteet erinomaiset. 2 Pihalle pitaisi saada kota.

Kahvilassa erittain ystavallinen palvelu ja _—

hyvét kahvit ja kahvileivat. 2 | Sisti 4
Kahviossa kohtuulliset hinnat, hyvat myytavat Siisti ja tilava, kaunis, viihtyisé 4

ja mukava palvelu.

Voisi olla ohjeistus kanootin laskuun Kouta-
joelle. Kunnon paikka laskulle (raivattu), esim.
sillan kupeeseen. Kompostikdymala ulkoalueel-
le, koska auki 9-17

Kahviossa ystavallinen palvelu.

Kohtuullisen hyvat valikoimat

Kun kahvilan tarjottava on tuoretta, kaikki on
hyvin!!
Lounaskeiton olisimme sydneet jos se olisi

ollut mahdollista 3
Ok 5
Palvelu pelasi hyvin, perussetti ok 2
Riittavat, kahvi oli tuoretta! 4
Ruokailumahdollisuus olisi kiva, mutta
ymmarrettdvasti vaikea jarjestaa

Sopivat, tarpeeksi monipuoliset 2

Suppea

Sailyttdkaa hyvat munkit

Todella hyvat
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LITE 7. 5(5)

Muu, mita?

Aivan hyva.

Ei toivomuksia.

Enemman tietoa Sallasta / alueen reiteista.

Erittain ystavallinen ja avulias palvelu, kiitos!

Hyvat kahvit — mitd muuta viela tarvittaisiin!

Hyvaa kesaa :)

Kaikki ok

Kaipaisin saksankielistad informaatiota.

Kiitokset Marille Kiutakdnkaalle ja palkankorotus hanelle, kiitos!

Kiitoksia etta naita kohteita on, alkaa koskaan sulkeko, kiitos!

Kiitos geokatkdsta

Kiltti ja hymyileva henkilékunta, saimme tietoa erittdin hyvin

Minua palveli ja opasti avulias henkilékunta

Monissa Lapin luontokeskuksissa voi koiran tuoda mukanaan. Se olisi téallékin parannusta.

Nettiin aktiivisesti paivittyva -- reittien kuntoon liittyen (turvallisuustekijakin!)

Olisi mukava kuulla paikallisia kuulumisia luonnosta.

Opasteita teiden varsilla pitaisi parantaa, jotta matkailija osaisi suunnistaa perille esim. ilman karttaa.

Palvelut ovat riittavia.

Saksankielinen tieto voisi olla parempaa ja enemman. Metsahallituksen sivustojen karttapalvelut
erittdin hyvat, olisi hyva jos olisi suora linkki karttapalasesta (?)

Siisteys!!??

Suihku olisi hyvé esim. 5 euron hintaan.

Ulkona olevat nayttelytekstit ja varsinkin kartat auringon polttamia

Varjoisat sisatilat sopivan viileat.
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LITE 8.

Vapaamuotoinen palaute aihepiireittain

Ei maaritelty kehu Tama on mukava paikka
Ei maaritelty kehu Oikein viehattava taukopaikka ohikulkumatkalla!
kehittamis-

Lvk— Retkeily -Reitit Osin kosteita paikkoja Karhunkierroksella, pitkospuut auttaisivat

ehdotus
Karhunkierroksen opasteet + reitin selkeys oli valilla kyseenalais-
ta. Kylttien epayhtenaisyys oli hairitsevaa.
Lvk— Retkeily -Reitit valitus Sepeli ei kuulu luontoon.
Kiitos kuitenkin mielenkiintoisesta ja kauniista mahdollisuudesta
nahda kaunista Kuusamoa.
Karhunkierroksen opasteet + reitin selkeys oli valilla kyseenalais-
ta. Kylttien epayhtenaisyys oli hairitsevaa.
valitus Sepeli ei kuulu luontoon.
Kiitos kuitenkin mielenkiintoisesta ja kauniista mahdollisuudesta
nahdé kaunista Kuusamoa.
Retkeilijoité auttaaksenne poistakaa Oulangan kanjonin paivarei-
Lvk— Retkeily -Maasto- : tin esitteestd Savilammen metsaautotie. Moni kdantyy kylatieta
A valitus . o . o :
opasteet ja viitat Savilampi 4 ja ovat autiotalon pihapiirissa. Pitaa olla Urriaapa 6
opasteena, kiitos!

Lvk— Retkeily -Maasto-
opasteet ja viitat

Lvk— Retkeily -Maasto-

o valitus Riisitunturiin emme I8ytaneet. Huonot opasteet.
opasteet ja viitat
Lvk— Retkeily -Maasto- . Opastus kanjonille Porontimajarvella? Meneeké Karhunkierroksen
o tiedustelu S
opasteet ja viitat varrelta vai mista?
Lvk— Aspa -Nayttelyt kehu Siisti, mukava palvelu. Mukavaa etta pikkukylassakin ndin hyva
luontokeskus
Lvk— Aspa -Muu kehu Runot ja (tieto) tekstit suokohteissa, linnuissa, kukissa tehty kau-
opastusaineisto niisti, rakkaudella
Lvk— Aspa -Muu k Esitteita kaikkialla saatavilla tosi hyvin ja esitteet my0s sisalléltaan
- ehu I, . e : e
opastusaineisto hyvia. Kaikki viikon aikana kaymani kohteet olivat myds siisteja.
Lvk—Viestinta ja kehittamis- Sahkopostiin olisi mukava saada Hautajarven luontotalon
markkinointi ehdotus kuulumisia
Muu muu Kaunista juhannusta
Muu kehittamis- A sholioikeudet
ehdotus
Muu kehu Mukava paikka!
Esitteita kaikkialla saatavilla tosi hyvin, ja esitteet myos sisallol-
Muu kehu tédan hyvia. Kaikki viilkon aikana kdymani kohteet olivat myos
siisteja.
Muu kehu Hyvaa jatkoa talon vaelle, teette arvokasta tyo6ta.
Siisti, asiallinen, rauhallinen paikka, viihdyin. Ekakertalaiselle ihan
Muu kehu _
toimiva.
Muu kehu Rakastan Suomea!
Karhunkierroksen opasteet + reitin selkeys oli valilla kyseenalais-
Muu kehu ta. Kylttien epayhtenaisyys oli hairitsevaa. Sepeli ei kuulu luon-

toon. Kiitos kuitenkin mielenkiintoisesta ja kauniista mahdollisuu-
desta ndhda kaunista Kuusamoa.
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