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Haastatelluista yrityksistd noin kaksi kolmasosaa arvioi Repoveden merkityksen toiminnalleen ole-
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oinnissa parhaat arvostelut saivat erityisryhmien palvelut kuten esteettomét kdymaélét. Metsdhalli-
tuksen opastusaineistoa yli puolet vastaajista piti melko huonona tai erittdin huonona.
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Syftet med foretagsundersokningen var att samla in Forststyrelsens samarbetsforetagares syn-
punkter, som kan fungera som underlag for utarbetandet av en naturturismplan. I undersok-
ningen klarlades foretagarnas turismverksamhet och utvecklingsbehov for nationalparken samt
utreddes hur samarbetet fungerat.

For denna undersokning intervjuades 12 foretag som idkar affarsverksamhet i Repovesi
nationalpark. Affarsverksamhet inom turism som utnyttjar de mojligheter som denna unga
nationalpark har att erbjuda haller &nnu huvudsakligen pé att vixa fram. Foretagens vanligaste
verksambheter bestod av programtjénster (83 %) och restaurang- och cateringtjinster (58 %)
samt uthyrning av utrustning (50 %). Fem foretag erbjod inkvarteringstjénster.

De intervjuade foretagen hade ar 2013 sammanlagt 4 050 kunder som besokte Repovesi.
Over 90 % av dessa kunder var finléindare. De flesta av foretagen hade en personal pé en till
tva fastanstillda pé heltid, och hélften av foretagen hade deltidsanstéllda. De foretag som del-
tog i undersokningen sysselsatte sammanlagt 47 personer.

Ca tva tredjedelar av de intervjuade foretagen anség att Repovesi nationalpark har haft rétt
stor eller mycket stor betydelse for deras foretag. De vanligaste aktiviteter som foretagen er-
bjod var rekreations- och utbildningsdagar for foretag, méaltider i terringen, guidade utflykter,
charterbattjanster och paddling. Foretagen uppgav att bést av servicestrukturerna i terrdngen
var eldplatserna, lederna, skidsparen, bryggorna, broarna, triskjul och toaletterna. Naromréade-
nas vagnit fick minst berom.

Nastan 70 % av de foretag som deltog 1 undersdkningen ansdg att de har sarskilt mycket
eller ganska mycket samarbete med andra foretag. Hélften av de intervjuade foretagen svarade
att det 4r mycket sannolikt att deras samarbete med andra foretag kommer att utokas.

Pé fragan hur ndjda de varit med samarbetet med Fortstyrelsen svarade de i genomsnitt
tdmligen ndjda, dock 6nskade de sig mer jamlikhet i verksamheten och bittre informations-
utbyte. Vad géllde bedomning av Forststyrelsens verksamhet fick tjansterna for grupper med
sdrskilda behov (t.ex. toaletter for handikappade) mest berém. Forststyrelsens informations-
material ansdg dver héften av svararna att var ganska daligt eller mycket déligt.

Storsta delen av foretagen upplevde att deras framtidsutsikter var mycket ljusa, 75 % av
svararna ansag att deras verksamhet kommer att véxa betydligt eller i ndgon man. Repovesi
nationalparks betydelse for foretagen héller ocksa pd att 6ka, och dven de foretag som inte an-
vint omradet under det foregdende aret planerade att gora det i framtiden. Aven turismens
framtid i Repovesi upplevde foretagen som ljus: alla svarade att de tror att turismen i Repovesi
nationalpark kommer att vixa.

Turismens effekt pa den lokala ekonomin &r relativt liten jamfort med exempelvis national-
parkerna intill turistcentrum i norra Finland. En orsak till detta kan vara den stora andelen foretag
med programtjanster och det ldga antalet foretag med inkvarteringstjénster vid Repovesi natio-
nalpark.
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1 Johdanto

Repoveden jylhilld kalliomaisemilla sekd kymmenien jirvien ja lampien vérittimilld metsilld on
ollut virkistys- ja matkailumerkitystd jo 1950-luvulta l&htien. Matkailun litketoiminta on ldhtenyt
alueella kasvuun 2010-luvulla, jolloin on tehty investointeja majoituskapasiteetin rakentamiseen ja
uudistamiseen, rakennnettu uusia kiyntikohteita ja ohjelmapalveluita sekd innovoitu eteenpdin vi-
linevuokraustoimintaa. Repoveden alue on ndin liittynyt entistd enemmaén osaksi Kymenlaakson ja
Eteld-Savon matkailutarjontaa.

Repovesi oli yhtend tutkimuskohteena Metsantutkimuslaitoksen tutkimuksessa (Selby ym. 2010),
jossa selvitettiin kansallispuistojen merkitystd maaseutumatkailulle. Selbyn ym. (2010) mukaan
matkailupalveluiden kehittyminen on aikaa vievé prosessi ja vuosien kehittymisen tulos. Repove-
den kansallispuiston l&hialueella matkailupalvelujen tarjonta ei vastannut kysyntdd vuonna 2008,
jolloin tutkimuksen aineisto kerattiin Repovedeltd. Repovedelld kaivattiin tuolloin erityisen selvisti
vesiretkeilypalveluja, mutta puutetta oli myds majoituspalveluista sekd saunan vuokraamismahdol-
lisuudesta (Selby ym. 2010). My6s uusimman kévijatutkimuksen (Nylander 2017) mukaan alueelle
kaivattiin erityisesti saunapalveluita.

Selby ym. (2010) mukaan yritystoiminta alueella oli heikosti kehittynytté, vaikka Repoveden alu-
een yritykset oli perustettu jo keskiméérin 23 vuotta sitten (mediaani 19 v.). Suurimpana ongelmana
nostettiin esille Repoveden alueen yrittdjien asenne, joka esti ongelmien havaitsemisen seka kehit-
tymisen (Selby ym. 2010). Kansallispuiston perustamisen seurauksena ei ollut vield syntynyt kovin
paljon uusia yrityksid. Toki puistokin oli vasta viisivuotias Selbyn ym. (2010) tutkimuksen aikoihin.

2010-luvulle tultaessa Repoveden alueella on tapahtunut paljon, ja tdhén haastatteluun vastanneista
yrityksistd 58 % oli alle 10-vuotiaita. Alle viisivuotiakin oli 42 %. Toisaalta alueen vanhin yritys oli
perustettu jo 1950-luvun lopulla. Voidaan siis todeta, ettd nyt, kun kansallispuiston perustamisesta
on kulunut reilut kymmenen vuotta, ovat kansallispuiston myonteiset vaikutukset alueen matkai-
lulle voimistuneet. Yritystutkimuksen haastatteluiden teon jilkeen Repoveden matkailualueelle on
tullut mm. kaksi uutta merkittavad matkailuyritystd. Repoveden kansallispuiston lisdksi alueella on
useampi vetovoimainen matkailun kdyntikohde: maailmanperintokohde Verla, Vuohijarven kult-
tuuri- ja luontotalo, Woikoski Feeling -matkailukonserni tehdas- ja automuseoineen ja majoituspal-
veluineen sekd Méntyharjulla sijaitseva taidekeskus Salmela.

Tassa yritystutkimuksessa keskityttiin tarkastelemaan Metsdhallituksen yhteistyOyritysten ja Met-
sahallituksen yhteistyotd, selvitettiin toimijoiden ndkemyksid luontomatkailun potentiaalista ja tu-
levaisuudesta sekd heididn omia kehittdmissuunnitelmiaan alueen hyodyntdmiseksi. Tutkimuksessa
mitattiin myo0s tyytyviisyyttd Metsdhallituksen palveluihin alueella ja selvitettiin yritysten toimialat
sekd asiakasrakenne. Yritystutkimus on ensimmédinen Metsdhallituksen ja yritysten vélistd suhdetta
Repoveden kansallispuistossa késitteleva tutkimus.

Yritystutkimukseen haastateltiin liitteend 1 olevan lomakkeen avulla 12:ta Repoveden kansallis-
puistossa toimivaa yritystd ja tiedot tallennettiin, analysoitiin ja raportoitiin Metsdhallituksen
ASTA -asiakastietojdrjestelman avulla.

Yritystutkimus oli osa Kestdvdd luontomatkailua Repovedelle -hanketta, jossa toteutettiin myos
Repoveden kolmas kévijatutkimus (Nylander 2017a). Néiden tutkimusten tuloksia kéytettiin Repo-
veden luontomatkailusuunnitelmaa (Nylander 2017b) koostettaessa ja kehittdmistoimenpiteitd poh-
dittaessa.



2 Yritystutkimuksen toteutus

2.1 Alueen kuvaus

Kouvolan kaupungin ja Méntyharjun kunnan alueilla (kuva 1 ja taulukko 1) sijaitsevat Repoveden
kansallispuisto (15 km?) ja UPM Kymmene Oyj:n omistama yksityinen luonnonsuojelualue, Aar-
nikotkan metséin luonnonsuojelualue (14 km?), tunnetaan jylhisti kalliomaisemistaan, monimuotoi-
sista pienvesistd, kaakkurista ja Lapinsalmen riippusillasta. Repoveden suosituin reitti on Ketun-
lenkki Ketunlosseineen.

Nykymuotoinen retkeily alkoi alueella 1950-luvulla, jolloin Orilammen lomakeskuksen perustaja-
pariskunta alkoi kuljettaa veneellddn kavijoitd alueella. Syntyi legendaarinen ”Suomen Kultareitti”,
joka on yksi Suomen vanhimmista sisévesien risteilyreiteistd. Jo tuolloin kdyntikohteina olivat La-
pinsalmi, Olhavanvuori, Kuutinkanava, Mustalamminvuori ja Loppdsen luola yhdistettyné rentoon
tunnelmaan, haitarimusiikkiin ja tarinoithin Repoveden alueelta (Siikava 1986). Repoveden kansal-
lispuistoa ympéroivat vesistot tarjoavat yrittdjille oivan mahdollisuuden jérjestdd melonta- ja venei-
lyretkid. Puistoon voi saapua myds vesitse, ja yrittdjat vuokraavat kanootteja ja soutuveneitd seké
jarjestdvit vene- ja venetaksikuljetuksia.

Ensimmadinen tie Repoveden alueelle tehtiin syksylld 1968, ja metsdautoteiden mydta Repovedestd
tuli yha suositumpi retkeilykohde 1970-luvulla (Hayrinen & Kujala 2003). Valkealan kunnan nuo-
riso- ja litkkuntalautakuntien suunnittelemaa retkeilyreitistoa alettiin rakentaa 1980-luvulla. Ratkai-
seva askel retkeilyn suosion kasvuun oli 50 metrid pitkd Lapinsalmen riippusilta, joka vihittiin kayt-
toon vuonna 1987.

Alueen kuvauksessa on kéytetty ldhteind Repoveden kansallispuiston hoito- ja kdyttosuunnitelmaa
(Metsihallitus 2004), Luontoon.fi-verkkopalvelun Repovettd esittelevid sivuja (Metsdhallitus
2016a), visitrepovesi.fi-verkkosivuja (Metsédhallitus 2016b), Repovesi-kirjaa (Hayrinen & Kujala
2003) ja Repoveden kévijatutkimuksia (Niskala 2003, Hemmilad 2008, Nylander 2017a).
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© Metsahallitus 2004

Kuva 1. Repoveden kansallispuiston sijainti. © Metsahallitus 2017, © Kartta-
keskus Lupa L5293.



Taulukko 1. Repoveden kansallispuistoa ja Aarnikotkan metsan luonnonsuojelualuetta kuvaavat tarkeimmat tiedot
vuonna 2014.

REPOVEDEN KANSALLISPUISTO JA AARNIKOTKAN METSAN LUONNONSUOJELUALUE

Perustamisajankohta 2003

Sijainti Kymenlaakson ja Etela-Savon maakunnissa, Kouvolan kaupunki ja Manty-
harjun kunta

Pinta-ala — Kokonaisuudessaan noin 30 km?, josta Repoveden kansallispuisto

15 km? ja Aarnikotkan metsan luonnonsuojelualue 14 km?, joka on
UPM Kymmene Oyj:n omistama yksityinen luonnonsuojelualue

— Molempia alueita hoitaa Metsahallitus

Kayntimaara 93 200 (2013), 98 200 (2014)

Palvelut ja palvelurakenteet Metsahallituksen palvelut (2014)

— Retkeilyreitteja noin 45 km (Ketunlenkki 5 km, Kaakkurinkierros 24 km,
Korpinkierros 4,3 km)

— Varauskodat, 4 kpl

— Lapinsalmen riippusilta, 50 m pitka

— Katajavuoren nakdalatorni

— Valkjarven varausleirialue

— Tulentekopaikat, 17 kpl (liséksi 6 kpl varausalueilla)

— Laavuja, 2 kpl

— Kuivakadymalat, 36 kpl, joista 7 kpl esteettomia

— Kanoottilaiturit, 12 kpl

— Laivalaiturit, 5 kpl

— Veneiden ja kanoottien vesillelaskupaikat, 2 kpl

— Ketunlossi sulan veden aikaan

— Juomavesikaivot, 5 kpl

— Puiston kolmella sisdantuloportilla pysakdintialueet

Suomen Kiipeilyliitto ry:
— Olhavan laatalla nimettyja ja vaikeusasteluokiteltuja kiipeilyreitteja noin
100 kpl (esitelty Suomen kiipeilyliitto ry:n kalliokiipeilyoppaassa (Koski
2013))

Yrittajien tarjoamat palvelut:

— 12 kappaletta Repoveden kansallispuiston sertifioituja oppaita

— Retki- ja ruokailupalveluita tilauksesta ryhmille

— Venetaksipalvelut

— Vélinevuokrausta mm. kanootit, kajakit, soutuveneet, kick biket, polku-
pyorat (kanootit ja kajakit puistosta ja Hillosensalmelta PIN-koodilla)

— Ohjelmapalveluita, mm. melontaretkia, jattikanoottiretkia, kirkkove-
nesoutuja, maastoruokailuja, vesibussi Tuulettaren risteilyt ja venekul-
jetuksia kansallispuistossa

— Laskeutumista Olhavan vuorella

— Kansallispuiston Idhialueella ravintola-, kahvila-, majoitus- ja ohjelma-
palveluita, venekuljetuksia

Lisaksi yrittajien ja eri yhdistysten jarjestamia tapahtumia

Kayttomuodot Luonnonsuojelu, kestava luontomatkailu, luonnon virkistyskaytto
Hoito- ja kdyttosuunnitelma Laadittu vuonna 2004 (Metsahallitus 2004)
Palveluvarustussuunnitelma Laadittu vuonna 2008 (Metsahallitus 2008)

Erityista Kansallispuiston ita- ja koillisosa ovat Pahkajarven ampuma- ja harjoitus-

alueen varoaluetta, jossa liikkuminen ilman erillista lupaa on kielletty.
Kymenlaakso on Suomen rikkainta aluetta kalliomaalausten suhteen, Re-
poveden kansallispuistostakin on I6ydetty kaksi kalliomaalausta.




Repoveden kansallispuiston reilun 45 kilometrin pituinen retkeilyreitistd soveltuu parhaiten paiva-
tai yon yli retkeilyyn. Palveluvarustus on suunniteltu ja toteutettu erityisesti aloitteleville seké
pientd seikkailua hakeville retkeilijoille. Toki vaihtelevat maastot ja jyrkét rinteet tarjoavat haas-
teellisen maaston kokeneemmillekin retkeilijoille. Puiston 23 tulentekopaikkaa ja vuokrattavat nelja
varauskotaa sekd Valkjarven varausleirialue ovat kavijoiden lisdksi myos Repoveden yhteistyOyrit-

tdjien kaytossi (taulukko 1 ja kuva 2).
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Repoveden suosituimmat néhtiavyydet ovat myds yritysten asiakkaiden suosiossa. Alueen uittope-
rinteestd kertova Kuutinlahti entisoityine uittokanavineen ja tulipaikkoineen on Lapinsalmen riip-
pusillan ja Ketunlenkin jilkeen suosituimpia yritysten asiakkaiden kohteita. Nahtavyyksiin kuuluu

Repovesi—-Mintyharju-retkeilyreitistd avattiin vuonna 2014, ja muutamat yrittdjit olivat tutkimuk-
sen toteuttamisen aikaan jo alkaneet pohtia reitiston hyddyntdmismahdollisuuksia omassa toimin-
nassaan.

2.2 Aineisto ja menetelmat

Yritystutkimuksessa haastateltiin Repoveden kansallispuistoa liiketoiminnassaan hyodyntévia Met-
sahallituksen yhteistyoyrittdjid (10 kappaletta) sekéd yhteistyOyrittdjiksi haluavia (2 kappaletta).
Kaikki Repoveden kansallispuistossa aktiivisesti toimivat yhteistydyrittdjét osallistuivat haastatte-
luun.

Kyselylomakkeet toimitettiin haastateltaville sahkopostilla etukiteen, jotta heilld oli aikaa tutustua
kysymyksiin. Lomakkeena kiytettiin Metsdhallituksen yritystutkimuksen vakiolomaketta, jota hie-
man muokattiin tdhédn tutkimukseen sopivaksi.

Haastattelut tehtiin ajalla 24.4.—15.11.2013 ja haastattelut suoritti Mirja Nylander. Haastatteluista
yksitoista tehtiin kasvotusten joko yrittdjan kotona tai yrityksen toimitiloissa. Haastattelujen kestot
vaihtelivat kahdesta kuuteen tuntiin.

Haastattelut etenivét siten, ettd kyselylomake kaytiin ldpi alusta loppuun ja haastattelija kirjoitti
ylos haastateltavan antamat vastaukset suoraan tutkimuslomakkeelle (liite 1). Kyselylomakkeet tdy-
tettiin perusteellisesti lukuun ottamatta sellaisia kohtia, joihin vastaaja koki luotettavan vastauksen
antamisen mahdottomaksi, esim. jos vastaus olisi antanut liian karkean arvion todellisuudesta. Esi-
merkiksi yksityis- ja yritysasiakkuuksien osuuksien jakautumista eri vuodenajoille oli joidenkin
yrittdjien vaikea arvioida.

Haastattelulomakkeet ldhettiin myds Méntyharjun kunnalta saaduille mantyharjulaisille matkailu-
yrityksille sdhkopostilla. Sdhkopostit lahetettiin 1dhes 20:1le yrittdjélle. Yksikédn niistd yrittdjista
ei vastannut kyselyyn. Syitd vastaamattomuuteen saattoi olla mm. se, etteivit yrittdjét jarjestdneet
opastettuja retkid puistossa tai etteivdt majoitusyrittdjat kokeneet puiston tuovan lisdarvoa majoi-
tuspalveluihinsa.

Kyselylomakkeiden vakioitujen kysymysten tiedot tallennettiin Metsdhallituksen asiakastiedon
seurantaan kiytettdvdin ASTA-tietojdrjestelméédn ja tatd yritystutkimusta varten muokatut kysy-
mykset késiteltiin Excelissd. Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelmind kéytettiin suorien
jakaumien tarkastelua ja kuvailevia tunnuslukuja (keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani ja pro-
senttipisteet):

e Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisintd arvoa.

e Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmadisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhté
suureen osaan.

e 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havainto-

aineistosta, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme neljas-
osaa havainnoista.
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3 Tulokset

3.1 Yritysten taustatiedot
3.1.1 Yritysten toimialue ja paatoimialat

Repoveden kansallispuiston yritystutkimukseen osallistuneista yrityksistd 75 % ilmoitti toimialu-
eekseen Kouvolan ja 25 % Maintyharjun (taulukko 2). Liséksi pienempi osa yrityksistd toimi laa-
jemminkin joissain maakunnissa ja yhdelld oli toimialueenaan koko Suomi.

Suurin osa haastatelluista yrityksistd (83 %) ilmoitti pddtoimialakseen ohjelmapalvelut. Seuraa-
vaksi eniten tarjottiin ravitsemispalveluita (58 %), ja vdlinevuokrausta tarjosi puolet yrityksistd. Va-
jaa puolet (42 %) yrityksisté ilmoitti pddtoimialakseen majoituspalvelut ja tapahtumat (taulukko 3).

Taulukko 2. Yritysten toiminta-alueet. Yksi yritys voi toimia useammalla alueella.

8

Koko Suomi 1
Uusimaa 1
Kymenlaakso 2 17
Eteld-Savo 1
Kouvola 9 75
Mantyharju 3 25
Muu kunta 4 33
Vastanneita yhteensa 12

Taulukko 3. Yritysten paatoimialat. Yhdella yrityksella voi olla useampia paatoimialoja.

Majoituspalvelut 5 42
Ravitsemispalvelut 7 58
Henkiloliikennepalvelut 3 25
Valinevuokraus 6 50
Matkatoimisto- ja/tai matkanjarjestajapalvelut 2 17
Ohjelmapalvelut 10 83
Kokous- ja juhlapalvelut 4 33
Tapahtumat 5 42
Muu 2 17
Vastanneita yhteensa 12
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3.1.2 Yritysten asiakkaat

Tutkimukseen osallistuneista yrityksistd kahdeksan arvioi, kuinka monta heiddn asiakkaistaan oli
kiynyt Repoveden kansallispuistossa viimeisten 12 kuukauden aikana. Yhteensd kansallispuistoa
oli kdyttanyt noin 4 050 néiden yritysten asiakasta, joista 90 % oli kotimaisia (taulukko 4). Tassa
on huomattava, ettd kysymykseen jétti vastaamatta neljd haastatelluista yrityksistd. Néistd ainakin
kahden yrittijin asiakasmiérdt ovat huomattavan suuria, joten yhteistydyrittdjien Repoveden kan-
sallispuistoa kdyttidvien asiakkaiden maérat ovat reilusti esitettyd suuremmat.

Yritysten asiakkaista suurin osa oli yritys- tai tydasiakkkaita (41 %) ja seuraavaksi eniten asiakas-
kunnassa oli yksityisasiakkaita, kuten erilaisten juhlien jarjestdjid, jotka haluavat viettdd vaikkapa
syntymépdividdn luonnon helmassa seikkaillen. Jotkin yritykset ovat erikoistuneet yritysasiakkai-
siin ja toiset yksityisasiakkaisiin. Yhdelld yritykselld kaikki asiakkaat olivat yritysasiakkaita ja yh-
delld puolestaan kaikki olivat yksityisasiakkaita (taulukko 5).

Yrityksiltd kysyttiin myds, mistd maista heiddn Repovedelld vierailevat asiakkaansa saapuvat.
Kolme térkeintd maata tarkeysjarjestyksessd olivat Vendjé, Saksa ja Sveitsi (taulukko 6). Kysymyk-
seen jatti vastaamatta kaksi yritystd, kahdella yrittdjélld oli vain suomalaisia asiakkaita ja yksi yrit-
tdjé kertoi asiakkaita olleen vuosien saatossa 38:sta maasta.

Yritysten asiakkaista 1dhes puolet (48 %) tulee kesdaikana (1.6.-31.8), jolloin alueella on paljon
my0s omatoimisia retkeilijoitd. Ilahduttavaa on se, ettd valtaosa yrityksistd on saanut pidennettya
kautta ja asiakkaita tulee kohtuullisesti myos kevailld (26 %) ja syksylld (23 %) (taulukko 7). Ky-
selyyn vastanneista ainoastaan yhdelle yrittdjdlle tuli asiakkaita vain kesdkaudella ja kahdella
muulla yritykselld 80 % asiakkaista vieraili Repovedelld kesdlld. Talven asiakasméérit olivat to-
della alhaiset, ainoastaan kolme prosenttia yritysten asiakkaista kévi puistossa talvella.

Repoveden alueen yhteistyOyrittdjilld on kehittimisen meininki padlld — ainoastaan kaksi yritystd
ilmoitti, etteivét he endé kehité uusia tuotteita. Eniten yrittdjit kehittivat tuotteita syyskaudelle, sen
jéalkeen kevit ja kesd olivat ldhes yhté térkeitd (taulukko 7). Mielenkiintoista oli se, ettd kaksi yri-
tystéd keskittyi ainoastaan talvituotteiden kehittdmiseen. Odotettavissa siis on, ettd Repoveden alu-
een matkailusta tulee tulevaisuudessa entistd enemmén ympérivuotista.

Taulukko 4. Yritysten asiakkaiden jakautuminen suomalaisiin ja ulkomaalaisiin (n = 8).

Yritysten asiakkaat Kpl %

Suomalaisia 3633 90
Ulkomaalaisia 418 10
Asiakkaat yhteensa 4 050

Taulukko 5. Yritysten asiakkaiden jakautuminen yksityis-, yritys-,
yhdistys- ja koululaisasiakkaisiin (n = 10).

Yritysten asiakkaat %

Yksityisasiakkaita 33
Yritys- / tybasiakkaita 41
Yhdistyksia, kerhoja, liittoja 22
Koululaisia, opiskelijoita 4
Yhteensa 100
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Taulukko 6. Mistd maista yritysten ulkomaiset asiakkaat paaasiassa
saapuvat. Kolme tarkeintd maata (n = 7).

Vengja

P
=2

Saksa
Sveitsi
Viro
Ranska
Britannia
Hollanti
Kiina
USA

Pohjoismaat

=S A A A A A a NN O,

Taulukko 7. Yritysten asiakkaiden jakautuminen vuodenajoittain (n=11) ja mille vuoden-
ajalle tuotekehitetdan palveluita (n=12).

Vuodenaika AS|akka|f)ien maara Tuotekehlt.ystyon
(%) painopiste

Kesa (1.6.-31.8.) 48 3
Syksy (1.9.-30.11.) 23 1
Talvi (1.12.-28.2.) 3 4
Kevat (1.3.-31.5.) 26 2

3.1.3 Yritysten tyovoimatilanne

Tutkimukseen osallistuneet yritykset olivat padasiassa mikroyrityksid, joissa oli useimmiten yh-
destd kahteen kokopdiviistd tyontekijdd. Yhdelld yritykselld oli neljd kokopdiviistd tyontekijaa.
Osa-aikaisia tyontekijoitd oli kuudella yritykselld, joista yhdelld oli sesonkiaikana 25 tyontekijéa.
Yhteensd Repoveden kansallispuiston alueella toimivat yritykset tyollistivét 47 henkil6a, joista ko-
kopdiviisid tyontekijoitd oli 16 (taulukko 8).

Yrityksiltd kysyttiin myds, kuinka monen henkilétyovuoden verran ne ty6llistavit. Kyselyyn vas-
tanneista yrityksistd kahdeksan vastasi kokopdivéisten henkildiden henkilotydmaardkysymykseen
ja viisi osa-aikaisten vastaavaan kysymykseen. Tyollistivyysluvut ovatkin vain suuntaa-antavia.
Kaikkiaan tdhin kysymykseen vastanneet tyollistivit noin 23 henkil6tydvuotta, joista kokopdivéis-
ten osuus oli hiukan yli puolet (12,3 htv) (taulukko 9).
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Taulukko 8. Yritysten tyontekijamaara (henkil6a) vuonna 2013.

Prosenttipisteet
Tydsuhteen tyyppi Summa
1 4

Kokopaivaiset ‘

6 31 1 25
Yhteensa 1 47 1 25

Osa-aikaiset

Taulukko 9. Yritysten henkilétyémaara (henkilétydvuosia) vuonna 2013.

Prosenttipisteet
Tybsuhteen tyyppi Summa
0,5 3,5

Kokopaivaiset 12,3
Osa-aikaiset 10,4 0,2 8,5
Yhteensa 1 22,7 0,2 8,5

3.2 Repoveden kansallispuiston kaytto
3.2.1 Repoveden kansallispuiston kayttd ja merkitys yrityksille

Repoveden kansallispuiston yritystutkimukseen vastanneista yrityksistd kolme neljdsosaa (75 %, 9
yritystd) oli kdyttdnyt aluetta liiketoiminnassaan edellisten 12 kuukauden aikana. Kaikki puistoa
kéyttaneet yritykset kdyttivit aluetta sesonkiaikoina (taulukko 10). Niisti viisi (56 %) ilmoitti kayt-
tdvinsd puistoa kerran viikossa tai useammin ja loputkin neljd kerran kahdessa viikossa. Lisédksi
vastanneista yrityksistd seitsemén ilmoitti kdyttdvinsa puistoa my0s yrityksen sesongin ulkopuo-
lella. Ndista yrityksistd nelja (57 %) ilmoitti kiyttavénsa aluetta kerran kuukaudessa.

Repoveden kansallispuiston merkitysti toiminnalleen arvioi 9 yritystd. Yli puolet niisté arvioi, ettd
alue oli merkinnyt yritystoiminnalle erittdin paljon tai melko paljon (taulukko 11).

Niistd yrityksistd (3 yritystd), jotka eivit olleet kdyttdneet Repoveden kansallispuistoa viimeisten
12 kuukauden aikana, kaksi arvioi kdyttdvinsé aluetta erittdin todennékdisesti ja yksi yritys aikoi
kayttdd aluetta todennékoisesti seuraavan vuoden aikana (taulukko 12).

Syyt, miksi Repovedelli ei ole kéytetty asiakkaita liittyivét siihen, ettd ohjelmapalvelutoimintaa
alueelle vasta suunniteltiin tai kehitettin. Yksi yritys, jolle Repovesi ei ollut piédasiallinen toiminta-
alue oli kéyttdnyt asiakkaita Repovedelle kuitenkin edellisend vuonna ja suunnitteli kéyttavénsa
Repovettd tulevaisuudessa useammin (taulukko 13).

Taulukko 10. Repoveden alueen kaytdn useus yrityksen sesonkiaikoina ja sesongin ulkopuolella.

Vast it Arviointi, %
astanneita ; ;
Alueen kayton useus kerran kerran kerran harvem- K§Skl-
viikossa tai | kahdessa | kuukau- min hajonta
n ()

useammin | viikossa dessa
Yritysten sesonkiaikoina 9 75 56 44 1,44 0,53
Yritysten sesongin ulko- 7 58 14 14 57 14 271 0.95
puolella




Taulukko 11. Repoveden alueen kaytdn merkitys yrityksille vimeisten 12 kk:n aikana, arviointi: 1 = ei lainkaan ...
5 = erittain paljon.

Vastanneita Keski- | Keski-
ei lain- | melko keskin- melko | erittédin | arvo hajonta
“ kaan | véhan | kertaisesti | paljon | paljon
0 0 33 33 33 | 4,00

Alueen merkitys yrityksille
viimeisten 12 kk:n aikana

0,87

Taulukko 12. Repoveden kansallispuiston kdyton todennakdisyys seuraavien 12 kk:n aikana niissa yrityksissa,
jotka eivat olleet kayttaneet aluetta viimeisten 12 kk aikana. Arviointi: 1 = erittdin epatodennakdisesti ...5 = erittain
todennakoisesti.

Vastan- Arviointi, %

Yritys viimeisten 12 kk:n erittain epato- odona prE i- | Keski-
aikana denna- | ehka | €231 4 denna- hajonta
= . koisesti .
koisesti koisesti

Ei ole kayttanyt aluetta | 3 100 | 33 67 | 467 058

Taulukko 13. Miksi yritykset eivat ole kayttaneet aluetta toiminnassaan viimeisten 12 kk:n aikana.

Yrityksen ensisijainen paatoimiala Syyt

Toistaiseksi omia asiakkaita on vasta ohjattu menemaan Repoveden
kansallispuistoon - jatkossa tulee olemaan omia ohjelmia.

Ohjelmapalvelut Toiminta on tarkoitus saada kayntiin 2013-2014

Majoituspalvelut

Ohjelmapalvelut Repovesi ei ole paaasiallinen toiminta-alue

3.2.2 Yritysten alueella tarjoamat toiminnat

Repoveden kansallispuistossa toimivista Metséhallituksen yhteistyOyrityksistd kolmasosa tarjoaa
asiakkailleen 10 aktiviteettia tai enemmaén ja toinen kolmasosa ilmoitti tarjoavansa 1-3 aktiviteettia
(taulukko 14). Tarjotut aktiviteetit liittyivat useimmiten luonnosta nauttimiseen ohjatusti. Yleisim-
pid yritysten Repoveden kansallispuistossa tarjoamia palveluita olivat yritysten virkistys- ja koulu-
tuspéivét (78 % vastanneista yrityksistd), opastetut retket (67 %) sekd maastoruokailut (67 %). Me-
lonta ja melontakaluston vuokraus sekéd tilausvene- tai tilauslaivaliikenne olivat myos tirked osa
yritysten tarjontaa (taulukko 15).

Taulukko 14. Yritysten jarjestamien toimintojen maara Repoveden kansallispuiston alu-
eella vuosina 2013-2014.

Toimintojen Ikm / yritys Kpl %

1-3 3 33
4-6 1 11
7-9 2 22
10 tai enemman 3 33
Vastanneita yhteensa 9 100
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Taulukossa 15 nakyvit yritysten tarjoamien aktiviteettien ja toimintojen ohella voimassa olevat tur-
vallisuussuunnitelmat. Yrittdjat ilmoittivat turvallisuussuunnitelmien olevan kunnossa kaikkien
muiden paitsi kolmen aktiviteetin osalta. Puutteita oli yritysten virkistys- ja koulutuspdivien seké
tapahtumien jirjestimisessa ja kohdassa muut. Taulukkoa tarkastellessa on huomattava, ettd yritys
voi tarjota useita eri aktiviteettejta ja ettd turvallisuussuunnitelmia ei yritystutkimuksen teon aikana
konkreettisesti tarkastettu.

Taulukko 15. Yritysten Repoveden kansallispuistossa harjoittamat aktiviteetit/toiminnat ja voimassa olevat turvalli-
suussuunnitelmat vuosina 2013-2014 (n = 9).

. . Voimassa oleva turvallisuus-
Harjoittanut itel
Aktiviteetti, toiminta suunnitelma

kpl % kpl %
Retkeily 2 22 2 100
Luonnon tarkkailu 3 33 3 100
Pyoraily 1 11 1 100
Kalastus 3 33 3 100
Lintuharrastus 2 22 2 100
Marjastus 1 11 1 100
Sienestys 2 22 2 100
Kasviharrastus 1 11 1 100
Lumikenkakavely 3 33 3 100
Luontokuvaus, maalaaminen 2 22 2 100
Kiipeily ja laskeutuminen 1 11 1 100
Melonta 4 44 4 100
Veneilykaluston vuokraus 3 33 3 100
Tilausvene- tai tilauslaivaliikenne 4 44 4 100
Maastoruokailu 6 67 6 100
Opastettu retki 6 67 6 100
Valinevuokraus 3 33 3 100
Tapahtuman jarjestaminen 1 11 0 0
Geologiaan tutustuminen 2 22 2 100
Melontakaluston vuokraus 4 44 4 100
Kahvilatoiminta 1 11 1 100
Luokkaretket 2 22 2 100
Nuorisotoiminta 1 11 1 100
Ruoka- tai ravitsemispalvelut 1 11 1 100
Yritysten virkistys- ja koulutuspaivat 7 78 6 86
Majoitus 1 11 1 100
Sauna 2 22 2 100
Tilavuokraus 1 11 1 100
Tuotemyynti 1 11 1 100
Muu 3 33 2 67
Vastanneita yhteensa 9 8
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3.3 Toimintaymparisto ja yhteistyo
3.3.1 Yritysten valinen yhteistyo

Haastatellut yritykset arvioivat tekevansi yhteisty6td muiden Repoveden kansallispuiston alueen
yritysten kanssa keskinkertaista enemmaén. Erittdin paljon tai melko paljon yhteisty6ti koki teke-
vénsd kaksi kolmasosaa (67 %) yrityksistd (taulukko 16). Yhteistyon mééran lisddmisen naki to-
denndkdisend tai erittdin todenndkodisend 83 % yrityksistd. Taulukkoa tarkastellessa tulee kuitenkin
huomioida se seikka, ettei kysymyksessd mééritelty, kuinka monen yrityksen kanssa kyseinen yritys
tekee yhteistyotd. Eli jo kahden yrityksen vélinen yhteisty0 ja sen toteuttaminen aktiivisesti voidaan
hyvin arvioida “erittdin paljon” sarakkeeseen, jos se on suuri osa yrityksen toimintaa.

Eniten yhteisty6td alueen yrittdjien vililld oli ruokailu- ja ohjelmapalveluissa (83 % vastanneista,
taulukko 17). Liséksi myynti ja tuotteet koettiin yhteistydaloiksi, joissa yrittdjien kannatti yhdistaa
voimavaroja ja joissa saatiin molemmin puolista hyotyd (75 % vastanneista). Kaksi kolmasosaa
yrityksisté teki yhteistyota liittyen markkinointiin, tapahtumiin tai majoitus- ja kuljetuspalveluihin.
Kaluston osalta tehtiin vihiten yhteistyotd, mutta siindkin peréti puolet yrityksistd teki yhteistyota.

Taulukko 16. Yritysten vélisen yhteistydn maara Repoveden kansallispuiston alueella v. 2013—-2014. Asteikko 1—
5, jossa 1 = ei lainkaan ja 5 = erittain paljon.

Arvioitava asia Arviointi. % Keski- | Keski-
' arvo |hajonta

Te_keeké yrit}_ls par- eritt_éin me_lko kes!(inke_r- m_ellfo ei lainkaan
haillaan yhteisty6ta paljon paljon taisesti vahan
12 100 25 42 33 3,92 0,79
. : N erittain to- . epato- erittain
y y sesti koisesti nakdisesti
12 100 50 33 8 8 4,08 1,31

Taulukko 17. Yritysten yhteisty6alat muiden yrittdjien kanssa Repoveden kansallispuiston
alueella vuosina 2013-2014.

Yhteistyodala Kpl %

Markkinointi 8 67
Myynti 9 75
Kalusto 6 50
Tapahtumat 8 67
Tuotteet 9 75
Tuotekehitys 7 58
Majoituspalvelut 8 67
Ruokailupalvelut 10 83
Ohjelmapalvelut 10 83
Kuljetuspalvelut 8 67
Muu 1 8
Vastanneita yhteensa 12
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3.3.2 Yritysten ja Metsahallituksen valinen yhteistyo

Yrityksid pyydettiin arvioimaan Metsdhallituksen tarjoamien palvelujen laatua sekd toimintaa Re-
povedelld. Myonteisintd palautetta vastanneet antoivat Metsdhallituksen www-sivujen hyodyllisyy-
desti, palvelurakenteista maastossa seki jéte- ja polttopuuhuollosta (taulukko 18). Heikoimmat ar-
vosanat sai ldhialueen tiestd. Suurimpina kehittdmisti vaativina kohteina yrittdjdt mainitsivat pal-
velurakenteet alueen sisddntuloilla. Padsisddnkéyntien opasteet olisi saatava ajan tasalle ja polkujen
viitoitukseen toivottiin parannuksia. Lisdksi Metsdhallituksen jarjestimiin yhteistyotilaisuuksiin
toivottiin enemman sisdltod seka sadnnollisid kokoontumisia kahdesti vuodessa. My0s koulutuksia
toivottiin, erityisesti turvallisuuteen liittyvada koulutusta ja harjoituksia toivottiin. Yrityksistd 63 %
piti Metsdhallituksen henkildston ja yrittdjien vélistd yhteistyotd melko tai erittdin hyvana. Kuiten-
kin keskusteluissa nostettiin esille tiedonkulun parantaminen ja tasapuolisuus. Vastanneista yksi
yritys piti yhteistytd melko huonona.

Yrittdjét olivat melko tyytyvéisid Metsdhallituksen tarjoamien palveluiden ja rakenteiden maédraan.
Keskiarvo oli tasan neljd ja yksikddn yritys ei arvioinut palveluiden ja rakenteiden méadraa riitta-
mittomaksi (taulukko 19). Avoimessa palautteessa puutteina mainittiin venéjénkielisten opasteiden
puuttuminen ja tulipaikkojen vahdisyys Kapiavedelld. Vain kaksi yritysté toivoi yrittdjille lisdd omia
katoksia ja paikkoja tilaisuuksien jérjestdmiseen.

Taulukko 18. Metsahallituksen yhteistydyritysten arvio Metsahallituksen tuottamista palvelurakenteista ja toiminnasta Repoveden
kansallispuistossa vuosina 2013-2014.

Kayttanyt ja Arviointi, %
arvioinut

Palvelu

erittain keskinker- erittain
tainen hyva

Palvelurakenteet alueen sisaan-
tulovaylilla (pysakointi- ja rantau- | 11 100 9 0 27 55 9 3,6 0
tumispaikat)

Palvelurakenteet maastossa (tu-
lentekopaikat, polut, ladut, laiturit,| 11 100 0 0 9 55 36 4.3 0
sillat, puukatokset, kaymalat)
Rakenteiden ja reittien turvalli-

11 100 0 0 18 73 9 3,9 0
suus
M_aasto-opasteet (infotaulut, vii- 1 100 0 0 36 55 9 37 0
toitus)
Polttopuuhuolto 9 82 0 0 0 89 11 4.1 1
Jét.ehuolt.c_J (kaymalat, jatepisteet, 1 100 0 0 9 64 27 42 0
yleinen siisteys)
Erlty'lsryhmlen palvelut (liikunta- 10 91 0 20 20 40 20 36 1
esteiset)
M.etsa"hal_llt%sen henkiloston yh- 1 100 0 9 27 27 36 3.9 0
teistyd yrittdjien kanssa
Opastusaineiston laatu ja saata-
vuus (MH:n esitteet ja muu ai- 11 100 0 18 18 64 0 3,5 0
neisto)
Metsahallituksen Repoveden 1 100 0 0 0 64 36 44 0

www-sivujen hyodyllisyys
Lahialueen tiestd 11 100 18 0 36 36 9 3,2 0
Metsahallituksen jarjestama kou-

lutus / yhteistydtilaisuudet el e 1o ad 10 £ L
Muu 2 18 0 0 50 0 50 4,0
Vastanneita yhteensa 1
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Taulukko 19. Yritysten tyytyvaisyys Repoveden kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden maaraan vuosina 2013-2014.

Vastanneita

Arviointi, %
% erittain tyy- | melko tyy- | ei kumpi- | melko tyyty- | erittain tyy-
tyvainen | tyvainen kaan maton tymaton
92 | 27 46 27 0 0 |

I
Palveluiden ja rakenteiden 1
maara

4,0

3.4 Tulevaisuus

Kyselyyn vastanneet yritykset uskovat tulevaisuuteen, ja 75 % yrityksistd arvioi toimintansa kas-
vavan merkittdavisti tai jonkin verran (taulukko 20). Yrityksistd vain 17 % arvioi toimintansa supis-
tuvan jonkin verran. Kaikki yritykset uskovat alueen matkailun kasvavan jonkin verran (83 %) tai
merkittavasti (17 %).

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet yritykset aikovat lisdtd yhteistyotéén toisten yrittdjien kanssa seu-
raavan vuoden aikana. Ainostaan kaksi yritystd arvioi yhteistyon lisdédmisen epdtodennédkoiseksi
(taulukko 21).

Repoveden merkitys yrityksille lisdéntyy tulevaisuudessa. Suurin osa yrityksisté (83 %) katsoi kan-
sallispuiston merkitsevin yritystoiminnalleen tulevaisuudessa melko paljon tai erittdin paljon. Lo-
put 17 % arvioivat alueen merkityksen olevan yritykselleen tulevaisuudessa keskinkertaista (tau-
lukko 22).

Yrityksiltd kysyttiin suunnitelmia oman toiminnan kehittdmiseksi seuraavien viiden vuoden aikana.
Useimmin mainittiin yhteistyon kehittiminen ja lisddminen alueen muiden toimijoiden kanssa (tau-
lukko 23). Yritysten tavoitteena on palvella asiakkaita yhd paremmin ja laadukkaammin. Vesilld
litkkkumisen lisddminen ja vesien merkityksen lisddminen ylipdataan on tiarkedd. Luontoarvojen, hy-
vinvoinnin ja Repoveden historian tuotteistaminen nousi myds esille.

Jokaista kyselyyn osallistunutta yritysté kiinnosti osallistua johonkin Metsdhallituksen jérjestimain
koulutukseen seuraavien viiden vuoden aikana. Eniten yrityksid kiinnosti Repoveden kansallis-
puisto-opaskoulutus (75 %) ja seuraavaksi eniten alueen kulttuuriperintd ja historia (67 %) sekéd
alueen metsakulttuuriperinnon hyddyntdminen tuotteistamisessa (58 %) ja metsien terveys- ja hy-
vinvointivaikutukset tuotteistamisessa (58 %) (taulukko 24). Aikaakin oltiin valmiita kdyttdméain
koulutukseen keskiméirin kahdeksan pdivéa vuosittain.

Taulukko 20. Yritysten ndkemykset yritysten toiminnan ja alueen matkailun kehittymisesta Repoveden alueella.

Arviointi, %
Vastanneita
supistuu | supistuu | pysyy | kasvaa | kasvaa

“ merkitté- | jonkin entisel- | jonkin | merkitta-
%

vasti verran laan verran vasti
Yrityksen toiminta 12 100 17 8 33 42 4,0 1,13
Alueen matkailu 12 100 83 17 4.2 0,39
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Taulukko 21. Repoveden alueen yritysten aikomukset lisata yhteisty6ta seuraavien 12 kk:n aikana.

Arviointi, %
Vastanneita — .
erlt.t.aln : Keski-
epPato- | Genna- todenna- | 4o nnaksi- hajonta
0 denna- . koisesti .
%o koisesti sesti
koises

epato- erittain to-

Aikomuksena lisata
yhteisty6ta

12 100| 8 8 33 50 | 4,1 1,31

Taulukko 22. Repoveden kansallispuiston merkitys yritykselle seuraavien vuosien aikana.

Arviointi, %
Arvioitava asia Keski-
i lai melko | erittain hajonta
b ah3 palion | paljon
Alue merkltsee yrityksille 12 100 17 50 3 42 072
tulevaisuudessa

Taulukko 23. Repoveden alueella toimivien yritysten suunnitelmia oman toiminnan kehittdmiseksi seuraavien viiden
vuoden aikana

Yrityksen ensisijainen
paatoimiala

Kehittamissuunnitelmat

Majoituspalvelut Ekosertifiointi. Palveluiden kehittdminen useiden toimijoiden kanssa.

Saada majoitettua ja ruokittua Repovedella kayvia. Rakentaa yhteistyOpaketteja Repovesi-

I 7! keskuksen muiden yrittdjien kanssa. Yhteismarkkinointiin panostetaan erityisesti.

Ravitsemispalvelut Perheille venepaketteja. Yhteispaketteja Visulahden ja Tykkimaen kanssa perheille.

Tavoitteet ovat entiselldan. Tulevaisuudessa enemman keskittymistéd Repoveden tarinoi-

CEiETEl S den ja historian kokoamiseen.

Ohjelmapalvelut Edessa on yrityksen/liikketoiminnan myyminen.

Repovesi tulee olemaan sisavesien ykkéskohde. Vihrea jalanjalki tulee korostumaan enti-
sestaan markkinoinnissa.

Green Care -yritysidean laajentaminen. Yhteistyota ruoka- ja majoituspalveluita tarjoavien
kanssa.

Myydaan enemman veneretkia ja vuokrataan enemman soutu- ja melontakalustoa. Tavoi-
Ohjelmapalvelut tellaan, etta puistoon kuljettaisiin entistd enemman vetta pitkin. Mantyharjun toimijoiden
kanssa kehitetéan yhteisia, laadukkaita palveluita.

Viipyman pidentdminen monipuolisemmilla ohjelmapalveluilla. Laadun jatkuva parantami-
nen. Asiakaspalautteen aktiivinen keradminen ja saadun palautteen pohjalta kehittamistyo.
Hyvinvoinnin tuotteistaminen. Lisataan yhteisty6ta kuljetus-, majoitus- ja ohjelmapalveluita
tarjoavien yrittdjien kanssa. Koostetaan paketti Repovesi—Verla.

Lisaa yritysasiakkaille ja yhdistyksille virkistyspaivia luonnossa. Luonnon terveysvaikutuk-
Kokous- ja juhlapalvelut set mukaan tuotekehitykseen. Lisataan yrittdjaverkoston kayttéa palveluiden koostami-
sessa.

Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalvelut
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Taulukko 24. Repovedella toimivien Metsahallituksen yhteistydyritysten halukkuus osallistua eri ai-
hepiirien koulutukseen seuraavien viiden vuoden aikana.

Koulutuksen aihe Kiinnostaa (%)

Alueen luonto ja luonnonsuojelu 42
Alueen kulttuuriperinto ja historia 67
Alueen metsakulttuuriperinnén hyddyntédminen tuotteistamisessa 58
Kansainvaliset luontomatkailijat asiakkaina 42
Metsien terveys- ja hyvanolonvaikutukset palveluina 58
Kansallispuisto-opas koulutus 75
Muu, mika? Villiyrttien kayttd 8

Yritykset antoivat vastauksia myds Repoveden kansallispuiston ulkopuolisten alueiden reitistojen
kayttoon. Seitsemadlld vastanneella yritykselld oli suunnitelmia hyddyntédé reitistdjd Méntyharjun
suuntaan, erityisesti melontareitti Repovedeltd Méntyharjulle kiinnosti. Myds melontareitti Repo-
vedeltd Verlaan oli useamman yrityksen suunnitelmissa. Yritykset myds toivoivat Repovesi—Kou-
vola-reitistdjen parantamista.

3.5 Toiveita ja terveisia Metsahallitukselle

Vapaamuotoisessa palautteessa kysyttiin yritysten toiveita Repoveden kehittamiseksi. Yleisesti ot-
taen alueelle toivottiin lisdd yrittdjien asiakkaiden kayttoon tarkoitettuja tulipaikkoja (taulukko 25).
Lisdksi toivottiin lisdd informaatiota matkailijoille ja markkinoinnin nakyvyyttd. Vendjinkielisille
kavijoille toivottiin ohjeistusta puistossa toimimiseen heiddn omalla kielelldan.

Yrityksiltd kysyttiin lopuksi muita toiveita Metséhallitukselle. Yrittdjat nostivat esille kehittimis-
tarpeita liittyen tiedottamiseen, palvelurakenteisiin, yhteistyon kehittdmiseen ja uusien reittien
avaamiseen (taulukko 26).

Taulukko 25. Toiveita Repoveden kansallispuiston kehittdmiseksi.

Y.r'l't'yk.se'n ensisiainen e hittamistoiveet
paatoimiala

Majoituspalvelut Uusia polkuja puistoon.
Majoituspalvelut Lisaa tulentekopaikkoja/grillauspaikkoja (myos yrittajille).
Ohjelmapalvelut Tulipaikka Kapiavedelle.

Venajankieliset ohjeistukset puistossa toimimiseen on saatava pian. Nama ohjeet puistoon ja
matkanjarjestdjille Venajalle sekad Kouvolan Seudun matkailuun.

Teette todella hyvaa tyota Repovedella! Kiitos! Toivoisin, ettd Nuuksio ja Sipoonkorpi ottaisivat
mallia Repovedesta.

Repovedelta puuttuvat osittain fyysiset toimipisteet (info jne.) matkailijoille! Lasten huomioimi-
nen.

Ohjelmapalvelut Laitureiden parantaminen. Lisaa nuotiopaikkoja yrittjille.
Yhdessa ideoida, kuinka voisimme, toinen toistamme tukien, saada innostettua perheita hake-
maan luonnosta voimaa — herattaa syva kiinnostus luontoon.
Ohjelmapalvelut Kansainvaliseen kansallispuistojen valiseen yhteistydhon osallistuminen, jotta tieto Repove-
destéd menisi tatakin kautta maailmalle.
Jarjestaa kampanja teemalla "maista luontoa” — innostuspiikin antaminen uusille kavijdille.
Ohjelmapalvelut Nakyvyytta markkinoinnilla.
Metsahallitus mukaan Repoveden vesistdportin lanseeraamiseen (Hillosensalmi) ja ylipaataan
vesistdjen parempaan hyddyntamiseen.

Ohjelmapalvelut
Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalvelut
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Taulukko 26. Muita toiveita Metsahallitukselle.

Y[|_t.ykjse.n ensisijainen Muut toiveet
paatoimiala

Etta opasteet puistossa ovat kunnossa, kun lahetamme asiakkaitamme puistoon.

Tiivis paketti siita, kuinka opastetaan Repovedelle menevia, esim. millaisia (vaativuusaste)
Majoituspalvelut reitteja on tarjolla, mihin minkakin kuntoisia asiakkaita kannattaa opastaa.

Kavijamaarien kasvuun varautumista.

Selkeéat sdannoét toimintaan.

Saarijarvella Tolosentalon ympariston sekasotkuisuus pistaa silmaan — siistiminen.

Majoituspalvelut Tolosentalon ja Saarijarven kdmpan valille rantaan "luontopolku” ja maiseman avaaminen.
Retkikartta.fi — vanhoja merkintdja, huono -> kehitettava.
Ravitsemispalvelut Avoin yhteistyo puolin ja toisin.
Ohjelmapalvelut Tasapuolinen tiedottaminen kaikille yrittajille.
Pelastuspalveluiden sujuvuus puistossa kavijoiden tietoon: mista ihminen tietdad missa on vrt.
Ohjelmapalvelut Seitsemisen kansallispuistossa ovat paikan koordinaatit paalussa. Retkeilijdiden turvallisuus

on myds Metsahallituksen asia.
Varauskotajarjestelman pitaisi olla siten, etta tarjousvaiheessa voi varata ja jos ei saa kaup-
paa, sen voi perua ilman kuluja x-paivaa ennen varattua ajankohtaa.

Ohjelmapalvelut Yhteistydn rakentaminen

Kiitos tahanastisesta yhteistydsta. Kun yritys tekee tuotekehitystyo6ta, olisi Metsahallituksen (ja
hoitokunnan) reagointi- ja paatdksentekoripeytta parannettava. Repoveden kansallispuisto-
oppaille rintataskuun mahtuva “faktoja Repovedesta tarppivihko”, josta olisi helppo kerrata tar-
keita asioita aina ennen ryhman tuloa. Mahdollisesti yrittajat voisivat myds ostaa — vaikka
omalla logollaan — ja jakaa tietyille asiakkailleen tata tarppivihkoa. (Yritykset osallistuivat tarp-
pivihkon kustannuksiin.) Tai olisi oppaan versio seka asiakkaan versio.

Parempaa tiedottamista esim. milloin uudet rakenteet ovat kaytdssa, milloin Ketunlossi on kay-
tossa, tiedotusta tulevasta jne. Avointa tiivista yhteisty6ta.

Kapiaveden tulentekopaikka on yrittdjan kannalta hyva; sinne on helppo (ja kustannusteho-
Ohjelmapalvelut kasta) vieda veneella tarvittavat tykotarpeet mm. ruokailuun liittyvat tarvikkeet. Tasta voisi ot-
taa mallia enemmankin. Kapiavedelle kuitenkin tarvitaan lisaa tulisijoja.

Lisaa tietoa hyvinvointipalveluiden kehittamiseen esim. villiyrtti ja villivihannes -kurssi.

Reittien luokitukset olisivat tarkeat — etenkin yritysasiakkaille myytdessa — etta osattaisiin an-
taa etukateen oikeaa tietoa reittien vaativuudesta.

Tietoa luontoon liittyvistd terveystutkimuksista.

Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalvelut

Kokous- ja juhlapalvelut
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4 Tulosten tarkastelu

Repoveden kansallispuiston yritystutkimuksessa haastateltiin 12 alueella toimintaansa harjoittavaa
yritystd, joilla on yhteistydsopimus Metsédhallituksen kanssa. Yrityksistd yhdeksén (75 %) oli kayt-
tanyt Repoveden kansallispuiston aluetta toiminnassaan viimeisen vuoden aikana. Yrityksistd 75 %
ilmoitti toimialueekseen Kouvolan, 25 % Méntyharjun ja yksi yritys ilmoitti toimialueekseen koko
Suomen. Yleisimmét toimialat olivat ohjelmapalvelut (83 % vastanneista) ja ravitsemispalvelut
(58 % vastanneista).

Yrityksilld oli viimeisten 12 kuukauden aikana yhteenséd 4 050 Repoveden kansallispuistoa kaytta-
nyttd asiakasta. Yritysten asiakkaista 90 % oli suomalaisia ja 10 % ulkomaalaisia.

Suurimmalla osalla yrityksistd oli yhdestd kahteen kokopéiviistd tyontekijdd vuonna 2013. Osa-
aikaisia tyontekijoitd oli kysymykseen vastanneilla (6 yritystd) keskimdarin viisi henkil6d. Yhteensa
yritykset tyollistivdt 47 henkil6d ja 23 henkil6tydvuotta.

Repoveden kansallispuistoa toiminnassaan kayttivit yritykset tarjosivat asiakkailleen usein monia
toimintoja. Yleisimmin haastaltujen yritysten tarjonnasta l0ytyivit virkistys- ja koulutuspéivét
(78 % vastanneista), maastoruokailut (67 %) seki opastetut retket (67 %).

Repoveden kansallispuistoa kéyttineista yrityksistd 66 % arvioi alueen merkityksen olleen yrityk-
selle erittdin suuri tai melko suuri. Loput 33 % piti alueen merkitysta keskinkertaisena.

Lahes kaikki yritystutkimukseen osallistuneista yrityksistd (92 %) olivat kdyttineet alueen palvelu-
rakenteita, lahestymisopasteita, jaitehuoltoa, opastusaineistoa verkkosivuineen ja ldhialueen tiestoa.
Alueen palveluista ja rakenteista parhaaksi arvioitiin Metsdhallituksen Repoveden verkkosivujen
hyddyllisyys (kaikki vastanneet arvioivat ne melko tai erittdin hyviksi). Hyvéna pidettiin myos pal-
velurakenteita maastossa (91 % arvioi erittdin tai melko hyviksi) ja jatehuoltoa (91 % arvioi erittiin
tai melko hyviksi). Huonoimpana pidettiin l&hialueen tiestdd (18 % arvioi erittdin huonoksi).

Yritystutkimuksen tulokset palvelurakenteiden osalta ovat hyvin samankaltaiset kuin ldhes saman-
aikaisesti toteutetussa Repoveden kévijatutkimuksessa kerétty palaute kévijoiltd (Nylander 2017a).
Kavijatutkimuksessa (arviointi asteikolla 1-5, jossa 1 = erittdin tyytyméton, 5 = erittdin tyytyvéi-
nen) parhaimmaksi arvioitiin polttopuut huolletuilla tulipaikoilla (ka 4,62), pysékointipaikat
(ka 4,56) ja tulentekopaikat sekéd laavut (ka 4,62). Kavijitkin antoivat huonointa palautetta tiestosta
(ka 3,64).

Haastatelluista yrityksistd 67 % arvioi tekevénsa keskinkertaista enemmaén yhteistytd alueen mui-
den yritysten kanssa ja 33 % arvioi tekevénsa sitd keskinkertaisesti. Haastattelukysymys oli muo-
toiltu siten, ettd yhteistyokumppaneiden méérda ei kysytty erikseen vaan jo kahden yrittdjén vilista
yhteistyotd saattoi arvioida maéréllé “erittdin paljon”. Puolet yrityksistd suunnitteli vield lisddvinsa
yhteistyotd alueen muiden yritysten kanssa seuraavan vuoden aikana. Yhteisty6td muiden yrittdjien
kanssa tehtiin useimmiten ruokapalveluiden (83 % vastanneista), ohjelmapalvelujen (83 %) seka
myynnin (75 %) ja tuotteiden (75 %) osalta.

Nelja yritystd (36 % vastanneista) koki Metsédhallituksen henkil6ston yhteistyon yrittdjien kanssa
erittdin hyvéksi. Vastanneista 54 % piti sitd melko hyvina tai keskinkertaisena ja melko huonona
yhteistyota piti yksi yritys. Yhteistyon toivottiin olevan avointa ja tasapuolista kaikkia kohtaan, li-
saksi kaivattiin ripedmpéé tiedottamista.
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Metséhallituksen toimintaa pyydettiin arvioimaan myos yleisimmin. Eniten positiivista palautetta
tuli Metséhallituksen Repoveden kansallispuiston verkkosivujen hyodyllisyydestd. Myos palvelu-
rakenteet maastossa, jatehuolto ja maasto-opasteet saivat kehuja. Heikoimmat arviot tulivat 1dhialu-
een tiestostd sekd Metsédhallituksen jarjestimastd koulutuksesta ja yhteistydtilaisuuksista.

Vastanneista yrityksistd 42 % arvioi toimintansa kasvavan tulevaisuudessa merkittavasti (5 yritystd)
ja 17 % arvioi toimintansa supistuvan jonkin verran (2 yritystd). Yritykset nékivat alueen matkailun
tulevaisuuden hyvin valoisana, silla kaikki yritykset arvioivat matkailun kasvavan merkittavésti tai
jonkin verran. Repoveden kansallispuiston alueen merkitysta yrityksen toiminnalle piti erittdin mer-
kittdvana tai melko merkittdvind 83 % vastanneista (10 yritystd).

Yritykset esittivit myos toiveita Metsdhallitukselle. Yleisesti ottaen toivottiin liséé tulipaikkoja yrit-
tdjien kayttoon. Tdssd kohtaa on hyva muistaa, ettd varauskodat rakennettiin alun pitden palvele-
maan juuri yritysten ohjattuja retkié ja maastoruokailuja. Ajatuksena oli, ettd yritykset voivat varata
etukdteen omien asiakasryhmiensé kdyttoon rauhallisen taukopaikan. Yrittdjit ovat kuitenkin kayt-
tdneet varauskotia harvakseltaan ja ne palvelevatkin piddasiassa omatoimisia retkeilijoitd. Kayton
vihdisyyttd muutamat yrittdjit perustelivat vuokrattavien kotien varaus- ja peruutusehtojen jayk-
kyydella. Lisdksi toivottiin lisdd informaatiota matkailijoille ja markkinoinnin nikyvyytti. Veni-
jankielisille kavijoille toivottiin ohjeistusta puistossa toimimiseen heiddn omalla kielelldan.

Selbyn ym. (2010) tutkimuksen mukaan Repoveden yrittdjét olivat tyytyviisid asiakkaidensa méa-
radn eivitka vilittaneet tehda tuotekehitystyoti tai investointeja uusiin matkailupalveluihin. Vajaan
viiden vuoden aikana alueelle on tullut kuitenkin uusia yrityksid, tuotekehitystyotd tehddén innolla
ja halutaan myos lisdkoulutusta. Ja mika tirkeintd, halutaan kasvaa ja hyodyntaa reitistoja myos
Repoveden ympéristossé sekd yhdistdd Verla ja Tykkiméki osaksi palvelukokonaisuuksia. Repove-
den yrittdjilld on kehittdmisen meininki paélla ja tulevaisuus ndyttiad valoisalta.

Téssa yritystutkimuksessa tehtyjen haastatteluiden jdlkeen Repoveden matkailualueelle on tullut
uusia vetovoimaisia kdyntikohteita Verlan maailmanperintkohteen ja taidekeskus Salmelan liséksi.
Téllaisia ovat Vuohijirven luonto- ja kulttuurikeskus sekd Woikoski Feeling -yrityskonsernin ainut-
laatuiset tehdas- ja automuseot muiden matkailupalveluiden liséksi. Selbyn ym. (2010) tutkimuk-
sessa kaivattiin juuri tdllaisia vetovoimaisia kdyntikohteita viipymén pidentymiseksi — téllainen
matkailullinen kokonaisuus alue nyt on. On siis odotettavissa, ettd matkailun aluetaloudelliset vai-
kutukset kasvavat Repovedella.
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LIITE 1. Haastattelulomake

Haastattelulomakkeen nro

Metsahallitus Etela-Suomen luontopalvelut

Vastauspaivamaara

Luottamuksellinen

REPOVEDEN KANSALLISPUISTON JA AARNIKOTKAN
METSAN LUONNONSUOJELUALUEEN YRITYSTUTKIMUS

Yritystutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetdan hyvaksi Repoveden kansallispuiston ja Aarni-
kotkan metsan luonnonsuojelualueen kehittamisessa, luontomatkailusuunnitelman laadin-

nassa ja kestavan luontomatkailun edistamisessa.

Antamanne tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia ja tulokset raportoidaan siten, etta yksit-

taisen yrityksen tiedot eivat ole niista paateltavissa.

Osaan kysymyksista vastataan merkitsemalla yksi rasti vastausympyraan (Q). Niissa kysy-
myksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto, merkitkaa vastauksenne vastaus-

ruutuihin (Q). Joissakin kysymyksissa pyydetaan kirjoittamaan vastaus.

Lisatietoja antaa Mirja Nylander puh 040 — 752 6727, mirja.nylander (at) metsa.fi

KIITOKSET ETUKATEEN!

TAUSTATIEDOT YRITYKSESTA

1. Yrityksenne
nimi

perustamisvuosi

y-tunnus

2. Vastaajan

nimi

asema tai tehtava yrityksessa

3. Yrityksenne toimialue (merkitk&a tarvittaessa useampi kohta)
U koko Suomi
O joku maakunta tai maakunnat, mika tai mitka?
4 Kouvola O Mantyharju
U Muu kunta, mika? U Muu kunta, mika?
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4, Yrityksenne paatoimiala(t) tarkeysjarjestyksessa (1=tarkein, 2=seuraavaksi tarkein jne.)

majoituspalvelut valinevuokraus, mita

—ravitsemispalvelut kokous- ja juhlapalvelut

___ ohjelmapalvelut kuljetuspalvelut

tapahtumat

matkatoimisto-, matkanjarjestaja- tai

o
matkaopaspalvelut ____ muu, mika?

ostospaikat

5. Mitka ovat tarkeimmat yrityksenne tarjoamat palvelut ja aktiviteetit?

ASIAKKAAT
6a. Kuinka monta % yrityksenne Repovetta kayttavista asiakkaista on vuonna 2012 ollut...
suomalaisia % yksityisasiakkaita %
ulkomaalaisia % yritys-/tybasiakkaita %
yhteensa 100 % yhdistyksia, kerhoja %
yhteensa noin hléa koululaisia, opiskelijoita %
yhteensa 100 %

6b. Mista maista yrityksenne Repovetta kayttavat asiakkaat padasiassa saapuvat (3 tarkeintd maata
tarkeysjarjestyksessa)?

QO ei ulkomaalaisia asiakkaita

7a. Kuinka asiakaskuntanne jakaantuu 7b. Mille vuodenajoille tuotekehitatte lisaa
vuodenajoittain? palveluita/tuotteita?
kesa (1.6.-31.8) % kesé (1.6.-31.8)
syksy (1.9.- % syksy (1.9.-
talvi (1.12.-28.2.) % talvi (1.12.-
kevat (1.3.-31.5.) % kevat (1.3.-

HENKILOSTO

8. Yrityksenne tyontekija- ja henkilotyoméaarat vuonna 2012
kokopaivaiset henkila ja henkilétyévuotta
osa-aikaiset henkil6a ja henkilotyévuotta
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9. Millaiseen luontomatkailuun liittyvaan koulutukseen yrityksenne olisi kiinnostunut osallistumaan seuraavan
5 vuoden aikana?

U alueen luonto ja luonnonsuojelu kulttuuriperinténa

U alueen kulttuuriperintd ja historia

U alueen metsakulttuuriperinndn hyodyntdminen tuotteistamisessa

U kansainvaliset luontomatkailijat asiakkaina

U metsien terveys- ja hyvanolon vaikutukset palveluina

U kansallispuisto-opas koulutus (sis. laajemmin Repoveden kansallispuiston luonnonsuojelua kulttuuriperintéd)

O muu, mika?
U kuinka paljon olisitte valmis kayttdmaan aikaa koulutukseen vuonna 20147 paivaa
U yrityksemme ei ole kiinnostunut luontomatkailuun liittyvista koulutuksista

KANSALLISPUISTON ALUEEN KAYTTO

10. Onko yrityksenne kayttanyt Repoveden kansallispuistoa liiketoiminnassaan vuonna 2012?

Okyllda > JATKAKAA SEURAAVASTA KYSYMYKSESTA (11)

Qei > SIIRTYKAA KYSYMYKSEEN NRO 14
11a. Minkalaisia toimintoja harjoititte Metsahallituksen hallinnoimalla tutkimusalueella ja milla niista yrityksel-
lanne on voimassa oleva kuluttajaturvallisuuslain (2012) mukainen turvallisuussuunnitelma?
turvallisuus turvallisuus-suunni-
suunnitelma telma
a retkeily Qa Qa marjastus Qa
O  opastetut retket Q Qa sienestys Qa
Q Kiipeily- ja laskeutuminen Qa Qa kalastus Q
Q leirien jarjestaminen Qa a melontakaluston vuokraus a
Q luokkaretket Qa Qa veneilykaluston vuokraus Qa
O ftelttailu tai leiriytyminen maas- Q Q muu valinevuokraus a
0 nuorisotoiminta o 0 tilausvene- tai tilauslaivaliikenne 0
0 zg:ysten virkistys- ja koulutuspai- 0 0 reittivene- tai reittilaivalikenne 0
Q luonnon tarkkailu Qa Qa melontaretket Qa
Q luontovalokuvaus, maalaaminen Qa Qa maastoruokailut Qa
Q lintuharrastus Q Qa ruoka- tai ravitsemispalvelut Qa
Q  kasviharrastus Q Q kahvilatoiminta Qa
QO  geologiaan tutustuminen a Q majoitus vuokrakadmpilla Q
Q  pyoraily Q Qa saunapalvelut Qa
Q  murtomaahiihto Q Qa tapahtuman jarjestaminen Qa
Q  lumikenkakavely Q Q tilavuokraus Q
Q retkiluistelu Qa a tuotemyynti a
muu, mika -
. . . muu, mika? .
11b. Mika valitsemanne vaihtoehto on ollut kaikkein tarkein?
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12. Kuinka usein yrityksenne on kayttanyt repoveden kansallispuiston aluetta yritystoiminnassa vuonna 2012
yrityksenne sesonkiaikoina yrityksenne sesongin ulkopuolella

Q kerran viikossa tai useammin QO kerran viikossa tai useammin

O kerran kahdessa viikossa QO kerran kahdessa viikossa

Q  kerran kuukaudessa QO kerran kuukaudessa

QO harvemmin O harvemmin

13. Kuinka paljon Repoveden kansallispuistolla on ollut merkitysta yrityksellenne vuonna 2012? ....
(5= erittain paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
erittdin palion O O] O O O eilainkaan

ja miten?

A) YRITYKSET, JOTKA OVAT KAYTTANEET REPOVEDEN KANSALLISPUISTOA VUONNA 2012
- SIIRTYKAA KYSYMYKSEEN NRO 16

B) JOS YRITYS El OLE KAYTTANYT REPOVEDEN KANSALLISPUISTOA LIIKETOIMINNASSAAN VUONNA 2012 >
JATKAKAA TASTA

14a. Miksi yrityksenne ei ole kayttanyt repoveden kansallispuistoa liiketoiminnassaan?

14b. Olisiko yrityksenne kiinnostunut kayttimaan Repoveden kansallispuistoa toiminnassaan, miten?

15. Kuinka todennakaisesti yrityksenne kayttaa repoveden kansallispuistoa liiketoiminnassaan
seuraavien 24 kk aikana?
(5= erittain todennakoisesti, 4=melko todennakdisesti, 3=ei kumpikaan, 2=melko epatodennakdisesti, 1=erittéin epatodennakdisesti)

5 4 3 2 1
erittdin todenndkdisesi O O O O O erittdin epdtodennékoisesti
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KANSALLISPUISTON ULKOPUOLISET ALUEET JA REITISTOT

16a. Onko yrityksenne kayttanyt liiketoiminnassaan vuonna 2012 joitain seuraavista Repoveden
kansallispuiston lahialueista tai reitistoista?

U Reitistét Kouvolan suuntaan, mitka? O Reitistot Mantyharjun suuntaa, mitka

QMuut reitistot tai alueet, mitka? O Muut reitistot tai alueet, mitka?

16b. Aiotteko hyodyntaa tulevaisuudessa

U Reitistéja Kouvolan suuntaan, mita? O Reitistdja Mantyharjun suuntaan, mita?

WMuut reitistot tai alueet, mitka? WMuut reitistot tai alueet, mitka?

YLEINEN TOIMINTAYMPARISTO JA MATKAILUYRITYSTEN VALINEN YHTEISTYO VUONNA 2012

17. Teetteko yhteisty6ta repoveden alueen muiden yritysten kanssa?
(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
eritdinpaion O O O O O eilainkaan

18. Millaisissa asioissa teette yhteisty6td Repoveden alueen muiden yritysten kanssa?

O markkinointi U tuotekehitys O muu, mika?
O myynti O majoituspalvelut
O kalusto O ruokailupalvelut
U tapahtumat U ohjelmapalvelut O muu, mika?
O tuotteet U kuljetuspalvelut

19. Aiotteko lisaté yhteistyota Repoveden alueen muiden yritysten kanssa seuraavien 24 kk aikana?
(5= erittdin todennakdisesti, 4=melko todennakdisesti, 3=ehka, 2=melko epéatodennakéisesti, 1=erittain epatodennakoisesti)

5 4 3 2 1
erittdin todenndkdisestit O O O O QO erittdin epatodennakdisesti

20. Onko Repoveden kansallispuiston perustaminen vaikuttanut yrityksenne toimintaan? Miten?
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YHTEISTYO METSAHALLITUKSEN JA YRITYKSEN VALILLA VUONNA 2012

21a. Arvioikaa Repoveden kansallispuiston seuraavien palvelujen laatua.
(5 = erittain hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)
emme | Kom-
54 3 21 ole kayt- | mentit
taneet
palvelurakenteet alueen sisaantulovaylilla L "
g N . erittsinhyvd O O O O Q erittain huono O
(pysakdintipaikat, lahestymisopasteet)
lahialueen tiestd eritttinhyvd Q O O Q O erittdin huono Q
palvelurakenteet maastossa (tulentekopaikat,
kodat, polut, ladut, laiturit, sillat, kdymalat eritéinhyvd O O O O O erittain huono Q
jne.)
rakenteiden ja reittien turvallisuus erittéin hyva @ Q O O O erittin huono Q
maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) eritiinhyvd O O O O Q erittain huono Q
polttopuuhuolto erittdinhyvd QO O O O O erittain huono Q
jatehuolto (kadymalat, jatepisteet, yleinen siis- o o
erittiinhyvda O O O O QO erittéin huono O
teys)
erityisryhmien palvelut (esim. likuntaesteiset) erittsinhyva O O O O O erittéin huono Q
MH:n henkiléston yhteistyd yrittdjien kanssa eritiinhyvd O O O O O erittain huono Q
MH:n opastusaineisto (esitteet ym.) erittéinhyvd QO O O O O eittain huono Q
MH:n alueen verkkosivujen hyddyllisyys eritéinhyvd O O O O O erittdin huono Q
MH:n jarjestamat koulutukset /yhteistydtilai- L L
erittdin hyva Q@ QO O O O erittdin huono O
suudet
muu, mika? erittainhyvd Q O O Q O erittéin huono O
21b. Kuinka tyytyvaisia olette kokonaisuudessaan Repoveden kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden maaraan?
(5= erittain tyytyvainen, 4=melko tyytyvainen, 3=ei kumpikaan, 2=melko tyytymaton, 1=erittdin tyytymaton)
5 4 3 2 1
erittdin tyytyvdinen O O O O O erittdin tyytyméaton

TULEVAISUUS

22. Minkalaiset tulevaisuuden nakymat yrityksellanne on toiminnan kasvun suhteen?
(6= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

5 4 3 2 1
yrityksen toiminta kasvaa merkittdvastt O QO O O O supistuu merkittavasti

23. Kuinka paljon arvioitte Repoveden kansallispuiston merkitsevan yrityksellenne seuraavien 24 kk aikana?
(5= erittain paljon, 4=melko paljon, 3=ei kumpikaan, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)

5 43 2 1
eritdinpalion O O O O O eilainkaan

24, Kuinka arvioitte Repoveden alueen matkailun tulevaisuutta?
(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

5 4 3 2 1
matkailu Repoveden alueella kasvaa merkittdvasti O O O O QO supistuu merkittavasti
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25. Suunnitelmanne yrityksen oman toiminnan kehittamiseksi seuraavien viiden vuoden aikana

Repoveden kansallispuistoon ja kestavan luontomatkailun hybdyntamiseen liittyvat tavoitteet yrityksessanne:

Kiinnostus uusien luontomatkailutuotteiden kehittdmiseen Repoveden kansallispuistossa ja vaikutusalueella (esim:

perhematkailupaketit yndessa Tykkimaen kanssa)

Muut Repoveden kansallispuiston kayttoon/yhteistyohon liittyvat kehittdmissuunnitelmanne:

26. Mista yrityksenne hakee tietoa Repoveden kansallispuistosta? (voitte merkitd useamman vaihtoehdon)

Metsahallituksen luontoon.fi-sivustolta
Metsahallituksen yleiseltd metsa.fi-sivustolta
Metsahallituksen retkikartta.fi-sivustolta
kuntien verkkosivuilta

Repoveden kansallispuiston Facebook-sivulta
muilta verkkosivuilta, mista?

esitteista

alueen hyvin tuntevilta henkil6ilta

O000O0OD0DO0OD0O DO

muualta, mista?

27a. Metsahallitus tekee matkailuyrittdjien kanssa yhteistyota ks. metsa.fi > eraasiat ja retkeily > matkailuyri-
tyksille. Oletteko kiinnostuneet tekemaan luontomatkailun yhteistydsopimuksen Metsahallituksen kanssa?

Q yrityksellamme on jo yhteistydsopimus Metsahallituksen kanssa
Q yrityksemme on kiinnostunut tekemaan yhteistydsopimuksen Metsahallituksen kanssa

Q yrityksemme ei ole kiinnostunut tekemaan yhteistydsopimusta Metsahallituksen kanssa
Miksi?

27h. Minkalaista yhteisty6ta toivotte Metséhallituksen ja yrityksenne vilille?
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TOIVEITA JA TERVEISIA METSAHALLITUKSELLE

28. Mita toiveita teilla on Repoveden kansallispuiston kehittamiseksi (palvelut, rakenteet ja ymparist6)?

29. Muita toiveita Metsahallitukselle?

KIITOKSET VASTAUKSISTANNE!
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