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Suomen luontokeskus Haltian asiakastutkimus 2015

THVISTELMA

Suomen luontokeskus Haltia on koko Suomen luontoa esittelevd uudenlainen luontokeskus, joka
avattiin yleisolle toukokuussa 2013. Haltia sijaitsee Espoossa, padkaupunkiseudun viherkehalla 14-
helld Nuuksion kansallispuistoa, vain runsaan puolen tunnin ajomatkan padssd Helsingin keskus-
tasta. Haltiasta on muodostunut suosittu kdyntikohde: vuonna 2015 Haltiaan suuntautui 128 300
kayntid ja vuonna 2016 jo 176 500 kédyntié.

Tutkimus on ensimmdinen luontokeskuksen kavijoille suunnattu asiakaskartoitus, ja se toteutettiin
Metsdhallituksen vakioiduilla menetelmilld. Néin tulokset ovat vertailukelpoisia Metsdhallituksen
luontopalvelujen muiden vastaavien asiakastutkimusten seké luontokeskusten omien vastaisuu-
dessa tehtdvien tutkimusten kanssa. Aineisto keréttiin ajalla 1.2.2015-28.11.2015.

Haltian asiakastutkimukseen osallistuneista kavijoistd 94 % oli suomalaisia. Tyypillinen kiviji oli
ensikertalainen, kotoisin padkaupunkiseudulta ja liikkui pienessd seurueessa, jonka jasenet koostui-
vat sukulaisista tai ystivistd. Noin 70 prosentille kévijoistd Haltia oli matkan tirkein kohde. Lahes
puolet asiakkaista aikoi kdyda tai kdvi samalla my0s jossain pédin Nuuksion kansallispuistoa

Tutkimuksen mukaan Haltian asiakastyytyvéisyys oli vuonna 2015 varsin korkea. Valtakunnalli-
sesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi oli 4,35 asteikolla 1 = erittdin huono... 5 = erit-
tdin hyvi. Vastanneista 77 % suosittelisi Haltiaa sukulaisilleen, ystévilleen tai kollegoilleen erittdin
todenndkdisesti ja kukaan ei jéttiisi tdysin suosittelematta.

Palveluiden onnistumisessa parhaimman vaikutuksen vieraisiin teki Haltian kokonaisuus: raken-
nuksen arkkitehtuuri, ulkoalueiden ja sisdtilojen toimivuus ja siisteys. Yli neljannekselle paallim-
méiisend mieleen jdivit Haltian niyttelyt. Erikoisndyttelyjen merkitys vetovoimatekijana korostui
vastauksissa. Palveluista heikoimpia arvosanoja saivat myyntituotteiden sopivuus ja ennakkotiedot
palveluista. Myyntituotteiden sopivuutta parannettaessa on hyva pitdd mielessé ostohalukkuuskysy-
myksen perusteella havaittu tieto, ettd useimmat kévijit eivit tule luontokeskukseen ostoksille.

Yli puolet vastaajista oli saanut tietonsa Suomen luontokeskus Haltian olemassaolosta eri nettisi-
vuilta tai Facebookista. ”Viidakkorummun™ kautta Haltiasta oli kuullut 42 %. Runsas neljannes
tiesi paikan entuudestaan ja joka kymmenes oli saanut tietoa Haltiasta TV- tai radio-ohjelmista tai
sanomalehdisti.

Tutkimuksen tietoja hyddynnetidén Haltian palveluja kehitettdessé ja samoin kehitettdessd yhteis-
tyotd muiden padkaupunkiseudun matkailun toimijoiden kanssa.
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SAMMANDRAG

Finlands naturcentrum Haltia dr ett nytt slags naturum som presenterar naturen i hela Finland.
Naturcentrumet Oppnades i maj 2013. Haltia ligger i Esbo, inom huvudstadsregionens grona balte
intill Noux nationalpark, och bara pé ett koravstand pa dryga en halv timme fran Helsingfors cent-
rum. Haltia har blivit ett populért besoksmal: &r 2015 hade Haltia 128 300 besokare och ar 2016
upptill 176 500.

Undersokningen &r den forsta kundundersékningen i det nya naturcentrumet och gjordes med
Forststyrelsens standardmetoder. Tack vare dessa metoder &r resultaten jimforbara med Forststy-
relsens naturtjansters ovriga motsvarande kundundersdkningar samt naturcentrumets egna under-
sokningar i1 framtiden. Materialet insamlades 1.2.2015-28.11.2015.

Av deltagarna i Haltias kundundersdkning var 94 procent finldndska. En typisk besokare &r pa sitt
forsta besok i Haltia, bor 1 huvudstadsregionen och kommer i ett litet séllskap, som bestar sldktin-
gar eller vinner. For ca 70 procent av besdkarna var Haltia resans viktigaste besoksmal. Nastan
hilften av kunderna planerade att besdka eller hade just besokt ocksd Noux nationalpark.

Undersokningen visar att belatenheten bland Haltias kunder &r 2015 var rétt hog. Det nationellt
jamforbara kundbeldtenhetsindexet for Haltia var 4,35 pé skalan 1 = mycket dalig ... 5 = mycket
bra. Av enkétdeltagarna angav 77 procent att de med mycket stor sannolikhet kommer att rekom-
mendera Haltia for sina sléktingar, vanner eller kolleger, och ingen angav att hen sannolikt inte
skulle rekommendera Haltia.

Vad géller hur Haltia lyckats skota tjansterna hade Haltia som en helhet (arkitekturen, vélfunge-
rande och rent inomhus och utomhus) gjort det storsta intrycket péa gisterna. Over en fjiardedel
angav att forst och framst utstéllningarna fastnat i deras minne. Specialutstillningens betydelse
som viktig dragningskraft accentuerades i svaren. De tjanster som fick mest negativ respons var
hur vél de saluférda produkterna motsvarar kundernas behov och tiligangen till information om
tjénsterna i forvdg. Nér man forsoker fi de saluforda produkterna att béttre motsvara kundernas
behov bor man komma ihag vad fragan om kopvillighet visade, ndmligen att storsta delen av be-
sokarna inte kommer till naturcentrumet for att géra uppkop.

Over hilften av svararna hade blivit medvetna om Haltias existens p4 olika webbsidor eller via
Facebook. 42 procent hade hort om Haltia via djungeltelegrafen. En dryg fjardedel kénde till stil-
let frén tidigare, och var tionde hade fétt information om Haltia fran TV, radio eller tidningar.

De uppgifter man fatt genom undersokningen utnyttjas i arbetet att utveckla Haltias tjdnster och
samarbetet med Gvriga aktdrer inom turismen i huvudstadsregionen.
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1 Johdanto

Suomen luontokeskus Haltia on koko Suomen luontoa esittelevd uudenlainen luontokeskus, joka
avattiin yleisolle toukokuussa 2013. Haltia sijaitsee Espoossa, padkaupunkiseudun viherkehalla 1a-
helld Nuuksion kansallispuistoa vain runsaan puolen tunnin ajomatkan pééssi Helsingin keskustasta
(kuva 1). Haltia on perustettu palvelemaan laajaa asiakaskuntaa. Vuonna 2015 Haltiassa rekisteroi-
tiin 128 300 kdyntid. Vuonna 2016 luku oli jo 176 500 kdyntia.

Kasilla oleva tutkimus on ensimméinen Haltiassa tehty asiakastutkimus, ja sen on mééra luoda poh-
jaa tulevalle asiakastiedonkeruulle.

Asiakastutkimukset ovat tarked osa palveluiden kehittdmisti ja viestinndn vaikuttavuuden seuran-
taa. Tutkimus toteutettiin noudattaen Metsdhallituksen luontopalvelujen asiakastutkimusten vakioi-
tuja menetelmid. Ndin varmistetaan tutkimusten toistettavuus ja vertailukelpoisuus. Metsédhallituk-
sen asiakastiedonhallinnan ohjeistuksen mukaisesti asiakastutkimus on tarkoitus toistaa luontokes-
kus Haltiassa viiden vuoden vélein.
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Kuva 1. Suomen luontokeskus Haltia (Nuuksiontie 84, 02820 Espoo) sijaitsee
Nuuksion kansallispuiston kupeessa, noin 35 kilometrin pdassa Helsingin kes-
kustasta ja 17 kilometrid Espoon keskuksesta.



2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Luontokeskuksen kuvaus

Suomen luontokeskuksen suunnittelu kdynnistyi noin kymmenen vuotta ennen kuin sen valmistu-
minen lopulta toteutui. Luontokeskus Haltian rakentamista varten perustettiin kiinteistdosakeyhtio
Nuuksiokeskus Oy, johon kuuluvat Metséhallitus, Espoon kaupunki ja Solvalla Nedre Oy. Raken-
nuksen suunnitteli Arkkitehtitoimisto Lahdelma ja Mahlaméki Oy. Rakennus valmistui vuoden
2013 kevailla ja se avattiin yleisolle toukokuussa 2013.

Suomen luontokeskus Haltia on jo rakennuksena ndhtévyys. Professori Rainer Mahlamien suun-
nittelema Haltia on ensimmainen julkinen rakennus, joka on rakennettu massiivipuuelementeista ja
joka on kokonaan puuta kellarikerrosta lukuun ottamatta. Ympéristd on otettu huomioon niin Hal-
tian tiloissa kuin toiminnassakin taitavalla suunnittelulla ja huippumoderneilla ekologisilla ratkai-
suilla. Rakennus muun muassa lampenee ja jadhtyy auringosta ja maasta saatavalla energialla. Tilat
soveltuvat ja ovat muunneltavissa moneen kdyttoon koululaisten luontokouluista yritys- ja yksityis-
tilaisuuksiin.

Luontokeskus Haltian toiminta on jakautunut neljdin pddtoimintoon, jotka ovat:

— asiakaspalvelu

ndyttelyt ja tekniikka

luontokasvatus

— myynti ja markkinointi.

Asiakaspalvelutoiminto sisdltdd asiakaspalvelun, kokous- ja kongressipalvelut, luontomyymalétoi-
minnan, tapahtumien jérjestimisen, retkineuvonnan, niyttelyopastusten organisoinnin seké yhteis-
tyon yritysten, myos Haltian ravintolan, kanssa. Palvelutoiminnosta vastaa asiakaspalvelupaillikko.

Néyttelytoiminto sisdltdd pddndyttelyn ylldpidon ja jatkuvan uudistamisen sekd vaihtuvien néytte-
lyiden ohjelmoinnin ja toteutuksen sekd tapahtumien ja opastusten sisdllon tuotantoa. Néyttely-
toiminnosta vastaa néyttelypaillikko. Haltian néyttelyt johdattavat kdvijdn Suomen kansallispuis-
tojen maisemiin, vaellusreiteille ja padkaupunkiseudun luontoeldmyksiin. Niyttelyt seuraavat luon-
non vuodenkiertoa ja hyddyntdvéat maisemapanoraaman lisdksi muun muassa videoesityksii, dio-
raamoja, kosketusndyttoja, taideteoksia ja pienoismalleja. Kokemus tdydentyy déni- ja valomaail-
malla.

Luontokasvatustoiminto siséltdd luontokouluoperaatioiden jérjestdmisen Haltian luontokoululuo-
kissa sekd maastossa, luontokasvatuksen opettajakoulutuksen sekd Haltian opastusten siséltésuun-
nittelun ja sithen liittyvén oppaiden koulutuksen. Tapahtumatoiminta on myds osa luontokasvatus-
toimintoa. Toiminto ylldpitda ja kehittdad yhteyksid padkaupunkiseudun koulutoimeen, luontokasva-
tuksen keskeisiin tahoihin valtakunnallisesti ja alueellisesti sekd museopedagogeihin. Luontokas-
vatustoiminnosta vastaa luontokasvatuksen erikoissuunnittelija.

Myynti ja markkinointi pitdé sisillddn Haltian markkinointitoimenpiteet sekd tuotteiden ja palve-
luiden myynnin asiakkaille (yritysten, julkisen sektorin ja jarjestdjen tapahtumat tilavuokrineen ja
oheispalveluineen). Myds viestintd kuuluu tdmén toiminnon vastuualueisiin. Yhteisty0 yritysten,
mukaan lukien Haltian ravintolan kanssa on osa titd toimintoa yhdessd Haltian johtajan kanssa.
Myynnisti ja markkinoinnista vastaa markkinointipaallikko.



Taulukko 1. Suomen luontokeskus Haltiaa kuvaavat tarkeimmat tiedot vuonna 2015.

SUOMEN LUONTOKESKUS HALTIA

Valmistumisajankohta Toukokuu 2013

Sijainti Espoossa, Nuuksion kansallispuiston valittdmassa laheisyydessa

128 300 (v. 2015)

176 500 (v. 2016)

— Asiakaspalvelu

— Pysyva nayttely

— Vaihtuvia nayttelyita

— Luontokasvatus

— Kokouspalvelut

- Myymala

— Retkeilyneuvonta

— Ravintola
Suomen ensimmainen julkinen rakennus, joka on rakennettu massiivi-
puuelementeista ja joka on kokonaan puuta kellarikerrosta lukuun otta-
Erityista matta. Ymparistd on otettu huomioon niin Haltian tiloissa kuin toimin-
nassakin taitavalla suunnittelulla ja huippumoderneilla ekologisilla rat-
kaisuilla.

Kayntimaara

Palvelut

2.2 Aineisto ja menetelmat

Suomen luontokeskus Haltiassa asiakastutkimus toteutettiin nyt ensimmaéisti kertaa. Asiakastutki-
muksen aineisto keréttiin yhtendiselld menetelmailld ja vakioidulla lomakkeella (liite 1) niin, etti
tutkimuksen tulokset ovat vertailukelpoisia sekd muiden Metsdhallituksen luontokeskusten etté
Haltian omien tulevaisuudessa tehtidvien tutkimusten kanssa. Lomakkeelle otettiin Metsdhallituksen
vakiokysymysten lisdksi muutama Haltian luontokeskuksen tarkempiin tietotarpeisiin liittyva ky-
symys. Yhtendiset menetelmit mahdollistavat muutosten seurannan. Nuuksion kansallispuiston ka-
vijatutkimus (Lehtonen 2017) tehtiin samanaikaisesti Haltian asiakastutkimuksen kanssa.

Haltian kédvij6itd mahdollisimman hyvin edustavan otoksen kerddmiseksi laadittiin otantakehikko
(liite 2), jossa tutkimuksen kohderyhmaiksi médriteltiin kaikki luontokeskuksen 15-vuotiaat ja sitd
vanhemmat kavijit. Kyselylomakkeesta oli kolme kieliversiota: suomi, englanti ja ruotsi.

Keruusuunnitelman mukaisesti asiakastutkimuksen aineistoa oli tarkoitus kerétd Haltiassa ajalla
1.2.2015-31.1.2016 (liite 3). Aineistonkeruu pééattyi kuitenkin kaksi kuukautta suunniteltua aiem-
min, 30.11.2015. Suunnitteluvaiheessa otantajakso jaettiin kesé- ja talvikauteen siten, ettd talvikausi
sisélsi viiden kuukauden pituisen ajanjakson tammikuun alusta maaliskuun loppuun ja lokakuun
alusta marraskuun loppuun. Kesdkauteen kuului samoin kuuden kuukauden pituinen ajanjakso huh-
tikuun alusta syyskuun loppuun. Keruuajoissa otettiin huomioon Haltian aukioloaikojen vaikutus
siten, ettd talvikuukausina aamukeruu oli 9:30—-13:15 ja iltakeruu 13:15-17:00. Kesidkuukausina
Haltia on illalla pidempéén auki ja aamukeruu oli klo 9:30-14:15 ja iltakeruu 14:15-19:00.

Haltian aineistonkeruupaikaksi valittiin ndyttelykerroksen ala-aulan infotiski. Haltiassa ei ennen
tatd asiakastutkimusta ole ollut toimivaa kévijédlaskuria, joten varsinaista tietoa ei ollut asiakasmaa-
ristd per ovi. Néyttelykerroksesta arveltiin kulkevan enemmén ihmisié ja toisaalta aineistonkeruuta
oli myds helpompi tehdd nayttelykerroksessa, jossa Haltian asiakaspalvelutiski sijaitsee.

Tavoitteena oli saada 1 500 vastauslomaketta. Tavoitteen arvioitiin toteutuvan 100 keruupiivéan ai-
kana, jos vastauslomakkeita saataisiin keskimadrin 15 kpl péivissé. Jotta kaikilla kévijoilla olisi
mahdollisimman sama todennédkoisyys pddtyd otokseen, ndmi sata keruupdivad jaettiin suhteessa
vuoden 2014 toteutuneisiin kuukausittaisiin kdyntiméariin. Keruupdivit arvottiin kunkin kuukau-
den sisilld (viitkonpdivi ja kellonaika) Excel-ohjelmiston avulla, satunnaisotannalla (liite 3). Talla



tavalla pyrittiin lisédméaan satunnaisuutta otantaan seké vihentdmain subjektiivisten tekijoiden vai-
kutusmahdollisuutta.

Vastausten kokonaismaéra oli 370, miké jai kauas tavoitteesta. Tyohon erikseen nimetyn, muista
toistd keruun ajaksi vapautetun keruuhenkilokunnan puute oli todenndkdisesti suurin syy siihen,
ettd vastauksia ei kertynyt tavoitteiden mukaisesti. Keruuta hoiti padasiassa Haltian asiakaspalve-
luhenkil6kunta muun tydnsé ohella. Joinakin kiireisind pdivind keruu unohtui kokonaan ja ajoittain
lomaketta ei muistettu erikseen tarjota asiakkaalle. Vastauslomakkeet olivat koko ajan asiakkaiden
saatavilla, mutta harva vastasi niihin oma-aloitteisesti. Muutamina keruupdivini keruuta hoiti hen-
kilo, jonka paédtehtava oli lomakkeiden tarjoaminen asiakkaalle. Ndindkin pdivind keruutavoite jéi
silti alle 15 kappaleen.

Vastaamisesta kieltdytymisté esiintyi myds jonkin verran. Kieltdytymisen syiksi asiakkaat mainit-
sivat usein kiireen, kiinnostuksen puutteen tai jaksamattomuuden. Myos lasten mukana oloon ve-
dottiin, koska lapset eivit jaksa odottaa tai heité taytyi vahtia koko ajan eikd vastaamiseen voi kayt-
tdd kymmentd minuuttia. My0s vastauslomake koettiin toisinaan liian pitkéksi.

Kyselylomakkeiden tiedot tallennettiin Metsdhallituksen asiakastiedon seurantaan kaytettdvaan
ASTA-tietojarjestelmddn. Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelmind kdytettiin suorien ja-
kaumien tarkastelua ja kuvailevia tunnuslukuja (keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani ja pro-
senttipisteet):

— Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisinti arvoa.

— Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmaéisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhta
suureen osaan.

— 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havainto-

aineistosta, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme neljdsosaa
havainnoista.
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3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne
3.1.1 Perustiedot

Luontokeskus Haltian asiakastutkimukseen osallistuneista enemmisto oli naisia (67 %) (taulukko
1). Kaikista vastanneista suurin edustus oli yli 65-vuotiaissa (22 %) ja seuraavaksi eniten vastan-
neita oli 55-64-vuotiaissa (20 %) (taulukko 2). Miehistd suurin ikdryhma olivat 45-54-vuotiaat
(21 % vastanneista) ja naisista yli 65-vuotiaat (23 %).

Taulukko 1. Vastanneiden sukupuolijakauma Suomen luontokeskus Haltiassa vuonna 2015.

Sukvpuoli | kol | %

Mies 118 33
Nainen 237 67
Yhteensa 355 100

Taulukko 2. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan jaoteltuna.

el % el % ] kel %
3 3 2 1 6 2

0-14

15-24 6 5 9 4 15 4
25-34 17 15 44 19 61 18
35-44 22 19 35 15 57 16
45-54 24 21 39 17 63 18
55-64 21 18 47 21 69 20
65— 22 19 53 23 76 22
Yhteensa 115 100 229 100 347 100

Koulutuksensa ilmoittaneista vastaajista 41 % oli ylemmén korkeakoulututkinnon suorittaneita ja
seuraavaksi eniten vastaajissa oli alemman korkeakoulututkinnon suorittaneita (23 %) (taulukko 3).
Opistotasoisen tutkinnon oli suorittanut 19 % ja ammattikoulun kéynyt 11 % vastaajista. Miesten
ja naisten koulutustaustoissa ei ollut huomattavaa eroa, mutta kokonaan ilman ammatillista koulu-
tusta oli naisista 8 % ja miehistd 2 %.

Taulukko 3. Vastanneiden ammatillinen koulutus sukupuolen mukaan jaoteltuna.
Ammatilinen koulutus b Mi€s | Nanen [ = Kaikki |
kol [ % ] kel | % | kol | % |
10 9 27 12 11

Ammattikoulu 37

Opistotasoinen tutkinto 27 23 36 17 64 19
Alempi yliopisto- tai korkea-

. 25 22 52 24 78 23
koulututkinto
Ylempi yI'|op|sto- tai korkea- 51 44 85 39 137 41
koulututkinto
Ei ammatillista tutkintoa 2 2 18 8 21 6
Yhteensa 115 100 218 100 337 100

11



Asiakkaiden kotikuntien kérjessa olivat padkaupunkiseudun suuret kaupungit, joista ykkosenéd Hal-
tian sijaintipaikkakunta Espoo (33 % vastanneista). Seuraavana tulivat Helsinki (27 %) ja Vantaa
(8 %). My06s muita Uudenmaan maakunnan kuntia oli kédrkisijoilla. Muualla Suomessa asuvia asi-
akkaita oli mm. seuraavista kaupungeista: Turku, Lahti, Salo, Himeenlinna, Janakkala, Jyvéskyla,
Laihia, Oulu, Kotka, Hattula, Kuopio ja Vaasa. Taulukossa 4 on esitetty kaikkien niiden kuntien
vastaajamadrat, joista oli vahintddn kaksi vastannutta.

Taulukko 4. Vastanneiden yleisimmat asuinkunnat.

Espoo 108
Helsinki 87
Vantaa 26
Kirkkonummi 14
Vihti 1
Nurmijarvi
Turku
Lahti
Lohja

N W IS
~N D

Porvoo
Salo
Kauniainen
Hyvinkaa
Hameenlinna
Inkoo
Janakkala
Jyvaskyla
Laihia

Oulu

Kotka
Hattula
Kuopio
Tuusula
Vaasa
Sipoo
Siuntio

PR S\ N\ R N K W T N U N A K | G U U= S Wl G I G T S SO o'e)

N DN DNMNDNDNMDNDNDNDMDNDMNDMDNDNDWWWWWR™AMDBDOIOoOoNDN
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Haltian asiakastutkimuksen kyselylomakkeesta oli kolme kieliversiota: suomi, englanti ja ruotsi.
Ulkomaalaisten vastaajien osuus oli 6 %. Taulukossa 5 on nékyvilld vastaajien kotimaat.

Taulukko 5. Vastanneiden kotimaa.

Suomi 347
Saksa

© IS

Espanja

Yhdistynyt kuningaskunta

Itavalta

Viro

Kanada

Taiwan

Ranskan tasavalta

muu kuin Suomi, ei maaritelty tarkemmin
Italia

_ A A A A aAaN NN DM DM

O O O O © O = A a2 A a

Luxemburg
Yhteensa 370 100

3.1.2 Seuruetiedot

Vain 4 % vastanneista vieraili Haltiassa yksin (taulukko 6). Kaksi kolmasosaa tuli paikalle 2—5
hengen seurueessa. Seuruekoon keskiarvoa nostavat muutamat suuret seurueet, suurimmillaan sa-
massa seurueessa oli 50 henkil6éd. Vajaassa kolmanneksessa seurueista oli mukana alle 15-vuotiaita
(taulukko 7). Néissa ryhmissa lapsia oli keskiméérin 3,2 ja lasten keskiméardinen iké oli 7 vuotta.
Noin puolet (49 %) seurueista koostui oman perheen jdsenisté ja viidennes ystavéporukoista (tau-
lukko 8). Seurueeseen kuuluneista vastaajista kahdeksan ilmoitti, ettd mukana oli yksi litkuntaes-
teinen henkild.

Taulukko 6. Suomen luontokeskus Haltiassa vuonna 2015 vastanneiden seuruetiedot.

Yksin 15 4
2-5 hengen seurue 249 67
6 tai useamman hengen seurue 105 28
Yhteensa 369 100

Taulukko 7. Usean hengen seurueita kuvaavia tunnuslukuja Suomen luontokeskus Haltiassa vuonna 2015.

e [ Lo Lo e
2 3 8 50

Seurueen koko yhteensa 10,09

Alle 15-vuotiaita 105 3,2 4,34 1 1 2 2 24
Liikuntaesteisia 8 1,0 0,00 1 1 1 1 1
Alle 15-vuotiaiden syntymavuodet 154 2007,7 4,11 1999 2005 2008 2011 2015
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Taulukko 8. Seurueen koostumus Suomen luontokeskus Haltiassa vuonna 2015.

Seurueen koostuminen “ %

Oman perheen jasenet 172 49
Muut sukulaiset 27 8
Ystavat 68 20
Tyotoverit 44 13
Koululuokka 4 1
Opiskeluryhma 7 2
Elakelaisryhma 6 2
Ohjelmapalveluyrityksen asiakkaat 1 0
Kerho, yhdistys tms. 5 1
Jokin muu 14 4
Yhteensa 348 100

3.2 Kaynti luontokeskuksessa

3.2.1 Kohteen tarkeys

Haltia oli useimmille asiakkaille matkan ainoa tai tirkein kohde (taulukko 9). Tima on aika lailla
odotettu tulos, kun kysymys on uudesta, vain vajaa pari vuotta aiemmin avatusta nihtdvyyskoh-
teesta pddkaupunkiseudulla. Vastaajista vain 7 % ilmoitti, ettd Haltia oli ollut kidyntikohteena en-
nalta suunnittelematon. Kohteen tirkeyttd koskeneessa kysymyksessé sai lisdksi vapaamuotoisesti
ilmoittaa matkan muut kohteet tai matkan tarkeimmaén kohteen, mikéli se ei ollut Suomen luonto-
keskus Haltia. Lahes puolet ndistd vastaajista nimesi muuksi kohteeksi tai matkan padkohteeksi
Nuuksion kansallispuiston tai jonkin sen osan, esim. Haukkalammen tai Kattilan (liite 4). Vajaa
viidennes vastaajista ilmoitti tdssd yhteydessd matkan kohteeksi yleensd ulkoilun tai retkeilyn. Reilu
viidennes niistd asiakkaista, joille Haltia ei ollut matkan péaékohde, ilmoitti muuksi kohteeksi tai
padkohteeksi joko padkaupungin tai jonkin padkaupunkiseudun muun kayntikohteen.

Taulukko 9. Suomen luontokeskus Haltian tarkeys matkan kohteena vuonna 2015.

Kohteen tirkeys “ %

Matkasi ainoa tai tarkein kohde 238 70
Yksi matkasi suunnitelluista kohteista 76 22
Ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella 24 7
Yhteensa 338 100
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3.2.2 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Asiakkaista 74 % ilmoitti kiyneensa tai aikovansa kdydé tdmén vierailun aikana Nuuksion kansal-
lispuistossa tai muussa ldhiston luontokohteessa. Tiedusteltaessa asiakkaiden ulkoilu- ja luontohar-
rastuksia tdmén vierailun aikana heille annettiin mahdollisuus valita useampia vaihtoehtoja. Pdéasi-
alliset harrastukset, joihin vastanneet osallistuivat tai aikoivat osallistua, olivat kadvely (85 % vas-
tanneista), luonnon tarkkailu (52 %), retkeily (47 %), evésretkeily (47 %) ja luontopolkuun tutus-
tuminen (29 %) (kuva 2). Vihiten vastaajien joukossa oli retkiluisteluun (3 %), partioretkeen (3 %),
kiipeilyyn ja laskeutumiseen (2 %) tai leirikouluun (1 %) osallistuneita.

kavely ,

sauvakavely
lenkkeily —

reteeily L

luonnon tadkailu ’

evasretkeily
pyordily

kalastus
lintuharrastus
marjastus
sienestys —_—
kasviharrastus
opetukseen liittyvd kaynti
luontovalokuvaus
partioretki
leirikoulu

4

koiran kanssa ulkoilu
suunnistus

telttailu tai muu leiriytyminen maastossa
murtomaahiihto

laskettelu

lumikenkakavely

retkiluistelu

kiipeily ja laskeutuminen
melonta

luontopolkuun tutustuminen
kulttuuriperintéén tutustuminen
geokatkoily

esteeton ulkoilu

muu

g

o 20% 40% 80% 80%

B Mies (n=87) Nainen (n=164) B Kaikki (n=258)

#

Kuva 2. Haltian asiakkaiden talla kdynnillddn harrastamat aktiviteetit Nuuksion kansallispuistossa tai muissa lahis-
ton kohteissa. Kysymyksessa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.
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3.2.3 Kayntiin liittyvat muut kohteet

Luontokeskus Haltiassa vierailleista yli puolet ilmoitti kdyvénsd samalla kertaa myds Nuuksion
kansallispuistossa (taulukko 10). Kansallispuiston kohteista Haukkalammen alue oli ylivoimaisesti
suosituin, sielld kavi tdimdn Haltian kdyntinsd yhteydessd 38 % vastanneista. Haltian 1dhiluontopo-
luilla kévi tai aikoi kidydé 40 % vierailijoista.

Muina kdyntikohteina mainittiin useimmissa vastauksissa ravintola, Solvalla, Tikankolo ja jokin
muu Espoossa sijaitseva kohde.

Taulukko 10. Vastanneiden vierailut |&hikohteilla talla kaynnillda Suomen luontokeskus Haltiassa. Kysymyksessa
pystyi valitsemaan usean vaihtoehdon.

Muualla, missa? 40 17
Nuuksion kansallispuisto, Haukkalammen alue 92 38
Nuuksion kansallispuisto, Kattilan alue 29 12
Nuuksion kansallispuisto, yhdysreitti 15 6
Lahiluontopolut (Maahisenkierros, Paivattarenpolku) 96 40
Solvalla Areena ja Solvallan valaistut reitit, Swinghill 15

Ulkoilualueet (esim. Oittaa, Pirttimaki, Luukki, Salmi) 16
Ohjelmapalveluyrityste_n kohteet: Sea & Mountain Adventure, 2 1
Green window, Hawkhill Nature

Vastanneita yhteensa 239

3.2.4 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Haltiassa viivyttiin keskimdirin noin 2,7 tuntia (taulukko 11). Haltia oli tutkimusvuoden aikana
ollut toiminnassa vasta puolitoista vuotta. Tutkimukseen osallistuneista asiakkaista 68 % oli ensi-
kertalaisia (taulukko 12). Naisten ja miesten kohdalla jakaumassa ei ollut suurta eroa. Aiemmin
Haltiassa kdynyt vastaaja oli kdynyt luontokeskuksessa viimeisten 12 kuukauden aikana keskimaa-
rin 2,5 kertaa ennen titd kdyntia

Taulukko 11. Vastanneiden kaynnin kesto Haltiassa.

Keski-

Kaynnin kesto,

370 163,2 104,73 130 210 810
minuutteja

Taulukko 12. Vastanneiden Haltiassa kaynnin toistuvuus sukupuolen mukaan.

Kéynnin tofstuvuus $mm

Ensikertaa alueella 217
Kaynyt aikaisemmin 48 41 87 38 135 38
Yhteensa 116 231 352
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3.2.5 Saapuminen luontokeskukseen

Vastausten perusteella suosituin vierailukuukausi luontokeskus Haltiassa oli toukokuu (23 %). Seu-
raavaksi suosituimmat kuukaudet olivat maaliskuu (17 %) ja heindkuu (14 %), jonka kanssa ldhes
yhté suosittu oli huhtikuu (13 %) (taulukko 13). Suosituin vierailupdiva oli sunnuntai (32 %). Kes-
kiviikkoisin, torstaisin ja perjantaisin néytti tutkimuksen aikaan kéyvén tasaisesti 13—15 % vastan-

neista. Véhiten vastanneita oli vieraillut lauantaisin (6 %) (kuva 3).

Vilkkainta luontokeskuksessa oli kello 1014, jolloin saapui 69 % asiakkaista (taulukko 14). Hil-

jaisinta oli pdivén viimeisten tuntien aikaan, klo 16—19.

Taulukko 13. Saapuminen luontokeskus Haltiaan kuukausittain.

%

Tammikuu

Helmikuu 35 10
Maaliskuu 60 16
Huhtikuu 49 13
Toukokuu 86 23
Kesakuu 33 9
Heindkuu 50 14
Elokuu 13 4
Syyskuu 8 2
Lokakuu 14 4
Marraskuu 20 5
Yhteensa 368 100

Maanantai _
Tiistai —
Keskiviikko —
ons; I
Pefjantai —
Lauantai —
Sunnuntai —
Okpl 20kpl 40kpl B60kpl 80kpl 100kp! 120kp!

B Saapumispvm | Vastauspvm

Kuva 3. Saapuminen luontokeskus Haltiaan viikonpaivittain.
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Taulukko 14. Saapuminen luontokeskus Haltiaan, kellonaika.

Kellonaika
| kel %
40 11

8:00-9:59

10:00-11:59 127 35
12:00-13:59 126 34
14:00-15:59 51 14
16:00-17:59 21

18:00-19:59 1

22:00-7:59 1

Yhteensa 367 100

Lomakkeessa tiedusteltiin kulkuneuvoja, joita kéytettiin matkalla kotoa luontokeskukseen. Suurin
osa vastaajista (83 %) oli saapunut henkildautolla. Reittilinja-autoa ilmoitti kdyttdneensd 9 % vas-
taajista ja tilausbussia 5 % vierailijoista. (taulukko 15).

Taulukko 15. Saapuminen luontokeskus Haltiaan kulkuneuvon mukaan.

Henkiléauto 299 83
Linja-auto 34 9
Tilausbussi (ryhmamatka) 19 5
Polkupyora 1 0
Taksi 1
Jokin muu 2
Vastanneita yhteensa 362
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3.2.6 Tietolahde

Asiakastutkimukseen osallistuneet olivat saaneet Haltiaa koskevaa tietoa monipuolisesti erilaisista
lahteistd. Useimmiten eli yli puolet vastaajista oli saanut tietoa eri nettisivuilta tai Facebookista.
Tuttavilta, ystaviltd tai sukulaisilta tietoa oli saanut 42 % asiakkaista (taulukko 16). Runsas neljdn-
nes (28 %) oli tiennyt paikan olemassaolon entuudestaan. Muina tietoléhteind mainittiin yleisimmin

tyOpaikka ja Junior ranger -toiminta.

Taulukko 16. Vastanneiden ennakkotietojen lahteet Haltiasta vuonna 2015. Vastatessa oli mahdollista valita use-

ampi vaihtoehto.

Tietolahde

%

Metsahallituksen luontokeskus tai asiakaspalvelupiste 11 3
Tuttavat, ystavat tai sukulaiset 142 42
Metsahallituksen www-sivut (www.metsa.fi tai www.luontoon.fi) 102 30
Muut www-sivut 47 14
Esitteet tai oppaat (retkeilyopas ym.) 31

TV / radio-ohjelma tai lehtiartikkeli 44 13
Seudun matkailutoimisto tai matkailuinfo 7

Alueen yritykset (esim. ohjelmapalvelut, majoitus)

Paikka on minulle entuudestaan tuttu 96 28
Facebook-sivut 24 7
Muu 35 10
Vastanneita yhteensa 342
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3.3 Asiakastyytyvaisyys
3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet Haltiasta ja sen palveluista

Erilaisista tarjolla olleista palveluista parhaimmat arvosanat saivat henkilokohtainen asiakasneu-
vonta, kokouspalvelut, ohjelmapalveluyrityksen palvelu, tiedonsaanti luonnosta ja WC. Heikoim-
miksi arvioitiin tiedonsaanti kalastuksesta tai metsistyksesté, lupiin liittyvd asiakaspalvelu ja tie-
donsaanti ohjelmapalveluyritysten tarjoamista palveluista alueella sekd maksuton nidyttely (tau-
lukko 17).

Taulukko 17. Haltian palveluiden kaytt6 ja vastanneiden mielipiteet palveluiden laadusta. Arviointi: 1 = erittdin huono ... 5 = erittain
hyva.

Kayttanyt ja Arviointi, % | Ei kayt-
arvioinut erittdin | melko Keskin- | melko | erittdin tanyt
huono huono | kertainen | hyva | hyvia —

Tiedonsaanti luonnosta 310 86 4.4 41
Tiedonsaanti retkeilysta 282 78 0 2 13 44 41 4,3 67
Tiedoﬂnsaanti k_glastuksesta tai 164 45 1 10 34 32 23 37 174
metsastyksesta

Lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus,

metsastys, moottorikelkkailu, puunosto 29 8 0 0 83 7 10 3,3 26
tms.)

Henkilokohtainen asiakasneuvonta 281 78 0 2 6 29 62 4.5 71
Ryhmé&opastus 116 32 1 1 16 33 50 4,3 227
Luonnontuntemuksen edistaminen 289 80 0 2 1 45 42 4,3 56
Lapsille suunnatut palvelut 150 42 0 1 17 41 40 4,2 188
Erityisrypmille s'uunnatut. palvelut 97 27 0 0 13 40 46 43 240
(esteettdmyys, inva-WC:t yms.)

wC 285 79 0 1 6 30 64 4,6 59
Kokouspalvelut 64 18 0 0 9 28 63 4,5 267
Ohjelmapalveluyrityksen palvelu 26 7 0 0 12 31 58 4,5 298
Paasymaksullinen pysyva nayttely 282 78 0 2 10 39 49 4,3 60
Paasymaksullinen vaihtuva nayttely 230 64 0 2 13 38 46 4,3 100
Maksuton nayttely, kasikirjasto ym. 220 61 0 6 20 38 35 4,0 111
paasymaksuttomat tilat

Tledon§aantl yrittajien tarjoamista 78 22 5 5 28 37 24 37 252
palveluista alueella

Tiedonsaanti kansallispuiston palveluista | 209 58 0 1 13 47 38 4,2 124
Jokin muu 19 5 0 5 42 53 4,5 75
Vastanneita yhteensa 361
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3.3.2 Onnistuminen

Luontokeskuksen onnistumista palveluketjun eri osissa arvioitiin lomakkeen kysymykselld numero
8. Haltian rakennusta kokonaisuutena ja se sijoittumista maisemaan on pidettdva erittdin onnistu-
neena, silld yli 90 % vastaajista arvioi sekéd ulkoalueiden ettd sisétilojen toimivuutta ja siisteytta
melko tai erittdin hyviksi (taulukko 18). Myds tienvarsi- ym. opasteiden laatu Haltiaan perille 16y-
tdmiseksi arvioitiin hyviksi. Heikoimman arvion saivat myyntituotteiden sopiminen asiakkaiden
tarpeisiin ja tiedon saanti palveluista etukéteen.

Taulukko 18. Luontokeskus Haltian onnistuminen palvelun osa-alueilla. Arviointi: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittain
hyvin.

Arwomtl % K k
Palvelu neita erittiin melko 1 Keskin- oski-
huo- huo- kertai- Il?e\I/':: er?t:/a.;n
“ nosti nosti sesti Yy y
331 94

Tied9n saanti palveluista 0,80
etukateen

Perille Idytaminen (esim.

opasteet) 343 97 1 1 5 24 69 4,59 0,72
Ulkoalueiden toimivuus ja | 35 g4 0 0 8 37 54 445 0,66
siisteys

SIESHEED ELEE | g0 | g 0 0 3 24 72 | 468 057
siisteys

Tiedon saanti minulle 327 93 1 2 8 40 48 | 432 080
tarkeista asioista

Myyntituotteiden sopivuus

tarpeisiini 308 87 1 5 25 40 28 3,90 0,91
Ennakko-odotuksieni 339 96 0 1 9 33 57 | 445 073
tayttyminen

Elamysten tarjoaminen 338 96 0 1 9 40 50 4,38 0,69

Vastanneita yhteensa 353
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3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Suomen luontokeskus Haltian valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyviisyysindeksi on
kisilld olevan asiakastutkimuksen perusteella 4,35. Asiakastyytyvéisyysindeksiin on laskettu vas-
tanneiden arviot luontokeskuksen onnistumisesta tiettyjen palveluiden tuottamisessa seké tarjolla
olleiden palveluiden laadusta (kyselylomakkeen kysymykset 8 ja 9). Arvosana 5 tarkoittaa erittiin
hyvii ja arvosana 1 erittdin huonoa. Molemmista osa-alueista Haltia sai arvosanaksi yli 4, joten
asiakkaat olivat kohtuullisen tyytyviisia palveluihin (taulukko 19).

Taulukko 19. Asiakastyytyvaisyyden osatekijoiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi (1 = erittéin huono, ...
5 = erittdin hyva) Suomen luontokeskus Haltiassa vuonna 2015.

Tiedon saanti palveluista etukateen 4,23 | Tiedonsaanti luonnosta 4,38
Perille I6ytaminen (esim. opasteet) 4,59 |Tiedonsaanti retkeilysta 4,25
Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,45 |Tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta 3,66
Sisatilojen toimivuus ja siisteys 468 Lupiin Il!ttyva a_S|akaspaIveIu (kalastus, metsastys, 328
moottorikelkkailu, puunosto tms.)
Tiedon saanti minulle tarkeista asioista 4,32 Henkilokohtainen asiakasneuvonta 4,52
Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 3,90 |Ryhmaopastus 4,30
Ennakko-odotuksieni tayttyminen 4,45 Luonnontuntemuksen edistaminen 4,28
Eldmysten tarjoaminen 4,38 [Lapsille suunnatut palvelut 4,20
Erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettomyys,
. . 4,33
inva-WC:t yms.)
wcC 4,56
Kokouspalvelut 4,53
Ohjelmapalveluyrityksen palvelu 4,46
Paasymaksullinen pysyva nayttely 4,34
Paasymaksullinen vaihtuva nayttely 4,27
Maksuton nayttely, kasikirjasto ym. paasymaksut-
: 4,02
tomat tilat
Tiedonsaanti yrittajien tarjoamista palveluista 3.71
alueella ’
Tiedonsaanti kansallispuiston palveluista 4,21
Aluekohtainen keskiarvo 4,38 4,27
Vertailukelpoinen keskiarvo 4,38 4,30
Aluekohtainen asiakastyytyviisyysindeksi 4,32
Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,35
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3.4 Valinnaiset ja aluekohtaiset kysymykset

ASTA-tietojérjestelmédn vakioiduista valinnaisista kysymyksisté tdhén tutkimukseen valittiin kah-
deksan. Ne olivat kysymyslomakkeen kysymykset:

7. Mitd aluetta tai alueita koskevaa tietoa hait tdlla kdynnilldsi Haltiassa a) Pddkaupunkiseu-
dulla b) muualla Suomessa?

— 10. Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Haltian myymaldsté talla kiynnillasi?

— 1la. Mitd mieltd olet ravintolapalveluista ja ravintolan tuotteista tilld kdynnilldsi Ravintola
Haltiassa?

— 16a. Miti Haltiassa vierailusta jdi padllimmaisend mieleesi?
— 16b. Mité Haltian ndyttelyisté jdi paddllimmaisend mieleesi?

— 2la. Mika vuorovilitiheys joukkoliikennebussilla 85 (Espoon keskus - Nuuksio) tulisi olla,
jotta se olisi houkutteleva vaihtoehto Haltiaan saapumiseksi?

— 21b. Meillé ei aina ole Helsingin keskustasta tulevaa suoraa bussiyhteyttd. Kayttéisitko sité,
jos sellainen olisi saatavilla?

— 22. Kuinka todennékdisesti suosittelisit Suomen luontokeskus Haltiaa sukulaisellesi, ystival-
lesi tai kollegallesi asteikolla 0—10?

3.4.1 Alueet, joista haettiin tietoa

Vastanneet hakivat Haltiasta suurin piirtein yhté usein tietoa padkaupunkiseudun (28 % tutkimuk-
seen vastanneista) kuin muunkin Suomen (27 % tutkimukseen vastanneista) kohteista. Pddkaupun-
kiseudun alueista haettiin useimmin luonnollisesti Nuuksion kansallispuistoa koskevaa tietoa: kol-
mannes kysymykseen vastanneista ilmoitti vastauksissaan Nuuksion. Yleisesti Espoon alueesta tie-
toa haki vajaa 10 % vastanneista ja pddkaupunkiseudun toisen kansallispuiston, Sipoonkorven, mai-
nitsi 5 % vastanneista. Yleisesti tietoa pddkaupunkiseudun luonnosta, retkeilysti tai ulkoilukoh-
teista ilmoitti hakevansa 22 % vastanneista.

Muun Suomen alueista useimmin haettiin tietoa Lapin kohteista, noin 23 % muuta Suomea koske-
vaa tietoa hakeneista 98 henkilostd vastasi ndin. Yleisesti Suomen kansallispuistoista tietoa haki
13 % kysymykseen vastanneista. Kansallispuistoista eniten hajadénia” saivat Repovesi (4 kpl) ja
Torronsuo (3 kpl).

3.4.2 Ostohalukkuus

Tédmin kysymyksen vastauksista nikyi, ettei Haltiaan oltu varsinaisesti tultu ostoksille (taulukko
20). Néenndisen heikoista arvosanoista huolimatta ei mydskddn kohdassa muu, mitd” mainita
yleensd mitién, mitd oltaisiin valmiita ostamaan (taulukko 21). Néistdkin erikseen mainituista tuot-
teista useimmat ovat olleet saatavilla ja asiakas on todennékoisesti ne ostanut.
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Taulukko 20. Vastanneiden halukkuus ostaa mainittuja tuotteita talla kaynnillaan Haltiassa. Arviointi: 1 = erittdin epatodennakoisesti ...
5 = erittdin todennékdisesti.

Arviointi, %
Vastanneita = = =
erittain epatoden- erittain

epatoden- nakoi- todenna-
“ % nikoisesti sesti koisesti
Retkeily- ja ulkoilukartat 323 95 22 8 23 30 17 3,11 1,39
Retkeily- ja luontoharrastus-

L L 320 94 28 15 25 22 10 2,70 1,34
aiheiset opaskirjat
Luonto- ja retkeilyaiheiset
CD-romit, DVD:t / videot 319 94 a7 18 24 ! 4 2,03 1.18
Luontoaiheiset (pehmo)lelut, 319 94 36 13 21 19 11 254 141
pelit ym. ’ ’
Pienet retkeilytarvikeet 315 93 30 15 28 16 11 265 135
(puukot, kompassit yms.) ’ ’
Luontoon liittyvat taide- ja 320 94 28 17 28 18 9 2,62 1,31

koriste-esineet
Korut 317 93 37 18 24 15 7 2,37 1,29

Luonnontuotteista valmis-
tetut elintarvikkeet
Kansallispuistojen ja retkei-
lyalueiden tunnuksilla varus- | 322 95 35 20 24 11 11 2,43 1,35
tetut tuotteet

Tekstiilit (asusteet, kodin-

321 94 32 17 26 17 7 2,51 1,30

318 94 48 24 16 8 4 1,97 1,16
tekstiilit)
Retkiapteekki 321 94 43 16 24 11 6 2,20 1,26
Kasityolaistuotteet 323 95 25 14 31 19 11 2,76 1,31
Pienet retkievaat (esim. 319 94 30 16 25 19 10 264 135
myslipatukat, pahkinat)
Muu 83 24 69 & 10 4 13 1,88 1,46
Yhteensa 340

Taulukko 21. Muut tuotteet, joita vastanneet ostivat tai olivat halukkaita osta-
maan talla kaynnillaan Haltiassa.

Ostotodennakoisyys muu “

Elainkortit

Kahvit ja leipa

Kivet,korukivet

Kortti

Kuviopaperit Suomen luonnosta
Retkimuonat

Sienikartta

Suomen kalat - juliste

V[ A A A a a a o

Yhteensa
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3.4.3 Ravintola Haltian palvelut

Kysymyksilld 11a ja 11b selvitettiin asiakkaiden mielipiteitd luontokeskuksen yhteydesséd toimi-
vasta ravintolasta. Ravintola Haltian toiminnasta vastaa KF Restaurants -yritys. Kysymyksessé oli
kuusi arvioitavaa kohtaa: ravintolan viihtyisyys, hinta-laatusuhde, asiakaspalvelu, pitopdytd, ilta-
menu ja kahvilatuotevalikoima. Arviointi oli asteikolla 1-5, jossa 5 merkitsi erittdin hyvaa ja 1 erit-
tdin huonoa.

Asiakastutkimukseen osallistuneista 91 % (336 henkil64) oli vastannut ravintolan palveluja koske-
viin kysymyksiin ja heistd noin kolme neljdsosaa oli kdyttanyt ja siten myos arvioinut ainakin jotain
ravintolan palvelua (taulukko 22). Parhaan arvion sai pitopdyti, jota oli kdyttinyt ja arvioinut reilu
puolet 54 % vastanneista. Heikoimman arvion saivat kahvilatuotevalikoima ja ravintolan hinta-laa-
tusuhde, mutta nekin saivat reilusti yli keskinkertaisen, ldhelld melko hyvii olevan keskiarvon 3,8.
Ravintola Haltiassa oli lounasajan jdlkeen klo 14 tai 15 ldhtien tarjolla iltamenu. Vastanneista vain
14 % oli nauttinut sen. Heistd 80 % piti menun tasoa hyvina tai erittdin hyvéna.

Ravintolan viihtyisyyden arvioi 75 % kysymykseen vastanneista, ja heisti suurin osa (74 %) oli sitéd
mieltd, ettd paikka oli melko tai erittdin viihtyiséd (taulukko 22). Ravintolan asiakaspalvelua arvioi
72 % kysymykseen vastanneista, ja heistd yli nelja viidestd (82 %) piti palvelua melko tai erittdin
hyviand. Vain hieman yli puolet kysymykseen vastanneista oli kdyttanyt ravintolan palveluita kah-
vilatuotteiden osalta. Niitd arvioitiin hyvéksi tai erittdin hyvéksi 70 %:ssa vastauksista. Viidennes
asiakkaista arvio kahvilatuotevalikoiman keskinkertaiseksi ja joka kymmenes huonoksi.

Taulukko 22. Vastanneiden mielipiteet Ravintola Haltian palveluista. Arviointi: 1 = erittdin huono ... 5 = erittdin hyva.

Kayttinyt

t
Palvelu ja arvioinu erittiiin | melko coskin. | melko | erittain
huono huono | kertainen | hyva hyva

Viihtyisyys 252 75

Asiakaspalvelu ravintolassa | 240 72 - 3 16 38 44

Hinta-laatusuhde 233 71 2 6 36 39 27

Pitopdyta 181 54 - - 9 34 57

litamenu 45 14 2 - 18 42 38
Kahvilatuotevalikoima 174 53 2 8 21 44 25 3,83 155
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Kysymyksessd 11b arvioitiin sitd, kuinka todennédkdisesti asiakas suosittelisi ravintolaa sukulaisil-
leen, ystévilleen tai kollegoilleen. Kysymykseen oli vastannut 278 kavijaa (taulukko 23). Vastan-
neista yli puolet (52 %) suosittelisi erittdin todenndkoisesti (arvot 9—-10) Haltian ravintolaa.

Taulukko 23. Kuinka todennakoisesti vastanneet suosittelisivat Haltian ravintolaa sukulaisilleen, ystavilleen tai kol-
legoilleen. Asteikko 0=en suosittelisi,..., 10=ehdottomasti suosittelisin.

Ravintolan suosittelun todenndkoisyys asteikolla 0,..., 10 “ %

Nolla 1 0
Yksi 4 1
Kaksi 1 0
Kolme 3 1
Nelja 3 1
Viisi 9 3
Kuusi 7 3
Seitseman 28 10
Kahdeksan 77 28
Yhdeksan 63 23
Kymmenen 82 29
Vastanneita yhteensa 278

3.4.4 Vierailusta ja nayttelysta paallimmaisena mieleen jaaneet asiat

Vastaajista 294 (1dhes 80 %) nimesi jotain kdynnisti paidllimméisend mieleen jddnyttd. Eniten mai-
nintoja saivat néyttelyt ("néyttelyt”, “péadndyttely”, “luontondyttely”, “luontokuvat”, ”Viherkeha”
ja "Hannu Hautalan niyttely”). Nditd mainintoja oli yhteensd 70:ssd vastauksessa, joten 24 % kévi-

jOistd nosti luontondyttelyt mieliinpainuvimmaksi osaksi Haltiaa.

Yleisid kehuvia vastauksia: ”hieno paikka”, ”hieno ympéristd”, “hyva kohde”, monipuolisuus”,
“hyvé kokonaisuus” tms. oli 34 eli vajaa 12 % vastauksista.

Tasatuloksella mainittiin kaksi asiaa: Haltian rakennus, arkkitehtuuri, puurakentaminen toisaalta ja
Ravintola Haltian anti toisaalta. Molemmat saivat 33 (11 %) mainintaa. Mainintoja hyvésti palve-
lusta tai opastuksesta oli yhteensé 18:ssa vastauksessa (6 %).

Yksittdisend ndyttelyn osana kdynnistd parhaiten mieliin jdi odotetusti “karhunpesd” tai “karhu”;
nditd mainintoja oli tdssd kohtaa 17:ssd vastauksessa (vajaa 6 %). Kaiken kaikkiaan ilmaisujen
joukko on hyvin kirjava ja kohteet vaihtelevat tunnelman kuvaamisesta pieniin yksityiskohtiin.

Nayttelyiden mieleenpainuvimman asian nimesi 227 kyselyyn vastannutta (62 % vastaajista). Myos
tdssd vastaukset vaihtelivat tunnelmista kutakuinkin nédyttelyn yksityiskohtiin. Nayttelyn mieleen-
painuvin asia oli karhunpesé karhuineen, jonka mainitsi tdssd kohden 34 (15 %) vastaajaa. Pdénayt-
tely Suomen luonto ja erityisesti sen panoraama-seind vuodenaikoineen oli nimettynd 32 kertaa
(14 %). Padnayttelyn eri osat saivat myos hajamainintoja: virta, yoretki, lumikanjoni ja eldinten
kolot. Kerdysjakson aikana meneilldédn olleet vaihtuvat eli erikoisndyttelyt (Hannu Hautalan Metsin
poika -valokuvaniyttely ja retkeilyaiheinen Liikutus) saivat molemmat mainintoja. Hannu Hautalan
ndyttelyn mainitsi nimeltd 13, mutta runsaasti oli vastauksia pelkéstdin “valokuvanéyttely” (10
kpl), jolla suurella todennikoisyydelld tarkoitettiin samaa. Niin ollen tuo erikoisnéyttely olisi ollut
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joka kymmenennen vastaajan mukaan mieleenpainuvin néyttelytarjonnan osa. Vastaukset "valoku-
vat” tai ’luontokuvat” saattavat viitata joko Hautalan ndyttelyyn tai muiden néyttelyjen kuvatarjon-
taan, joten ne jétetiin tdssd huomiotta. Liikutus-ndyttelyn eli retkeilyndyttelyn nimesi 13 (6 %)
vastaajaa mieleenpainuvimmaksi ndyttelyanniksi kdynnilladn. Viherkehd-nédyttely nimettiin 10:sséd
vastauksessa (vajaa 5 %).

Kysymys koski koko kéyntid yleensd ja ndyttelyd erikseen. Nama kuitenkin jossain médérin sekoit-
tuvat vastauksissa, koska ne voivat olla vastaajalle sama asia.

3.4.5 Julkisen liikenteen yhteydet Haltiaan

Haltian asiakastutkimuksessa kysyttiin reittibussin litkkenndintiin liittyen, mika vuoroviélitiheys pal-
velisi kulkijoita parhaiten. Kysymykseen vastasi 293 henkildd ja heistd sata (34 %) vastasi, ettei
kayttéisi reittibussia ollenkaan (taulukko 24). Muiden vastaajien keskuudessa puolen tunnin vuoro-
vilitiheys sai selvisti eniten kannatusta: 41 % kaikista kysymykseen vastanneista oli sitd mielta.

Taulukko 24. Reittibussi 85:n toivottava vuorovalitiheys.

Bussin 85 toivottava vuorovali “ %

20 minuuttia 32 11
30 minuuttia 120 41
40 minuuttia 20
60 minuuttia 21
Riippumatta vuorovalin tiheydesté en kayttaisi tata bussilinjaa. 100 34
Vastanneita yhteensa 293

Joinakin kesind Haltiaan on pddssyt erikseen jirjestetylld, suoralla bussiyhteydelld Helsingin kes-
kustasta. Asiakastutkimuksen lisdkysymyksessd 21b tiedusteltiin asiakkailta, kayttdisivatko he téta
yhteyttd, jos se olisi saatavilla. Kysymykseen vastasi 63 % kieltdvésti ja vain 37 % oli kiinnostunut
Helsingin ja Haltian vélisestd suorasta bussilinjasta (taulukko 25).

Taulukko 25. Kayttaisivatko vastanneet suoraa bussiyhteyttd Helsingin keskusta - Haltia, jos sellainen olisi.

Kayttasitko suoraa bussiyhteytta “ %

Kylla 115 37
Ei 196 63
Vastanneita yhteensa 311
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3.4.6 Todennakoisyys suositella Haltiaa muille

Viimeisend valinnaisena kysymyksend tiedusteltiin, kuinka todenndkdisesti vastaaja suosittelisi
Haltiaa sukulaisilleen, ystivilleen tai kollegoilleen asteikolla O = en suosittelisi, ..., 10 = ehdotto-
masti suosittelisin. Kysymykseen vastasi 353 henkil6d eli ldhes kaikki tutkimukseen osallistuneet
(taulukko 26). Pienin vastaajien antama arvosana oli 5, ja vastanneista yli kolme neljdsosaa (77 %)
suosittelisi Haltiaa erittdin todennédkoisesti (arvot 9-10). Yli puolet asiakkaista (53 %) suosittelisi
ehdottomasti (arvosana 10).

Taulukko 26. Kuinka todennakéisesti vastanneet suosittelisivat Suomen luontokeskus Haltiaa sukulaisilleen, ysta-
villeen tai kollegoilleen. Asteikko 0 = en suosittelisi,..., 10 = ehdottomasti suosittelisin.

Haltian suosittelun todenndkoisyys asteikolla 0,..., 10 %
Viisi 8 2
Kuusi 4 1
Seitseman 19 5
Kahdeksan 52 15
Yhdeksan 84 24
Kymmenen 186 53
Vastanneita yhteensa 353

3.5 Vapaamuotoiset ajatukset
Vapaamuotoisia ajatuksia oli kirjattu 43 kappaletta. Palautteista 16 kpl oli selvid kehua ja 2 kpl
valituksia. Kuusi palautetta koski Ravintola Haltiaa. Parissa palautteessa toivottiin lisdd majoitus-

palveluja.

Kaikki vapaamuotoiset ajatukset on esitetty liitteessé 5.
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4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Haltian asiakastutkimuksen aineisto jdi suunniteltua ja tavoiteltua huomattavasti suppeammaksi ja
epdedustavammaksi. Tdmén vuoksi tutkimuksen tuloksia ei pidé yleistdd edustamaan Haltian koko
vuoden 2015 asiakaskuntaa. Kun tdmé pidetddn mielessd, tulokset ovat mielenkiintoisia ja niistd
saadaan mm. arvokasta asiakaspalautetta. Liséksi tdmédn tutkimuksen tuloksia tdydentdd samaan
aikaan toteutettu Nuuksion kavijitutkimus, jossa kysyttiin myds Nuuksion kansallispuiston kavi-
joiden kdynneistd Haltiassa (Lehtonen 2017).

Haltian asiakastutkimukseen osallistuneista kdvijoistd 94 % oli suomalaisia. Tyypillinen kévija liik-
kui pienessd seurueessa, jonka jasenet koostuivat sukulaisista tai ystivistd. Vajaassa kolmannek-
sessa seurueista oli mukana alle 15-vuotiaita lapsia. Vain neljdnnes vastanneista oli alle 34-vuoti-
aita. Yli 60 %:lla vastaajista oli jonkintasoinen korkeakoulututkinto. Espoo oli odotetusti vastan-
neiden yleisin kotikunta, listan seuraavaksi yleisimmét kotipaikat olivat muita padkaupunkiseudun
kuntia.

Noin 70 prosentille kdvijoistd Haltia oli matkan tarkein kohde. Lahes puolet asiakkaista aikoi kdyda
tai kdvi samalla myos jossain Nuuksion kansallispuiston osassa. Haltian kévijoiden tarkeimmiksi
harrastuksiksi ldhikohteilla osoittautuivat kavely, luonnon tarkkailu ja retkeily.

Tyypillinen luontokeskuksen kaviji oli ensikertalainen ja saapui paikalle omalla autolla. Sunnuntai
vaikutti suosituimmalta vierailupdivalti, ja toukokuu oli vilkkain kuukausi. Saapuminen ajoittui
useimmiten klo 10:n ja 14:n viliseen aikaan. Yli puolet vastaajista oli saanut tiectonsa Suomen luon-
tokeskus Haltian olemassaolosta eri nettisivuilta tai Facebookista. ’Viidakkorummun™ kautta Hal-
tiasta oli kuullut 42 %. Runsas neljdnnes tiesi paikan entuudestaan ja joka kymmenes oli saanut
tietoa Haltiasta TV- tai radio-ohjelmista tai sanomalehdista.

Palveluiden onnistumisessa parhaimman vaikutuksen vieraisiin teki Haltian kokonaisuus: raken-
nuksen arkkitehtuuri, ulkoalueiden ja sisdtilojen toimivuus ja siisteys. Yli neljinnekselle paallim-
méiisend mieleen jdivdt Haltian néyttelyt. Erikoisndyttelyjen merkitys vetovoimatekijéni korostui
my0s vastauksissa.

Palveluista heikoimpia arvosanoja saivat myyntituotteiden sopivuus ja ennakkotiedot palveluista.
Myyntituotteiden sopivuutta parannettaessa on hyva pitdd mielessd ostohalukkuuskysymyksen pe-
rusteella havaittu tieto, ettd useimmat kavijat eivit tule luontokeskukseen ostoksille.

Vastausten perusteella Haltian asiakastyytyviisyys vuonna 2015 oli varsin korkea valtakunnallisesti
vertailukelpoisen asiakastyytyvéisyysindeksin ollessa 4,35. Asiakastyytyviisyyttd mitattiin nyt en-
simmadistd kertaa my0s suosittelija-kysymykselld, ja myds sen perusteella Haltian asiakastyytyvai-
syys oli erittdin korkea, silld vastanneista 77 % suosittelisi Haltiaa sukulaisilleen, ystivilleen tai
kollegoilleen erittdin todennékoisesti. Haltian ravintolaa puolestaan suosittelisi erittdin todenndkoi-
sesti (arvot 9-10) sukulaisilleen, ystivilleen tai kollegoilleen yli puolet (52 %) kysymykseen vas-
tanneista (arvot 9-10).

Kolmannes vierailleista ei ollut kiinnostunut tulemaan julkisilla liikenneyhteyksilld Haltiaan.
Mydskddn suora bussiyhteys Helsingisti ei kiinnostanut kuin 37 prosenttia vastaajista. Julkisen lii-
kenteen yhteyksid kannattaneiden mukaan reittibussi 245:n paras vuorovilitiheys olisi puolen tun-
nin vélein kulkeva yhteys.
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Lahteet

Lehtonen, L. 2017: Nuuksion kansallispuiston kévijatutkimus 2015-2016. — Metséhallituksen luon-
nonsuojelujulkaisuja. Sarja B 229. 74 s.
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Aineiston kerddja tayttaa:

numero

kavija haastattelija posti nimikirjaimet

pvm

kellonaika N h ‘l

METSAHALLITUS H /\LT’/\

Suomen luontokeskus Haltia
Asiakastutkimus 2015

Tayttdohjeet:

Asiakastutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetdaan hyvaksi Metsahallituksen asiakaspalvelun kehittamisessa.
Toivomme Sinun vastaavan taman lomakkeen jokaiseen kysymykseen ja pyydamme ottamaan huomioon seu-
raavat ohjeet:

1.
2.

o0k w

Lue kysymykset huolellisesti.

Vastaa kysymyksiin henkilokohtaisesti

merkitsemalla yksi rasti vastausympyraan (Q). Niissa kysymyk-

sissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto, merkitse vastauksesi vastausruutuihin (Q). Joissa-
kin kysymyksissa pyydetaan kirjoittamaan vastaus siihen varattuun kohtaan.

Kysymykset koskevat paaosin taméanpaivaista kayntiasi Haltiassa.

Palauta taytetty lomake aineiston keraajalle tai sille osoitettuun paikkaan.

Lisatietoja antaa Haltian henkilokunta
Kaikkien asiakastutkimukseen vastanneiden kesken arvotaan kuukausittain jokin seuraavista palkinnoista:
kau3|kortt| Haltian nayttelyihin / lahjakortti Haltian myymalaan / lounas Ravintola Haltiassa. Arvontaan voi osal-
listua tayttamalla yhteystiedot erilliselle paperille.

KITOKSET ETUKATEEN!

1. Milloin saavuit Haltiaan?
paivamaara ja kellonaika

2. Kuinka kauan oleskelit tai aiot oleskella
Haltiassa tandaan?

noin tuntia ja minuuttia

. Missa pain muualla vierailit tai suunnittelet

vierailevasi talla kaynnilla? (merkitse tarvittaessa
useampi kohta)

U OUO0OO0OD0OO0OU0O0

Nuuksion kansallispuisto, Haukkalammen alue
Nuuksion kansallispuisto, Kattilan alue

Nuuksion kansallispuisto, yhdysreitti

Lahiluontopolut (Maahisenkierros, Paivattarenpolku)
Solvalla Areena ja Solvallan valaistut reitit, Swinghill
Ulkoilualueet (esim. Oittaa, Pirttimaki, Salmi, Luukki)
Ohjelmapalveluyritysten kohteet (Sea & Mountain
Adventure, Green Window, Hawkhill Nature)
Muualla, missa?
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4. Milla kulkuneuvolla saavuit Haltiaan?
Henkildauto tai moottoripydra

Linja-auto (paikallisbussi nro 85)

Suora bussiyhteys Helsingin keskustasta (Abergin
linja)

Tilausbussi (ryhmamatka)

Polkupyora

Jalan, hiihtaen, luistellen tai veneelld

Taksi

muu, mika?

CO0O00O 000

5. Minkalainen on matkaseurueesi?
Olen yksin d- siirry kysymykseen 7.

Seurueen koko yhteensa henkiloa
(vastaaja mukaan luettuna)

joista

alle 15-vuotiaita? henkiloa

alle 15-vuotiaiden syntyma-
vuodet (jos kaikki lahes saman —_—

ikaisia, iimoita yleisin syntymavuosi)
liikuntaesteisia? henkiloa




6. Mista matkaseurueesi padosin koostuu talla
kaynnillasi Haltiassa? (valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto)
oman perheen jasenista

muista sukulaisista

ystévistd

tydtovereista (esim. kokousasiakkaista)
koululuokasta

(ON©,

paivakotiryhmésta
opiskeluryhmésta
elakelaisryhmasta

ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista
kerhosta, yhdistyksesta tms.

CO00O 00000

jostakin muusta, mista?

asioissa? (vastaa jokaiselle riville)

. Kuinka hyvin mielestési onnistuimme seuraavissa

(5 = erittéin hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti,

2 = melko huonosti, 1 = erittdin huonosti)

7. Mita aluetta tai alueita koskevaa tietoa hait tai
haet talla kaynnillasi Haltiassa?
Paakaupunkiseudulla:

Muualla Suomessa:

erittain erittain
hyvin 5 4 3 2 1 huonosti
tiedonsaanti palveluista 00000
etukateen
perille 1dytdminen (esim. opas- 00000
teet)
ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 00000
sisatilojen toimivuus ja siisteys 00000
tiedon saanti minulle tarkeista 00000
asioista
myyntituotteiden sopivuus 00000
tarpeisiini
ennakko-odotuksieni tayttyminen 00000
eldmysten tarjoaminen 00000

9. Mita mielta olet kayttamiesi palveluiden tai tuotteiden laadusta télla kaynnillasi Haltiassa? Vastaa jokaiseen kohtaan
ja arvioi talla kaynnilla kayttamasi palvelun tai tuotteen laatu. Mikali et ole kayttanyt palvelua tai tuotetta talla kaynnilldsi, jata laadun arviointikohta
tyhjaksi ja rastita vaihtoehto "en ole kayttanyt palvelua”.
Laadun arviointi asteikolla 5 = erittdin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittain huono
k&yttamani palvelun tai
tuotteen laatu en Ol.‘.a
erittain erittsin  Kaytté-
hyva 5 4 3 2 thuwono nyt
Tiedonsaanti luonnosta 00000 O
Tiedonsaanti retkeilysté ja ulkoilusta OO0 000 Q
Tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta OO0 000 O
Henkilokohtainen asiakasneuvonta Q0000 o
Ryhméopastus nayttelyihin ja/tai Haltiaan rakennuksena OO0 000 @)
Luonnontuntemuksen edistdminen OO0 000 O
Lapsille suunnatut palvelut 00000 @)
Erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettémyys, inva-WC:t yms.) OO0 000 @)
we 00000 Q
Kokouspalvelut 00000 Q
Ohjelmapalveluyrityksen palvelu, mik&? OO0 000 Q
Suomen luonto — pa&symaksullinen paanayttely OO0 000 Q
Erikoisnéyttely — pddsymaksullinen vaihtuva nayttely OO0 000 O
Pé&akaupunginseudun viherkehd — maksuton nyttely OO0 000 O
Tiedonsaanti ohjelmapalveluyrittajien tarjoamista palveluista OO0 000 O
Tiedonsaanti Nuuksion kansallispuiston palveluista (reitistdt, taukopaikat ym.) Q0000 o
jokin muu, mika? QOO0 000 @)
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10. Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Haltian myymalasta talla kaynnillasi?

(vain osa kuuluu nykyiseen tuotevalikoimaamme) Ole ystavallinen ja vastaa jokaiseen kohtaan

(5 = erittin todennakéisesti, 4 = melko todennakdisesti, 3 = ehka, 2 = melko epatodennakdisesti, 1 = erittain epatodennakdisesti)
erittain erittain
todennakdisesti 1 epatodennakoisesti

Retkeily- ja ulkoilukartat

Retkeily- ja luontoharrastusaiheiset kirjat

Luonto- ja retkeilyaiheiset DVD:t yms.

Luontoaiheiset lelut, pelit ym.

Pienet retkeilytarvikkeet (puukko, kompassi, juomapullo, istuinalusta) ym.)

Luontoon liittyvat taide- ja koriste-esineet

Elintarviketuliaiset (esim. kuivatut suomalaiset marjat)

Kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut tuotteet

Ulkoiluvaatteet ja -jalkineet

Retkiapteekki (esim. laastari, hammasharja, nenéliina)

Kasityolaistuotteet

5
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Korut Q
o
Q
Q
o
o
o

Pienet retkievaat (esim. myslipatukat, pahkinat )

OO O|O|O|0|0[|0[C|C|O|0|0|O~
OO O|O|O|0|0[|0[C|C|O|0|0O| O]
OO O|O|0O|0|0[0[C|C|O|0|O| O~
OO 0|0|000[0|O|0|0|0|0|0

O

jokin muu, mik&a/mitka

11a. Mita mielta olet ravintolapalveluista ja ravintolan tuotteista talla kaynnillasi Ravintola Haltiassa? Arvioi jokainen
kohta. Mikali et ole kayttanyt jotain palvelua tai tuotetta talla kaynnillasi, jata arviointikohta tyhjéksi ja rastita vaihtoehto "en ole kéyttanyt”.
Arviointi asteikolla 5 = erittain hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittéin huono

kayttdmani palvelun tai en ole
tuotteen arvio kaytta-
erittain erittéin nyt
hwi A 4 3 2 1__huona
Kahvilatuotteiden valikoima OO NONO NGO o
lltamenu (a la carte) -listan valikoima Q00000 Q
Pitopoyta OO NONO NGO o
Asiakaspalvelu ravintolassa Q0O 000 o
Ravintola Haltian hinta-laatusuhde Q00000 o
Ravintolan viihtyisyys Q0O 000 o
11b Kuinka todennakoisesti suosittelisit Ravintola Haltiaa sukulaisellesi, ystavallesi tai kollegallesi
asteikolla 0 - 10? (10 = ehdottomasti suosittelisin,..., 0 = en suosittelisi)
Q o o o Q o o o o o o
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Miksi / Miksi et?

12a.  Kavitko tai aiotko kayda Nuuksion kansallispuistossa tai muissa lahiston luontokohteissa?

10 kyIIa 20ei> siirry kysymykseen 13 JOS vastasit kyIIa, niin mita teit tai aiot tehda?
(merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)

10 kavely 11 sienestys 24 O laskettelu
2 sauvakavely 12 kasviharrastus 27 O lumikenkakavely
3 lenkkeily 13 opetukseen liittyva kaynti 30 U retkiluistelu
4 retkeily 150 luontokuvaus 57 O Kiipeily tai laskeutuminen
5 luonnon tarkkailu 16 (1 partioretki 64 1 melonta
6 1 evasretki 17 A leirikoulu 83 O luontopolkuun tutustuminen
7 pyoréily 18 1 koiran kanssa ulkoilu 88 (1 kulttuuriperintdon tutustuminen
8 kalastus 19 L suunnistus 12110 geokétkaily
9 lintuharrastus 20 1 telttailu tai muu leiriytyminen 1340 esteetdn ulkoilu
10 1 marjastus 21 murtomaahiihto 99sd muu, mika?
12b. Mika valitsemasi vaihtoehto oli tai on mielestasi kaikkein tarkein talla kaynnillasi?
Merkitse térkeimman vaihtoehdon numero > [ ]
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13. Kuinka usein olet kdynyt Haltiassa ennen tata
kayntia?

Tama on ensimmainen kerta O

viimeisen 12 kuukauden aikana kertaa

17. Pysyvan asuinpaikkasi postinumero ja asuin-
kuntasi?

14. Onko Haltia talla matkalla...
QO matkasi ainoa tai tarkein kohde?
Q  yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Muita kohteita ovat:
Q ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella?
Matkasi padkohde/kohteet ovat;

15. Mista sait tietoa Haltiasta? (voit merkita useamman vaihtoeh-
don)

toisesta luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesta
tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta

Metséhallituksen www-sivuilta (www.metsa.fi tai
www.luontoon.fi, Haltia.com)

muilta www-sivuilta

sosiaalisesta mediasta (esim. Facebook, Twitter)
esitteista tai oppaista (retkeilyopas, ym)

TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista

seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta

alueen yrityksilta (ohjelmapalvelut, majoitus)

paikka on minulle entuudestaan tuttu

muualta, mistd

ooooo0o0o0 0do

16a Mité Haltiassa vierailusta jai paallimmaisena
mieleesi?

16b Mité Haltian ndyttelyista ji paallimmaisena mie-
leesi?

[ ]
\ 18. Sukupuoli ? O mies Q nainen
19. Syntymavuosi? [ _ ]

20. Ammatillinen koulutus? (merkitse korkein taso)
Q ammattikoulu
QO opistotasoinen tutkinto
Q alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
Q  ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
Q ei ammatillista tutkintoa

21a. Mika vuorovilitiheys joukkoliikennebussilla 85
(Espoon keskus-Nuuksio) tulisi olla, jotta se olisi
houkutteleva vaihtoehto Haltiaan saapumiseksi?

@)

20 minuuttia

30 minuuttia

40 minuuttia

60 minuuttia

Riippumatta vuorovélin tiheydesta en kayttaisi tata bus-
silinjaa.

o
Q
Q
Q

21b. Meilla ei aina ole Helsingin keskustasta tulevaa
suoraa bussiyhteytta. Kayttaisitko sita, jos sellainen
olisi saatavilla?

Q Kylla QEn

22. Kuinka todennakaisesti suosittelisit Suomen luontokeskus Haltiaa sukulaisellesi, ystavallesi tai kollegallesi
asteikolla 0 - 10? (10 = ehdottomasti suosittelisin,..., 0 = en suosittelisi )

Q Q Q Q Qo
10 9 8 7 6

Q Qo Qo Qo Q
4 3 2 1

o

Miksi/ Miksi et?

KIITOKSIA VASTAUKSISTASI!

Mik&li haluat esittdd muita ajatuksiasi, niin kirjoita niita tahan.
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LIITE 2.

Luontokeskus Haltian asiakastutkimuksen 2015 otantakehikko

Otantakehikko

35

Paikka Kohderyhma Arvioitu kayn- | Havain- | Keruu-
timaara toja pdivia
(tavoite)

Suomen luonto- |7-paivainen aukiolo (huhti-loka- 66 000 990 60
keskus Haltia kuu, 7 kk = 30 vkoa * 7 = 210 pai-

vaa)

Kaikki kavijat
Suomen luonto- | Talvikauden kavijat 44 000 510 40
keskus Haltia (marras-maaliskuu, 5 kk = 23 vkoa

*6=138)

Kaikki kavijat

Yhteensa 110 000 1 500 100




LITE 3.

Aineiston suunniteltu ja toteutunut keruuaikataulu

Vihrea: kesakausi, valkoinen: talvikausi

2015 helmikuu

keruupdivia suunniteltu ja toteutunut 6 kpl

paiva 15.2. 16.2. 22.2. 25.2. 26.2. 27.2. Yhteensa
kello 9:30-13:15 | 9:30-13:15 |9:30-13:15 | 13:15-17:00 |13:15- 9:30-13:15

17:00
tavoite 15 15 15 15 15 15 90
kpl 13 5 0 11 5 2 36
2015 maaliskuu keruupadivia suunniteltu ja toteutunut 8 kpl
paiva 8.3. 10.3. 11.3. 13.3. 22.3. 24.3. 25.3. 26.3. Yhteensa
kello 9:30-13:15 | 9:30-13:15 |9:30-13:15 |13:15-17:00 |13:15- 9:30-13:15 | 9:30-13:15 | 13:15-17:00

17:00
tavoite 15 15 15 15 15 15 15 15 120
kpl 21 0 4 9 16 4 7 0 61
2015 huhtikuu keruupdivia suunniteltu ja toteutunut 9 kpl
paiva 12.4. 13.4. 14.4. 15.4. 16.4. 19.4. 20.4. 22.4. 29.4. Yhteensa
kello 9:30-14:15 | 9:30-14:15 | 14:15-19:00 |9:30-14:15 |9:30-14:15 | 9:30-14:15 | 14:15- 9:30-14:15 9:30-14:15

19:00
tavoite 15 15 15 15 15 15 15 15 15 135
kpl 3 0 3 2 17 11 5 5 4 50
2015 toukokuu keruupaivia suunniteltu ja toteutunut 17 kpl
paiva 2.5. 3.5. 4.5. 5.5. 6.5. 8.5. 9.5. 12.5. 13.5. 14.5. 15.5.
kello 14:15-19:00 |9:30-14:15 |9:30-14:15 |9:30-14:15 |9:30-14:15 | 9:30-14:15 | 14:15- 9:30-14:15 9:30-14:15 | 9:30-14:15 | 14:15-
19:00 19:00

tavoite 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
kpl 10 7 11 7 1 2 5 7 8 8 9
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2015 toukokuu

keruupdivia suunniteltu ja toteutunut 17 kpl

paiva 20.5. 21.5. 22.5. 25.5. 26.5. 28.5. yht.
kello 14:15- 9:30- 9:30- 14:15- 14:15- 14:15-19:00
19:00 14:15 14:15 19:00 19:00
tavoite 15 15 15 15 15 15 255
kpl 3 3 0 0 5 5 91
2015 kesakuu keruupaivia suunniteltu 11 kpl
keruupaivia toteutunut 10 kpl
paiva 4.6. 5.6. 10.6. 16.6. 17.6. 21.6. 23.6. 24.6. 26.6. 27.6. 30.6. Yhteensa
kello 9:30-14:15 | 14:15-19:00 | 14:15-19:00 |9:30-14:15 |9:30-14:15 |9:30-14:15 |14:15- |14:15-19:00 |9:30-14:15 |9:30-14:15 | 14:15-
19:00 19:00
tavoite 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 165
kpl 0 8 4 1 3 5 7 0 2 - 3 33
2015 heinakuu keruupaivia suunniteltu ja toteunut 9 kpl
paiva 12.7. 13.7. 16.7. 18.7. 20.7. 23.7. 24.7. 26.7. 30.7. Yhteensa
kello 9:30-14:15 | 14:15-19:00 | 14:15-19:00 |14:15-19:00 |9:30-14:15 | 14:15-19:00 | 14:15- 14:15-19:00 |9:30-14:15
19:00
tavoite 15 15 15 15 15 15 15 15 15 135
kpl 13 4 6 1 5 9 10 2 3 53
2015 elokuu keruupadivia suunniteltu ja toteutunut 10 kpl
paiva 2.8. 11.8. 15.8. 16.8. 18.8. 27.8. 28.8. 29.8. 30.8. 31.8. Yhteensa
kello 14:15-19:00 |9:30-14:15 |9:30-14:15 |14:15-19:00 |9:30-14:15 | 9:30-14:15 | 14:15- 14:15-19:00 | 14:15- 14:15-
19:00 19:00 19:00
tavoite 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 150
kpl 9 0 0 0 1 0 3 0 0 0 13
2015 syyskuu keruupaivia suunniteltu 10 kpl
keruupadivia toteutunut 8 kpl
paiva 4.9. 5.9. 10.9. 17.9. 20.9. 22.9. 23.9. 25.9. 27.9. 28.9. Yhteensa
kello 14:15-19:00 | 14:15-19:00 |9:30-14:15 |9:30-14:15 |9:30-14:15 | 9:30-14:15 | 14:15- 14:15-19:00 | 14:15- 9:30-14:15
19:00 19:00
tavoite 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 150
kpl 1 1 0 0 2 1 3 3 - - 11
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2015 lokakuu keruupadivia suunniteltu 8 kpl

keruupdivia toteutunut 6 kpl
paiva 2.10. 9.10. 11.10. 12.10. 13.10. 14.10. 25.10. 28.10. Yhteensa
kello 13:15-17:00 |9:30-13:15 |9:30-13:15 |9:30-13:15 |13:15- 13:15-17:00 | 13:15- 9:30-13:15

17:00 17:00

tavoite 15 15 15 15 15 15 15 15 120
kpl 0 2 5 - 0 - 6 1 14
2015 marraskuu keruupadivia suunniteltu 4 kpl

keruupadivia toteutunut 2 kpl
paiva 1.11. 2.11. 28.11. 30.11. Yhteensa
kello 13:15-17:00 |9:30-13:15 |9:30-13:15 |13:15-17:00
tavoite 15 15 15 15 60
kpl 14 - 5 - 19
2015 joulukuu keruupadivia suunniteltu 2 kpl

keruupadivia toteutunut 0 kpl
paiva 16.12. 18.12. Yhteensa
kello 13:15-17:00 |9:30-13:15
tavoite 15 15 30
kpl - - 0
2016 tammikuu keruupadivia suunniteltu 6 kpl

keruupadivia toteutunut 0 kpl
paiva 14.1. 15.1. 16.1. 17.1. 18.1. 20.1. Yhteensa
kello 9:30-13:15 [ 13:15-17:00 | 13:15-17:00 |9:30-13:15 |9:30-13:15 | 13:15-17:00
tavoite 15 15 15 15 15 15 90
kpl - - - - - - 0
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Vastaajien ilmoittamat matkan muut kohteet

Matkan muut kohteet, kun Suomen luontokeskus Haltia

oli yksi matkan suunnitelluista kohteista
Brunssi Min Krogissa
Hanko

Haukkalampi
Haukkalampi-Kattila
Helsinki

Heureka

Hieronta

Hiihtoladut

Juhlat toisaalla
Korkee

Kotilajarvi

Leiri

Linnanmaki

Luonto tai metsa

Luontopolut (Maahisen kierros, Haukankierros), 1ahipolut,
luontokavely

Midsummer bonfire

Nummela

Nummi pesula

Nuuksion kansallispuisto
Oittaa

Pirttimaki

Solvalla (retkeily tai seminaari)
Taidenayttely/Karkkila
Tarvaspaa

Ulkoilu

Ulkomaanmatka, sukulaisvierailu, Pajanteen kansallispuisto
Valkialampi

VE, polttolaitos

Vermo, Mankkaa

O W = A aAa N 2 A a a0 =2 NN a2

N =2 A A A A aO BN A a O a2 A

Yhteensa

a
~
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LITE 4. 2(2)

Matkan paakohteet, kun Suomen luontokeskus Haltia oli

ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella
Helsinki

Kattilakoski

Kattilan seudun reitit

Lohja

Lomailu

Luontopolku

Mokki N:ssa

Nuuksion kansallispuisto
Paakaupunkiseutu
Suunnistuskilpailut, Kirkkonummi
Swinghill

D N T Y= U . U U R U U W G \ S )

Tikankolo

-
w

Yhteensa
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Vapaamuotoiset palautteet

ei maaritelty
ei maaritelty
ei maaritelty

ei maaritelty
ei maaritelty

ei maaritelty
ei maaritelty
ei maaritelty
ei maaritelty

Lvk— Retkeily -Reitit

Lvk—Aspa-Luonto-
neuvonta

Lvk—Aspa-Luonto-
neuvonta

Lvk— Aspa -Luonto-
opastus

Lvk— Aspa -Luonto-
opastus

Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Aspa -Nayttelyt

kehu
ei maaritelty
ei maaritelty

ei maaritelty
ei maaritelty

ei maaritelty
ei maaritelty
ei maaritelty
ei maaritelty

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus
kehu

kehu

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

LITE 5. 1(2)

Plussa siita etta Haltia on mukana museokortti-kohteissa
Kokemusperaisia elamyksia lisaa

Meilla oli mukana kaksi 13—14v vaihto-oppilasta Hollannista.
Vierailun ajaksi osui harmaa ja sateinen saa. Halusimme va-
kuuttaa tytdille, ettd Suomessa on kauniita maisemia ja kau-
nista luontoa. Siihen tarpeeseen Haltia vastasi aivan taydelli-
sesti! Kiitos!

Edulliset majoituspalvelut voisi olla hyva idea

Jatteiden lajittelu olisi tarkeda. Biojate, lasit, metalli ja muu
jate erikseen! Mielessani tdma olisi tarkeaa esimerkin vuoksi,
luonnon sailyminen roskattomana on tarkeaa.

Kohtaan 21B, kayttaisin jos olisi matalalattia bussi
Lisda kuvia
Enemman kahvileipa- ja kakkuvalikoimaa

Wessoihin linnunlaulua sopisi hyvin tunnelmaan.

Tiipii pois hiekkakentaltd ja naamiointi paremmin luontoon so-
pivaksi.

Nakdoalatornin metallirappusista tippuu hiekkaa alempien kii-
peavien niskaan. Miten ois niiden kattaminen?

Yhdyspolku Haltiasta Nuuksioon kansallispuistoon ehdotto-
masti niitettava (eika ainoastaan kansanvalisten vierailijoiden
vuoksi) tai hoitamattomana se umpeutuu ensin inhottavaksi ja
sitten kulkukelvottomaksi umpeutuessaan paikoin.

Enemman selvityksia eri reiteista, esimerkiksi Haukkalammen
ymparistdssa (isot taulut kuvineen tms.)

Kiinnittdkda huomiota vastaanottoon
Erittdin hyva Juha-opas toimi mahtavasti menevalle luokalleni

Kiitos Katja Maatta. Teit helposti mukavan virkistyspaivan jar-
jestelyt yrityksellemme. Kiitos Haltian oppaille ja See and
Mountain adventure:in mukaville oppaille.

Lattialla olevat luontokuvat erinomaisia. Ne pitaisi nayttaa sei-
nilld isompina. Automaattisesti ilmestyivat sormet nopeine ku-
vavalintoineen arsyttavat. Pitaisi itse voida valita kuvat ja
paattaa mita halua katsella ja kuinka pitkaan. Trendi maail-
malla luontokeskuksissa ja museoissa on osallistumisen lisaa-
minen.

Nayttelyita tulisi kehittda. Liikaa digia.
Retki-nayttelykohde oli mielenkiintoinen, mutta olisi ollut haus-

kaa, mikali kohteessa olisi viela ollut toiminnallisuutta, esimer-
kiksi esineiden tunnistamista tuntoaistin varassa.

Pienille lapsille voisi olla enemman juttuja, joita voisi itse ko-
keilla.

Nuolilla voisi ohjata kulkua opaskartan numeroinnin mukaan.
Nyt ei aina ehtinyt verrata annettua tietoa kyseiseen paikkaan.
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LITE 5. 2(2)

Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt
Lvk— Aspa -Nayttelyt

Lvk— Aspa -Muu
opastusaineisto

Lvk— Aspa -Muu
opastusaineisto

Yleinen
kehittamisidea
Metsahallitukselle

Joukkoliikenteen
kehittdmiseen liittyva
idea

Muu

Muu

Muu

Muu
Muu
Muu
Muu

Muu
Muu
Muu

valitus

valitus

kehu

kehu

kehu
kehu
kehu

kehu
kehu
kehu
kehittamisehdotus

tiedustelu

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehu

kehu

kehu
kehu
kehu

Nayttelyt turhan yksinkertaisia vahankin enemman luontoa
tuntevalle.

Sotkan munan "kuoresta" on muutama vaneri pois. lapset
mielelldan kulkevat siité 1api, tukipuissa on kuitenkin ikavat
puutapit, joihin voi lapsi satuttaa itsensa

Special exhibition - this is an extremely moving experience
and it felt as if | got to know all the people in it. Thank you.

Great building, interesting exhibitions, involving and stimulat-
ing - people got curious to go outdoors. Good for about all
parks in Finland.

Ylitti kaikki odotukset
Kiitos, lapset 5 kpl 7-1 v. olivat tarindssa

lhana, siisti, tyylikas ja rauhallinen paikka. Hienosti toteutettu.
Aikuinen viihtyisi helposti tunteja.
Loistava erikoisnayttely

Karhunluola oli erittain kiva
Kiitos upeasta nayttelysta!

Minua kiinnostavat mausteyrtit, villiyrtit ja nilden kasvattami-
nen kotona (pihalla). Olisi kiva tietaa, mita ennen Suomessa
kasvatettiin ja kaytettiin luonnosta marjojen ja sienien lisaksi.

Jai tunne, etta keskus on vahan keskenerainen. toivoisi
enemman katetta padsymaksulle...

Lisda majoituspalveluja

85 vuorovali pitaisi olla niin tiheat, ettei se ole ruuhkainen.
Tama riippuu ajankohdasta ja saasta. Suurempia turistiryhmia
ohjeistaa varamaan oma bussinsa.

Kahvilaterassille automaattiliukuovi

Erillinen lappu kansallispuistotuotteista

Olisi kiva, jos ravintolan iltamenussa olisi enemman vaihtoeh-
toja. Esim. voisi olla jarvisiikaa kuten oli aikaisemmim...
Ravintola tuntui halyiselta. Radio oli liikaa. vaikka metsan aa-
nimaailma sopisi, jos jotain aanta pitaa olla.

Myds aktiivisempaa ja ystavallisempaa asiakaspalvelua
kahvioon - kiitos!

Olen kayttanyt Nuuksion palveluita ainakin 20-30 vuotta.
Tama oli uusi kokemus. Lammin kiitos.

Voisin tulla vaikka avustettuna rollaattorin kanssa pienelle ret-
kelle sopivaan maastoon.

Mieli virkistyi tasta kokemasta. Aivan mahtava paikka.
Well done!
Mielenkiintoiset ja herkulliset ruoat pitopdydassa.

42



Uusimmat Metsahallituksen luonnonsuojelujulkaisut

Sarja A

No 223

No 224

No 225

Auttila, M., Heikkila, P., Koskela, J., Kunnasranta, M., Marttinen, |., Niemi, M., Tiilikainen, R.
& Sipila, T. 2016: Uudet menetelmat tehostavat saimaannorpan suojelua ja kannanseurantaa
muuttuvassa ilmastossa. 20 s.

Snickars, M., Arnkil, A., Ekebom, J., Kurvinen, L, Nieminen, A., Norkko, A., Riihimaki, A., Ta-
ponen, T., Valanko, S., Viitasalo, M. & Westerbom, M. 2016: Assessment of the status of the
zoobenthos in the coastal waters of western Uusimaa, SW Finland — a tool for management.
53 s.

Kurvinen, L., Arnkil, A., Ekebom, J., Bjorkman, U., Sahla, M., Ivkovic, D., Riihimaki, A. & Hal-
din, M. 2017: Meri- ja rannikon luonnonsuojelualueiden tietotarpeet — MeriHOTT-hankkeen
loppuraportti. 88 s.

Sarja B

No 218

No 219
No 220
No 221

No 222

No 223
No 224
No 225
No 226
No 227
No 228

No 229

Metsahallitus 2016: Metsahallituksen julkisten hallintotehtavien tilinpaatés ja toimintakertomus
2015.53 + 15 s.

Torppa, K. 2016: Karhunkierroksen luontokeskuksen asiakastutkimus 2013. 54 s.
Torppa, K. 2016: Syotteen luontokeskuksen asiakastutkimus 2013-2014. 62 s.
Veteldinen, T. 2016: Syo6tteen kansallispuiston kavijatutkimus 2015. 74 s.

Keranen, I. & Mikkola, M. 2016: Etela-Konneveden kansallispuiston kavijatutkimus 2015—
2016. 65 s.

Heinonen, M. 2016: Saaristomeren kansallispuiston kavijatutkimus 2014. 60 s.

Lampinen, J. 2016: Patvinsuon kansallispuiston kavijatutkimus 2013. 53 s.

Ala-Fossi, K. & Mikkola, M. 2017: Pyha-Hakin kansallispuiston kavijatutkimus 2016. 43 s.
Nylander, M. 2017: Repoveden kansallispuiston kavijatutkimus 2013-2014. 69 s.
Nylander, M. & Paasonen, S. 2017: Repoveden kansallispuiston yritystutkimus 2013. 34 s.
Muhonen, J. 2017: Suomen luontokeskus Haltian asiakastutkimus 2015. 42 s.

Lehtonen, L. 2017: Nuuksion kansallispuiston kavijatutkimus 2015-2016. 74 s.

SarjaC

No 151

No 152

No 153

Metsahallitus 2017: Mustarinnantunturin ja Kiekkikairan hoito- ja kdyttésuunnitelma 2014—
2029. 86 s.

Metsahallitus 2017: Haapakeitaan alueen hoito- ja kayttdsuunnitelma. 94 s.

Kyostila, M., Sulkava, P., Yllasjarvi, I. & Yllasjarvi, J. 2017: Pallas—Yllastunturin kansallispuis-
ton reitistésuunnitelma. 73 s.



ISSN-L 1235-8983
ISSN 1799-5388 (verkkojulkaisu)
ISBN 978-952-295-193-9 (pdf)

julkaisut.metsa.fi

Metsahallituksen luonnonsuojelujulkaisuja. Sarja B 228




