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1 Johdanto

1.1 Metsahallituksen palvelut kalastusasiakkaille

Metséhallituksen kalastuspalvelut, erilaisten kalastuslupien myynti valtion vesille ja kalas-
tusmatkailutuotteiden tarjoaminen luontomatkojen yhteydessd, ovat sdilyneet kansalaisen né-
kokulmasta ennallaan, vaikka itse Metsdhallitus on viimeisten vuosien aikana kokenut suuria-
kin muutoksia. Metsédhallitus muuttui 1996 valtion virastosta valtion budjettisidonnaisen liike-
laitosvaiheen jilkeen valtion liikelaitokseksi. Kalastusasiat siirtyivat télldin luontomatkailun
litkketoiminnaksi Villin Pohjolan tulosalueelle. Samalla kalastusmatkailupaketit syntyivét uu-
sina tuotteina perinteisten lupatuotteiden rinnalle. Vuoden 2005 alusta metsdhallituslaki erotti
kalastuslupien myontdmisen Metséhallituksen varsinaisesta liiketoiminnasta ja muutti sen
viranomaistoiminnaksi luontopalvelujen julkiseen hallintoyksikkdon erdtalouspédéllikon ohja-
ukseen. Muutoksella haluttiin turvata eduskunnan kansalaisilleen sdédtdmien yleiskalastusoi-
keuksien ja maksuttomien oikeuksien huomioiminen kalastusjdrjestelyissd sekd erottaa liike-
toiminta ja yhteiskunnallinen toiminta selkeésti toisistaan.

Lupien jakelu kansalaisille tapahtui tutkimuksen toteutusvuonna 2002 Villin Pohjolan myyn-
tinumeron, ulkopuolisten luvanmyyntipisteiden (v. 2002 321 kpl eri puolilla Suomea) ja Met-
sahallituksen luontopalvelujen asiakaspalvelupisteiden (ASPA-pisteet, 22 kpl) kautta. Ulko-
puolisista luvanmyyntipisteistd, joita ovat monet palvelualan yritykset, kuten huoltoasemat,
kioskit, leirintdalueet, kalastusvélineliikkeet ja kyldkaupat, myytiin noin kaksi kolmannesta
kaikista kalastusluvista. Tdmén tutkimuksen ajankohdan jilkeen verkkosivuilla tapahtuva
lupamyynti ja kdnnykkdlupamyynti ovat saavuttaneet uusina jakelukanavina kasvavasti suo-
siotaan. Internet-sivuston kautta voi luvan ostamisen liséksi tutustua myos eri kalastuskohtei-
siin.

1.2 Tutkimuksen tausta

Luonnossa virkistdytyminen ja ulkoilu ovat osa suomalaista eliméntapaa ja vapaa-ajanviettoa.
Vapaa-ajankalastus on yksi yleisimmistd ja monipuolisimmista luontoon liittyvistd harrastuk-
sista. Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitoksen, RKTL:n (Moilanen 2002), tilastojen mukaan
vapaa-ajankalastajia on Suomessa noin kaksi miljoonaa henkildd eli yli kolmannes véestosta.
Suomessa on hyvit edellytykset kalastusharrastukselle, silld vesipinta-alaltaan Suomi on pin-
ta-alaansa suhteutettuna Euroopan vesistorikkain maa. Vapaa-ajankalastus on Euroopan unio-
nin jdsenmaista yleisintd juuri Suomessa. Ruotsissa ja Norjassa kolmannes véiestOstd harrastaa
kalastusta vapaa-aikanaan, mutta keskieurooppalaisista keskimdirin vain viisi prosenttia ka-
lastaa (Mikkola & Yrj6la 2001).

Metsdhallitus hoitaa valtion vesiomaisuuden haltijana kymmenid tuhansia hehtaareja jérvi-,
joki- ja merialueita, joilla kalastaa vuosittain tuhansia vapaa-ajankalastajia. Useat kalastuk-
senharrastajat kdyttivdat myos muita Metsdhallituksen tarjoamia virkistyspalveluja, mm. vael-
lusreittejd, ostavat metsdstyslupia ja vuokraavat kimppid. Kysymyksessd on siis varsin huo-
mattava asiakasjoukko, jonka toiveiden ja tottumusten tunteminen auttaa kehittdméén ja pa-
rantamaan tuotteita ja palveluja. Asiakastutkimukset ovat eréds tapa padstd alkuun asiakkuuk-
sien kehittdimisen saralla. Témén tyon tavoitteena oli saada sellaista tutkittua tietoa kalas-
tusasiakkaista, joka edelleen auttaisi kehittimidn Metséhallituksen tarjoamia kalastuspalvelu-
ja. Mitd enemmain yritysjohdolla on tietoja asiakkaiden tarpeista ja tottumuksista, sitd parem-



pia péétoksid se voi tehdéd (Lahtinen & Isoviita 1998). Metsédhallituksessa ei ole aikaisemmin
julkaistu téllaista kalastusasiakastutkimusta.

1.3 Tutkimustehtava ja sen rajaus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd mitd Metsdhallituksen kalastusasiakkaat odottavat ja
toivovat tarjoamiltamme kalastuspalveluilta. Tutkimuksessa on ensimmadistd kertaa perus-
joukkona kaikki Metsdhallituksen kalastusasiakkaat. Asiakastutkimuksista saatua tietoa voi-
daan hyodyntdd yhdessd asiakaspalautteiden kanssa tuotekehitystydssd ja asiakkaiden seg-
mentoinnissa. Segmentointi on erilaisten asiakasryhmien etsimistd ja valitsemista markki-
noinnin kohteeksi, kun taas segmentti on asiakasryhmdi, johon kuuluvilla ostajilla on jokin
yhteinen piirre.

Tutkimuksen johtoajatuksena oli selvittdd kalastusasiakkaamme henkilokuva ja hidnen mieli-
piteitddn Metsdhallituksen tarjoamista kalastuspalveluista. Kalastuspalveluilla tarkoitettiin
koko palveluprosessia kalastusluvan ostamisesta kalastustapahtumaan kalastuskohteessa. Té-
méin pohjalta tutkimuksen pddkysymykseksi muotoutui: Millaisia késityksid Metsdhallituksen
kalastusasiakkailla on kalastuspalveluista? Padkysymys jakaantui useisiin pienempiin kysy-
myksiin, kuten mitd mieltd asiakkaamme ovat Metsdhallituksen kalastuslupien markkinoin-
nista ja myynnistd, lupamuodoista ja kalastuskohteista. Tutkimuskysymykset on koottu alla
olevaan luetteloon.

1. Millaisia ovat Metséhallituksen kalastusasiakkaat?

Millaisia kalastustottumuksia Metsdhallituksen kalastusasiakkailla on?
Millaisia kisityksid Metsédhallituksen kalastusasiakkailla on kalastuslupien
markkinoinnista ja myynnista?

4. Millaisia kidsityksid Metsdhallituksen kalastusasiakkailla on kalastusluvista?
5. Millaisia kisityksid Metsdhallituksen kalastusasiakkailla on kalastuskohteista?

bl

Kyselylomakkeen avulla pyrittiin 16ytdméén vastauksia mm. sithen, mitka tekijit vaikuttavat
kalastusasiakkaan ostopéddtokseen, mistd asiakkaat saavat tietoa kalastuspalveluista ja miten
he kokevat kalastuslupien ostotilanteen. Namé tiedot ovat tdrkeitd markkinointiviestinnin
suunnittelussa ja kalastuslupien myyntijérjestelyjen kehittdmisessd. Asiakkailta kysyttiin mie-
lipiteitd myos kalastusluvista ja niiden hintatasosta. Kalastuslupamuodolla ja sen hintatasolla
saattaa olla ratkaiseva merkitys kalastusasiakkaan ostopditokseen ja siksi kalastusasiakkaiden
mielipide on tirked tietdd. Liséksi tutkimuksessa selvitettiin asiakkaiden késityksid kalastus-
kohteista ja niiden palveluista ja mitd asioita kalastuksen harrastajat pitdvét tirkeind kalastus-
kohteissa. Tavoitteena oli siis selvittdd niitd kalastusasiakkaiden tarpeita, odotuksia ja toiveita,
jotka vaikuttavat kalastusasiakkaiden késityksiin Metsdhallituksen tarjoamista kalastuspalve-
luista.
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1.4 Keskeisia kasitteita

Erilaisia kalastuslupamuotoja ovat seisoville pyydyksille ja viehevilineille myytdvét luvat
sekd virkistyskalastusluvat. Seisovilla pyydyksilld tarkoitetaan verkkoja, katiskoja, mertoja,
koukkuja ja rysid. Uistimella, pilkilld, perholla tai ongella kalastaminen on viehevélineilld
kalastamista.

Virkistyskalastusluvilla kalastetaan virkistyskalastuskohteissa, joihin istutetaan sddnnollisesti
arvokaloja kuten kirjolohia, taimenia tai nieriditd. Lapin erdmaisilla virkistyskalastusalueilla
kalasto perustuu luontaiseen lisddntymiseen. Hyvin varustettuihin virkistyskalastuskohteisiin
on rakennettu kalastajien ja retkeilijoiden kayttoon tulentekopaikkoja, heittolaitureita, laavuja,
pitkospuupolkuja ja kalojen perkauspaikkoja sekd ymparistojarjestelmén mukainen jitteiden
lajittelu ja kerdys.

Vapaa-ajankalastuksesta tai virkistyskalastuksesta puhuttaessa tarkoitetaan yleensi viehe- tai
koukkukalastusta, vaikka silld on kisitteend huomattavasti laajempi merkitys. Vapaa-
ajankalastukseen luetaan muun muassa perhokalastus, pilkkiminen, uistelu, verkkokalastus ja
viehekalastus (Mikkola & Yrjola 2001).

2 Aineisto ja menetelmat

2.1 Kyselylomake

Tutkimusaineisto koottiin kyselylomakkeella (liite 1). Kyselylomakkeesta pyrittiin laatimaan
selked ja helposti vastattava. Virkistyskalastusvedet ja talouskalastusvedet -kisitteet selitettiin
epdselvyyksien vilttdmiseksi lomakkeen alussa ja vield uudelleen lomakkeen puolivilissa.
Lomakkeessa kéytettiin enimmikseen monivalintakysymyksié, joissa valintavaihtoehdot oli
annettu valmiiksi. Mielipideviittdmissa kaytettiin pddsidintoisesti asteikkoa, jossa viisi (5)
tarkoitti mielipidettd, joka oli vdittimén kanssa eniten samaa mieltd ja yksi (1) mielipidetti,
joka poikkesi eniten véittiméstd. Lisdksi kyselylomakkeessa oli yhteensd neljd avointa kysy-
mysté, joista yksi kysymys oli laaja ja kolme hyvin suppeaa.
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Kyselylomake muodostui tutkimusongelmien mukaan seuraavasti:

1. Kalastusasiakas (kysymykset 22-28)
— kysymyksilld selvitettiin kalastusasiakkaan taustatietoja
2. Kalastustottumukset (kysymykset 1-9)
— kysymyksilld selvitettiin vastaajien kalastustottumuksia
3. Markkinointi ja myynti (kysymykset 10—12)
— kysymyksilld mitattiin vastaajien kéasityksid kalastuspalveluiden markkinoinnista ja
myynnisté
4. Kalastuslupa (kysymykset 15, 19, 21)
— kysymykselld 15 mitattiin vastaajien késityksid talouskalastusvesille myytavistd ka-
lastusluvista
— kysymykselld 19 mitattiin vastaajien kisityksid virkistyskalastusvesille myytévist
kalastusluvista
— kysymys 21 oli avoin kysymys, jolla pyydettiin vastaajien ehdotuksia kalastuslupien
kehittdmiseksi
5. Kalastuskohde (kysymykset 13—14, 16-18, 20-21)
— kysymykselld 13 mitattiin vastaajien tyytyviisyyttd talouskalastusvesiin
— kysymykselld 14 pyydettiin vastaajia arvioimaan talouskalastusvesiin ja ymparistoon
liittyvié asioita
— kysymykselld 16 mitattiin vastaajien tyytyviisyyttd virkistyskalastusvesiin
— kysymykselld 17 pyydettiin vastaajia arvioimaan virkistyskalastusvesiin ja ympéris-
toon liittyvid asioita
— kysymykselld 18 mitattiin vastaajien kasityksid virkistyskalastuskohteiden palveluista
— kysymykselld 20 pyydettiin vastaajia arvioimaan, mihin Metséhallituksen kalastus-
kohteita koskeva kehittdmistyo tulisi suunnata tulevaisuudessa
— kysymyksessd 21 vastaajat saivat esittdd vapaamuotoisesti kalastuskohteita koskevia
kehittdimisehdotuksia

2.2 Tutkimuksen kohdejoukko, aineiston keruu ja analysointi

Tutkimuksen kohderyhménd olivat Metsdhallituksen kalastusasiakkaat, jotka olivat ostaneet
yhden tai useampia kalastuslupia Metséhallituksen hallinnassa oleville valtion vesille vuonna
2001. Metsihallituksen kalastusasiakkaita on yhteensd noin 100 000, joista virkistyskalastus-
vesilla kalastavia on noin 85 000 ja talouskalastusvesilla kalastavia noin 15 000.

Otoksen kokonaismddrdksi wvalittiin 600 kalastusasiakasta. Lahtinen ja Isoviita toteavat
(1998), ettd perusjoukon suuri koko ei merkittidvisti vaikuta otoksen méardén, kun perusjou-
kon koko ylittdd 5 000 tapausta. Valtakunnallisista tutkimuksista saadaan melko luotettavia
arvioita perusjoukon késityksistd, vaikka niissd haastatellaan yleensd vain 800-2 000 kansa-
laista. Otoksen koon maédrittelyssd huomioitiin my0s se mahdollisuus, ettd kaikki kyselylo-
makkeen saajat eivét vastaa siihen.

Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeella, joka ldhetettiin asiakkaille huhtikuussa 2002. Kirje-
kuoressa oli mukana myos ldhetekirje, arvontalippu seké palautuskuori. Lomakkeita palautet-
tiin 345. Hyvéksytty vastausprosentti oli 55. Vadrdn osoitteen vuoksi kirjeitd palautui kolme
ja puutteellisten tietojen vuoksi hyléttiin 15 lomaketta, joten tutkimusaineistossa oli mukana
330 kyselylomaketta.

Kirjekysely sopi hyvin kalastustutkimukseen aineiston keruumenetelmiksi. Se oli helppo ja
edullinen tapa tavoittaa eri puolilla Suomea asuvat asiakkaat, joista oli nimi- ja osoitetiedot.
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Kysymysten tulkintaongelmat huomioitiin kyselylomaketta tehdessa siten, etti pyrittiin teke-
méén selvid ja lyhyitd kysymyksid. Kyselylomakkeen ldhettamisaika oli kalastustutkimukselle
ajankohtainen. Huhtikuussa kevit oli edennyt jo pitkille ja jdistd vapautuneet vedet veivit
kalamiesten ja -naisten aatoksia kalastuksen pariin. Vastausten houkuttimena oli kolme pal-
kintoa, jotka arvottiin kaikkien vastaajien kesken.

Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa. Suurin osa palautuneista kirjeistd tuli ensimmaisen vii-
kon aikana. Muutamia saapui méérdajan jidlkeenkin. Kaikki palautuneet kyselylomakkeet kéa-
siteltiin.

2.3 Tutkimusaineiston kuvaus

Vastaajista 311 eli 95 % oli miehid ja 17 eli 5 % naisia. Heistd 77 % oli naimisissa (61 %) tai
avoliitossa (16 %). Vastaajien keski-ikd oli 49 vuotta. Yli 50-vuotiaita oli puolet vastaajista ja
alle 30-vuotiaita vain 13 % (kuva 1). Nuorimmat neljd vastaajaa olivat 16-vuotiaita ja vanhin
vastaaja 84-vuotias. Vaihteluvili oli 68 vuotta. Kaikki vastaajat ilmoittivat ikénsa.

Prosenttiarvot

Ita-Suomen Oulun ldéni  Lansi-Suomen  Lapin laani Etela-Suomen
1aani 1aani 13ani

Kuva 1. Vastaajien ikdjakauma (n = 33).

Vastaajien ikdjakaumassa on huomioitava, ettd nuoret kalastuksenharrastajat puuttuvat aineis-
tosta, koska heisti ei ole osoiterekistereitd. Tadma johtuu siitd, ettd Metséhallituksen kalastus-
luvat ovat suurimmaksi osaksi perhelupia, joilla saavat kalastaa kaikki perheenjidsenet. Lisdksi
alle 15-vuotiaat saavat kalastaa huoltajan mukana hdnen luvallaan. Yleensd luvan ostaa per-
heen isé, jonka nimelle lupa kirjoitetaan ja muiden perheenjdsenten nimet lisétddn lupaan.

Verrattaessa ikdjakaumaa valtakunnalliseen RKTL:n vapaa-ajankalastajia koskevaan tutki-
mukseen (Moilanen 2002), suurimpana erona on alle 17-vuotiaiden kalastajien méairé, joka on
RKTL:n tutkimustuloksissa suurempi. Y1i 45-vuotiaita vapaa-ajankalastajia oli RKTL:n tilas-
ton mukaan 61 % véestostd, kun téssd tutkimuksessa yli 50-vuotiaita oli puolet vastaajista. Yli
45-vuotiaiden mairé oli siis molemmissa tutkimuksissa huomattava.
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Ikddntyminen ei ole ominaista ainoastaan Metsdhallituksen kalastusasiakkaille. Lappalainen
(1998) on todennut, ettd kalastavan véeston ikdrakenne on yleisesti vanhentunut Suomessa ja
nuorten osuus kalastajista on vahentynyt. Lisdksi Mikkola ja Y1j6ld (2001) puhuvat kalastusta
harrastavien “ukkoutumisesta”, silld varsinkin miehilld kalastuksen suosio néyttdisi kasvavan
1an mukana.

Vastaajista 66 % ilmoitti olevansa tydeldmissa. Elédkeldisid oli 28 % ja opiskelijoita nelji pro-
senttia vastaajista (kuva 2). Kolmasosa vastaajista ilmoitti korkeimmaksi tutkinnokseen kan-
sakoulu- tai peruskoulututkinnon. Ammattikoulututkinnon oli suorittanut 1dhes kolmannes.

Opistotasoinen tutkinto oli joka viidennelléd vastaajalla (kuva 3).

. _maanviljelija korkeakoulu-
opiskelja 2%  muuy ylioppilas tutkinto
4%  8kpl /2% 5% 49
13 kpl
johtavassa 3kp 6 kpl 16 kpl 14 kpl
asemassa/ yliopistotutkinto
yrittéja tydvaesto 7% kae’liii?,ﬂ'.ﬂ’
12 % 35 % 21 kpl vy
38 kpl 117 kpl 113 k(;le
toimihenkil®d opistotasoinen
17 % tutkinto
55 kpl 21% .
P elakeldinen 69 kpl ammattikoulu
28 % 28 %
93 kpl 90 kpl

Kuva 2. Vastaajien ammattien jakautuminen
(n = 330).
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Kotipaikkakuntien sijoittumisen mukaan kyselyyn vastattiin ahkerimmin Itd-Suomen ja Oulun
ladneissd. Eteldsuomalaisten vastausprosentti oli heikoin (kuva 4).

Prosenttiarvot

It&-Suomen Oulun 1dani  Lansi-Suomen  Lapinldani  Etela-Suomen
laani laani laani

Kuva 4. Vastaajien asuinpaikkakuntien sijoittumislaanit (n = 329).

Melkein puolet (47 %) vastaajista sijoittui vuosituloluokkaan 16 818-33 637 euroa (100 000—
200 000 mk). Lahes joka kolmas vastaaja ansaitsi alle 16 818 euroa (alle 100 000 mk). Ku-
vassa 5 on esitetty vastaajien vuosituloluokat.

Prosenttiarvot

5%

alle 16 818 16 818-33 637 33 638-50 456 yli 50 456

Vuositulot euroina

Kuva 5. Vastaajien vuosituloluokat (n = 318).



3 Tulokset

3.1 Vastaajien kalastustottumukset

Kyselylomakkeen kysymyksilld 1-9 selvitettiin Metsdhallituksen kalastusasiakkaiden kalas-
tustottumuksia eli mikd kalastuksessa kiinnosti vastaajia, kenen kanssa he kalastivat, milla
pyydyksilld he kalastivat ja kuinka usein ja kuinka paljon rahaa vastaajat arvioivat kulutta-
neensa Metsdhallituksen kalastuslupiin vuodessa. Kuvassa 6 on esitetty kiinnostavuustekijat
keskiarvojen mukaisessa jérjestyksessa.

Kalastaminen on rentoutumiskeino

Luonto ja hiljaisuus kiinnostavat kalastamisessa
Kalastusretkilld kavereiden kanssa yhdessa
L&heinen harrastus

Perheen vapaa-ajan viettotapa

Jannityksen hakeminen

Kalansaalis kiinnostaa

Kesamokki on kalavesien rannalla

10 15 20 25 30 35 40 45 50

1 = ei lainkaan samaa mielta, 5 = taysin samaa mielta
Kuva 6. Vastaajien arviot kalastuksen kiinnostavuustekijoista keskiarvojen mukaan (n = 257).

Lihes kaikkia vastaajia (95 %) kiinnosti kalastamisessa luonnon kokeminen, hiljaisuus ja ren-
toutuminen. Seuraaviksi tirkeimpind motivoivina tekijoind pidettiin kalastusretkid kavereiden
kanssa (70 %). Melkein yhtd monta (67 %) vastaajaa piti kalastamista ldheisend harrastukse-
na. Puolet vastaajista piti kalastamista perheen vapaa-ajanviettotapana ja 1dhti kalaan myos
sen tuoman jannityksen vuoksi. Kalansaaliin koki kiinnostavana tekijand kalastuksessa 52 %
vastaajista ja jonkin verran samaa mieltd oleviakin oli 23 % vastaajista. Vain viisi prosenttia
oli tdysin eri mieltd kalansaaliin kiinnostavuudesta.

Vastauksissa oli eniten hajontaa kysyttidessd kalavesien rannalla sijaitsevan kesdmdkin merki-
tyksestd kalastamiseen. Yli puolet vastaajista (52 %) oli sitd mielté, ettd kalastaminen kiinnos-
taa, koska kesdmokki on kalaveden rannalla. Kysyttiessd kenen kanssa vastaajat kdvivét ka-
lassa, mielipiteet jakaantuivat melko tasaisesti. Kalakaverit koettiin tirkeiksi, silld 67 % vas-
taajista ilmoitti kalastavansa kavereitten kanssa. Puolet vastaajista kédvi kalassa yksin tai per-
heen kanssa.
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Kyselytutkimuksen vastaajat olivat aktiivisia kalastuksen harrastajia. Peridti 82 % vastaajista
kivi kalassa vdhintddn muutamia kertoja kuukaudessa. Viisi prosenttia vastaajista ilmoitti
kdyvénsi kalassa ldhes paivittdin ja joka kolmas kalasti muutamia kertoja viikossa. Vajaa vii-
dennes vastaajista kévi kalassa muutamia kertoja vuodessa (kuva 7).

Muutamia kertoja
vuodessa

Muutamia kertoja
kuukaudessa

Muutamia kertoja
viikossa

Lahes paivittain kpl)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Prosenttiarvo

Kuva 7. Vastaajien arvio kalassa kayntimaarista (n = 329).

Vastaajia pyydettiin arvioimaan montako kalastuspéivdd he viettivit vuodessa Metsdhallituk-
sen vesilld (kuva 8). Havainnot vaihtelivat nollan ja 300 paivén valilld. Melkein puolet vastaa-
jista sijoittui ryhmiin 5-20 kalastuspdivdd vuodessa. Kolmasosa kalasti yli 21 kertaa vuodes-
sa. Kun tuloksia verrataan edellisen kysymyksen tuloksiin, voidaan todeta, etti vastaajat kéy-
vit kalassa myds muilla kuin Metsdhallituksen kalavesilld. Keskiméérin vastaajat kdvivét ka-
lassa 28 pdivand vuodessa.

Prosenttiarvo

alle 5 5-10 11-20 21-40  41-60 yli 60
Kalastuspaivat/vuosi

Kuva 8. Arvioidut kalastuspaivat Metsahallituksen vesilld vuodessa (n = 324).
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Vastaajat arvioivat my0s Metsdhallituksen kalastuslupiin kulutettua rahamiirdd vuodessa
(kuva 9). Kaksi kolmesta vastaajasta kulutti kalastuslupiin rahaa 20-100 euroa vuodessa. Vas-
taajista 16 % kaytti Metsdhallituksen kalastuslupiin yli sata euroa vuodessa.

35%

Prosenttiarvo

5%

alle 20 20-50 51-100 101-150 151-200 yli 200

Euroa/vuosi

Kuva 9. Vastaajien Metsahallituksen kalastuslupiin kuluttama rahamaara vuodessa.

Vastaajat ilmoittivat suosituimmaksi pyydykseksi (kuva 10) uistimen (79 %). Toinen melkein
yhté suosittu pyydys oli pilkki (73 %). Véhin yli puolet (57 %) vastaajista ilmoitti kalastavan-
sa seisovilla pyydyksilld, joihin kuuluivat kysymyksen asettelun mukaan verkot, rysit, katis-
kat, merrat ja koukut. Vastaajan idn ja kiytetyn pyydyksen vililld oli havaittavissa yhteys
uistelussa ja verkkokalastuksessa niin, ettd uistimella kalastaminen véheni ja verkoilla kalas-
taminen lisddntyi tasaisesti iin myotd. Sen sijaan perhokalastuksella ja iélld ei ollut yhteytta.
Ahkerimpia perhokalastajia olivat 30—40 -vuotiaat, joista 80 % ilmoitti kalastavansa perholla.
RKTL:n tekemisséd tutkimuksessa (Moilanen 2002) onki (66 %) oli eniten kdytetty pyydys.
Toiseksi suosituin oli heittovapa, jolla kalasti 40 %. Pilkkivavalla kalasti joka kolmas ja ver-
koilla joka neljds kalastuksen harrastaja. Perholla kalasti vain kolme prosenttia, kun vastaa-
vasti tdssd tutkimuksessa vastaajista yli kolmannes (37 %) ilmoitti kalastavansa perholla.

Uistin

Pilkki

Verkko

Onki

Perho

Muu |4 P6 (13 kpl)

0 20 40 60 80 100
Prosenttiarvot

Kuva 10. Vastaajien kayttamat pyydykset (n = 329).
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Kysymyksessd kahdeksan kysyttiin missé vastaajat yleensd kalastavat. Vaihtoehdoiksi annet-
tiin 144nit (kuva 11). Vastauksissa Lapin kalavedet olivat kaikista suosituimmat. Seuraavana
olivat Oulun lddnin ja Itd-Suomen vedet. Kukaan ei ilmoittanut kalastavansa Ahvenenmaan
ladnissa.

Lapin laani

Oulun laani

It&-Suomen laani

Lansi-Suomen laani

Etela-Suomen laani

Prosenttiarvot

Kuva 11. Laanit, joissa vastaajat ilmoittivat kalastavansa (n = 329).

RKTL:n (Moilanen 2002) tutkimuksen mukaan Lénsi-Suomen ja Itd-Suomen ldénit olivat
suosituimmat (26 %) kalastusalueet. Seuraavana olivat Eteld-Suomi (22 %), Oulun 1d4ni (10
%) ja Lappi (7 %). Verrattaessa timén kalastusasiakastutkimuksen tuloksia ja RKTL:n tutki-
mustuloksia eroille 10ytyy luonnollinen selitys kalastuskohteiden sijainnista, silld valtion ve-
sistd pddosa sijaitsee Itd-Suomen ja Lapin lddneissd. Myos Kainuussa on runsaasti kalastus-
kohteita, jotka ovat Oulun l44nin puolella. Kalavedet on esitetty suosituimmuusjérjestyksessa
kuvassa 12.

Verkkovedet (jarvet, lammef)

Metséahallituksen virkistyskalastuskohteet
(istutuskalat)

Lapin erdmaiset virkistyskalastusvedet

Virkistyskalastuskohteet
(ei Metsahallituksen)

Isot reittivedet

Merialueet )
Muu 9 kpl)

Ei ole merkitysta (15 kpl)

0 5 10 15 20 25 30 35

Prosenttiarvo

Kuva 12. Vastaajien kayttamat kalavedet (n = 330).



3.2 Vastaajien kasitykset kalastuslupien markkinoinnista ja
myynnista

Kalastusasiakkaita pyydettiin arvioimaan kalastuspalveluiden tietoldhteitd, kalastuspalvelui-
den markkinointia ja myyntid sekid sitd, mistd vastaajat haluaisivat hankkia kalastuslupansa.
Kysymyksessd 10 asiakkaita pyydettiin arvioimaan, minka verran he olivat saaneet eri l4hteis-
td tietoa Metsdhallituksen ja Villin Pohjolan kalastusmahdollisuuksista. Vaihtoehtoina olivat
mainokset, eldmysopas, internetsivut, kaverit ja kalastuskohteiden ilmoitustaulut (kuva 13).

Elamysopas

Kaverit

Mainokset

Internetsivut

Kalastuskohteiden ilmoitustaulut

Muu tietolahde

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Arvoasteikko 1-5

Kuva 13. Vastaajien tietolahteet (keskiarvo), joita on mitattu arvoasteikolla 1-5 (1 = ei lainkaan, 3 = ei paljon eika
vahan, 5 = erittain paljon).

Kyselyyn vastanneista 60 % oli saanut joko melko tai erittdin paljon tietoa Villin Pohjolan
elamysoppaasta. Kaverit olivat toinen tirked tietoldhde; joka toinen vastaaja sai tietoa kalaka-
vereilta. Kolmanneksi tirkeimpénd tietoldhteend oli internet, josta 35 % vastaajista ilmoitti
saavansa tietoa. Seuraavaksi eniten (30 %) vastaajat saivat tietoa mainoksista. Vihiten vastaa-
jat saivat tietoa kalastuskohteiden ilmoitustauluilta (63 % vastaajista) ja toiseksi vdhiten inter-
netistd (56 %). Puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd mainoksista sai melko vdhén tai ei lain-
kaan tietoa.

Kyselyyn vastanneita pyydettiin arvioimaan kouluarvosana-asteikolla 4—10 kalastuslupien
myyntiin ja markkinointiin liittyvid asioita. N&itd olivat Villin Pohjolan eldmysopas, internet,
Villin Pohjolan myyntinumero, Metsédhallituksen asiakaspalvelupisteet sekd muut kalastuslu-
pien myyntipisteet.
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Kun verrattiin Metsdhallituksen asiakaspalvelupisteitd, ulkopuolisia luvanmyyntipaikkoja,
Villin Pohjolan myyntinumeroa ja internetid, parhaimman keskiarvon saivat Metsdhallituksen
asiakaspalvelupisteet (taulukko 1). Hyvéna kakkosena olivat ulkopuoliset luvanmyyntipaikat
ja kolmantena Villin Pohjolan myyntinumero. Huonoimman arvosanan sai internet.

Taulukko 1. Kalastuspalveluiden markkinointia ja myyntia koskevien asioiden saamat arvosanojen keskiarvot
( keskihajonta). Asioita arvioitiin asteikolla 4—10 (4 = huonoin arvosana, 10 = paras arvosana).

Markkinointi ja myynti Keski-arvo Vastauksia, kpl
Metsahallituksen palvelupiste 82+1,5 243
Elamysopas tietolahteena 79+14 232
Ulkopuoliset luvanmyyntipaikat 78+1,4 273
Villin Pohjolan myyntinumeron palvelu 76117 172
Internet tietolahteena 75+1,9 156
Villin Pohjolan myyntinumeron tavoitettavuus 6,8+1,7 185
Luvan ostaminen internetista 6,8+2,0 124

Vastauksissa oli vihiten hajontaa arvioitaessa elimysopasta tietoldhteend sekd arvioitaessa
ulkopuolisia luvanmyyntipaikkoja. Kuvassa 14 on esitetty vastaajien arviot markkinointiin ja
myyntiin liittyvistd asioista keskiarvoilla mitattuna.

Kysymyksessd 13 vastaajat saivat esittdd yhden vaihtoehdon, miten he haluaisivat mieluiten

hankkia kalastusluvan (taulukko 2). Ulkopuoliset kalastuslupien myyntipaikat saivat eniten
kannatusta.

Taulukko 2. Kalastuslupien myyntipaikat vastaajien esittdmésséa suosituimmuusjérjestyksessa (n = 271).

Vastaajien Vastaajien
maara osuus, %
Ulkopuolinen kalastusluvan myyja 159 59
Metséahallituksen asiakaspalvelupiste 41 15
Internet 39 14
Kalastuslupa-automaatti 24 9
Villin Pohjolan myyntinumero 8 3
Yhteensa 271 100,0

3.3 Vastaajien kasitykset kalastusluvista

Tutkimuksessa selvitettiin vastaajien mielipiteitd talouskalastusvesien ja virkistyskalastus-
vesien lupamuotojen valikoimasta ja hintatasosta seké virkistyskalastuskohteiden saaliskiinti-
Oistd. Viehekalastuslupien ja seisovien pyydysten lupavalikoimaan oltiin paddsadntoisesti tyy-
tyvdisid ja vastaajat olivat suhteellisen yksimielisid vastauksissaan. Vastaajat olivat melko
tyytyvéisid myds viehekalastuslupien ja seisovien pyydysten lupien hintatasoon, vaikka hintaa
koskevat kysymykset aiheuttivatkin hajontaa vastauksissa. Kuvassa 15 on vastaajien arvioita
talouskalastuslupamuotojen sopivuudesta ja kuvassa 16 on esitetty vastaajien arvioita virkis-
tyskalastuslupamuotojen sopivuudesta.

21



Viehekalastuslupien
lupavalikoima

Seisovien pyydysten
lupavalikoima

Viehekalastuslupien
hintataso

Seisovien pyydysten
: ; 3,2
lupien hintataso

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Arvoasteikko 1-5

Kuva 15. Talouskalastuslupien sopivuutta kuvaavien arvioiden keskiarvot (asteikko 1 = erittdin sopimaton,
3 = ei sopiva eika sopimaton, 5 = erittain sopiva) (n = 271).

Lupamuotojen

valikoima 38

Lupakohtainen
saaliskiintio

Hintataso 3,2

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Arvoasteikko 1-5

Kuva 16. Virkistyskalastuslupien valikoimaa, saaliskiintiéta ja hintatasoa kuvaavien arvojen keskiarvot
(1 = erittéin sopimaton, 3 = ei sopiva eika sopimaton, 5 = erittéin sopiva) (n = 310).

Virkistyskalastuslupien valikoimaa pidettiin sopivana ja lupakohtaista saaliskiintidtikin mel-
ko sopivana. Hintatason sopivuus sai saman arvion kuin talouskalastusvesien kalastusluvissa.
Talouskalastusvesien ja virkistyskalastusvesien kalastuslupavalikoimaa ja hintatasoa koskevia
lisdtietoja on esitetty taulukossa 3.
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Taulukko 3. Vastaajien arviot (%) kalastuslupien lupamuodoista ja hintatasosta asteikolla erittéin sopiva - erittain
sopimaton.

Vastaajia  Erittdin Melko Ei sopiva eikd Melko Erittdin
sopiva sopiva sopimaton sopimaton sopimaton

Viehekalastuslupien 295 16 64 16 3 1
lupa-valikoima
Viehekalastuslupien 297 6 42 26 21 5
hintataso
Seisovien pyydysten 285 14 43 33 8 1
lupa-valikoima
Seisovien pyydysten 288 5 38 36 15 6
kalastuslupien hintataso
Virkistyskalastuslupa- 31 16 56 21 6 1
muotojen valikoima
Virkistyskalastuslupa- 319 5 44 21 23 7
muotojen hintataso
Virkistyskalastuslupa- 317 7 48 30 11 4

kohtainen saaliskiintio

3.4 Vastaajien kasityksia kalastuskohteista

Kysymyksilld 13—14, 1618 ja 20-21 haluttiin selvittds, minkélaisia késityksid kalastajilla on
talouskalastus- ja virkistyskalastuskohteista ja niiden palveluista sekd ympéristoon liittyvista
asioista. Virkistyskalastusvesiin oltiin hieman tyytyvdisempié kuin talouskalastusvesiin (kuva
17). Vastaajista puolet (52 %) oli tyytyviisid talouskalastusvesiin ja 71 % kertoi olevansa
tyytyvdisid virkistyskalastusvesiin.
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- 287 kpl
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% 3,00 1
©
o
c
<

2,00 ~

1,00 ~

Tyytyvaisyys Tyytyvaisyys
talouskalastusvesiin virkistyskalastuskohteisiin

Kuva 17. Vastaajien tyytyvaisyyttd kuvaavien arvosanojen keskiarvot talouskalastus- ja virkistyskalastuskohteista
(1 = erittain tyytymaton, 3 = en osaa sanoa, 5 = erittain tyytyvainen).
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Vastaajat olivat melko yksimielisid talouskalastusvesid, ympéristoa ja kalastusaluekarttaa kos-
kevissa vastauksissa (kuva 18). Valvonnan ja kalansaaliin merkitystd kuvaavat mielipiteet
jakautuivat eniten. Vastaajista 77 % piti kalastusaluekarttaa erittdin tdrkednd ja 17 % melko
tarkednd. Tietoa vesistdssd olevista kalalajeista piti tarkednd 80 % vastaajista. Myds talouska-
lastusvesien hoitotoimenpiteitd (75 %) ja kalastusalueen kuormittamattomuutta (sosiaalinen
kestdvyys, oma rauha) pidettiin tirkednd (75 %). Vastaajista 71 % piti valvontaa tirkednd. Yli
puolet (54 %) piti kalansaalista tirkednd. Joka viidennelle (22 %) kalastuksen harrastajalle
saalis oli vihemmain tai ei lainkaan tirked.

Myos virkistyskalastusvesid ja ymparistdd koskeviin kysymyksiin saatiin melko yksimielisid
vastauksia (kuva 19). Kalansaalis ja kalanistutukset jakoivat eniten mielipiteitd. Lahes kaikki
(96 %) vastaajat pitivét kalastusaluekarttaa tirkednd. Kalastusalueen kuormittamattomuutta
piti tirkednd 83 % vastaajista. Valvontaa pidettiin jonkin verran (3 %) tirkedmpdnd virkistys-
kalastusvesilld kuin talouskalastusvesilld. Virkistyskalastusvesien valvontaa piti tirkednd 74
% vastaajista. Vastaajat pitivét luontaisiin kalakantoihin (71 %) perustuvaa kalastusta hieman
tarkedmpéna kuin istutuksiin (67 %) perustuvaa kalastusta. Vastaajista 57 % piti kalansaalista
tirkednd ja joka viides kalastaja vihemmain tdrkeédnd, joten kalansaaliilla oli jonkin verran
suurempi merkitys virkistyskalastusvesilla kuin talouskalastusvesilla.

Kalastusaluekartta 4,7
Tieto kalalajeista
Hoitotoimenpiteet

Kuormittamattomuus

Kalastuksen valvonta

Kalansaalis

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Arvoasteikko 1-5

Kuva 18. Vastaajien kasitykset talouskalastusvesiin ja ymparistoon liittyvien asioiden tarkeydesta keskiarvoilla
mitattuna (1 = erittdin sopimaton, 3 = ei sopiva eikd sopimaton, 5 = erittdin sopiva) (n = 291).
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Kalastusaluekartta
Kuormittamattomuus (oma rauha)
Kalastuksen valvonta

Luontaiset kalakannat

Istutuksin hoidetut kalavedet

Kalansaaliin merkitys

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Arvoasteikko 1-5

Kuva 19. Vastaajien kasitykset virkistyskalastusvesiin ja niiden ymparistoon liittyvien asioiden tarkeydesta kes-
kiarvoilla mitattuna (1 = ei lainkaan tarkea, 3 = en osaa sanoa, 5 = erittdin tarkead) (n = 302).

Virkistyskalastuskohteiden palveluita mitattiin kysymykselld 18 (kuva 20). Kysymyksen
kaikki samaa asiaa kuvaavat muuttujat yhdistettiin summamuuttujaksi, jolloin palveluille saa-
tiin yksi yhdistelmamittari 3,63 (95 prosentin todennédkoisyydelld valilla 3,55-3,68).

Summamuuttujassa oli mukana 304 vastausta. Kuten summamuuttujasta voi paatelld, virkis-
tyskalastuskohteiden palvelut arvioitiin enimmaikseen hyviksi. Suurin osa vastaajista (85 %)
piti palvelurakenteita hyvind. My0s kalastuskohteiden yleistd siisteyttd pidettiin hyvané (76
%). Opasteita ja ajo-ohjeita piti riittdvind 70 % vastaajista.

Istutettavien arvokalojen mairé ja kalalajien monipuolisuus aiheuttivat hieman hajontaa vas-
tauksissa. Yli puolet (54 %) vastaajista piti kalalajien monipuolisuutta hyvind. Kolmannes ei
osannut sanoa mielipidettd asiaan. Vastaajista 37 % piti istutusmiérid hyvénd. Sitd vastoin
joka neljds vastaaja piti istutuksia riittdméttomind. Vajaa puolet (40 %) vastaajista ei osannut
sanoa mielipidettdédn istutusmadrista.

Puolella vastaajista (51 %) ei ollut mielipidettd kalastuslupa-automaattien toimivuudesta. Vas-
taajista 36 % piti automaattien toimivuutta hyvéna. Vain 12 % oli sitd mieltd, ettd automaatit
toimivat huonosti. Todenndkdisesti noin puolet kalastajista kdyttdd tai on kayttdnyt kalastus-
lupa-automaatteja.
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Palvelurakenteet

Yleinen siisteys

Opasteet

Ajo-ohjeet

Kalalajien monipuolisuus

Automaattien toimivuus

Istutuskalojen maara

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Arvoasteikko 1-5

Kuva 20. Vastaajien mielipiteet virkistyskalastuskohteiden palveluista keskiarvoilla mitattuna
(1 = erittéin huono, 3 = en osaa sanoa, 5 = erittdin hyva) (n = 304).

Kysymyksessd 20 kysyttiin, mihin Metsdhallituksen kalastuskohteiden kehittimistyd tulee
vastaajien mielestd suunnata tulevaisuudessa. Vajaa puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd ke-
hittdmistyo tulisi suunnata virkistyskalastuskohteisiin, joissa on vaatimaton palveluvarustus ja
luontainen kalakanta. Neljdsosa vastaajista haluaisi kehittdmistyon suuntautuvan virkistyska-
lastuskohteisiin, joissa on hyvd palveluvarustus. Tdmé suuntaus tuli esille myds avoimella
kysymykselld kerdtyissd mielipiteissd. Vastaajista vahdn enemmaén kuin neljannes (28 %) ha-
luaa kehittdmistyon suuntautuvan talouskalastusvesiin.

Vastaajien ikd vaikuttaa sithen, mihin he haluavat kehittdmistyon painottuvan. Vanhemmat
vastaajat haluavat enemmin kehitettdvén talouskalastusvesié ja nuoremmat vastaajat haluavat
kehitystyon painottuvan virkistyskalastuskohteisiin, joissa on vaatimaton palveluvarustus. Sen
sijaan vastaajien mielipiteet jakautuvat melko tasaisesti eri ikéluokissa, kun tarkastellaan vir-
kistyskalastuskohteita, joissa on hyva palveluvarustus (kuva 21).
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Kuva 21. Vastaajien toiveet Metsahallituksen kalastuskohteiden kehittamistyon suunnasta tulevaisuudessa
(n = 320).

3.5 Vastaukset avoimeen kysymykseen

Kysymyksessd numero 21 vastaajia pyydettiin kertomaan vapaamuotoisesti, miten he haluai-
sivat kehittdd Metsdhallituksen kalastuskohteita ja kalastuslupia. Kysymykseen annettiin yh-
teensd 152 mielipidettd, joista 27 koski kalastusluvan hintaa ja 30 kalaistutuksia. Vastaajat
toivoivat halvempia kalastuslupia ja lisda kalaistutuksia. Muuten kommentit jakautuivat mel-
ko tasaisesti koskien tiedottamista, kalastuslupamuotoja, kalastuskohdetta, lupien myyntid ja
valvontaa. Kuudessa kommentissa toivottiin rauhallisia, erdmaisia kalastuskohteita ja erikseen
”massapaikkoja”. Tdma ilmaistiin my0s siten, ettd toivottiin sekd istutusvesii ettd luontaiseen
kalastoon perustuvia kohteita. Vastaajien avoimista kommenteista on koottu yhteenveto tau-
lukkoon 4.

Yhteenvetona vapaamuotoisista vastauksista voidaan esittdd yhden vastaajan palaute: “Itse
kalastan mieluiten erdmaisissa virtavesissd perholla. Arvostan luonnonrauhaa, viltdn “ruuh-
kapaikkoja”. Saalis on osa harrastusta mutta ei tirkein. Enemmdn haen haasteita. Tdillaisia
kohteita tulisi sdilyttid. Saaliskeskeisille “sotkijoille” on hyvd olla keskitettyjd kohteita, jol-
loin he pysyvit pois rikkomasta luonnonrauhaa. Itse piddin mahdollisimman kattavia lupia
parhaina. Ei tarvitse ostaa joka vesistoon eri lupaa. Lupia voisi kehittdid edelleen tdihdn suun-
taan. Hieman korkeampi hinta ei tilléin ole ongelma.”
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Taulukko 4. Yhdistelma vastaajien avoimeen kysymykseen esittdmistd kommenteista.

Markkinointi ja myynti:
Tiedottaminen, lupamyynti

- Lisaa tiedottamista.

- Viehevihjeita ja vinkkeja hyvista ottipaikoista kdmppien seinille.

- Lisaa tietoa kalojen minimimittavaatimuksista.

- Lisaa tietoa kalakantojen hoidosta.

- Lisaa tietoa kalaistutuksista, myds talouskalastusvesiin tehdyista istutuksista.

- Internet-osoitetta julki vdhan enemman kuin nykyisin.

- Luvan saannissa on parantamisen varaa varsinkin syrjaseuduilla.

- Yksityismyyntiin luvan myyjille koulutusta palvelun parantamiseksi.

- Kalastuslupien myyntipaikat pitaisi opastaa selkeammin.

- Miksi perhelupia ei saa lupa-automaatista ja internetista?

- Lapin kalastuslupiin pitaisi saada "vaeltajan kortti", ettei tarvitsisi ostaa kallista viikkolupaa.
- Henkild, jolla ei ole eika hallitse internet-palveluja, on jaamassa huonoon asemaan.
- Luvat, kohdetiedot ja kartat pitaisi saada samasta internet-osoitteesta.

Kalastuslupa:
Hinta, valikoima

- Kalastusluvat ovat kalliita verrattuna kalastuskuntien ja yksityissektoreiden hintoihin.

- Rauhallisille ja vahemman varustetuille kohteille halvemmat hinnat.

- Palveluiden jarjestaminen ei saa nostaa hintaa.

- Lupa-aikojen pituuksiin useampia vaihtoehtoja, kuten viiden, kuuden ja 12 tunnin lupia, viikonloppulupia.
- Kohtuuhintainen kalastuslupa, joka kattaa kaiken kalastamisen, olisi tarpeen.

- Viikkokalastuslupia (1-3 viikkoa) esim. vieraille uisteluun, heitto-ongelle.

- Ladattava kalakortti.

- Luvat kénnykalla tekstiviesting, josta lupamaksu puhelinlaskun yhteydessa.

- Lisaa lupa-automaatteja.

Kalastuskohde:
Palvelut, valvonta

- Lisaa istutuksia.

- Enemman jalokalaistutuksia: taimen, siika, kuha, harjus.

- Kalanpoikasistutuksia talouskalastusvesiin.

- Isompia istutuskaloja.

- Istutusten painopistetta luontaisiin kalakantoihin kaiken tasoisilla vesialueilla.

- Koskialueiden kunnostusta luontaisen lisadntymisen turvaamiseksi.

- Tarvitaan koko perheen kalapaikkoja.

- Metsahallituksen pitéisi ottaa suurempi rooli luontaisten kalakantojen sailyttamisessa.

- Monipuoliset kalastusmahdollisuudet pitaisi sailyttaa, erityisesti koski- ja jokivedet.

- Hyvén palvelun "massapaikkojen" liséksi tarvitaan rauhallisempia paikkoja rauhaa etsiville.

- Palveluja ei tarvitse lisata, peruspalvelut riittavat.

- Pyyntirajoituksia kalastuspaineen hillitsemiseksi.

- Verkkojen silmakoot suuremmiksi.

- Virkistyskalastuskohteiden ensisijaiseksi tavoitteeksi tulisi asettaa olemassa olevien kalalajien (erityisesti lohi-
kalat) sailyttaminen ja hoitaminen poikasistutuksin ja toiseksi vesistdjen yleisen kunnon parantaminen.

- Kohteisiin parempia opasteita.

- Lisaa laavuja ja tulentekopaikkoja polttopuineen.

- Lisaa kalapaikkoja Eteld-Suomen I&aniin.

- Lisaa valvontaa, erityisesti alamittaisten kalojen pyyntiin.
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4 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

4.1 Vastaukset tutkimusongelmiin

Kalastusasiakastutkimuksen tavoitteena oli saada vastaus kysymykseen: Millaisia késityksié
Metséhallituksen kalastusasiakkailla on kalastuspalveluista?

4 1.1 Millaisia ovat Metsahallituksen kalastusasiakkaat?

Tutkimustulosten mukaan Metsdhallituksen tyypillinen kalastusasiakas on mieshenkild, jonka
keski-ikd on 49 vuotta. Yli puolet Metsdhallituksen kalastusasiakkaista on naimisissa tai avo-
liitossa ja joka viides eldd “’sinkkutaloudessa”. Kolmasosa kalastusasiakkaista on suorittanut
kansa- tai peruskoulun, joka kolmas ammattikoulun ja joka kolmannella asiakkaalla on vdhin-
tddn opistotasoinen koulutus. Kaksi kolmesta asiakkaasta on mukana tydeldmaissé ja joka nel-
jas elidkkeelld. Noin puolet asiakkaista ansaitsee 16 818-33 637 euroa vuodessa. Kolmasosa
asiakkaista ansaitsee alle 16 818 euroa vuodessa. Metsdhallituksen kalastusasiakkaita on eri
puolilla Suomea. Tdmin tutkimuksen mukaan ei voi tehdd johtopaddtoksia siitd, onko jossakin
ladnissd enemmén asiakkaita kuin toisessa. Ahkerimmin asiakaskyselyyn vastattiin Iti-
Suomen ja Oulun l44nissé ja vdhiten Eteld-Suomen ldénissd, jossa on kuitenkin paljon mah-
dollisia asiakkaita.

4 1.2 Millaisia kalastustottumuksia Metsahallituksen kalastusasiakkailla on?

Metséhallituksen kalastusasiakkaat arvostavat luonnonrauhaa ja hiljaisuutta. Kalaan menniin
rentoutumaan kavereitten tai perheenjdsenten kanssa tai yksin. Kalastamisessa kiinnostaa
myds sen tuoma jannitys ja saaliillakin on merkitystd, vaikka se ei olekaan tdrkein motivoiva
tekija.

Kalastusasiakkaat ovat varsin aktiivisia kalastuksen harrastajia, silld suurin osa heistd kiy
kalassa muutamia kertoja kuukaudessa. Joka toinen kalastaa Metsdhallituksen kohteissa 5—20
kertaa vuodessa. Kaksi kolmesta asiakkaasta kuluttaa rahaa Metsédhallituksen kalastuslupiin
20-100 euroa vuodessa.

Asiakkaat kalastavat enimmaékseen uistimella, pilkilld ja verkoilla. My0s onki ja perho ovat
suosittuja pyyntivélineitd. Suosituimpia kalavesid ovat verkkovedet. Toisena ovat virkistyska-
lastuskohteet ja kolmantena Lapin erdmaiset kalastusvedet. Suurin osa asiakkaista suuntaa
kalaan Lapin lddnin alueelle, mutta suosittuja kalastusretkikohteita on myods Oulun ja Ité-
Suomen ld4neissa.

4.1.3 Mita mielta Metsahallituksen kalastusasiakkaat ovat kalastuslupien
markkinoinnista ja myynnista?

Kalastusasiakkaat saavat eniten tietoa kalastusmahdollisuuksista Villin Pohjolan elimysop-
paasta ja toiseksi eniten kavereilta. My0s mainoksista ja internetsivuilta saadaan jonkin verran
tictoa, mutta kalastuskohteiden ilmoitustauluilta tietoa saadaan vain vdhian. Aktiivista tiedot-
tamista tarvitaan siis lisdd. Internet on tietoldhteend parempi kuin luvan ostopaikkana. Villin
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Pohjolan sivuilta 16ytyy paljon tietoa kalastusasioista ja sivuja tdydennetddn jatkuvasti, mutta
vasta noin kolmasosa asiakkaista on 10ytényt ne.

Metsédhallituksen asiakaspalvelupisteiden palvelua pidetdédn hyvénd. Ulkopuolisten luvan-
myyntipaikkojen ja Villin Pohjolan myyntinumeron palvelu on vidhdn heikompaa. Villin Poh-
jolan myyntinumeron tavoitettavuudessa ja luvan ostamisessa internetin kautta on parantami-
sen varaa. Kalastusasiakkaat haluaisivat ostaa kalastusluvat enimmékseen ulkopuolisista lu-
van myyntipaikoista. Seuraavaksi suosituimmat luvan hankkimispaikat ovat Metséhallituksen
asiakaspalvelupisteet sekd internet.

4.1.4 Millaisia kasityksia Metsahallituksen kalastusasiakkailla on kalastusluvista ja
-kohteista

Yleisesti voidaan todeta, ettd kalastusasiakkaat ovat suhteellisen tyytyviisid sekd virkistyska-
lastus- ettd talouskalastusvesille myytiviin kalastuslupiin ja niiden hintatasoon seki virkistys-
kalastuslupien saaliskiintioon.

Kalastusasiakkaat ovat yleensd tyytyvéisid myds kalastuskohteisiin. Virkistyskalastuskohtei-
siin ollaan jonkin verran tyytyvédisempié kuin talouskalastusvesiin. Kalastuskohteisiin liittyvid
ympaéristotekijoitd, kuten omaa rauhaa, ympdariston kuormittamattomuutta ja kalaston hoito-
toimenpiteitd pidetéédn tirkeind. My0s kalastusaluekarttoja, opasteita ja ajo-ohjeita seké kalas-
tuksen valvontaa pidetdédn tdrkeind. Vastaajat pitdvat istutuksin hoidettuihin kalakantoihin ja
luontaisiin kalakantoihin perustuvaa kalastusta virkistyskalastusvesilld ldhes yhtd tdrkeina.
Luontaiset kalakannat nousivat kuitenkin avoimissa kysymyksissd enemmén esille.

Virkistyskalastuskohteiden palveluita pidetddn yleensd hyvind. Kaikista tdrkeimpind asioina
pidetddn palvelurakenteita ja yleistd siisteyttd. Asiakkaat toivoivat Metsdhallituksen kalastus-
kohteita koskevan kehittdmistyon suuntautuvan ensisijaisesti virkistyskalastusalueisiin, joissa
on luontaisesti uudistuva kalasto ja vaatimaton palveluvarustus. Toiseksi tarkeimpéand kehit-
tamiskohteena pidettiin talouskalastusvesid ja kolmantena virkistyskalastusvesid, joissa on
hyvé palveluvarustus.

Tutkimustulosten osoittavat, ettd asiakassuhteen alkuvaihe ja ostoprosessi ovat saaneet hei-
kompia arvioita kuin kulutusvaihe. Asiakassuhteen alkuvaiheessa tehdylld markkinointivies-
tinndlld pyritdén herdttimdian asiakkaiden mielenkiinto ja jakamaan samalla tietoa kalastus-
kohteista ja -tapahtumista. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd tiedottamista
tarvitaan lisdd. Tama tuli esille my0s vastaajien vapaissa kommenteissa.

Kalastusasiakkaille ei ole juuri tehty suoramarkkinointia. Asiakastietoja on paljon, mutta on-
gelma on siind, ettd niitd on vaikea hallita. Myyntiohjelmaa ei ole vield kehitetty niin pitkille,
ettd sieltd saataisiin asiakkaan ostohistoria, jota voitaisiin hyodyntdd suoramarkkinoinnissa.
Pitkdaikaisia asiakassuhteita ei ole huomioitu erikseen myynnissimme ja markkinoinnissam-
me, vaan heitd on kohdeltu samalla tavalla kuin muitakin asiakkaita. Tdssa tutkimuksessa olisi
voinut olla kysymys, jolla olisi saatu késitys siitd, kuinka pitkid asiakassuhteita kalastusasiak-
kailla on.

Toinen ongelma on se, ettd manuaalisesti myytévistd kalastusluvista ei saada asiakastietoja

suoraan asiakasrekisteriin. Tulosten perusteella voidaan sanoa yleistiden, ettd asiakkaat olivat
tyytyvaisid kulutusprosessiin.
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4.2 Tutkimuksessa esiin nousseita kehittamistarpeita

Tutkimustulosten perusteella voidaan esittdd muutamia ndkokohtia, joita tulisi huomioida
kalastuspalvelujen kehittdmistydsséd. Kaiken lahtokohtana on asiakas, jolla on tarpeita, toiveita
ja odotuksia palvelulle. Kalastusasiakkaille tulisi olla tarjolla kalastuskohteita, jotka ovat so-
pivia heidén tarpeisiinsa ja jotka tayttdvét heiddn toiveensa ja odotuksensa.

Tutkimustuloksissa tuli esille, ettd asiakkaat haluavat rauhallisia kalastuskohteita vaatimatto-
milla palveluvarustuksilla sekd virkistyskalastuskohteita, joihin istutetaan kaloja ja joissa on
hyva palveluvarustus. Téltd perustalta kalapaikkoja voisi kehittdd kahdella eri tasolla. Ensin-
nidkin, olisi hyvin hoidettuja, laadukkaita huippupaikkoja, joissa palvelut ovat tasokkaita ja
monipuolisia ja joihin on helppo tulla. Esimerkiksi asiakas, joka haluaa tarjota tdrkeélle yh-
teistyokumppanilleen luontoeldmyksen, valitsee sellaisen kohteen, joka sopii yhteen yrityksen
imagon kanssa ja jossa hdn tietdd palvelujen olevan kunnossa; alueella on helppo kalastaa,
sielld on heittolaitureita, tulentekopaikkoja ja liséksi kohde on suhteellisen helppo saavuttaa.
Tarjotessaan téirkeélle asiakkaalleen laadukkaita luonto-palveluja, hin hyotyy myds itse esi-
merkiksi joustavilla ja luotettavilla liikesuhteilla.

Vastakohtana huippukalastuskohteille olisivat rauhalliset kalastuskohteet, joissa on vaatima-
ton palveluvarustus. Ndiden kahden ryhmén vilissd voisi olla yksi tai kaksi luonteeltaan ja
palveluvarustukseltaan erilaista kalastuskohdetta. Asiakkaiden olisi helpompi valita omaan
tarpeeseensa sopiva kalastuskohde, kun kohteesta olisi ennakkoon saatavissa tarkka kohdeku-
vaus esimerkiksi Villin Pohjolan elimysoppaassa ja internetissd. Télld tavalla voitaisiin vai-
kuttaa asiakkaan ennakko-odotuksiin ja lisdtd asiakastyytyvaisyytta.

Ulkopuoliset luvanmyyntipaikat ovat asiakkaille tirkeitd, joten niihin olisi hyvé kiinnittda
nykyistd enemmidn huomioita. Metséhallituksen edustajan henkilokohtainen vierailu luvan-
myyntipaikassa esimerkiksi kerran vuodessa osoittaisi, ettd niiden tyOtd arvostetaan. Laaja
myyntiverkosto ja vidhdiset henkiloresurssit asettavat omat rajallisuutensa, mutta vierailuja
voisi tehdd voimavarojen mukaan. Luvanmyyntipaikkoja voisi motivoida entistd parempaan
palveluun myds alueittaisen myyntikilpailun avulla. Siiné voitaisiin valita esimerkiksi vuosit-
tain ”Vuoden luvanmyyntipaikka”.

Kalastuspalveluiden kehittdmisessd tulisi pyrkid kalastusasiakkaiden segmentointiin ja asia-
kassuhdemarkkinoinnin kohdistamiseen eri kalastuslupamuodoilla kalastaville. Asiakassuh-
demarkkinoinnilla voitaisiin tarjota esimerkiksi perhokalastajille suunnattua tuotetietoutta ja
-tarjouksia, ja tdlld tavalla huomioida asiakkaan tirkeys. On tirkedd, ettid asiakasta ei jétetd
yksin missddn vaiheessa asiakassuhteen elinkaarta, vaan luodaan tunne, ettd hédnestd vilite-
tdén. Talla tavalla pdédstddn pysyviin asiakassuhteisiin ja voidaan lisitd kannattavuutta.

Asiakkaat olivat suhteellisen tyytyvéisid kalastuslupamuotoihin, mutta se ei tarkoita sitd, ettei
lupamuotoja tarvitsisi kehittdd. Kalastuslaki- ja asetus asettavat omat rajoituksensa kalastus-
lupamuotojen kehittdmistyolle. Lupamuotojen viidakko on melkoinen, jos ottaa huomioon
kaikki yksityissektorilla ja valtiolla myynnissd olevat kalastusluvat. Kalastuksenhoitomaksu,
ladnikohtainen viehekalastuslupa ja Metsdhallituksen alueellinen viehelupa himmentévit ai-
nakin harvemmin kalalla kdyvén. Ei ole ihme, ettd asiakkaat toivoivat vapaissa kommenteissa
sellaisia lupia, jotka kattaisivat mahdollisimmat laajat alueet.

Koska kalastuksen harrastajat ovat vanhenemassa, nuoriin kalastuksen harrastajiin pitdisi
kiinnittdd erityistd huomiota. Kalastustietoa voitaisiin tarjota esimerkiksi lapsille ja nuorille
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jarjestettdvien luontopdivien yhteydessd. Metsédhallitus voisi tehda téllaista nuorisotyotd yh-
dessi kalastusjérjestojen kanssa.

4.3 Kalastuspalvelut tanaan

Asiakastutkimusten ja asiakaspalautteiden tehtdvéna on kehittdd kalastuspalveluja asiakaslédh-
toisesti. Taméa tutkimus tehtiin vuonna 2002 ja Metsdhallitus on jo vastannut kalastajien toi-
veisiin monelta osin. Erityisesti perhokalastuskohteiksi soveltuvat paikat merkittiin vuoden
2003 kalapaikkaesitteeseen ja vuodesta 2004 alkaen luotiin kalapaikkaprofiilit eli ns. apaja-
luokitus kalastajaryhmien tarpeiden mukaisesti kaikille virkistyskalastuskohteille.

Isoapaja tarjoaa mm. monipuolisia majoitus-, ravintola- tai kahvilapalveluja seki vilinevuok-
rausta ja muitakin aktiviteettejd kuin kalastusta. Kohteet soveltuvat perheille, ryhmille ja yk-
sittéisille kalastajille, jotka arvostavat kalastus- ja luontoharrastuksessaan helppoutta.

Liihiapajalle on helppo tulla. Ne sijaitsevat yleensd taajamien ldhettyvilld ja soveltuvat siksi
erinomaisesti paikallisille, karavaanareille ja mokkildisille sekd nuorisoryhmille ja yritysten
omatoimisiksi virkistyspdivikohteiksi. Ne edellyttdvit palvelujen suhteen suurempaa oma-
toimisuutta kuin Isoapajat.

Villiapaja soveltuu aktiivisille koskemattomasta luonnosta nauttiville kalastajille, kuten per-
hokalastajille, lohestajille ja vetouistelijoille. Villiapajat ovat helposti saavutettavia reittivesia,
jaloja koskikohteita tai jopa erdamaakohteita, jotka vaativat my0s retkeilykokemusta maastossa
yOpymisineen.

Erityisapajaksi nimettiin muutamat kohteet, jotka ovat ylitse muiden. Niitd kuvaavat parhai-
ten lohen tai taimenen tavoittelu erdmaisissa joissa tai kohteissa, joissa yhté aikaa kalastavien
miirdd on rajoitettu.

Metsidhallitus aloitti vuonna 2006 virkistyskalastuskohteiden tarkan seurannan ja kehittdmisen
tavoitteenaan vastata entistd paremmin kalastajakohderyhmien toiveisiin ja edelleen kehittda
kohteiden kalavesien hoitoa saalisvarmuuden lisddmiseksi. Erdeldmysoppaassa seki interne-
tissd olevia kalapaikkojen kohdekuvauksia on myds tdsmennetty tutkimuksen antaman palaut-
teen perusteella.

Kalastuslupien jakelukanavia on kehitetty teknisen kehityksen myo6td. Vuonna 2002 aloitettiin
kalastuslupien myynti internetissd ja vuonna 2006 kokeiltiin kdnnykalld myytivid virkistyska-
lastuslupia. Kdnnykkdlupamyynti, josta saatiin erinomaisen tyytyvaisti asiakaspalautetta, laa-
jennettiin ldhes kaikkiin virkistyskalastusalueisiin vuoden 2007 alusta.

Asiakkaat ovat olleet tyytyvéisid kalastuslupamuotoihin. Alle 18-vuotiaille luotiin edulliset (5
€/viikko ja 15 €/vuosi) nuorisokalastusluvat viehekalastukseen vuoden 2006 alusta. Metsdhal-
litus on my0s osallistunut kalastusjérjestojen vuonna 2006 aloittaman valtakunnallisen kalas-
tuspdivin tapahtumiin, jossa innostetaan erityisesti nuorisoa kalastusharrastuksen pariin.

Vuonna 2005 aloitettu kalatalouden suunnittelu- ja seurantajdrjestelmén kehittdminen on mer-
kittdva askel kalastuspalvelujen kehittdmisessd. Jarjestelmd mitoittaa kalastuksen kestévyytti,
ohjaa kalavesien hoitoa ja mahdollistaa ajantasaisen palautteiden késittelyn ja seurannan seka
edistdd erdviestintdd ja kalastusasiakkuuden hoitoa. Jarjestelmd saadaan tuotantokdyttoon
vuonna 2008. Lisédksi kdynnissd oleva kalavesien paikkatietojérjestelmin kehittdminen antaa
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valillisesti hyotyd my0s kalastajille tarkemman kalavesien hoidon suunnittelun ja seurannan
muodossa.

Metsidhallituksen tavoitteena on kehittdd kansalaisten kalastusmahdollisuuksia jatkuvan seu-
rannan ja asiakaskuuntelun avulla parhaalla mahdollisella tavalla. My0s yleiskalastusoikeuk-
sien ja lailla sdddettyjen maksuttomien kalastusoikeuksien sekd saamelaisten kulttuuriinsa
kuuluvan kalastuksen harjoittamisen edellytykset pyritddn turvaamaan.
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Liite 1 1(6)

Metsahallituksen kalastusasiakkaita koskeva kysely

Kysymyksissd talouskalastusvesilld tarkoitetaan verkkovesid, joissa kalastetaan vieheilld tai sei-
sovilla pyydyksilld (verkko, katiska, rysd, merta, koukut).

Lapissa virkistyskalastusvedet ovat usein laajoja ja erdmaaluonteisia kohteita. Vesien hoito perus-
tuu padsdantoisesti luontaisiin kalakantoihin. Kalaistutuksia tehddén vain satunnaisesti pienpoika-
silla.

Muualla maassa virkistyskalastusvedet ovat usein pinta-alaltaan pieniéd kohteita. Kalaston hoito on
istutusten varassa ja tehdddn padsdantoisesti pyyntikokoisilla lohikaloilla. Kohteiden palveluva-
rustus on hyvi (tulipaikat, laavut, venelaiturit).

Vastaa kysymyksiin ympyroéimalld mieleisesi vaihtoehto/vaihtoehdot (voi olla useampiakin) tai
kirjoittamalla vastaus sille varatulle viivalle.

Kysymyksid on my0s sivujen kiddntopuolella.

1. Milld pyydyksilla kalastat?

1. uistin

2. perho

3. pilkki

4. onki

5. seisovilla pyydyksilla (verkko, rysd, katiska, merta, koukut)
6. muu, miki?

2. Kuinka usein kiyt kalassa?
1. péivittdin

lahes péivittdin

muutamia kertoja viikossa

muutamia kertoja kuukaudessa

muutamia kertoja vuodessa

AN T

en lainkaan

3. Kuinka monena piivini arvioit kalastavasi Metsihallituksen hallinnassa olevilla vesilla
vuodessa?

paivand vuodessa
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4. Kuinka paljon arvioit kuluttavasi rahaa kalastamiseen vuodessa keskiméiérin?

Lo ATLE 17 oo e seeee e (alle 101 mk)

T L Y 3 (102 — 500 mk)
RS 1. 3 X O (501 — 1000 mk)
T 173K B X 1 X <SS (1001 — 1500 mk)
T R & 1.3 X < (1501 — 2000 mk)
6. Y 336,84 € oo (yli 2000 mk)

5. Kuinka paljon arvioit kuluttavasi rahaa Metsihallituksen kalastuslupiin vuodessa?

euroa/vuosi.

6. Kenen kanssa kalastat?

1. yksin
2. perheen kanssa

3. kavereiden kanssa

5 = tdysin samaa mieltd

4 = melko paljon samaa mielté
. e . 3 = ei samaa eika eri mieltd
Ympyroi joka riviltd mieleisesi vaihtoehto asteikolla 5 — 1. 2 = jonkin verran samaa mielti

1 = ei lainkaan samaa mieltd

7. Mika sinua kiinnostaa kalastamisessa?

1. Kalastamisessa minua kiinnostaa luonnon kokeminen ja hiljaisuus 5 4 3 2 1
2. Kalastaminen on minulle hyvé rentoutumiskeino.......................... 5 4 3 2 1
3. Kalastusretkilld voin olla yhdessé kavereiden kanssa.................... 5 4 3 2 1
4. Kalastaminen on perheen yhteinen vapaa-ajanviettotapa .............. 5 4 3 2 1
5. Kalastamisesta haen JANNItYSta ........ccooveriieiieiieieiieceeee e, 5 4 3 2 1
6. Kalastamisessa minua kiinnostaa kalansaalis ...........c..cccceeereneenne. 5 4 3 2 1
7. Kalastaminen on minulle 1dheisin harrastus...........ccccoocevenenennenne. 5 4 3 2 1
8. Kesamokkini sijaitsee kalavesien rannalla tai ldheisyydessa......... 5 4 3 2 1

36



Liite 1 3(8)

8. Missi kalastat yleensid? (Katso lddnikartta viimeiselli sivulla.)

1. Eteld-Suomen ldéni
Lansi-Suomen ldani
Itd-Suomen l4éni
Oulun 134ni

Lapin 144ni

A

Ahvenanmaan ld4ni

9. Millaisilla vesilld kalastat?

1. Lapin erdmaisilla virkistyskalastusvesilla

Metsahallituksen virkistyskalastuskohteissa, joihin istutetaan pyyntikokoisia lohikaloja
Virkistyskalastuskohteissa, jotka eivét ole Metsdhallituksen ylldpitamia.

Jarvilld ja lammilla, joissa saa kalastaa seisovilla pyydyksilld ja vieheilld (=verkkovesilld)
Isoilla reittivesilld

Merella

Ei ole merkitystd

® N kWb

Muu, missi

10. Seuraavaksi on esitetty erilaisia tietolihteiti, joista asiakkaat voivat saada tietoa
Metsihallituksen ja Villin Pohjolan kalastusmahdollisuuksista. Pyydiin sinua
arvioimaan missi méirin sini olet saanut tietoa kalastusmahdollisuuksista

5 = erittdin paljon 4 = melko paljon 3 =ei paljon eikd vdhdn 2 = melko véhén 1 =ei lainkaan
L. MaINOKSISTA. ..c..oueeuiiiieiiicieietceeeeneeee e 5 4 3 2 1
2. Villin Pohjolan elamysoppaasta...........ccecceeeereeriesieenieeienieneenenn 5 4 3 2 1
3. Villin Pohjolan internet-sivuilta...........ccccoooieiininienieeeeeieens 5 4 3 2 1
4. Kavereilta......cocooiiiiiiiiieiciccceee e 5 4 3 2 1
5. Kalastuskohteiden ilmoitustaululta............cccoevveceneivincincnenne. 5 4 3 2 1
9. Muualta, misti
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11. Miten arvioit Metsédhallituksen kalastuslupien markkinointiin ja myyntiin liittyvia asioi-

ta?

Anna jokaiselle vaihtoehdolle arvosana 4 — 10 (4 on huonoin ja 10 paras vaihtoehto) sille va-

ratulle viivalle.

1. Villin Pohjolan Eldmysoppaan kiytettavyys ja toimivuus tietoldhteend

2. Internetin kéytettdvyys ja toimivuus tietoldhteend..............ccoocvevvverernnenne.
3. Internetin kaytettdvyys [uvan ostamiSessa ...........ceceevuerveneenieenienieneennenn
4. Villin Pohjolan myyntinumeron tavoitettavuus ...........ccceveererereeciennenen.
5. Villin Pohjolan myyntinumerosta saamasi palvelu.........c..cccceceecvevenienenn
6. Muista luvanmyyntipaikoista saamasi palvelu (huoltoasema ym.)...........

7. Metsédhallituksen asiakaspalvelupisteestd saamasi palvelu.......................

(= opastuskeskukset ja luontokeskukset)

12. Miten haluaisit mieluiten hankkia kalastusluvan?

Ympyroi yksi vaihtoehto.

1. Internetisti

Villin Pohjolan myyntinumerosta

Metséhallituksen asiakaspalvelupisteesté (luonto- ja opastuskeskukset)
Kalastuslupamyyjélta esim. huoltoasemalta, kaupasta, kioskista

Kalastuslupa-automaatista

A i

Muu, mika?

4-10

en ole saanut tietoa

]

[ O A ) e
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Seuraavaksi esitin sinulle kolme kysymysti, jotka kisittelevit TALOUSKALASTUSVESIA ELI
VERKKOKALASTUSVESIA, joissa voit kalastaa viehevilineilld tai seisovilla pyydyksilld, ku-
ten verkko, rysd, katiska.

13. Miten tyytyviinen olet Metsiihallituksen talouskalastusvesiin?
Arvioi kukin asia arvoasteikolla 5 — 1.

5 erittéin tyytyvdinen 4 melko tyytyviinen 3 en osaa sanoa
2 melko tyytymiton 1 erittdin tyytyméton

14. Pyydin sinua arvioimaan miten tirkeéina pidit seuraavia Metsihallituksen
talouskalastusvesiin ja ympiristoon liittyvia asioita.

5 = erittdin tirked 4 = melko térked 3 =enosaasanoa 2 =vidhemmin tirked 1 = ei lainkaan tirkea
1. Kalastuslupa-aluekartta selventimain, missé saa kalastaa............. 5 4 3 2 1
2. Tieto siitd, mité kalalajeja vesiStOSSA ON .......ecueeeeeeeereeenieeieeeeieans 5 4 3 2 1
3. Talouskalastusvesien hoitotoimenpiteet (esim. kalanpoikasistutukset) 5 4 3 2 1
4. Kalastusalueen kuormittamattomuus (sosiaalinen kestdvyys, oma rauha) 5 4 3 2 1
5. Talouskalastusvesien kalastuksen valvonta...........ccccecevevencnnenne. 5 4 3 2 1
6. Talouskalastusvesiltd saadun kalansaaliin maara.................cceeueee. 5 4 3 2 1

15. Miti mielti olet nykyisistd Metsihallituksen talouskalastusvesille myytévisti
kalastusluvista keskimairin?

5 = erittdin sopiva 4 = melko sopiva 3 = ei sopiva eikd sopimaton 2 = melko sopimaton 1= erittdin sopimaton

1. Viehekalastuslupien lupavalikoima ...........ccceeevvverieniiecieneeneenienns 5 4 3 2 1
2. Viehekalastuslupien hintataso..........c.cccevvevrievieeieneeneesreereseeennen 5 4 3 2 1
3. Seisovien pyydysten lupavalikoima............ccecerverieniesieniennenen. 5 4 3 2 1
4. Seisovien pyydysten kalastuslupien hintataso ............ccc.cceeveennnen. 5 4 3 2 1
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Seuraavat neljd kysymystd kisittelevdt Metséhallituksen VIRKISTYSKALASTUSKOHTEITA,
jotka hoidetaan joko luontaisin kalakannoin tai pyyntikokoisilla lohikaloilla. Alueilla on yleensd
rakennettuja palveluja.

16. Miten tyytyviinen olet virkistyskalastuskohteisiin?
Arvioi kukin asia arvoasteikolla 5 — 1.

5 erittdin tyytyvéinen 4 melko tyytyvéinen 3 en osaa sanoa
2 melko tyytymaton 1 erittdin tyytyméton

17. Pyydéin sinua arvioimaan miten tirkeéina pidit seuraavia virkistyskalastusvesiin ja
ympéristoon liittyvié asioita?

5 = erittdin tarked 4 = melko tirked 3 = en osaa sanoa 2 = vidhemmain tirked 1 = ei lainkaan tirked

1. Kalastuslupa-aluekartta selventdmédn, missd saa kalastaa ............ 5 4 3 2 1
2. Kalastus perustuu istutuksin hoidettuihin kalahankintoihin........... 5 4 3 2 1
3. Kalastus perustuu luontaisiin kalakantoihin .............ccocceeiinnncnn. 5 4 3 2 1
4. Kalastusalueen kuormittamattomuus (sosiaalinen kestdvyys, oma rauha)5 4 3 2 1
5. Virkistyskalastusvesien kalastuksen valvonta .............c.cccceeennee. 5 4 3 2 1
6. Virkistyskalastusvesiltd saadun kalansaaliin merkitys................... 5 4 3 2 1

18. Miti mielta olet kayttimasi virkistyskalastuskohteiden palveluista keskiméirin?

5 = erittdin hyva 4 =melko hyvd 3 =en osaa sanoa 2 = melko huono 1 = erittdin huono
1. Ajo-ohjeet virkistyskalastuskohteiSiin...........ccoveerueeeereenieenieenenns 5 4 3 2 1
2. Opasteet virkistyskalastuskohteissa ............ccevveereerireveeeieneenreennnns 5 4 3 2 1
3. Virkistyskalastusvesiin istutettavien arvokalojen mééra ............... 5 4 3 2 1
4. Virkistyskalastusvesien kalalajien monipuolisuus......................... 5 4 3 2 1
5. Virkistyskalastuskohteiden palvelurakenteet (esim. tulipaikat, laavut) 5 4 3 2 |
6. Virkistyskalastusalueiden yleinen SiiSt€ys .........ccceceveenieerueneennenns 5 4 3 2 1
7. Kalastuslupa-automaattien tOImivuUus .........ccceeererererereeeeceneenes 5 4 3 2 1
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19. Miti mielta olet nykyisisti virkistyskalastuskohteiden kalastusluvista keskiméirin?

5 = erittdin sopiva 4 = melko sopiva 3 = ei sopiva eikd sopimaton 2 = melko sopimaton 1= erittdin sopimaton

1. Virkistyskalastuslupamuotojen valikoima ..........ccceeveeerieneennns 5 4 3 2 1
2. Virkistyskalastuslupien hintataso............cccocceevieienieenieseneeeen, 5 4 3 2 1
3. Lupakohtainen saaliskiintio ...........ccceevvevvieiieiesienieereereeeeseenenn 5 4 3 2 1

20. Seuraavaksi pyydin sinua arvioimaan mihin mielestiisi Metsdhallituksen kalastuskoh-
teiden kehittiimistyo tulee suunnata tulevaisuudessa ensisijaisesti?

1. Talouskalastusvesiin (pienet erdmaalammet, jarvet, reittivedet)
2. Virkistyskalastuskohteisiin (istutusvedet), joissa hyva palveluvarustus
3. Virkistyskalastusalueisiin (erdmaalammet, jérvet, kosket), joissa on luontaisesti uudistuva arvokalakan-

ta ja vaatimaton palveluvarustus

21. Kerro vapaamuotoisesti, miten haluaisit kehittii Metsihallituksen kalastuskohteita ja
kalastuslupia.
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Lopuksi kysyn sinulta taustatiedot aineiston tilastollista kisittelyd varten. Ympyroi oikea
vaihtoehto.

22. Vastaajan sukupuoli 1 nainen 2 mies
23. Vastaajan iki vuotta
24. Siviilisaditysi 25. Ammattiryhmasi
1. naimisissa 1. maanviljelija
2. avoliitossa 2. tyOvéestd
3. naimaton 3. toimihenkil6
4. eronnut 4. johtavassa asemassa/yrittdja
5. leski 5. eldkeldinen
6. muu
26. Koulutuksesi 27. Asuinpaikkakuntasi
sijainti
Merkitse korkein tutkinto
1. kansakoulu/peruskoulu 1. Eteld-Suomen laéni
. . 2. Léansi-Suomen lddni
2. ylioppilas
3. ammattikoulu 3. Itd-Suomen lddni
. . . 4. Oulun ldéni
4. opistotasoinen tutkinto
5. korkeakoulututkinto 5. Lapin ldani
6. yliopistotutkinto 6. Ahvenanmaan ldini
28. Vuosituloluokkasi
1. alle16818€ (alle 100 000 mk)
2. 16818-33637€ (100 000-200 000 mk)
3. 33638-50456€ (200 001-300 000 mk) ' :
4. yli50456€ (yli 300 000 mk)
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Aiemmin ilmestyneita Metsahallituksen
luonnonsuojelujulkaisuja

Sarja A

No 154 Laitinen, Tiina 2006: Tikankontin (Cypripedium calceolus L.) tila Suomessa. 96 s.

No 155 Perttula, Minttu 2006: Suomen kansallispuistojarjestelman kehittyminen 1960-1990-luvulla ja
U.S. National Park Servicen vaikutukset sen hoitokaytantdihin. 66 s.

No 156 Haapalehto, Tuomas, Kotiaho, Janne S. & Kuitunen, Markku 2006: Metsaojituksen ja ennal-
listamisen vaikutukset suokasvillisuuteen Seitsemisen kansallispuistossa. 45 s.

No 157 Uusitalo, Anna, Kotiaho, Janne S., Paivinen Jussi, Rintala, Teemu & Saari, Veli 2006: Kasvi-
en ja paivaperhosten esiintyminen luonnontilaisilla ja ojitetuilla soilla. 44 s.

No 158 Pihlajaniemi, Mari 2006: Kuukkeli Etela-Suomessa. Kannan tila ja valtionmaiden merkitys
lajin séilymiselle. 100 s.

No 159 Sokka, Katariina 2006: Vieraskirjamerkintdjad Nuuksion ja Linnansaaren kansallispuistoissa
seka Kasivarren eramaassa. 77 s.

No 161 Stolt, Elina (toim.) 2006: Paistunturin eramaa-alueen ja Kevon luonnonpuiston luonto, kayttd
ja paikannimist6. 276 s.

No 162 Salokannel, Juha (toim.) 2006: Siikanevan hyonteiset 1874—-2005. 85 s.

No 163 Yrjola, Rauno, Aalto, Hanna, Aalto, Janne & Kontiokorpi, Jari 2006: Siikalahden linnusto
vuosina 2002-2004. Avifauna of the Siikalahti Wetland in 2002—-2004. 104 s.

Sarja B

No 77  Luhta, Pirkko-Liisa & Moilanen, Eero 2006: lijoen kunnostettujen jokien kalataloudellinen
seuranta 2000-2004. 81 s.

No 78  Metsahallitus 2006: Metsahallituksen julkisten hallintotehtavien toimintakertomus 2005. 62 s.

No 79  Niikkonen, Tiina 2006: Parikkalan Siikalahden lintuveden kavijatutkimus 2003-2004.
57 s. (verkkojulkaisu)

No 80  Tuuri, Aleksi & Hannelius, Simo 2007: Metsanomistajien nakemyksiad luonnonsuojelualuei-
den kaupoista. 54 s.

No 81  Metsahallitus 2007: Metsahallituksen julkisten hallintotehtavien toimintakertomus 2006. 51 s.
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