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1 Johdanto

Ruunaan luontotalo sijaitsee noin 13 300 asukkaan Lieksassa, joka on pinta-alaltaan Suomen vii-
denneksi suurin kaupunki. Ruunaan alue — Ruunaan retkeilyalue ja luonnonsuojelualue kuuluisine
koskireitteineen — on yli kahdenkymmenen kilometrin paédssa Lieksan kaupungin keskustan iti-
puolella. Alue ei ole valtavidylien tai suosittujen kulkureittien varrella, vaan sinne tullaan varta
vasten matkailemaan (kuva 1).

Ruunaan luontotalo on rakennettu palvelemaan erityisesti Ruunaan alueen matkailijoita. Luontota-
lolla ei ole aiemmin tehty asiakastutkimusta, mutta Ruunaan retkeilyalueen kavijoisté ja matkailun
paikallistaloudellisista vaikutuksista on julkaistu yksi tutkimus (Eisto 2003). Asiakastutkimuksen
tarvetta lisdd se, ettd luontotalo on perusteellisesti remontoitu ja ndyttely ja multivisioesitys uusit-
tu. Asiakkaiden mielipiteitd kaivataan pohjaksi myds muille vastaavia uudistuksia suunnitteleville.
Kévijamaarit ovat viime vuosina laskeneet niin retkeilyalueella kuin luontotalollakin, ja asiakas-
tutkimuksella haetaan myos tietoa tdimén pudotuksen syistd. Nykyisellddn luontotalon kdyntimaa-
rd on viiden aukiolokuukauden aikana noin 8 000 kéyntid. Luontotalon syrjdinen sijainti huomi-
oon ottaen voidaan kdyntimaardé lyhyen sesongin aikana pitdd kohtuullisena.

Asiakastutkimukset ovat tarked osa palveluiden kehittdmisti ja viestinndn vaikuttavuuden seuran-
taa. Tutkimus toteutettiin noudattaen Metsdhallituksen asiakastutkimusten vakioituja menetelmia.
Néin varmistetaan tutkimusten toistettavuus ja vertailukelpoisuus. Metséhallituksen asiakastie-
donhallinnan ohjeistuksen mukaisesti asiakastutkimus on tarkoitus toistaa Ruunaan luontotalolla
viiden vuoden vilein.

Nurmes .

Nurmes,

Kafaani Pankakoski
Plelinen

Kuva 1. Ruunaan luontotalo sijaitsee yli 20 km Lieksan kaupungin keskustasta itdan, lahella
Vendjan rajaa. © Metsahallitus 2008, © Genimap Oy, Lupa L 5293.



2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Luontotalon kuvaus

Vuonna 1991 Ruunaan alueen kivijoitd palvelemaan perustettu luontotalo sijaitsee Ruunaan ret-
keilyalueen ja luonnonsuojelualueen ldheisyydessd, entisessd metsédnvartijatilan navetassa (kuva
2). Metsidnvartijatila perustettiin 1861. Nykyiset rakennukset on rakennettu vuosina 1938—-1940.

Luontotalolla voi tutustua vuonna 2006 uusittuun pysyviin ndyttelyyn multivisioineen, ostaa ka-
lastuslupia, karttoja ja matkamuistoja, suunnitella retkid retkeily- ja suojelualueelle sekd saada
retkeilyyn ja alueen yrittdjien tarjoamiin palveluihin liittyvdi neuvontaa (taulukko 1). Venepaik-
koja, asuntovaunupaikkoja ja rantasaunaa voi myos vuokrata. Luontotalon ndyttelyn ja multivisi-
on aiheina ovat Ruunaan alueen sota- ja tukinuittohistoria sekd nédyttdvd koskimaisema ympa-
roivine jirvineen, metsimaineen ja monipuolisine luontoineen.

Luontotalo on auki viitisen kuukautta vuodessa, toukokuulta syyskuulle. Luontotalon kdyntimaara
on laskenut 2000-luvun alun huippuaikojen noin 14 000:sta nykyiseen noin 8 000:een.
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Taulukko 1. Ruunaan luontotaloa kuvaavat tarkeimmat tiedot.

Ruunaan luontotalo

Valmistumisajankohta 1991
Sijainti Lieksassa, Ruunaan retkeilyalueen ja luonnonsuojelualu-

een ldheisyydessd

Kiyntimiri 8 000 (v. 2007)

Palvelut e Asiakasneuvonta ja opastus

e Metsdhallituksen tuotteiden ja palveluiden esittely
ja myynti

e Alueen yrittdjien palveluiden esittely
e Retkeilyneuvonta

e Pysyvi néyttely ja multivisio

Erityisti Luontotalo on perusteellisesti remontoitu ja nédyttely seka
AV-esitys uusittu 2005-2006

2.2 Aineisto ja menetelmat

Asiakastutkimuksen aineisto kerittiin kdyttien Metsdhallituksen vakiomenetelmid. Néin tulokset
ovat vertailukelpoisia Metsdhallituksen luontopalvelujen muiden vastaavien asiakastutkimusten
sekd luontotalon omien vastaisuudessa tehtdvien tutkimusten kanssa. Aineiston keruu suoritettiin
Metséhallituksen asiakastutkimuksille vakioidulla, Ruunaan luontotalolle muokatulla paperilo-
makkeella (liite 5), jonka asiakkaat tayttivét itse luontotalolla.

Ruunaan luontotalon kévijoitd mahdollisimman hyvin edustavan otoksen kerddmisen tueksi laa-
dittiin otantakehikko, jossa tutkimuksen kohderyhmaiksi mairiteltiin kaikki luontotalon 15-
vuotiaat ja sitd vanhemmat kévijét (liite 1). Vastaajan idn arvioinnin sovittiin tapahtuvan silma-
madrdisesti. Tavoitteena oli saada véhintddn 300 vastauslomaketta ja tavoitteen arvioitiin toteutu-
van 30 keruupéivalld, mika tarkoittaisi keskiméérin 10 lomaketta péaivissa.

Keruusuunnitelman (liite 2) mukaisesti asiakastutkimuksen aineisto kerittiin Ruunaan luontotalol-
ta 30.6.-30.9.2006. Keruusuunnitelmassa otettiin huomioon sesongin vaikutus siten, ettd sesonki-
ajalle (30.6.—13.8.) arvottiin kolme keruupiivada viikossa ja hiljaiselle ajalle (14.8.—30.9.) kaksi
keruupdivdd viikossa. Keruupdivin pituudeksi pditettiin koko aukioloaika silldkin riskilld, ettd
aamuisin ja iltaisin paikalla oli yleensd vain yksi opas, jolloin keruuseen keskittyminen saattoi
ruuhkan sattuessa hankaloitua. Jilkeenpdin arvioituna voidaan todeta, ettd timéa vaikutti jonkin
verran otannan onnistumiseen.




Keruusuunnitelmasta kdyvét ilmi Ruunaan luontotalon asiakastutkimuksen 2006 toteutuneet ke-
ruupdivat. Paikkana oli aina luontotalo, keruuaikana koko aukioloaika seké tavoitteena kullekin
paivélle 10 lomaketta. Tavoitteen ylitys ei milldan tavalla vaikuttanut keruuseen keruupéivin ai-
kana. Oli sovittu, ettd tastd poikettaisiin, jos jostain syystd olisi sattunut jollekin péiville kerty-
miin 50 lomaketta — tdmén olisi katsottu yhdelle pdivélle kasautuessaan jo viiristivdn kokonais-
kuvaa painottacssaan tuota yhtd pdivaa liian suurella suhteellisella osuudella. Nédin ei kuitenkaan
kdynyt, vaikkakin heindkuussa tuli joitakin todella "muhkeita” pdivésaaliita. Sen sijaan syyskuun
lopulle jouduttiin arpomaan lisdd keruupdivid painottumisen tasoittamiseksi ja siitd huolimatta
syyskuussa jétiin selvisti alle tavoitteen.

Saatujen vastausten lukumadird oli 530 (liitteet 1 ja 2). Nédin ollen aineiston minimitavoitteeksi
asetettu 300 lomaketta ylitettiin kirkkaasti. Otanta alkoi ldhes kuukauden kuluttua luontotalon
avautumisesta, koska talon avaaminen uudistuksen jaljiltd vaati resursseja ja viivastytti tutkimuk-
sen suunnittelua ja aloittamista. Tutkimuksen aloituksen viivdstyminen on teoriassa voinut védris-
tad tuloksia, jos alkukesén kavijit olivat erilaisia kuin otantajakson kévijat. Tyypillisimmat kévija-
tyypit (kalastusluvan ostajat ja koskenlaskuun l4htijat) ovat todenndkdisesti tutkimusaineistossa
aliedustettuina, sillé téllaiset kivijit ennéttivit usein poistua talosta, ennen kuin edes kyselyloma-
ketta ehdittiin tarjota. Kalastus ja koskenlasku mainittiin myos usein syyksi, kun kyselysti kiireen
vuoksi kieltdydyttiin. Kieltdytyminen ei silti ollut yleisin syy siihen, etti asiakkaalta ei lomaketta
saatu. Useimmiten lomake jédi saamatta, koska asiakkaat tulivat taloon yhtdaikaisesti tai ryppédind,
jolloin osa ehti poistua kuulematta pyyntoa.

Osassa vastauksista paistaa kiinnostuksen puute tai turhautuminen pitkdhkoon kyselyyn. Tama
nidkyy mm. vastaamatta jittdmisind tai pitkien arviointilistojen kuittaamisena yhdell viivalla sen
sijaan, ettd jokainen kohta rastitettaisiin. Lisdksi vastattaessa unohtuu usein, ettid kyselyssd ollaan
kiinnostuneita vain ja ainoastaan meneillddn olevasta kdynnistd. Unohtuminen nikyy mm. retken
aktiviteeteissa: on lueteltu ajankohtaan sopimattomia aktiviteetteja, selvisti jollain muulla kdyn-
nilld harrastettuja.

Perhekunnille oli tyypillistd, ettd yksi taytti lomakkeen kaikkien puolesta. Taméa vairistdd mahdol-
lisesti ikd- ja sukupuolijakaumaa. Vield todenndkdisemmin védristyminen ndkyy asuinkuntaja-
kaumassa, koska muutamakin lisdhenkil6 olisi merkittdvasti muuttanut yksittdisen kunnan sijoit-
tumista kavijoiden kotikuntien joukossa.

Saadut vastaukset syotettiin ASTA-tietojérjestelméén, jonka valmiita raportteja hyddyntéen tdma
raportti on pitkélti tehty.

Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelminé kaytettiin suorien jakaumien tarkastelua ja ku-
vailevia tunnuslukuja (keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani ja prosenttipisteet):

— Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisinti arvoa.

— Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmdisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhtd
suureen osaan.

— 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havain-
toaineistosta ja 75 %:n prosenttipiste puolestaan sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu
kolme neljdsosaa havainnoista.
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3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne

3.1.1 Perustiedot

Ruunaan luontotalolla vuonna 2006 kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma oli varsin tasainen.
Vastanneista ja sukupuolensa ilmoittaneista 51 % oli naisia (taulukko 2).

Sekd miesten ettd naisten suurin ikdluokka oli 45—54-vuotiaat (kuva 3). Tdhdn luokkaan kuului 27
% kaikista vastanneista. Vanhin vastaaja oli 80-vuotias ja vastanneiden keski-ika oli noin 46 vuot-
ta (taulukko 3).

Taulukko 2. Vastanneiden sukupuolijakauma Ruunaan luontotalolla vuonna 2006.

| Sukupuoli | ol | %

Mies 253 49
Nainen 262 51

Yhteensa 515 100

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% -
15-24 25-34 35-44 45-54 55.64 85-
B Mies (n=247) | Nainen (n=258) M yht(n=513)

Kuva 3. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan.
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Taulukko 3. Vastanneiden minimi-, maksimi- ja keski-ikd sukupuolen mukaan.
Vastanneiden lukumaara (n) oli 513.

Keski-ika 46,63 45,80 46,21
Ian keskihajonta 14,69 13,45 14,06
Minimi-ika 15 15 15
Maksimi-ika 80 77 80
Moodi 47 52 47
Mediaani 48 47 47

Koulutustaustansa ilmoittaneista kavijoistd reilu kolmannes oli suorittanut jonkinasteisen yliopis-
to- tai korkeakoulututkinnon. Naiset olivat hiukan miehid korkeammin koulutettuja (taulukko 4).

Noin joka seitsemis suomalainen vastaaja jitti ilmoittamatta asuinkuntansa. Asuinkunnan ilmoit-
taneet olivat kaikkiaan 120 kunnasta ympéri maan. Yksittdisistd kunnista kavijoité oli eniten Liek-
sasta. Seuraavina olivat padkaupunkiseudun isot kaupungit — ennen maakunnan paikaupunkia
Joensuuta ja Lieksan ldhikuntia. Taulukossa 5 on esitetty kaikkien niiden kuntien kadvijamaarit,
joista oli vdhintdin 10 vastannutta.

Taulukko 4. Vastanneiden ammatillinen koulutus sukupuolen mukaan.

| kel ] % ] kel [ % | kel %

Ammattikoulu 63 27 42 17 108 22
Opistotasoinen tutkinto 58 25 73 30 135 28
Aiempi yliopisto- tai 38 16 41 17 79 16
korkeakoulututkinto

Ylempi yliopisto- tai 49 21 60 25 110 22
korkeakoulututkinto

Ei ammatillista tutkintoa 28 12 28 11 58 12
Yhteensa 236 100 244 100 490 100

Taulukko 5. Vastanneiden yleisimmat asuinkunnat.

[ | O N

Lieksa 66 15
Helsinki 25 6
Espoo 20 5
Vantaa 17 4
Kuopio 14 3
Turku 13 3
Nurmijarvi 12 3
Lahti 11 2
Joensuu 10 2
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Suomenkielisen tutkimuslomakkeen lisdksi oli tarjolla vain englanninkielinen versio. Tdmé on
saattanut karsia ulkomaisten vastaajien médrdé: vain noin 5 % vastanneista oli kotoisin muualta
kuin Suomesta (taulukko 6), vaikka muun seurannan kautta tiedetién, ettd noin 10 % luontotalon
kévijoistd oli ulkomaalaisia vuonna 2006.

Taulukko 6. Vastanneiden kotimaa.

Suomi 502

Saksa

(e}
& S

Belgia

Alankomaat

Tanska

Sveitsi

Yhdistynyt kuningaskunta
Itavalta

Viro

Ruotsi

Irlanti

Luxemburg

Marokko

Yhteensa 529 100

A A A a4 a NN NN A DM

O O O O O O O O O =~ A -

3.1.2 Seuruetiedot

Vain 5 % vastaajista matkusti yksindén. Yli 80 % vastanneista kdvi Ruunaan luontotalolla 2—5
hengen seurueessa (taulukko 7) seuruekoon mediaanin ollessa kolme henkilda. Erilaisissa seuru-
eissa matkanneista noin kolmannes ilmoitti seurueeseen kuuluvan alle 15-vuotiaita lapsia (tauluk-
ko 8). Alle 15-vuotiaita sisdltdneissd ryhmissa lasten lukuméairdn mediaani oli 2 ja ndiden idn me-
diaani 9 vuotta. Edelleen taulukosta 8 nédhdéén, ettd 14 vastaajan seurueessa on ollut liikuntaestei-
nen henkild. Suurimmassa seurueessa matkasi 52 henkil6d ja enimmilldén alle 15-vuotiaita oli
seurueessa mukana 24 henkil6d. Nelja viidestd seurueessa matkanneesta oli liikkeelld omien suku-
laisten seurassa (taulukko 9).

Taulukko 7. Ruunaan luontotalolla vuonna 2006 vastanneiden seuruetiedot.

Yksin 28 5
2-5 hengen seurue 437 83
6 tai useamman hengen seurue 62 12
Yhteensa 527 100
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Taulukko 8. Usean hengen seurueita kuvaavia tunnuslukuja Ruunaan luontotalolla.

I
[T ]

Prosenttipisteet

75 [es [ 7% [
2 3 4 52

Seurueen koko yhteensa 398 2

Alle 15-vuotiaita 145 437 0 1 2 2 24
Liikuntaesteisia 14 0,53 0 1 1 1 2
Alle 15-vuotiaiden syntyméavuodet 233 4,09 1991 1994 1997 2000 2006

Taulukko 9. Seurueen koostumus Ruunaan luontotalolla vuonna 2006.

Seurueenkoostumus |kl

%

Oman perheen jasenista 360 72
Muista sukulaisista 39 8
Ystavista 80 16
Tyobtovereista 5 1
Koululuokasta 7 1
Elakelaisryhmasta 1 0
Ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista 3 1
Kerhosta, yhdistyksesta tms. 1 0
Jostakin muusta, mista? 3 1
Yhteensa 499 100

3.2 Kaynti luontotalossa
3.2.1 Kohteen tarkeys

Odotetusti pieni vihemmistd (9 %) piti tdrkeimpéné kohteenaan Ruunaan matkallaan luontotaloa.
Yli puolella luontotalo oli yksi kohde muiden joukossa ja varsinainen padkohde oli jokin muu.
Kolmannes kivijoistd ei ollut Ruunaalle ldhtiessddn aikonut edes kdyda luontotalolla (taulukko
10). Tatd lukua nostanevat koskenlaskuyrittdjien asiakkaina luontotalolle saapuneet asiakkaat,
joita on vasta paikan pailla kehotettu katsomaan multivisiota ja tutustumaan nayttelyyn.

Taulukko 10. Ruunaan luontotalon tarkeys matkan kohteena.

Kohteen tarkeys “ %

Matkasi ainoa tai tarkein kohde 46 9
Yksi matkasi suunnitelluista kohteista 289 57
Ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella 170 34
Yhteensa 505 100

Kohteen tarkeyttd koskeneessa kysymyksessé sai lisdksi vapaamuotoisesti ilmoittaa matkan muut
kohteet tai matkan tdrkeimman kohteen, mikali se ei ollut luontotalo. Sekd matkan muut kohteet
ettd matkan péadkohteet sijaitsivat suurimmalta osin luontotalon 14histollé (liite 3). Monen vastaus
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tosin sopisi paremmin harrastusten listalle kuin tdimén otsikon alle, esimerkiksi koskenlasku oli
monen paperissa tdrkeimpiand matkan kohteena. Harrastuksia koskevan kysymyksen tulokset esi-
telldén seuraavassa luvussa.

3.2.2 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Luontotalokdynnin yhteydesséd harrastettiin erilaisia aktiviteetteja ympéroivéssd luonnossa, noin
85 % kyselyyn vastanneista oli harrastanut tai aikoi harrastaa jotain luonnossa télld matkallaan.
Nelja viidestd harrastuksiaan maininneista osallistui yhdestd kuuteen erilaiseen aktiviteettiin (tau-
lukko 11), tosin yli kymmentékin erilaista asiaa mainittiin harrastetun.

Taulukko 11. Harrastusten lukumaara Ruunaan retkeilyalueella tai muissa I8histén luontokohteissa
tdmankertaisen Ruunaan luontotalolla k&ynnin yhteydessa vuonna 2006.

Harrastusten lukumaara

I
94 41 207 45

1-3 aktiviteettia 106 48

4-6 aktiviteettia 76 34 77 34 155 34
7-9 aktiviteettia tai enemman 24 11 38 17 65 14
10 aktiviteettia tai enemman 16 7 18 8 85 8
Yhteensa 222 100 227 100 462 100

Yleisimmat harrastukset olivat ne, jotka toteutuvat automaattisesti” alueella kdytdessd, kuten
kively, retkeily, evisretkeily, luonnon tarkkailu ja maiseman katselu (kuva 4). Sen sijaan tér-
keimmiksi luokitellut aktiviteetit paljastavat, mitd alueelle on varsinaisesti tultu tekeméén silloin,
kun matkalla on harrastusten kannalta ollut jokin tietty tarkoitus (kuva 5). Kahden useimmin tér-
keimmaiksi nimetyn harrastuksen sukupuolijakaumassa on selvd ero. Koskenlaskun mainitsevat
tarkeimmaéksi aktiviteetiksi selvdsti useammin naiset ja kalastuksen taas miehet. Koskenlasku
mainitaan tarkeimmaiksi harrastukseksi kaksi kertaa niin usein kuin kalastus. Koskenlasku on sel-
visti tirkein harrastus koko aineistossa, tosin kalastajien vastausprosentti lienee téssd kyselyssd
selvésti muita kdvijaryhmid heikompi. Kohdan ”muu” valitsi tirkeimmaiksi aktiviteetiksi 1 % ky-
symykseen vastanneista ja otsikon alle kirjatuista aktiviteeteista uinti oli yleisin (9 vastaajaa).
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Kuva 4. Vastanneiden harrastukset Ruunaan retkeilyalueella tai muissa lahiston luontokohteissa tdmankertaisen
Ruunaan luontotalolla k&ynnin yhteydessa vuonna 2006.
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Kuva 5. Vastanneiden tarkeimmat harrastukset Ruunaan retkeilyalueella tai muissa lahiston luontokohteissa
tamankertaisen Ruunaan luontotalolla kdynnin yhteydessa vuonna 2006.



3.2.3 Kayntien alueellinen jakautuminen

Kysymyksessd 3 kysyttiin, millda muilla 1&hiseudun kohteilla vastaaja oli kdynyt tai aikoi kdyda
tdmin vierailunsa yhteydessd. Kolme neljdstd luontotalolla kdyneestd oli kdynyt tai aikoi kdyda
my0s Neitikosken retkeilykeskuksessa, yli kolmannes Siikakoskella ja noin kolmannes Ruunaan
luonnonsuojelualueella (taulukko 12).

Taulukko 12. Vastanneiden vierailut lahiston kohteilla talla kaynnilladn Ruunaan
luontotalolla. Kaynnilla oli mahdollista vierailla useammassa paikassa.

Neitikosken retkeilykeskus 364 74
Siikakoski 184 37
Ruunaan luonnonsuojelualue 158 32
Muualla, missa? 89 18
Ruunaanjarvi 62 13
Patvinsuo 31 6
Reposuo 31 6
Anakainen 22 4
Jongunjoki 20 4
Vastanneita yhteensa 494

3.2.4 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Luontotalolla viivyttiin keskimdirin noin 40 minuuttia (taulukko 13). Kévijoisti oli ensikertalaisia
noin 61 % (taulukko 14). Miehet olivat hieman naisia kokeneempia Ruunaan luontotalon kavijoi-
ta.

Aiemmin Ruunaan luontotalolla kdynyt vastaaja oli kdynyt luontotalolla viimeisen kahden vuoden
aikana keskiméérin kolmisen kertaa ennen tita kayntid (taulukko 15).

Taulukko 13. Vastanneiden kaynnin kesto Ruunaan luontotalolla vuonna 2006, minuutteja.

Oleskeluaika kohteessa Keski- Prosenttipisteet
530 30 30 60 360

9,8 34,72

Taulukko 14. Vastanneiden kaynnin toistuvuus Ruunaan luontotalolla.

K&aynnin toistuvuus

Ensikertaa alueella 135 166 310
Kaynyt aikaisemmin 107 44 84 34 197 39
Yhteensa 242 250 507
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Taulukko 15. Vastanneiden aikaisempien kayntikertojen méaara Ruunaan luontotalolla.

Aikaisemmat kayntikerrat Keski- Prosenttipisteet
e | M [ Wi T25% T Wed [ 75%  Wox_

Kaynnit yhteensa 0
Kaynnit viimeisen 2 vuoden aikana | 197 2,9 3,15 0 1 2 4 30

3.2.5 Saapuminen luontotalolle

Suurin osa vastanneista matkusti Ruunaan luontotalolle joko henkildautolla (83 %) tai henkildau-
ton ja asuntovaunun yhdistelmalld tai matkailuautolla (13 %, taulukko 16).

Kayntimadriltddan vilkkain on heindkuu, jolloin saatiin yli puolet (58 %) vastauksista (kuva 6).
Tamaén tutkimuksen mukaan luontotalolle saavutaan useimmin keskiviikkoisin ja perjantaisin (ku-
va 7). Tulokseen vaikuttaa kuitenkin se, ettd arvotut keruupdivét osuivat hyvin epitasaisesti eri
viikonpdiville ja ettd hiljaisina pdivind todennékoisesti saatiin asiakkaat kattavammin mukaan
tutkimukseen kuin kiireisind péivina.

Taulukko 16. Kulkuneuvot, joita vastanneet kayttivat matkallaan Ruunaan luonto-
talolle. Matka on voitu tehda useammalla kulkuneuvolla.

Henkiléauto 432 83
E;m:ftium ja asuntovaunu tai mat- 68 13
Linja-auto 6 1
Tilausbussi (ryhmamatka) 13 2
Juna 7 1
Lentokone 6 1
jalan 17 3
Jokin muu 20 4
Vastanneita yhteensa 521
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Kuva 6. Saapuminen Ruunaan luontotalolle ja vastaaminen kuukausittain vuonna 2006 (n=530, huom. tutkimus
alkoi kesakuun lopulla).
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Kuva 7. Saapuminen Ruunaan luontotalolle ja vastaaminen viikonpaivittdin vuonna 2006 (n=530).
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Valtaosa kévijoistd oli pdiviretkelld, joten vastauspdivd on yleensd sama kuin saapumispéiva. Ke-
ruupdivien lukuméérddn suhteutettuna kyselyyn osallistuttiin eniten lauantaina (25 lomaketta /
keruupéivd) ja keskiviikkona (19 lomaketta / keruupdivd). Saapuminen ajoittuu melko tasaisesti
aukiolotunneille (kuva 8).

B8:00-9:50 |

10:00-11:59

12:00-13:58

14:00-15:59 |

16:00-17:50

|
18:00-19:59 !

Okpl  20kpl 40kpl ©S0kpl 80kpl 100kpl 120kpl 140kpl 160kpl 180kpl

B Saapumispvm | Vastauspvm

Kuva 8. Saapuminen Ruunaan luontotalolle ja vastaaminen vuorokaudenajan mukaan vuonna 2006 (n=513 saa-
pumisajankohdalle ja 526 vastausajankohdalle).



3.2.6 Tietolahde

Asiakastutkimukseen osallistuneet olivat saaneet Ruunaan luontotaloa koskevaa tietoa monipuoli-
sesti erilaisista ldhteistd. Térkein yksittdinen tietoldhde on ollut vanha kunnon ”puskaradio” (tau-
lukko 17). Léhes kolmannes on tosin tiennyt paikan olemassaolon entuudestaan. Erilaisista sdh-
koisistd viestimista oli tietoa saanut neljinnes vastanneista. Vastaajien oli mahdollista valita useita
vaihtoehtoja, joten prosenttien summa on suurempi kuin sata. Moni oli ”"muualta” -vaihtoehdolla
tarkoittanut, ettd oli saanut ensikosketuksen Metsdhallitukseen tai sen palveluihin saapuessaan
nidkemainsi luontotalo-kyltin vélityksella!

Taulukko 17. Vastanneiden ennakkotietojen I&hteet Ruunaan luontotalosta vuonna 2006.
Vastatessa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.

Me.tséhall?.tuksen luontokeskuksesta tai asiakaspalve- 31 6
lupisteesta

Tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta 176 35
Metséhallituksep www-sivuilta (www.metsa.fi tai 91 18
www.luontoon.fi)

Muilta www-sivuilta 31 6
Esitteista tai oppaista (retkeilyopas ym.) 115 23
TV- / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista 8 2
Seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta 36 7
Alueen yrityksiltd (esim. ohjelmapalvelut, majoitus) 22 4
Paikka on minulle entuudestaan tuttu 155 31
Muualta 36 7
Vastanneita yhteensa 503

3.3 Asiakastyytyvaisyys
3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet kohteesta ja sen palveluista

Erilaisista tarjolla olleista palveluista parhaimmat arvosanat saivat yleinen siisteys, multivisioesi-
tys sekd henkilokohtainen asiakasneuvonta. Heikoimmiksi arvioitiin lapsille suunnatut palvelut,
myyntituotteet seké késikirjasto (taulukko 18 ja kuva 9).

Osa vastaajista oli arvioinut palveluita, joita ei edes ollut tarjolla (esim. ryhméopastus). Tdma voi
johtua ylimalkaisesta vastaamisesta tai siitd, ettd vastaajat tarkoittivat koko Ruunaalla kdyntid,
vaikka kysyttiin titd nimenomaista luontotalolla kdyntid. Toisaalta heikko arvosana puuttuvalle
palvelulle saattaa merkitd kannanottoa palvelun puuttumiseen. Vastaisuudessa voisi harkita pakol-
listen vakiokysymystenkin radtdlointid, jotta tarpeettomia asioita ei kysytd ja kaikki tarpeellinen
tulee kysytyksi.

Erityisryhmien palvelut, kuten palveluiden esteettomyys, oli arvioitu erittdin huonoksi kymme-
nessd vastauslomakkeessa. Tétd on vaikea selittdd, kun esteettomyys on pyritty erityisesti huomi-
oimaan kaikissa luontotalon palveluissa. Yksi selitysvaihtoehto on, ettd vastaajat ovat tissdkin
vastanneet koko Ruunaan kdyntid tarkoittaen. Tdmé paistaa monesta vastauksesta, vaikka kysy-
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myslomakkeessa erikseen painotetaankin kysymysten koskevan titd nimenomaista luontotalolla
kayntid.

Laatua arvioitaessa oli mahdollista valita myos kohta jokin muu, mika”. Tdmén kohdan on seit-
semén prosenttia (34 kpl) vastanneista valinnut ja arvioinut, mutta vain viisi asiaa nostettiin esille:
palvelua, yleiskuvaa ja kalastuslupien ostoa kiiteltiin, AV-esityksen didnen voimakkuutta ja eng-
lanninkielisten kuvatekstien puutetta kritisoitiin.

Taulukko 18. Ruunaan luontotalon palveluiden kaytt6 ja asiakkaiden mielipiteet palveluiden laadusta.

ielnte erittai melko keskin- melko erittdin I
nut huono huono kertai- hyva hyva
1 0 8 49 41 4,3

Ei
kayt-
tanyt

Tiedonsaanti luonnosta 427 82 74
Tiedonsaanti retkeilysta 400 76 2 1 9 52 36 4,2 103
Tiedonsaanti kalastuksesta tai met-

sastyksesta 287 55 2 3 18 43 34 4,0 208
Luontokeskuksessa myytavat tuot-

teet 326 62 2 4 27 48 20 3,8 164
Lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalas-

tus, metsastys, moottorikelkkailu,

puunosto tms.) 219 42 3 1 12 37 47 4,2 263
Henkilokohtainen asiakasneuvonta 402 77 1 1 5 35 58 4.5 93
Ryhmaopastus 139 27 10 2 12 47 29 3,8 334
Luonnontuntemuksen edistaminen 325 62 3 2 15 50 29 4,0 155
Nayttelyt 441 84 1 2 12 45 40 4,2 56
AV-esitys 396 76 2 2 5 28 63 4.5 110
Lapsille suunnatut palvelut 166 32 8 2 29 40 20 3,6 310
Erityisryhmille suunnatut palvelut

(esteettdmyys, inva-WC:t yms.) 131 25 10 0 11 43 37 4,0 347
wC 307 59 3 0 7 39 51 4,3 192
Tiedonsaanti majoituspalveluista 179 34 6 2 15 42 35 4,0 302
Luontokeskuksen kasikirjasto 133 25 8 2 23 41 26 3,8 344
Matkailuneuvonta 236 45 4 1 13 40 42 4,2 250
Jatehuolto 211 40 5 1 9 45 39 4.1 277
Yleinen siisteys 481 92 1 0 4 31 63 4.6 25
Kirjallinen opastusmateriaali 349 67 2 1 11 48 39 4,2 145
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 429 82 1 1 21 49 28 4,0 62
Jokin muu 34 7 18 0 12 35 35 3,7 96
Vastanneita yhteensa 523
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Kuva 9. Asiakkaiden mielipiteet Ruunaan luontotalon palveluiden laadusta.
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3.3.2 Onnistuminen

Asiakaspalvelupisteen onnistumista palveluketjun eri osissa arvioitiin lomakkeen kysymykselld 8.
Luontotalon uutta ilmettd on vastausten valossa pidettdvad onnistuneena: opasteet seka tilojen toi-
mivuus ja siisteys niin sisdlld kuin ulkonakin ovat saanet parhaat arvosanat (taulukko 19). Tiedon
saanti palveluista etukdteen ja myyntituotteiden sopivuus vastanneiden tarpeisiin olivat Ruunaan
luontotalon palveluiden heikoimpia kohtia timan kysymyksen perusteella.

Taulukko 19. Ruunaan luontotalon onnistuminen palvelun osa-alueilla.

Palvelu Vastannei- Arviointi, %
ta
erittdin melko erittdin
-

huonosti | huonosti hyvin

Tiedon saanti palve-

luista etukateen 486 93 0 3 23 45 29 3,99 0,81
Perille I6ytaminen

(esim. opasteet) 514 98 0 1 7 30 62 4,52 0,70
Ulkoalueiden toimivuus

ja siisteys 494 94 0 1 6 39 54 4,46 0,64
Siséatilojen toimivuus ja

siisteys 507 97 0 0 2 27 71 4,68 0,53
Tiedon saanti minulle

tarkeista asioista 502 96 0 1 10 39 50 4,37 0,71
Myyntituotteiden sopi-

vuus tarpeisiini 479 92 0 6 29 39 26 3,85 0,89
Ennakko-odotuksieni

tayttyminen 493 94 0 1 12 42 45 4,31 0,72
Elamysten tarjoaminen | 493 94 0 1 15 41 43 4,27 0,74

Vastanneita yhteensa 523

3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Ruunaan luontotalon valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvéisyysindeksi on 4,25.
Asiakastyytyvéisyysindeksiin on laskettu vastanneiden arviot luontotalon onnistumisesta tiettyjen
palveluiden tuottamisessa seké tarjolla olleiden palveluiden laadusta (kyselylomakkeen kysymyk-
set 8. ja 9.). Arvosana 5 tarkoittaa erittdin hyvii ja arvosana 1 erittdin huonoa. Molemmista osa-
alueista Ruunaan luontotalo sai arvosanaksi yli 4, joten asiakkaat olivat kohtuullisen tyytyvaisia
palveluihin (taulukko 20).

Kysymykset kuvaavat osittain paéllekkaisid ajatuksia tai tuntemuksia ja luonnollisesti vahvuudet
ja heikkoudet ovat kummassakin tarkastelussa (onnistuminen ja palvelun laatu) samansuuntaisia
silloin, kun ne kisittelevit samoja asioita (esimerkiksi myyntituotevalikoima ja siisteys). Arvosa-
noja selittivid tekijoitd mahdollisine toimenpideajatuksineen pohditaan tarkemmin luvussa 4.
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Taulukko 20. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvien osatekijdiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi
(1 = erittéin huono, ... 5 = erittain hyva) Ruunaan luontotalolla vuonna 2006.

Tiedon saanti palveluista etukateen 3,99 Tiedonsaanti luonnosta 4,29

Perille I6ytaminen (esim. opasteet) 4,52 Tiedonsaanti retkeilysta 4,18

Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,46 Tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyk- 4,03
sesta

Sisatilojen toimivuus ja siisteys 4,68 Luontokeskuksessa myytavat tuotteet 3,80

Tiedon saanti minulle tarkeista asioista 4,37 Lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus, 4,23
metsastys, moottorikelkkailu, puunosto
tms.)

Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 3,85 Henkildkohtainen asiakasneuvonta 4,48

Ennakko-odotuksieni tayttyminen 4,31 Ryhmaopastus 3,83

Eldmysten tarjoaminen 4,27 Luonnontuntemuksen edistdminen 4,01
Nayttelyt 4,20
AV-esitys 4,48
Lapsille suunnatut palvelut 3,61

Erityisryhmille suunnatut palvelut (esteet- 3,96
tomyys, inva-WC:t yms.)

wcC 4,35
Tiedonsaanti majoituspalveluista 3,98
Luontokeskuksen kasikirjasto 3,76
Matkailuneuvonta 4,17
Jatehuolto 4,12
Yleinen siisteys 4,55
Kirjallinen opastusmateriaali 4,20
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 4,02
Aluekohtainen keskiarvo 4,31 417
Vertailukelpoinen keskiarvo 4,31 4,17
Aluekohtainen asiakastyytyviisyysindeksi 4,23
Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,25

3.4 Valinnaiset ja aluekohtaiset kysymykset

ASTA-tietojirjestelméddan vakioiduista valinnaisista kysymyksistd tdhdn tutkimukseen valittiin
kolme. Ne olivat kysymyslomakkeen kysymykset 7 ("Mitd aluetta tai alueita koskevaa tietoa hait
télld kdynnilldsi Ruunaan luontotalolta a: luontotalon l4dheisyydesté, b: muualla Suomessa?”’), 10
(”Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita tdlld kdynnilldsi?”), 15 ("Mitd jii padllimmaiisend mie-
leesi a: néyttelysti, b: vierailusta?”’) ja 20 (" Tieddtké muita Metsédhallituksen palvelupisteitd?”).
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3.4.1 Alueet, joista haettiin tietoa

Yleisimmin luontotalolta haettiin 1dhikohteita koskevaa tietoa, so. tietoa Ruunaan alueesta ja har-
rastusmahdollisuuksista, erityisesti koskista (taulukko 21). Varsin merkittdvan “ddnimaarén” ovat
saaneet my0s erilaiset kartat. Asiakkaat tarkoittanevat my0s ilmaisesitteisiin painettuja yleispiir-
teisid karttoja, ei ainoastaan retkeily- ja muita maksullisia karttoja. Kysymykseen vastasi 307 vas-
taajaa eli noin kolme viidestd lomakkeen tdyttaneestd. Joidenkin vastaus sisdlsi useamman koh-
teen tai aiheen ja siksi vastausten kokonaissumma on suurempi, 343.

Vapaamuotoisille vastauksille tyypilliseen tapaan ilmaisujen joukko ja sanavalinnat olivat timéin
kysymyksen vastauksissa hyvin kirjavat. Hyvin usein oli myds mainittu alueen sijaan aihepiiri,
esim. kalastus. Taulukossa 21 ovat tirkeimmat tiedonhaun kohteet luokiteltuina: kirjavia nimik-
keitd on koottu mielekkdiden otsikoiden alle. Esimerkiksi nimikkeeseen Ruunaan retkeilyalue
ovat yhdistettyind mm. kasitteet Ruunaan alue, 1dhialueesta yleensd, Ruunaan retkeilyalue ja Ruu-
naa. Suojelualue erikseen mainittuna on siilytetty omana kategorianaan. Kédsite Ruunaan kosket
siséltdd Ruunaan koskien liséksi vastaukset, joissa luki pelkéstdin kosket tai jokin nimeltd mainit-
tu Ruunaan koski pois lukien Neitikosken, joka on yhdistetty retkeilykeskuksen lukuun. Kosken-
lasku puolestaan pitdd sisdlladn koskien laskemiseen liittyvit palvelut ja aktiviteetit.

Taulukko 21. Luontotalon laheisyydessa (n. 10 km sateelld) sijaitsevat alueet,
joista vastanneet hakivat tietoa talla kaynnillddn Ruunaan luontotalolla vuonna
2006 (n=307). Jotkin vastaukset sisalsivat useamman kohteen tai aiheen.

Alue luontotalon laheisyydessa kpl
Ruunaan kosket 58
Ruunaa, retkeilyalue, yleistieto, matkailu Ruunaalla jne. 56
Polut, reitit, leirit, patikka, liikunta jne. 43
Neitikoski, retkeilykeskus jne. 35
Kalastus, kalapaikat, kalaluvat, metsastys ym. 27
Koskenlasku 24
Suojelualueiden karttoja, muita karttoja jne. 20
Ruunaan luonnonsuojelualue, Ruunaanjarvi 17
Lahialueiden luonto, elaimet, kasvit, suot jne. 16
Luontotalo, multivisio, nayttely ym. 12
Maisemat, nahtavyydet, kauneus, nostalgia, elamys 11
En tiedd, en mitaan jne. 7
Alueen historia 6
Postikortteja 2
Juomavetta 2
1 kpl kutakin: hyvia autoteita lakkasuon lahelle, Reposuo,

Patvinsuo, Elimo—Kitsi—Piilo, Huuhkajanvaara, asuntoau- 7
topaikoitus, kaikki kiinnostaa

Yhteensa 343

49 henkiléd (9 % vastanneista) kertoi hakevansa Ruunaan luontotalolta tdlld kdynnilldén tietoa
muualla Suomessa sijaitsevasta alueesta. Myos tdméan kysymyksen vastaukset on luokiteltu siten,
ettd samaa aihepiirid sisdltdvat vastaukset on koottu yhden otsikon alle. Taulukossa 22 on kaikki
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vastaukset. Tédssdkin tapauksessa jotkin vastaukset sisdlsivdt useamman kohteen tai aiheen ja siksi
vastausten kokonaissumma on suurempi, 62. Kaikki vastaukset eivét vastaa esitettyyn kysymyk-
seen.

Taulukko 22. Muualla Suomessa sijaitsevat alueet, joita koskevaa tietoa
vastanneet hakivat talla kdynnillddn Ruunaan luontotalolla vuonna 2006
(n=49). Jotkin vastaukset sisalsivat useamman kohteen tai aiheen.

Alue muualla Suomessa kpl
Kansallispuistot Pohjois-Karjalassa, matkailu Pohjois- 9
Karjalassa

Yleisesti Lieksan ymparisto 8
Metsahallituksen luonto-, ulkoilu- ja retkeilykohteita, Met- 6
sahallituksen alueet yleensa, kansallispuistot

Koli 5
Repovesi 4
Oulanka 4
Pohjois-Suomi, Lappi 3
Patvinsuo 2
1 kpl kutakin: retkeilyalueen esitteita, Petkeljarvi, Koitajoki,

Pisan luonnonsuojelualue, Metsahallituksen alueet Kuh-

mossa, Hiidenportti, Itd-Suomen alueen kansallis- ja luon-
nonpuistot, lomamatkalla ystavan luona kaynti, Nuuksio, 21
Helsinki, Lapland, Pyhatunturi, Ryynasta, erilaista luonto-
maisemaa, luonnon monimuotoisuus, Hossa, Saarijarvi,
rauhallisuutta, Aldnne, luontokeskuksista tasta eteldaan,
vaellusalueet Eteld-Karjalassa

Yhteensa 62

3.4.2 Ostohalukkuus

Asiakastyytyvéisyyden mittareissa myyntituotteiden sopivuus oli heikoimmin arvostettuja yksit-
tdisid kohtia (taulukko 18 ja kuva 9). Niinpd kysymys asiakkaiden halukkuudesta ostaa erilaisia
tuotteita kdy mielenkiintoiseksi: tastako vilineet palvelun kehittimiseen?

Tamén kysymyksen vastauksista nikyi, ettei luontotalolle oltu varsinaisesti tultu ostoksille (tau-
lukko 23). Ndenndisen heikoista arvosanoista huolimatta ei mydskdin kohdassa “muu, mitd” mai-
nita yleensd mitdén, mité oltaisiin valmiita ostamaan (taulukko 24). Niistékin erikseen mainituista
tuotteista useimmat ovat olleet saatavilla ja asiakas on todennékoisesti ne ostanut.

Tatd kysymysté ei olekaan mielekéstd verrata muihin tdmén tutkimuksen asteikolla 1-5 mitattui-
hin. Esimerkiksi asiakaspalvelun laadun arvosanan sijoittuminen 4 ja 5 vilille vaatii, etti reilu
enemmistd asiakkaista kokee asiakaspalvelun ystivélliseksi ja huomaavaiseksi. Ostohalukkuutta
koskevan arvosanan nostaminen vastaavalle tasolle vaatii, ettd reilu enemmistd kdvijoistd ostaa
jotain! Heilld tdytyy siis jo ovesta sisddn tullessaan olla valmiudet ja halu ostaa, tai sitten palvelu-
pisteen tdytyy tarjota sietimittomid kiusauksia. Valmiutta luontotalolta ostamiseen kuvaa hyvin
se, ettd monesti lahdettiin hakemaan lompakkoa autosta, kun 16ytyi jotain ostettavaa. Asiakkaiden
ostohalukkuuden ndkeminen pelkdstddn tuotevalikoimakysymyksend sopii ehkd tavarataloon,
mutta tuskin Metsdhallituksen asiakaspalvelupisteeseen. Ostohalun luominen valtaosalle ihmisis-
td, jotka saapuvat taloon ihan muut asiat mielessddn, vaatii laajan tuotevalikoiman peruselintar-
vikkeista alkaen.
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Taulukko 23. Vastanneiden halukkuus ostaa mainittuja tuotteita talla kaynnillddn Ruunaan luontotalolla vuonna 2006.

erittdin

" epato- " erittain

s denni- todenna- | 4 Jenni-

denna- . koisesti ;

: koisesti koisesti

koisesti
Z‘ftke"y”a ulkoilukar- | 49 98 27 8 20 24 21 3,02 1,50
Retkeily- ja luontohar-
rastusaiheiset opaskir- 488 97 35 16 24 19 7 2,47 1,32
jat
Tutkimusjulkaisut, 480 96 51 21 19 5 3 188 1,09
selvitykset
l';ill‘,j‘;rt‘t°k”"ate°kset’ 485 o7 36 18 27 12 6 233 125
Luonto- ja retkeilyai-
heiset CD-romit, DVD:t 482 96 46 21 20 9 4 2,04 1,18
/ videot
NEEEIIEIE = i), 484 9 37 7% 17 16 8 238 1,34

luontojulisteet
Kansallispuistojen ja
retkeilyalueiden tun-
nuksilla varustetut 472 94 31 22 25 13 9 2,45 1,29
asusteet (colleget, T-
paidat, lippikset)
Kansallispuistojen ja
retkeilyalueiden tun-

; 477 95 42 22 17 11 9 2,23 1,32
nuksilla varustetut
pinssit / hihamerkit jne.
Luontoaiheiset (peh- 483 96 44 18 20 10 8 220 1,31
mo)lelut, pelit ym.
Luonto-opetukseen
littyvat tehtavapaketit 477 95 61 18 10 7 4 1,74 1,12
(ohjaaijille)
Muu 153 30 71 8 5 5 11 1,76 1,38

Vastanneita yhteensa 502

Taulukko 24. Muut tuotteet, joita vastanneet ostivat tai olivat halukkaita ostamaan
talla kaynnilladn Ruunaan luontotalolla.

Ostotodenndkoisyys muu m

Alakoulun opetukseen materiaalia 1
En osta nyt, mutta pian tulen ostamaan! 1
Foss-kayak tours on rapids 1
Kalastuslupa 3
Kontti 1
Luontokirja lapsille 1
Postikortit 1
Riittavan isot T-paidat, joissa esim. suden tai karhun kuva 1
Suunnistustarvikkeet, esim. kompassi 1
Yhteensa 1

29



3.4.3 Vierailusta ja nayttelysta paallimmaisena mieleen jaaneet asiat

Vastaajista 411 (76 %) nimesi jotain kidynnistd padllimmaiisend mieleen jadnyttd. Eniten maininto-
ja sai AV-esitys, jonka mainitsi kdynnistd padllimmaisend mieleen jédéneeksi asiaksi 157 vastaajaa
(38 % kysymykseen vastanneista). Toiseksi parhaiten mieleen painuneita olivat hyvé palvelu ja
ystavallisyys, jotka mainitsi 101 vastaajaa (23 %) ja kolmanneksi siisteys ja viihtyisyys, 80 mai-
nintaa (19 %, liite 6). Kaiken kaikkiaan ilmaisujen joukko on hyvin kirjava ja kohteet vaihtelevat
tunnelman kuvaamisesta pieniin yksityiskohtiin. Kolmesti mainittiin asiakastutkimuslomakkeen
taytto sekd pihapiirin kddrme, tosin ilman mainintaa kokemusten positiivisuudesta tai negatiivi-
suudesta.

Néyttelyn mieleenpainuvimman asian nimesi 294 kyselyyn vastannutta (55 % vastaajista). Myos
taalla vastaukset vaihtelevat tunnelmista kutakuinkin ndyttelyn yksityiskohtiin (liite 7). Néaytte-
lynkin mieleenpainuvin asia oli AV-esitys, jonka mainitsi 98 vastaajaa (33 % kysymykseen vas-
tanneista). Seuraavaksi eniten mainintoja saivat kalat ja kalastus (34 vastaajaa, 12 %), kuvat (27
vastaajaa, 9 %), historia (26 vastaajaa, 9 %) ja ’0tokét” (13 vastaajaa, 4 %). Negatiivissdvytteisid
vastauksia oli kolme: yhdessd néyttelyd luonnehdittiin suppeaksi, toisessa vastaajan mieleen ei
jadnyt mitéén ja kerran oli asiakasneuvoja unohtanut vaihtorahat.

Kysymys koski koko kdyntid yleensd ja nédyttelyéd erikseen. Nama kuitenkin jossain méérin sekoit-
tuvat vastauksissa, koska ne voivat ollakin vastaajalle sama asia. Nayttelystd padllimméisend mie-
leen jadnyt asiahan voi mainiosti olla koko kdynnin mieleenpainuvin osa. Auditoriossa esitettavia
multivisiota ei aina ole mielletty kuulumaan muutoin selkeésti rajattuun néyttelyyn.

3.4.4 Metsahallituksen luontokeskusten ja palvelupisteiden tuntemus

Vastaajista 192 (36 % kyselyyn vastanneista) ilmoitti tietdvinsd muita Metséhallituksen luonto-

2 2

keskuksia tai palvelupisteitd. Lisdksi 21 vastaajaa vastasi tdhdn kysymykseen “en”, “en muista
nimid”, “useita”, “olen kdynyt melkein kaikissa” jne. Ndiden lisdksi mainittiin kosolti paikkoja,
jotka eivdt ole Metsédhallituksen sekd hiukan oudoilla nimilld olemassa olevia Metsdhallituksen

paikkoja tai alueita.

Yli 20 mainintaa saivat Hossa, Koli, Seitseminen, Kellokas, Oulanka ja Suomu (taulukko 25).
Hossan tunsi 38 vastaajaa, mikd on 20 % Metsdhallituksen jonkin luontokeskuksen tai palvelupis-
teen tuntevista ja 7 % kaikista kyselyyn vastanneista.

Taulukkoon 25 on koottu tunnettuusjirjestyksessd kaikki Metsdhallituksen luontokeskukset ja
muut palvelupisteet, jotka oli nimetty edes jotenkin tunnistettavasti. Esimerkiksi “’Patvinsuo” -
vastauksesta on pisteet annettu Suomun luontotuvalle, ja ”"Kuhmo” -ilmaisusta ne ovat napsahta-
neet Petolalle. Listalle on lisdksi hyviksytty Kolin luontokeskus Ukko, vaikka tutkimuksen toteu-
tusvaiheessa sitd vield isdnndi Metséntutkimuslaitos. Luontokeskus Ukon hallinnointi siirtyi Met-
sahallitukselle vuoden 2008 alusta.

Palvelupisteeksi on tdssd hyviksytty luontopalvelujen palvelupisteluokituksesta riippumatta mika
tahansa paikka, jossa on asiakaspalveluhenkilo edes sesonkina tavoitettavissa. Jos vastaaja va-
kuutti tietdvinsd muita pisteitd, muttei maininnut yhtddn, ei tunteminen ndy ndissi luvuissa miten-
kidn, koska tarkastelu perustuu nimiin. Moni asiakas luetteli useita eri kansallispuistoja tai muita
matkailualueita, jolloin saatettiin padtella hinen todella puhuneen puistoista. Ndissékin tapauksis-
sa on pisteet annettu puistossa sijaitsevalle palvelupisteelle, jos sielld sellainen on, mainittakoon
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esimerkkeind Seitseminen ja Saariselkd (jonka pisteet Kiehiselle). Lisdksi esitettiin 25 nimed,
jotka eivit olleet yhdistettdvissd mihink&dn palvelupisteeseemme, joten niitd ei otettu mukaan
taulukkoon 25.

Taulukko 25. Ruunaan luontotalolla vuonna 2006 vastanneiden tietamat
muut Metsahallituksen luontokeskukset tai palvelupisteet (n=192).

Luontokeskus tai palvelupiste Mainintoja, kpl
Hossa 38
Koli 30
Seitseminen 27
Kellokas 24
Oulanka 22
Suomu 22
Pallastunturi 18
Koilliskaira 17
Kiehinen 16
Oskari 15
Pyhatunturi 13
Tunturilappi 13
Siida 12
Kylmé&luoma 12
Petola 12
Hame 11
Karhuntassu 10
Petkeljarvi 9
Teijo 8
Sinisimpukka 7
Nestori 7
Evo 5
Kilpisjarvi 5
Pyha-Hakki 5
Helvetinjarvi 4
Hautajarvi 4
Utsjoki 4
Tammisaari 4
Ruka 4
Lemmenjoki 3
Kolovesi 3
Savukoski 2
Haukkalampi 2
Muurahainen 2
Syéte 2
Seladnpohja 2
Korpostrém 1
Kurjenpesa 1
Siikalahti 1
Repovesi 1
Yhteensa 398
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3.5 Vapaamuotoiset ajatukset

Vapaamuotoisia ajatuksia oli kirjattu 16 kpl. Osa palautteista oli yleisluontoisia kehuja ja kiitok-
sia, kannustuksia ja parannusehdotuksia. Lahiston tulipaikkoihin kohdistui kaksi palautetta, ja
kahdessa valituksessa toivottiin multivisioon pienempdd ddanenvoimakkuutta. Kaikki vapaamuo-
toiset ajatukset on esitetty tyypeittéin ja kohteittain liitteessa 4.
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4 Tulosten tarkastelu ja yhteenveto

Tutkimukseen osallistuneista kéavijoistd 95 % oli suomalaisia. Tyypillinen kdvijé liikkui pienessd
seurueessa, jonka jasenet koostuivat sukulaisista tai ystdvistd. Joka kolmannella seurueeseen kuu-
luneella oli seurueessaan lapsi. Vain neljdnnes vastanneista oli alle 34-vuotiaita. Reilulla kolman-
neksella oli jonkintasoinen korkeakoulu takanaan. Yksittdisistd kunnista Lieksa oli odotetusti ylei-
sin kotikunta, listan seuraavat olivat paidkaupunkiseudun kuntia, hiukan ylldttien ennen oman
maakunnan muita kuntia.

Yli 90 prosentille kdvijoistd luontotalo oli vain kohde muiden joukossa tai jopa ennalta tiysin
suunnittelematon kohde. Kolme neljésti kivi tai aikoi kdydd matkallaan Neitikoskella. Tarkeim-
miksi harrastuksiksi Ruunaan matkalla osoittautuivat koskenlasku ja kalastus, vaikka nditd harras-
tavien voidaan olettaa olevan kyselyssé aliedustettuina. Koskenlasku oli naisilla tirkein harrastus
ja miehilld puolestaan kalastus. Tyypillinen luontotalon kivijé saapui paikalle autolla ja vietti ta-
lolla noin puoli tuntia. Enemmisto kavijoistd (60 %) oli luontotalolla ensi kertaa, mutta aiemmin
kdyneet olivat kdyneet keskimédrin kolmesti ennen titd kdyntid. Lauantai vaikutti suosituimmalta
vierailupdivialtd heindkuun ollessa vilkkain kuukausista. Saapuminen ajoittui melko tasaisesti eri
vuorokaudenajoille luontotalon aukiolotunteina. Kolmannes vastaajista sai tietonsa luontotalon
olemassaolosta ’puskaradion” kautta. Kolmannes tiesi paikan entuudestaan ja neljédnnes oli saanut
tietoa erilaisista sdhkoisistd viestimista.

Parhaimman vaikutuksen Ruunaan luontotalolla kéyneisiin tekivét viihtyisyys, siisteys, multivi-
sioesitys sekd asiakaspalvelu. Ndmé asiat saivat parhaat arvosanat numeerisissa arvioinneissa ja
olivat useimmin jddneet vierailusta paillimmaisend mieleen. Uudistetun luontotalon yleisilmetté
ja kokonaisuutta kehuttiin myds monisanaisesti eri kysymysten yhteydessd. AV-esitys ja sen taka-
na oleva teknologia ovat huippumoderneja ja todella taidokkaasti tehtyjd. Muut kehun kohteet
voidaan lukea puhtaasti kokeneen, osaavan, uutteran ja huomaavaisen asiakaspalveluhenkiloston
ansioksi, ja paras laadun tae on timin osaamisen vaaliminen jatkossakin.

Palveluista heikoimpia arvosanoja saivat myyntituotteiden sopivuus, lapsille suunnatut palvelut ja
kisikirjasto. Myyntituotteiden sopivuutta parannettaessa on hyvé pitdd mielessa ostohalukkuusky-
symyksen perusteella havaittu tieto, ettd useimmat kavijét eivit tule luontotalolle ostoksille.

Kasikirjaston saavutettavuudessa on parantamisen varaa. Kirjasto on kattava ja mielenkiintoinen,
mutta toivottomasti asiakkaiden saavuttamattomissa. Oma hylly nédkyvilld paikalla helpottaisi
kasikirjaston kayttoa.
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LITE 1.

Ruunaan luontotalon asiakastutkimuksen 2006 otantakehikko

Paikka Kohderyhma Havaintoja Keruupaivia
(tavoite)
Ruunaan luontotalo Kaikki 15-vuotiaat ja sita van- 300 30
hemmat asiakkaat
Kertyma yhteenséa 530 33

35




LITE 2.

Aineiston toteutunut keruuaikataulu

Paikka: Ruunaan luontotalo
Keruupéivin pituus: koko aukioloaika
Tavoite: 10 lomaketta / paivd

Kesa-heindkuu 2006

paiva pe 30.6. Su2.7. Ti4.7. Pe 7.7. Su9.7. Ke 12.7. Pe 14.7.
Kpl 14 5 18 11 15 30 27
Lomakkeet yhteensa, kpl 120
Heindkuu 2006

Paiva Su 16.7. Ma 17.7. To 21.7. To 22.7. Ke 26.7 To 27.7 Ma 31.7.
Kpl 34 11 21 43 43 34 12
Lomakkeet yhteensa, kpl 198
Elokuu 2006

paiva Ke 2.8. Pe 4.8. La 5.8. Ke 9.8. Pe 11.8. La 12.8. Ke 16.8.
Kpl 14 24 18 21 10 21 9
Lomakkeet yhteensa, kpl 117
Elo-syyskuu 2006

paiva To 17.8. La 19.8. To 24.8. Pe 25.8. Pe 1.9. Su 3.9. To 14.9.
Kpl 15 12 10 12 6 6 7
Lomakkeet yhteensa, kpl 68
Syyskuu 2006

paiva Su 17.9. To 21.9 La 23.9 Ke 27.9. Pe 29.9.

Kpl 9 6 7 1 4 yht. kpl 27

Koko kausi yhteensa 530
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LIITE 3. 1(3)

Vastaajien ilmoittamat matkan muut kohteet

Muita kohteita m

Meitikoski 35
Koli 23
koskenlasku 23
kosket 15
Siikakoski 12
fldkkeily 8
Fuunaan alue (Retkeilykeskus, Ruunaan matkailu, 11

Fuunaanjami, Fuunaan luonnonsuojelualue)
Fuunaan retkeilyalue

Orma mokki

rafting

Kattilakoski

Koko t&-Suomi

Kuhrmo, Kuusamo

luonto

Culanka

Patvinsua
Fohjois-Karjalan alue
“askivikko

Bomba

Haapalahden lomakyla
Helsinki, Turku, Tampere, Joensuu
hiking tour

lomantsi, Murmes, ligalmi
Joensuu, Helsinki, Turku
Joensuu, llomantsi
Joensuu, Kuopio, Heindvesi
kivat tytat

Kivikaronyirta

Kaynti kotiseudulla
luontopolky
Manarmansalo
Muumimaailma
Meitijarven kierros
Murmes, Bomba

e T T Y g S O S T 0 TR W Y O O T 0 TR o TR i O T O =%

Clulujar
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LITE 3. 2(3)

Muita kohteita m

Paateri, Lieksa
patikkareitit

Patvinsuo ja Ruunaa
Fatvinsuo, Hiidenportti ym.
Patvinsun, Timitra

Petkeljari Hossa
Petkeljari, Kuhmo

Fikkukili
Fitkajar, Patvinsuo
Haate

— =3 =3 =3 =3 =3 =3 @3 =% =3 —a

Savo, Etela-Suomi

savanlinnan Oopperajuhlat

tutustuminen Pohjois-Karjalaan
Tuulijoelle kalalle

—_ =3 = =

“alarmo

Yhteensa 188
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LIITE 3. 3(3)

Matkan paakohde tai padkohteet

kosket 15
koskenlasku 14
Meitikoski 13
mikki 4

Ruunaan retkeilyalue
Koli

Ruunaanjaryi
Siikakoski

ei kohdetta
Haapavitja

Joensuu, Kuopio
kalastus

Kattilakoski
Kivikoronvirta

lakat

Lappi

Leirintaalue

Lieksa

Lieksa, mummaola
Lieksan waskivikko
lomalla

rmaasto
Manamansalo
Meitikosken retkeilykeskus
Meitikoski, Siikakoski
orna koti kullan kallis
patikainti

Patvinsuo
Fyhatunturi

Feposua
Retkeilykeskus
Runni

Fuunaan leirinta

—- —a —a —a = —a a4 A =4 —a A 2 & & =4 - = A =8 =3 = =3 = == = RO R R D)

Ruunaan retkeilykeskus

Matkan paakohde tai paakohteet

sienipaikkoja 1
sukulaiset 1
alueen luonto yleisesti 1
Yhteensi 88
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LIITE 4.

Vapaamuotoinen palaute aihepiireittain

Luokka Laatu Vapaamuotoinen palaute

el maaritelty

Lvk— Hetkeily -
Polttopuuhuolio

Lvk— Retkeily -Muut
palvelurakentest

Lvk— Aspa -Luonto-
opastus

Lwk— Aspa -Luonto-
opastus

Lvk— Aspa -Luonto-
opastus

Lvk— Aspa -Luonto-
opastus

Lwk— Aspa -Luonto-
opastus

Lvk— Aspa -Luonto-
opastus

Lvk— Aspa -Luonto-
opastus

Lwk— Aspa -Luonto-
opastus

Lvk— Aspa -Luonto-
opastus

Lvk— Aspa -Luonto-
opastus

Lwk— Aspa -Luonto-
opastus

Lvk— Aspa -Luonto-
opastus

Luk— Aspa -Mayttelyt

kehu

kehittamisehdotus

kehittdmizehdotus

kehittamisehd otus

kehittamisehdotus

kehittdmizehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

valitus

yalitus

kehu

kehu

kehu

kehu

kehu

kehu

Upea paikka, eililkaa rakennettu. Pitdisi =ailyttaa nain
luonnonmukaisena.

Fieni karaamisen arvoinen asia: kun Meitikoskella valmistaa
ruakaa avotulella, sitd ei haluaisi laittas epamaaraisilla
likaisilla lankuilla. eli ei jatepuuta nuotiopaikaaille, vaan
puhdasta polttopuuta. Kiitos! Paasikoskella asia oli kunnossa.
Luantotalon ldhelld olevalle caravan-alueelle (Siikakosken
suuntaan], toiseen nuotiopaikkaan voisi rakentaa katon,
sateen sattuessa alisi kiva tuijottaa tulta.

Rajavydhyke ja milta sielld nayttad (mm. pylvaat, ei vain
suomen puolella oleva) saisi olla paremmin esilla, kiinnostaisi
myds ulkamaalaisia.

Qlizin kiinnostunut saamaan tietoja vield enemman alueen
muinaishistoriasta.

Fieni kuvakirjanen tai vihkonen Ruunaan upeista maisemista
kuvateksteineen (eri kielilla)

Enernman elaimia videoesitykseen

Hywad walikoima esitteitda myds saksaksi. Enta ranskaksi,
italiaksi?
Auditarion &ani liian voimakkaalla

Av-esityksssa musiikki saisi olla hiukan pienemmalld, voisi
keskittyd kuviin paremmin.

Wetsahallituksen taloissa on aina viihtyisada ja mukava kayda
Hywad tyots teette, jatkakaa vaan samaan suuntaan.

Hieno paikka, jota tulen tulevaisuudessa varmasti kayttamaan,
Faikka ylitti odotukset!

- Luontokeskutoiminta on tosi tarkedd. Uoteen puistoon
tullessa yleensa etsiytyy luontokeskukseen kysymaan tietoa
- Esteettdman likunnan jarestaminen on tarke s

- Yhteistyd yritysten kanssa plussaa, saa tietoa muustakin
kuin Metsahallituksen jutuista

Yideo ihan alytdn hyval
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LITE 5.

Suomenkielinen kyselylomake

Aineiston kerédja tayttaa:

numero

kavija haastattelija posti nimikirjaimet pvm kellonaika

METSAHALLITUS

Ruunaan luontotalo
Asiakastutkimus 2006

Tayttéohjeet:

Asiakastutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetddn hyvaksi Metséhallituksen asiakas-
palvelun kehittdmisessd. Toivomme Sinun vastaavan tdman lomakkeen jokaiseen
kysymykseen ja pyydamme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1.
2.

o0 kO

Lue kysymykset huolellisesti.

Vastaa kysymyksiin henkilokohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympy-
raan (O). Niissa kysymyksissd, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto,
merkitse vastauksesi vastausruutuihin (Qd). Joissakin kysymyksissé pyydetaan kir-
joittamaan vastaus siihen varattuun kohtaan.

Kysymykset koskevat padosin taméanpaivaista kayntidsi Ruunaan luontotalossa.
Palauta taytetty lomake aineiston keraajalle tai sille osoitettuun paikkaan.
Lisatietoja antaa Ruunaan luontotalon henkildkunta

Kaikkien asiakastutkimukseen vastanneiden kesken arvotaan kaksi kirja — ja kol-
me asuste-palkintoa. Arvontaan voit osallistua tayttamalla erillisen arvontalipuk-
keen. Voittajiin otamme yhteytta henkilbkohtaisesti.

KITOKSET ETUKATEEN!
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Ruunaan luontotalo
Asiakastutkimus 2006

1. Milloin saavuit luontotaloon?

paivamaara ja kellonaika

2. Kuinka kauan oleskelit tai aiot oleskella luonto-
talossa tdndan?

minuuttia

noin tuntia ja

3. Missd pdin muualla vierailit tai suunnittelet

vierailevasi talla kaynnilla? (merkitse tarvittaessa
useampi kohta)

1 Neitikosken retkeilykeskus

2 Siikakoski

30 Ruunaan luonnonsuojelualue
4 Ruunaanjarvi
50 Anakéinen

6 L Jongunjoki

7 Patvinsuo

8 11 Reposuo
99 1 Muualla, missa

6. Mistda matkaseurueesi paaosin koostuu talla kaynnillasi

Ruunaan luontotalolla?
(valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto)

10
20
30
40

50
6 QO
70

80O
90
10 QO
929 O

oman perheen jasenista
muista sukulaisista
ystavista

tydtovereista
koululuokasta

paivakotiryhmasta
opiskeluryhmésta
elékeldisryhmésta

ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista
kerhosta, yhdistyksesta tms.

jostakin muusta, mista?

4a. Milla kulkuneuvoilla matkustit kotoasi luontota-
loon? (merkitse kaikki kayttamasi kulkuneuvot)

10 henkiléauto

20 henkildauto ja asuntovaunu tai matkailuauto

30 linja-auto

4 Q) tilausbussi (ryhmamatka)

50 juna

6 lentokone

16 1 jalan
4b. Mitd ylla valitsemistasi kulkuneuvoista kaytit
viimeksi? Merkitse numero ->

7. Mita aluetta tai alueita koskevaa tietoa hait tai haet
talla kaynnillasi Ruunaan luontotalolta?

Luontotalon |&heisyydessa (n. 10 km sateelld)

Muualla Suomessa

8. Kuinka hyvin mielestdsi onnistuimme seuraavissa
asioissa? (vastaa jokaiselle riville)

5. Minkalainen on matkaseurueesi?
olen yksin - siirry kysymykseen 7.

seurueen koko yhteensa henkilda
(vastaaja mukaan luettuna)
joista

alle 15 -vuotiaita?

alle 15-vuotiaiden syntyma-
vuodet (jos kaikki lahes saman
ikéisia, ilmoita yleisin syntymévuosi)
likuntaesteisia?

henkiloa

henkil6a

(5 = erittdin hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti,
2 = melko huonosti, 1 = erittdin huonosti)
erittéin erittain
hyvin 5 4 3 2 1 huonosti
1 tiedonsaanti palveluista etukateen 00000
, perille I6ytdminen (esim. opasteet) 00000
, ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 00000
; sisatilojen toimivuus ja siisteys 00000
tiedon saanti minulle tarkeista
" asioista Q0000
myyntituotteiden sopivuus
® tarpeisiini 00000
. ennakko-odotuksieni tayttyminen 00000
o elamysten tarjoaminen 00000
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9. Mita mielta olet kdayttamiesi palveluiden tai tuotteiden laadusta télla kaynnillasi Ruunaan luontotalossa? Vastaa jokai-
seen kohtaan ja arvioi talla kaynnilla kayttdmasi palvelun tai tuotteen laatu. Mikali et ole kayttanyt palvelua tai tuotetta talla k&ynnillasi, jaté laadun
arviointikohta tyhjéksi ja rastita vaihtoehto "en ole kayttanyt palvelua”.

Laadun arviointi asteikolla 5 = erittéin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittain huono

kéyttdmani palvelun tai enole
tuotteen laatu kaytta-
erittéin erittéin nyt

hyvé 5 4 3 2 1 huono

1 tiedonsaanti luonnosta

2 tiedonsaanti retkeilysta

3 tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta

6 luontotalossa myytavat tuotteet

7 lupiin littyvd asiakaspalvelu (kalastus, metséstys, moottorikelkkailu, puunosto

8 henkilokohtainen asiakasneuvonta

9 ryhmaopastus

10 luonnontuntemuksen edistdminen

12 luontotalon nayttelyt

13 AV-esitys

14 lapsille suunnatut palvelut

15 erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettdmyys, inva-WC:t yms.)

16 WC

17 tiedonsaanti majoituspalveluista

” luontotalon kasikirjasto

92 matkailuneuvonta

94  Jatehuolto

yleinen siisteys

(ORI OO N ON O O} OF O O O} O} O O} O O O O ORON ¢
(ONONCN ON O GO O OF O O O} O O O) O O O} O ONON ¢
(O ONCN ON O X O OF O O O} O O O) O O O} O ONON ¢
cLoppropErpPrlprpErrlPrpPrrrErrPrrirrlrlrlri
O |O|0|0|0O| QOO0 0[O OO|0|I0|0[0|0|0|0|0

95
o Kirjallinen opastemateriaali

% pysyvan nayttelyn kiinnostavuus
%9 jokin muu, mika?

10. Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Ruunaan luontotalolta talla kaynnillasi?

(vain osa kuuluu nykyiseen tuotevalikoimaamme) Ole ystavallinen ja vastaa jokaiseen kohtaan
(5 = erittin todennakdisesti, 4 = melko todennékbisesti, 3 = ehka, 2 = melko epatodennikdisesti, 1 = erittéin epatodennkdisesti)

erittain erittain
todennakdisesti 5 4 3 2 1epatodennakoisesti

1 retkeily- ja ulkoilukartat ONONONONO)

2 retkeily- ja luontoharrastusaiheiset opaskiriat ONONONONO)

3 tutkimusijulkaisut, selvitykset ONONONONO)

4 luontokuvateokset, kiriat ONONONONO)

5 luonto- ja retkeilvaiheiset CD-romit, DVD:t / videot ONONONONO)

6 kansallispuisto ym. luontojulisteet . ONONONONO)

; ?ciﬂ:;ell,lsT?;J;is;}:t{?izpnj(get)retkelIyalue|den tunnuksilla varustetut asusteet 00000

g ﬁzrr;s:rlll(l;rj?gthen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut pinssit / hi 00000

9 luontoaiheiset (pehmo)lelut, pelit ym. ONONONONO)

10 luonto-opetukseen liittyvéat tehtavapaketit (ohjaajille) ONONORO NG

99 jokin muu, mika/mitk& OO NONO N0
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11a. Kavitko tai aiotko kayda Ruunaan retkeilyalueella tai muissa lahiston luontokohteissa?

10 kyIIé 2 O e > simy seuraavaan Kysymykseen Jos vastasit kyllé, niin mitad teit tai aiot tehda?
(merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)

1Q kavely 111 sienestys 36 L metsastys

2 sauvakavely 12 kasviharrastus 50 L kivien yms. keréily

30 lenkkeily 130 opetukseen liittyva kéaynti 51 (1 hydnteisten tai perhosten keraily
40 retkeily 15 luontokuvaus 53 1 luontokuvaus, maalaaminen
50 luonnon tarkkailu 16 1 partioretki 54 L maisemien katselu

6 L evasretki 17 Q leirikoulu 64 L melonta

70 pyoraily 18 L koiran kanssa ulkoilu 65 1 koskenlasku

8 kalastus 19 O suunnistus 83 luontopolkuun tutustuminen

9 lintuharrastus 20 Q telttailu tai muu leiriytyminen 84 O maastopyoraily

10 1 marjastus 34 O vaellus (ydpyminen maastossa) 999 1 muu, mika?

11b. Mika valitsemasi vaihtoehto oli tai on mielestasi kaikkein tarkein talla kaynnillasi?
merkitse tarkeimman vaihtoehdon numero - [ ]

12. Kuinka usein olet kdynyt Ruunaan luontotalossa
ennen tata kayntia?

tama on ensimmainen kerta 4

viimeisen kahden vuoden aikana kertaa

13. Onko Ruunaan luontotalo talla matkalla...
1 Q matkasi ainoa tai tarkein kohde?
2 Q yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Muita kohteita ovat:
ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella?
Matkasi paakohde/kohteet ovat:

30

14. Mista sait tietoa Ruunaan luontotalosta? (voit merkita
useamman vaihtoehdon)

1 toisesta luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesta
2 tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta
30 Metsahallituksen  www-sivuilta  (www.metsa.fi tai

www.luontoon.fi)

muilta www-sivuilta

esitteista tai oppaista (retkeilyopas, ym)

TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista
seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta
alueen yrityksilta (ohjelmapalvelut, majoitus)
paikka on minulle entuudestaan tuttu

muualta, mista

404
50
6
704
s
od
990

15a Mita luontotalossa vierailusta jai paallimmaisena
mieleesi?

15b Mita luontotalon_nayttelystd jai paallimmaisena
mieleesi?

16. Pysyvan asuinpaikkasi postinumero ja asuin-
kuntasi?

\ 17. Sukupuoli ? 1O mies 2 Q nainen

18. Syntymavuosi? [ __

S

19. Ammatillinen koulutus? (merkitse korkein taso)
1 Q ammattikoulu
2 Q opistotasoinen tutkinto
3 QO alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
4 Q ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
5Q ei ammatillista tutkintoa

20. Muut Metsahallituksen palvelupisteet

Tiedatkd muita Metsahallituksen luontokeskuksia tai palvelupisteita? Kirjoita nimet, jotka tiedat:
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KIITOKSIA VASTAUKSISTASI!

Mikali haluat esittda muita ajatuksiasi, niin kirjoita niita tahan.
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LITE 6

Kaynnista mieleen jaaneet asiat

Vastanneille Ruunaan luontotalolla kdynnistd padllimmaisend mieleen jadneet asiat. Kolme
useimmin toistunutta asiaa on koottu alkuun ja yksittdiset niitd koskevat maininnat poistettu.

Kéaynnista paallimmaisend mieleen jai kpl
AV-esitys 157
Hyva palvelu, ystavallisyys 104
Siisteys, viihtyisyys 82

Kaikki naytteilla oleva

Mukava kiva kayda

Rauhallisuus

Nayttelyn kalatorni

Historiakuvaus alueesta

Kokonaisuus

Kaunis ja rauhallinen luonto

Punainen talo

llmainen, lasten kanssa kaytava paikka

Paikallinen historia

Lammin saa

Asiatieto
Esitteet
Valokuvat

Kaunis luonto

Luonto

Hyva

Opastus

Tyylikas hieno nayttelytila

Nayttely

Uusi ulkoasu

Tarjolla olevan tiedon runsaus, erittdin hyva kokonaisuus!

Maisemat

Luonnon kauneus, koskiseikkailu

Tama kysely :-)

Maisemat

Kaunista

Kerrotaan hyvin alueen luonnosta ja historiasta

Informatiivinen paikka retkeilijalle

Aanet hyvét, upea lattial

Yleisilme

Hieno kokonaisuus

Hieno sijainti

Puun tuoksu ja hyvat esitteet

Mukava paikka

lhan ok

|-pod

Rauhoittava

Metsahallituksen tilan historia
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Esitteet ym. materiaali

Kaunis

Yleisilme, toimiva

Pehmokalat =)

Metsan- ja luonnonlaheinen tunnelma seka ulko- etta sisatiloissa

Lomakkeen tayttod

Luontoesittely

Uusi, tyylikas kokonaisuus

Nayttely

That it was changed; in 2004 there where other exhibition

Teravat havainnot

Kaarme

Kaarme majailee pihapiirissa

Luonnon kuvaus ja uiton esittely

Hyva nayttely

Hienot jarjestelyt

Luonnon materiaalit sisustuksessa

Hiking map, exhibition

Hienot tilat, erittain ystavallinen palvelu

Asiat upeasti tuotu esille

Esitteet

Upeat kuvat

Positiivisesti yllattava kokemus

Kuvat

Monipuolinen tarjonta ja esitteet

Hyvin hoidettu alue

Hyva kokonaisuus

Toimivuus

Perinteinen luontotalo, joka vastasi ennakkoajatuksia

Efektidaanet ja kuvat pysyvassa nayttelyssa

Rauhallisuus

Suutari 6tokka niin ja kdarme ...

Hyvat lastenkirjat myymalassa

Hyva, etta tallaista palvelua on

Asiakastutkimus 2006

Viihtyisa ilmapiiri, johon kannattaa tuoda turisteja (palvelu)

Okkiménkigiset

Laaja opasesitetarjonta ja multimediaesitys (Multivisio)

Aspect for nature

Respect for Nature

llman rahastuksen makua, osaavaa neuvontaa! (palvelu)

Hyvat siistit tilat ja nayttelyt

Hyva

Mukava

Tieto

Kaunista!

Nayttely

Monipuolisuus

Siisti paikka, useita ulkomaalaisia

Harras hiljaisuus, kirjastomainen olotila

Puu sisustusmateriaalina
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Exhibition

Siisti ymparisto

Boat trip

Trip with the wooden boat

Onnistunut uudistus

Siisti paikka, lasten leikkipaikka

Vedenalainen kala/- jokipdmpeli

Kaikki

Siisti, kiva, hyva :)

Luonto

Kalastuslupa

Palvelut / info ajantasalla (palvelu)

Hyva ilmastointi, siistit tilat

Hyva mokki

Kaunis ja mukava tytto tiskin takana (palvelu)

Nayttely

Saisi tarvitsemansa tiedot (palvelu)

Sai hyvin tietoa reiteista

Kosket

AZnet luonnosta

Uusi ilme

ILMAINEN multivideoesitys (Multivisio) (palvelu)

ILMAINEN video (Multivisio)

Kokonaisilme hyva

Polkuesittelykansio

Ytimekas yleiskuva

Lapset huomioitu

Vaikeita kysymyksia

Siisti asiallinen paikka

Kattava nayttely ja ystavallisyys (palvelu)

Tuotteita hyvin tarjolla (palvelu)

Hyvét esitteet

Pihapiiri

Hyvéat luontokuvaukset

Hiljaisuus

Asiantuntemus

Hyva kokonaisuus

Historia

Heidin ja Eveliinan asiakasystavallisyys (palvelu)

Luontoesitykset (taulut)

Uittoaiheiset teokset

Viihtyisa ymparisto

Muutokset nayttelysta

Kaunis ja rauhallinen

Natti naytteille asettelu

Esittely kalastusluvista

Kalastuslupien myynti

Uitto

Historia

Palvelu, huolehtiminen (palvelu)

Sotamuistonauha / 1935
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Kaunis lasten leikkipuisto (palvelu)

Odotus, ettd paasee laskemaan koskea

Puun tuoksu

Laadukas ja kansainvalinen

Hyva kokonaisvaikutelma

Etta elainmaalaukset (puulle) ovat poissa. uusi multivisio/av-esitys
(Multivisio)

Upea asiallinen kokonaisuus

Erittdin monipuolinen

"punainen tupa" ja kukkaistutukset

Rafting

Rafting

Hyva miel

Asiakastutkimuksen visaiset kysymykset

Kaikki luontoon liittyva

Selkead, monipuolinen

Siisteys, hyvin hoidettu

Ystavéllinen palvelu (palvelu)

Palvelu ++ (palvelu)

Lampd

Haastattelut

Paikan viihtyisyys, hyva palvelu (palvelu)

Opas, siisteys (palvelu)

Palvelu (palvelu)

Hyva asiakaspalvelu (palvelu)

Kaunis monipuolinen talo

Asiallinen paikka

Alueen esittely

Tosi hyva

Asiantunteva palvelu, siisti ja helppo tulla (palvelu)

Hyva

Kaunis ymparisto

Asiantuntemus

Asiallinen paikka
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LITE 7

Nayttelysta mieleen jaaneet asiat

Vastanneille Ruunaan luontotalon nayttelystd padllimmaiisend mieleen jadneet asiat. Viisi useim-
min toistunutta asiaa on koottu alkuun ja yksittéiset niitd koskevat maininnat poistettu.

Kéaynnista paallimmaisena mieleen jai kpl
AV-esitys 98
Kalat, kalastus 34
Kuvat 27
Historia 26
Otokat 13
Tydkalut

Uittokamppa

Kalatorni

Rajavybéhyke -kyltti

Lasten innostus kovakuoriaisista

Koko nayttely

Luonto-osien aitous

Alueen hyva kartta seinalla

Selkeys, siisteys

Kuvat melonnasta

Rajantakainen kartta

Hyva palvelu

Tydmaan yhteenvetokirjat, tuttuja nimid, vanhat valokuvat

Hyvin esilla olevat tuotteet

Koivu

Vanhat kuvat Ruunaan koskista

Vanha metsa

Marskin majan alkuperainen sijainti

Marskin maja
Tukin uitto
Vaisu

Kaunista ja vaikuttavaa

Tyokalut

Hieno oli, olisi voinut tarkemminkin tutustua

Huolellisesti tehty, hyva

Selkeys

Siisteys, aanet hyvat, upea lattia!

Savottatarinat

Villieldinten esittely

Harjuksen kehitys

Puutuholaiset

Rajavyéhyke

Koskivene

Ulkona olevat tukinuiton tolpat

Suppeus

Siisteys

Torppariaika

Good information of this area

Elaimet
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Villieldimet

En tutustunut

Uittokdmppa

Uiton esittely

Luonnon aanet

Torppien historian esitys

Kaikki aistit huomioiva nayttely, hienoa!

Paljon tietoa

Hauskat kertomukset (muistelmat nauhalta)

Havaintotaulu

Kattava

En kaynyt

Virran varrelta

Uitto

Ei mitdan

Metsan monimuotoisuus

Monipuolinen

Uitot

Tutun sitomat perhot olivat kiva yllatys

Kalastuksen tarked asema

Koskien veden laatu

Selkeasti esitetty nayttely

Savottakamppa

Kurkistelu vedenalaiseen maailmaan

Kalanayttely, asiakaspalvelun neiti unohti vaihtorahan...

Rajapaalu

Lasten kalojen katselu maja

lhana

Elaimet

Hyvat valokuvat luonnosta

Mielenkiintoinen

Rajapyykit, kalat

Metsakampan jarjestyssaannaot, lohiperhot

Karttaseina

Pikku6tokat + suurennuslasit

Beautiful nature

Nature, bear, wolf, wild animals

Upeat kuvat, selkeasti jasennelty nayttely

1912 vuoden lohisaaliskuva

Luontokirjallisuus

Mannerheimin maja

Karsikkopuu

"Porajarven siika"

Kaikki / vaellus

Virran varrelta

Metsaesittely, joenalainen maailma

Opettavainen

Pysyvat nayttelyt

Aéanet osana nayttelya

Toimivuus

Luonnon kuvaus
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Mielenkiintoinen

Metsaluonto

Ruunaan asema rajalla, historia kiinnostaa aina

Joen elama

Suurpedot -esittely

Hyva

Kuvat + aanet luonnosta

Maisemat

Hyvaa tietoa alueesta

Marskin metsastysmaja

Ulkomaalaisille ja kaupunkilaisille elamys

Alueen yleiskartta

Kalan lisdantymisvaiheet

Harjus

Karttapalvelut

Luonto

Monitori

Virran varrelta otettuja kuvia ja kertomuksia

Villielaimet

Vanha aika

Ketjun lukko

Pienimuotoisuus

Virran varrelta

Elaimet

Luonnon kierto

Erinomainen kuvitus

Uittoasiat

Karsikkopuu

Virtaava vesi

Karsikko

Vanhat metsat

Luonto

Koskenlasku, pitkospuut

Uusi, hyvahyval!

Virta vaeltaa

Luonto

Siisti, hyvin hoidettu

Havainnolliset esitykset

Tasapainoinen kokonaisuus

Savottakdmppa

Haastattelu nauhalta

AV-esitys ei ollut odotuksia vastaava vaan rauhaton

Nayttely hyvin tehty

Lieksajoen vesireitti

Historiallinen aineisto
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