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TIVISTELMA

Luontokeskus Petola Kuhmossa on yksi Metsdhallituksen luontopalvelujen asiakaspalvelupisteista.
Luontokeskuksen pédédteemana ovat Suomen suurpedot. Normaalin luontokeskustoiminnan lisdksi
Petolalla on oma roolinsa my0s valtakunnallisessa suurpetoviestinnéssa.

Entinen Kainuun luontokeskus muuttui seké teemaltaan etté sisdlloltdadn tiysin uudistuneeksi Luon-
tokeskus Petolaksi vuonna 2005. Kesédkaudella 2006 toteutettu asiakastutkimus on ensimméinen
laaja mielipidekartoitus Petolan palveluista.

Asiakastutkimuksen aineisto keréttiin yhtendiselld menetelmélld Metsdhallituksen standardoidulla
lomakkeella, joten tutkimuksen tulokset ovat vertailukelpoisia muiden vastaavien Metséhallituksen
luontokeskuksissa tehtyjen tutkimusten kanssa. Yhtendiset menetelmét mahdollistavat muutosten
seurannan myo0s Petolan my6hempii asiakastutkimuksia tehtdessa.

Tutkimusaineistoa kerattiin huhtikuusta lokakuuhun kolmena paivéna viikossa. Satunnaisuutta ai-
neiston otantaan lisdttiin arpomalla tutkimusaineiston keruupéivit. Satunnaisotannalla vdahennettiin
subjektiivisten tekijoiden vaikutusmahdollisuutta.

Tulosten perusteella tyypillinen asiakas on kdvelystd ja luonnontarkkailusta kiinnostunut opistota-
son tutkinnon suorittanut keski-ikéinen henkild. Luontokeskuksessa hdn hakee tietoa Suomen suur-
pedoista ja tutustuu ndyttelyyn. Valtaosa kévijoistd tulee omalla autolla 2—5 henkilon seurueissa,
jotka useimmiten koostuvat oman perheen jésenistd. Luontokeskus on yksi matkan suunnitelluista
kohteista, mutta lahes yhté usein ennalta suunnittelematon kohde.

Luontokeskuksen palveluista eniten kiitosta saivat henkil6kohtainen asiakasneuvonta, néyttelyt
sekd tiedon saanti kdvijoille térkeistd asioista. Saadut palautteet antoivat arvokasta tietoa luontokes-
kuksen muun toiminnan kehittdmiseksi. Kuhmon vilkkain matkailukuukausi on heindkuu, mika
nikyy myos Petolan kdynneissd. Suuri osa kdvijoistd tutustuu Kuhmossa ollessaan myds muihin
alueen kohteisiin. Yhteisty0 alueen matkailuyrittdjien ja muiden toimijoiden kanssa onkin erittdin
tarkedlld sijalla Petolan toiminnassa.
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1 Johdanto

Luontokeskus Petolassa toteutettiin asiakastutkimus huhti-lokakuussa 2006. Kavijoiltd kysyttiin
kirjallisesti mielipidettd luontokeskuksesta ja sen palveluista. Saadut palautteet antavat arvokasta
tietoa luontokeskuksen toiminnan kehittdmiseen.

Tutkimus oli ensimmiinen laaja ja kattava mielipidekartoitus Luontokeskus Petolan palveluista.
Asiakastutkimus tehtiin jo aiemminkin, vuonna 2001, mutta silloin keskuksen nimi oli Kainuun
luontokeskus. Kesilld 2005 avattu Luontokeskus Petola on tdysin uusi sekd teemaltaan ettd sisél-
161tddn. Nykyisellddn luontokeskuksella on oma rooli my0s valtakunnallisessa suurpetoviestinnds-
sd.

Luontokeskus Petola sijaitsee noin 10 000 asukkaan Kuhmossa, kolmen kilometrin paédssd sen
keskustaajamasta. Moniin muihin luontokeskuksiin verrattuna Petolan sijainti ei ole paras mah-
dollinen, silld Petola ei ole valtavdylien varrella eiké silld ole l&heisyydessddan nimekésti ja veto-
voimaista kohdetta, kuten on esimerkiksi Oulangan luontokeskuksella. Kuhmosta on naapurikun-
tiinkin pitkdt matkat (kuva 1). Néin ollen vuoden 2006 noin 18 000 kivijén kdyntimairda voi pitdd
hyviné saavutuksena.
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Kuva 1. Luontokeskus Petolan sijainti Itd-Kainuussa. © Met-
sahallitus 2008, © Genimap Oy, Lupa L 5293.

Kuhmon matkailussa Luontokeskus Petolan rooli on huomattava. Erityisen merkittavid on se, ettd
Petola sijaitsee Kuhmon Kalevalan kankaalla (kuva 2), alueella, jossa ovat monet Kuhmon mat-
kailukohteista ja jonka kehittymisndkymait ovat nimenomaan matkailun kannalta hyvéat. Merkitys-
td on silldkin, ettd luontokeskus sijaitsee suhteellisen ldhelld keskustaa. Yhteistyo matkailuyrittéji-
en ja muiden toimijoiden kanssa onkin erittdin tarkeélld sijalla Petolan toiminnassa. Suuri osa
luontokeskuksen kavijoistd tutustuu Kuhmossa ollessaan my6s muihin Kuhmon matkailukohtei-
siin, ja siksi nditd kohteita on otettu tarkasteluun Luontokeskus Petolan asiakastutkimuksessa.



Luontokeskus Petola opastaa retkeilijoitd monille Metséhallituksen luonnonsuojelu- ja virkistys-
alueille. Naisté tarkeimpié ovat Ystdvyyden puistoon kuuluvat Elimyssalon, Lentuan ja Iso-
Palosen—Maariansérkkien luonnonsuojelualueet. Myos mm. Teeri—Lososuon soidensuojelualue,
Jdmaisvaaran ja Jauhovaaran virkistysmetsdt seka virkistyskalastusalueet Syvéjérvi ja Sininen aja-
tus ovat suosittuja kdyntikohteita. Petolasta saa tarkat ohjeet ja opastuksen yli kahteenkymmeneen

Kuhmon luontokohteeseen.
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Kuva 2. Luontokeskus Petolan sijainti Kuhmon Kalevalan kankaalla. © Metsahallitus 2008, ©

Maanmittauslaitos 1/MML/08.




2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Luontokeskuksen kuvaus

Entinen Kainuun luontokeskus muuttui sekd teemaltaan ettd sisdlloltddn tdysin uudistuneeksi
Luontokeskus Petolaksi vuonna 2005. Petolan palvelut on mitoitettu siten, ettd yhdelld kerralla
voidaan esitelld luontokeskusta noin 60 hengen ryhmille. Toisaalta luontokeskuksen tilojen jakau-
tuminen aulatilaan, niyttelytilaan, auditorioon seka tietoteekkiin mahdollistaa useidenkin ryhmien
samanaikaisen palvelun.

Suurpedot kiinnostavat laajalti kaiken ik&isid kévijoitd. Luontokeskus Petolan olennaisimpia teh-
tédvid onkin puolueettoman, monipuolisen suurpetotiedon jakaminen. Petola tarjoaa niin tyokalun
valtakunnalliseen suurpetoviestintaan.

Luontokeskuksen keskeisid tehtdvid ovat luonto-opastus, jota tehdddn laajalti mm. koulujen ja
yhteistyokumppanien kanssa. Myos retkeilyneuvonta on tirkeédssd asemassa. Kuhmossa ja Kai-
nuussa kohteita on runsaasti, eikd niistd ole muualla yhtd kattavasti tietoa saatavilla. Petola on
vakiinnuttanut paikkansa Metsdhallituksen kalastus-, metsdstys- ja uralupien myyntipisteend.

Luontokeskus on avoinna koko vuoden. Kesdkuusta elokuun loppuun Petola palvelee asiakkaita
joka péivi, sillad kesd ja erityisesti Kuhmon kamarimusiikkifestivaalien aika on Kuhmon matkai-
lun vilkkainta aikaa. Syyskuun alusta aina seuraavan vuoden toukokuun loppuun Petola on avoin-
na maanantaista perjantaihin. Sopimuksen mukaan luontokeskusta esitelldén ryhmille myds nor-
maalien aukioloaikojen ulkopuolella. Erilaisten ryhmien kdynnit painottuvat touko- ja syyskuulle,
kun taas kesé on erityisesti perheiden ja yksittdisten kévijoiden aikaa.

Taulukossa 1 on Luontokeskus Petolaa kuvaavia tietoja. Lisdtietoa luontokeskuksesta 16ytyy mm.
Luontoon.fi-verkkopalvelusta (www.luontoon.fi).

Taulukko 1. Luontokeskus Petolaa kuvaavat tarkeimmat tiedot.

Luontokeskus Petola

Valmistumisajankohta 27.6.2005
Sijainti Noin 3 km Kuhmon keskustasta
Kayntimaara 18 000 (v. 2006)
Palvelut e Asiakasneuvonta ja opastus
e Metséahallituksen tuotteiden ja palveluiden esittely
ja myynti
o  Kasitydmyymala
e Auditorio ja kokoustilat
e Pysyva nayttely seka vaihtuvia nayttelyita
e Tietoa suurpedoista, maakotkasta ja metsa-
peurasta
e Luontoluokka, jossa mahdollisuus luonto-
opetukseen
Erityista Muutos Kainuun luontokeskuksesta Luontokeskus

Petolaksi 2004—2005




2.2 Aineisto ja menetelmat

Luontokeskuksessa toteutetun asiakastutkimuksen aineisto kerittiin kdyttden Metsdhallituksen
vakiomenetelmid ja asiakastutkimuksille vakioitua, luontotalolle muokattua paperilomaketta (liite 5).
Néin tutkimuksen tulokset ovat vertailukelpoisia Metsdhallituksen muiden vastaavien asiakastut-
kimusten kanssa. Yhtendiset menetelmit mahdollistavat muutosten seurannan myos Petolassa
myohempié asiakastutkimuksia tehtdessa.

Aineiston kerdys aloitettiin huhtikuussa 2006. Asiakastutkimuksen kokonaistavoitteeksi asetettiin
700 taytettyd lomaketta ja 102 keruupéivad (liite 1). Kerdysajankohdan aikana lomakkeita saatiin
taytettyind 257 kpl, eli 37 % (ndistd englanninkielisid lomakkeita 18 kpl) asetetusta tavoitteesta.
Tutkimuksen aikana pidettiin keruupdivékirjaa, johon merkittiin palautetut lomakkeet sekd kiel-
tdytymiset ja kieltdytymisen syy. Asiakastutkimukseen kieltdytyi vastaamasta 69 henkilod. Yleisin
kieltdytymisen syy oli kiire. Vdhdiseen vastanneiden méérdian vaikuttaa osittain aineiston keruu-
aikojen sattuminen hiljaiseen ajankohtaan keviilla ja syksylla.

Keruupdivid oli kolme viikossa seké hiljaisena aikana (3.4.-31.5. ja 1.9.-27.10.) ettd sesonkiaika-
na (1.6.-31.8.). Kullekin viikolle arvottiin varsinaiset keruupdivit (viikonpdiva ja kellonaika).
Télla tavalla pyrittiin lisdédméaén satunnaisuutta otantaan sekd vahentdméén subjektiivisten tekijoi-
den vaikutusmahdollisuutta. Keruupdivén pituudeksi péétettiin 3 ja 4 tuntia siten, ettd hiljaisena
aikana aamupdiva tarkoittaa klo 9—13 ja iltapdiva klo 13—16, sesonkiaikana taas aamupdiva tar-
koittaa samoin klo 9—13, mutta iltapéivd klo 13—17 (liite 2). Englanninkieliset lomakkeet olivat
tutkimuksessa mukana samoina keruupiivind suomenkielisten lomakkeiden kanssa.

Otokseen poimittiin kaikki keruupisteen ohittaneet 15 vuotta téyttdneet henkilot saapumisjérjes-
tyksessd. Jokaiselle lomakkeen téyttdneelle annettiin arpalipuke, jonka tiyttdmailld vastaaja osal-
listui viiden esinepalkinnon arvontaan.

Saadut vastaukset syotettiin ASTA-tietojarjestelméédn, jonka valmiita raportteja hyodyntden tdma
raportti on pitkélti tehty.

Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelminé kaytettiin suorien jakaumien tarkastelua ja ku-
vailevia tunnuslukuja (keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani ja prosenttipisteet):

— Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisintd arvoa.

— Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmaéisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhté
suureen osaan.

— 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havain-
toaineistosta ja 75 %:n prosenttipiste puolestaan sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu
kolme neljdsosaa havainnoista.
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3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne
3.1.1 Perustiedot

Kyselyyn vastanneista miehié oli 39 % ja naisia 61 %. Miesten keski-ikd (49 vuotta) oli noin seit-
semdn vuotta naisten keski-ikdd korkeampi (taulukko 2). Miesten ikdjakauma painottui erityisesti
ikdluokkiin 4554 ja 55-64, joissa oli yhteensd noin puolet vastanneista. Naisten ikdjakauma oli
puolestaan kaksihuippuinen ja painottui michid voimakkaammin nuoriin ikéluokkiin (kuva 3).

Yleisin koulutuspohja oli opistotasoinen tutkinto (36 %) ja toiseksi yleisin ammattikoulututkinto
(21 %). Ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto oli 19 %:lla ja alempi yliopisto- tai korkeakou-
lututkinto 15 %:lla tutkimukseen vastanneista. [lman ammatillista tutkintoa oli 10 % vastanneista
(taulukko 3).

Taulukko 2. Luontokeskus Petolassa vuonna 2006 vastanneiden minimi-, maksimi-
ja keski-ika sukupuolen mukaan. Vastanneiden lukumaara (n) oli 257.

Keski-ika 49,24 42,02 44,84
l1an keskihajonta 14,17 15,68 15,48
Minimi-ika 18 15 15
Maksimi-ika 87 80 87
Moodi 58 53 58
Mediaani 49 43 46
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% -

15.24 25-34 3444 45-54 55-84 65-

B Mies(n=87) || Nainen (n=138) W yht(n=248)

Kuva 3. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan.
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Taulukko 3. Vastanneiden ammatillinen koulutus.

Ammatillinen koulutus “ %

Ammattikoulu 47 21
Opistotasoinen tutkinto 81 36
Alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto 33 15
Ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto 43 19
Ei ammatillista tutkintoa 23 10
Yhteensa 227 100

Vastanneita oli eniten Kuhmosta (22 %), seuraavaksi eniten Kajaanista, Helsingistd ja Lahdesta
(liite 6). Tutkimukseen vastanneita oli yhteensd 63 eri paikkakunnalta. Ulkomaalaisten vastaajien
osuus oli seitsemén prosenttia. He olivat padasiassa Euroopan maista (taulukko 4).

Taulukko 4. Vastanneiden kotimaa.

Suomi 241
Ranskan tasavalta

Saksa

Ei tiedossa

Yhdistynyt kuningaskunta
Yhdysvallat

Kiina

®
X

Italia

=2 a2 NN NN WwWw

O O O - A A A -

Venaja
Yhteensa 256 100

3.1.2 Seuruetiedot

Valtaosa kévijoistd (74 %) tuli 2—5 hengen seurueessa. Vastanneista 18 % ilmoitti tulleensa yli
kuuden hengen seurueessa ja 8 % oli saapunut yksin (taulukko 5). Alle 15-vuotiaita oli 55. Liikun-
taesteisid oli seurueissa kolme (taulukko 6). Seurueista 60 % koostui oman perheen jisenistd, 17
% ystavistd, 9 % koululuokasta sekd 6 % muista sukulaisista (taulukko 7).

Koululaisryhmét ovat merkittidva kavijiryhma Luontokeskus Petolassa. Suurin osa koululaisryh-
mistd koostuu alle 15-vuotiaista. Ndmd ryhmét jaivat tdmédn asiakastutkimuksen ulkopuolelle,
koska vastauslomakkeita annettiin vain yli 15-vuotiaille.

Taulukko 5. Luontokeskus Petolassa vuonna 2006 vastanneiden seuruetiedot.

Yksin 20 8
2-5 hengen seurue 184 74
6 tai useamman hengen seurue 46 18
Yhteensa 250 100
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Taulukko 6. Usean hengen seurueita kuvaavia tunnuslukuja Luontokeskus Petolassa vuonna 2006.

Keski- Prosenttlplsteet
I I L e
4

Seurueen koko yhteensa 5,04

Alle 15-vuotiaita 55 1 ,9 1,31 1 1 2 2 6
Liikuntaesteisia 3 2,3 3,21 0 0 1 6 6
Alle 15-vuotiaiden syntymavuodet 73 1997,7 3,84 1991 1995 1997 2000 2006

Taulukko 7. Seurueen koostumus Luontokeskus Petolassa vuonna 2006.

Seurueen koostumus “ %

Oman perheen jasenista 139 60
Muista sukulaisista 13 6
Ystavista 39 17
Tyobtovereista 8 3
Koululuokasta 19 8
Opiskeluryhmasta 7 3
Elakeldisryhméasta 0
Ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista 2 1
Jostakin muusta, mista? 2 1
Yhteensa 230 100
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3.2 Kaynti luontokeskuksessa
3.2.1 Kohteen tarkeys

Vastaajista ldhes puolet ilmoitti Luontokeskus Petolan olevan yksi matkan suunnitelluista kohteis-
ta. Lihes saman verran kévijoistd ilmoitti luontokeskuksen olevan ennalta suunnittelematon kohde
matkan varrella. Matkan ainoa tai tdrkein kohde Luontokeskus Petola oli seitsemille prosentille
vastanneista (kuva 4).

Kohteen tarkeys

1 matkasi ainoa tai titkein kohde n=15
2 yksi matkasi suunnitelluista kohteista n=98
3 ennalta suunnittelematon koh... n =08

I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuva 4. Luontokeskus Petolan tarkeys matkan kohteena.

Matkan pédkohteita kysyttdessd vastauksien kirjo oli yllattavda. Monet ilmoittivat paidkohteekseen
[td-Suomen tai luontomatkailun, mutta vastauksissa vilahtelivat myds mm. mokkeily, kamarimu-
siikki, rastiviikko, tydmatka ja vierailu tuttavien luona. Muita kohteita olivat monet Kuhmon seka
lahikuntien ndhtdvyydet ja matkakohteet. Muut matkan kohteet kiyvét tarkemmin ilmi liitteesti 3.

3.2.2 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Asiakkailta kysyttiin, olivatko he tehneet tai aikoivatko tehdd luontokeskuskdyntiinsé liittyvin
matkan yhteydessi jotain luontoon liittyvad. Miespuolisten vastaajien suosituin harrastus oli kdve-
ly. Sitten tulivat luonnon tarkkailu ja retkeily. Myds naisten vastauksissa kévely ja luonnon tark-
kailu olivat suosittuja. Kaikki tulokset yhteen laskien padasiallisiksi harrastuksiksi osoittautuivat
kively (60 %), luonnon tarkkailu (47 %), retkeily (39 %) sekd kdynti luontokeskuksessa, -talossa
tai -tuvassa (38 %) (kuva 5). Matkalla ehdittiin yleensd harrastaa useita asioita, silld ldhes puolet
vastanneista miehistd ilmoitti matkan harrastusten lukumaaréksi 4—6 ja reilu kolmasosa vastaavas-
ti 1-3. Vastanneista naisista 41 % oli harrastanut tilld kdynnillddn 4-6 aktiviteettia ja 36 % puo-
lestaan 1-3 aktiviteettia (taulukko 8). Kun pyydettiin nimedmain yksi ja samalla tarkein harrastus,
nousi retkeily ykkoseksi. Miehistd 22 % ja naisista 18 % nimesi sen tdrkeimméksi harrastuksek-
seen télld kiynnilld (kuva 6).
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lenkkeily _
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luonnon taddkailu )

I
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kalastus
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matjastus

sienestys

kasvihamastus )

opetukseen liittyva kaynti

kaynti luontokeskuksessa, -talossa tai -tuvassa ;

II‘

i
—

i

luontovalokuvaus z
partioretki 1.
leirikoulu r

koiran kanssa ulkoilu

I

suunnistus

telttailu tai muu leiriytyminen maastossa

|

vaellus (ySpyminen maastossa) p—
ratsastus g

metsdstys __
ravustaminen

-

|

uinti
melonta
koskenlasku -

maastopydrdily L

I

—q

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70%
B Mies (n=55) | Nainen (n=81) M yht(n=148)

Kuva 5. Vastanneiden harrastukset Iahistdon muissa luontokohteissa tdmankertaisen Petolassa kaynnin yhtey-
dessa.
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retieily
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luonnon taddkailu

kalastus

suunnistus

kdynti luontokeskuksessa, -talossa tai -tuvassa
matjastus

vaellus (yGpyminen maastossa)
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T

1] 5% 10% 15% 20% 25%
B Mies(n=40) | Nainen (n=56) W yht(n=101)

£ "“""."'I‘

Kuva 6. Vastanneiden tarkeimmat harrastukset muissa lahiston luontokohteissa tamankertaisen luontokeskuk-
sessa kaynnin yhteydessa.
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Taulukko 8. Harrastusten lukumaara muissa lahiston luontokohteissa tdmankertaisen luontokes-
kuksessa kaynnin yhteydessa.

ErEmse [ GEE [ W ) TEHg
B 7 0% [ %]
21 38 29 36 54 37

1-3 aktiviteettia

4-6 aktiviteettia 25 45 33 41 62 42
7-9 aktiviteettia tai enemman 8 15 13 16 23 16
10 aktiviteettia tai enemman 1 2 6 7 7 )
Yhteensa 55 | 100 81 100 146 100

3.2.3 Kayntien alueellinen jakautuminen

Kysyttdessd, milld ldhiseudun kohteilla vastaaja oli kdynyt tai aikoi kiyda vierailunsa yhteydessa
lahes puolet vastanneista (43 %) ilmoitti kdyneensi tai aikovansa kdyda Kalevala-kyldssé. Toisek-
si suosituimmaksi kdyntikohteeksi ilmoitettiin Kuhmo-talo (29 %). Hotelli Kalevalan osuus alu-
eilla kiyneistd oli 26 %. Kuhmon talvisotamuseossa vieraili neljinnes vastaajista (taulukko 9).

Taulukko 9. Vastanneiden vierailut [&histdn kohteilla talla kaynnilldan
Petolassa. Kaynnilld oli mahdollista vierailla useammassa paikassa.

Kayntikohde kpl %
Kalevalakyla 86 43
Muualla, missa? 61 30
Kuhmo-talo 58 29
Hotelli Kalevala 53 26
Kuhmon Talvisotamuseo 51 25
Juminkeko 25 12
Lentuan luontotupa 24 12
Kalevalan leirintaalue 21 10
Vastanneita yhteensa 201

3.2.4 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Keskiméérin asiakkaat viettdvét Petolassa noin yhden tunnin (taulukko 10). Vastanneista miehistd
kolme neljistd ilmoitti olevansa ensikertaa Luontokeskus Petolassa, kun taas neljdsosa oli kdynyt
luontokeskuksessa aikaisemmin. Naisilla kidyntikertojen suhde oli ldhes sama, 77 % oli ensikertaa
alueella ja aikaisemmin kdyneiden méérd oli 23 % (taulukko 11). Aikaisempien kidyntikertojen
midrad kuvaa taulukko 12.

Taulukko 10. Vastanneiden kéynnin kesto Luontokeskus Petolassa vuonna 2006, minuutteja.

Oleskeluaika kohteessa Keski- Prosenttipisteet
" | [ ]2 ] Wed [ 7% ] Wer
59, 30 60 60 190 |

| 257 7 3364| 0
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Taulukko 11. Vastanneiden kaynnin toistuvuus Luontokeskus Petolassa sukupuolen mukaan.

Kaynnin toistuvuus Miehet Kaikki

[EEACEETIN) [ T [ T (e
Ensikertaa alueella 66 75 103 77 183 75
Kaynyt aikaisemmin 22 25 31 23 60 25
Yhteensa 88 134 243

Taulukko 12. Vastanneiden aikaisempien kayntikertojen maara Luontokeskus Petolassa.

Aikaisemmat kayntikerrat i Prosenttipisteet

Kéynnit yhteensa 0
Kéynnit viimeisen 2 vuoden aikana | 60 2,6 5,11 1 1 2 2 40
Kéynnit viimeisen 12 kk aikana 0

3.2.5 Saapuminen luontokeskukseen

Heindkuu oli selvisti vilkkain kuukausi. Seuraavaksi vilkkain oli elokuu ja toukokuu oli kolman-
neksi suosituin kuukausi. Huhtikuu ja syyskuu eivét poikenneet suuresti toisistaan vastaajaluvuilla
mitaten. Lokakuussa oli vastaajia véhiten, silloin kévijo6itd oli vain kymmenesosa heindkuun maa-
rastd (kuva 7).

Kaévijamaarit olivat melko tasaisia eri viikonpdivind. Yleisimméksi saapumispdiviksi ilmoitettiin
keskiviikko, (20 %) ja toiseksi yleisin oli maanantai (18 %). Torstain osuus oli 14 %. Lauantaina
ja sunnuntaina Petolassa vieraili 12 % asiakkaista. Néin alhainen luku voi johtua siité, ettd tutki-
muksen aikana Petola oli lauantait ja sunnuntait suljettuna kolmena kuukautena (kuva 8). Suurin
osa kavijoistd kdy luontokeskuksessa puolilta pdivin, klo 10:00-14:00. Vastaajista noin neljdsosa
oli ilmoittanut saapuneensa 14:00—15:59 (kuva 9). Aamun ja illan tunnit olivat hiljaisia.

Luontokeskus Petolaan saavuttiin yleisimmin henkiléautolla (90 %). Linja-autolla saapuneeksi
ilmoittautui vastaajista vain neljd prosenttia. Henkildauto ja asuntovaunu tai -auto oli ajoneuvona
kolmella prosentilla. Vastaajista 5 % oli saapunut luontokeskukseen jalan, 3 % polkupyorélla (tau-
lukko 13). Vastauksista kuvastuu luontokeskuksen syrjdinen sijainti. Lihes poikkeuksetta kavijat
tulevat keskukseen autolla.
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Huhtikuu
T oukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu

Lokakuu

Okpl 10kpl 20kpl 30kpl <0kpl 50kpl ©0kpl 7O0kpl B80kpl 90kpl 100kp!l 110kpl
B Saapumispvm | Vastauspvm

Kuva 7. Saapuminen Luontokeskus Petolaan ja vastaaminen kuukausittain vuonna 2006 (n=257).

Maanantai
Tiistai
Keskiviikko
Torstai
Perjantai
Lauantai

Sunnuntai

Uln.pl ﬁl;pl 1I:I-:pl 15itpl Zﬂitpl 25itpl 30itp| Eﬁitpl 4D‘i-lpl -llﬁitpi 50itp1 55itpl &mr.p
B Saapumispvm || Vastauspvm

Kuva 8. Saapuminen luontokeskus Petolaan ja vastaaminen viikonpaivittdin vuonna 2006 (n=257).
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g:00-9:59

10:00-11:59

12:00-13:50

14:00-15:50 |

18:00-17:59

Okpl 10kpl 20kpl 30kpl 40kpl 50kp! G60kpl 7Okp! 80kpl ©0kpl 100kpl 110kpl

B Saapumispvm WVastauspvm

Kuva 9. Saapuminen Luontokeskus Petolaan ja vastaaminen vuorokaudenajan mukaan vuonna 2006 (n=257).

Taulukko 13. Kulkuneuvot, joita vastanneet kayttivat matkallaan luontokeskus
Petolaan. Matkaa on voitu tehda useammalla kulkuneuvolla.

Kulkuneuvo kpl %
Henkilbauto 226 90

Henkildauto ja asuntovaunu tai matkailuauto 8 3

Linja-auto 11 4

Lentokone 2 1

Polkupyora 3

Jalan 13 5

Jokin muu 1

Vastanneita yhteensa 252
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3.2.6 Tietolahde

Kysyttdessd, mistd kévijat saivat tietoa Luontokeskus Petolasta, tarkeimmaéksi tietoldhteeksi osoit-
tautuivat tuttavat, ystévit tai sukulaiset (37 %). Paikka oli entuudestaan tuttu 18 prosentille vas-
tanneista. Tietoa alueesta oli saatu myos esitteistd tai oppaista (18 %). Metsdhallituksen verk-
kosivuilta tiedon sai joka kymmenes vastanneista ja seudun matkailutoimistosta tai matkailuneu-
vonnasta yhdeksén prosenttia. Metséhallituksen luontokeskuksista tai asiakaspalvelupisteistd tie-
toa oli saanut seitsemin prosenttia vastanneista. Yhtd monelle olivat tietoa antaneet TV- ja radio-
ohjelmat tai lehtiartikkelit (kuva 10).

1 Metsihallituksen luontokeskuksesta t... -"' =18

1
2 tuttavilta, ystaviltd tai sukulaisilta

3 Metsdhallituksen wwawesivuilta (w... n=24

4 muilta wawan-sivuilta n=8

5 esitteistd tai oppaista (retkeilyopas ym.) _“ =4
{
6 TV / radio-ohjelmista t... n=18

7 seudun matkailutoimistosta t... n=21

8 alueen yrityksilt (esi... [N = 12

|

O paikka on minulle entuudestaan tuttu _" =43

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuva 10. Vastanneiden ennakkotietojen lahteet Luontokeskus Petolasta vuonna 2006. Vastatessa oli mahdollista
valita useampi vaihtoehto (n=234).
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3.3 Asiakastyytyvaisyys
3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet kohteesta ja sen palveluista

Luontokeskus Petolan palveluista sai erittdin hyvédn arvosanan tiedonsaanti suurpedoista, kuten
my0s henkilokohtainen asiakasneuvonta sekd nayttelyt ja WC-tilat (kuva 11). Melko hyvén arvion
saivat tiedonsaanti luonnosta, luontokeskuksen kisikirjasto, luontotuntemuksen edistdminen, eri-
tyisryhmille suunnatut palvelut, AV-esitys, ryhmédopastus ja lapsille suunnatut palvelut. Myytavét
tuotteet ja erityisesti kahvilapalvelut saivat heikompia arvosanoja. Kahvilapalveluita oli tarjolla
tutkimusaikana ainoastaan heindkuussa, mikd nikyy myds vastauksista.

tiedonsaanti suurpedoista

nayttelyt
wcC

. n=233
m n=224

. n=145
. n=239
.| n=177
-| n=108
- n=178
-] =200
-I n=102
-.[I n=64
-|| n=77
- n=8
.-
-l n=184
-I n=185

tiedonsaanti luonnosta

henkilokohtainen asiakasneuvonta

luontokeskukse n kasikirjasto

1

luonnontuntemuksen edistaminen

yleisdtietokone
erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettdmyy...

ryhmaopastus

jokin muu

lapsille suunnatut palvelut

tiedonsaanti rewceilysts [N
[ |

luontokeskuksessa myytavit tuotteet

lupiin liittyvd asiakaspalvelu (kalastus, metsisty...

tiedonsaanti majoituspalveluista

tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastybsesta

tiedonsaanti vesilld likumisesta [N

kahvila- tai ravintolapalvelut

tonttiasioihin liittyvat palvelut (vuokraus, os...

-
-
-. n=131
-
— T

0% 25% 50%

75% 100%

W erittdin hyva melko hyva W keskinkertainen M melko huono W erittdin huono

Kuva 11. Asiakkaiden mielipiteet Luontokeskus Petolan palveluiden laadusta (n=254).
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3.3.2 Onnistuminen

Kysyttidessd, kuinka hyvin onnistuimme palvelujen tarjonnassa, erittdin hyvén arvosanan saivat
sisdtilojen toimivuus ja siisteys, perille I0ytaminen, tiedonsaanti tirkeistd asioista sekéd ulkoaluei-
den toimivuus ja siisteys (kuva 12). Melko hyvén arvosanan sai tiedon saanti palveluista etukiteen
sekd myyntituotteiden sopivuus vastaajan tarpeisiin.

tiedon saanti palveluista etukiteen |- -I|I1=243
perille l6ytiminen (esim. opasteet) I— I!ﬂ=2‘"5'
ulkoalueiden toimivuus ja siisteys I_ .II'F‘E‘H
sisdtilojen toimivuus ja siisteys I_ II'I=243
tiedon saanti minulle tikeistd asioista I— I|n=2-49
myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini | -II n=242
ennakko-odotuksieni tayttyminen = nn=242
elimysten tarfjoaminen I_ .\n=2-ﬂﬂ

|

0% 25% 50% 75% 100 %
B erittdin hyvin melko hyvin W keskinkertaisesti B melko huonosti W erittdin huonosti

Kuva 12. Luontokeskus Petolan onnistuminen palvelun osa-alueilla (n=252).

3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Petolan valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyviisyysindeksi on 4,30. Asiakastyytyvii-
syysindeksiin on laskettu vastanneiden arviot luontokeskuksen onnistumisesta tiettyjen palvelui-
den tuottamisessa seka tarjolla olleiden palveluiden laadusta. Arvosana 5 tarkoittaa erittdin hyvaa
ja arvosana 1 erittdin huonoa. Molemmista osa-alueista Petola sai arvosanaksi yli 4. Asiakkaat
ovat olleet tyytyviisid saamiinsa palveluihin (taulukko 14).

Asiakastyytyvéisyysindeksin perusteella voi paitelld, ettd Petolan ydintehtéva, suurpetotiedon
levittiminen, on onnistunut asiakkaiden mielestd hyvin. Samoin ndyttely kokonaisuutena sekd
paikan siisteys ja toimivuus sisdlld ja ulkona saavat hyvét arvosanat. Kehittdmiskohteina voi néh-
dé etukéteistiedottamisen sekd myyntituotteiden ja kahvilatoiminnan kehittdmisen.
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Taulukko 14. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvien osatekijoiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi
(1 = erittéin huono, ... 5 = erittain hyva) Luontokeskus Petolassa vuonna 2006.

Tiedon saanti palveluista etukateen 3,92 Tiedonsaanti luonnosta 4,35
Perille I6ytaminen (esim. opasteet) 4,60 Tiedonsaanti retkeilysta 3,89
Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,46 Tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta 3,83
Sisatilojen toimivuus ja siisteys 4,78 Tiedonsaanti vesilla liikkumisesta 3,68
Tiedon saanti minulle tarkeista asioista 4,55 Luontokeskuksessa myytavat tuotteet 3,97
Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 3,89 Lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus, metsas- 3,92
tys, moottorikelkkailu, puunosto tms.)
Ennakko-odotuksieni tayttyminen 4,39 Henkilokohtainen asiakasneuvonta 4,51
Elamysten tarjoaminen 4,39 Ryhmaopastus 4,12
Luonnontuntemuksen edistaminen 4,24
Yleisottietokone 4.1
Nayttelyt 4,47
AV-esitys 4,34
Lapsille suunnatut palvelut 4,04

Erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettomyys, 4,14
inva-WC:t yms.)

wcC 4,49
Tiedonsaanti majoituspalveluista 3,86
Tonttiasioihin liittyvat palvelut (vuokraus, osto 3,72
yms.)
Kahvila- tai ravintolapalvelut 3,49
Luontokeskuksen kasikirjasto 4,25
Tiedonsaanti suurpedoista 4,69
Aluekohtainen keskiarvo 4,37 4,18
Vertailukelpoinen keskiarvo 4,37 4,19
Aluekohtainen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,26
Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyviisyysindeksi 4,30
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3.4 Valinnaiset ja aluekohtaiset kysymykset

ASTA-tietojarjestelmddn vakioiduista valinnaisista kysymyksistd tdhdn tutkimukseen wvalittiin
kolme. Ne olivat kysymyslomakkeen kysymykset 7 ("Mité aluetta tai alueita koskevaa tietoa hait
télld kdynnilldsi Luontokeskus Petolassa: Kuhmossa, muualla Suomessa?”’), 10 (’Ostitko tai os-
taisitko seuraavia tuotteita Luontokeskus Petolassa télld kaynnilldsi?””) ja 15 ("Mité jéi paallim-
mdiisend mieleesi a: ndyttelysti, b: vierailusta?”).

Kysyttdessd, mitd aluetta tai alueita koskevaa tietoa hait tai haet tdlld kdynnilldsi Luontokeskus
Petolassa, pééllimmaéiseksi asiaksi nousi suurpetotietous yleenséd. Jonkin verran kysyttiin myos
tietoa alueen luonnosta, retkeilyreiteistd ja kalastuksesta. Muutama vastaaja kertoi hakeneensa
tietoa koko Kainuusta tai lahimmistd kansallispuistoista.

Vastaajista joka viides ostaisi erittdin todenndkdisesti retkeily- ja ulkoilukarttoja. Lahes yhtd moni
kivija (16 %) ostaisi luontoaiheisia leluja ja pelejd. Kiinnostusta on myos retkeily- ja luontohar-
rastusaiheisiin opaskirjoihin sekd kansallispuistojen tunnuksilla varustettujen tuotteiden ostami-
seen. Sen sijaan erittdin epitodennikoisesti kdvijd padtyisi ostamaan luonto-opetukseen liittyvid
tehtdvépaketteja, tutkimusjulkaisuja ja selvityksid seké luonto ja retkeilyaiheisia cd/dvd:td tai vi-
deoita (kuva 13).

Kysymyksen 15 vastauksissa pdédllimmaisind nousivat esille myonteiset kokemukset hyvin toteu-
tetusta suurpetoaiheisesta nayttelysté, sen yksityiskohdista ja teknisistd ratkaisuista.

retheily- ja ulkoilukartat - D e
kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksil.. - e e
retkeily- ja luontoharmastusaiheiset op askirjat - I n=231
luontoaiheiset (pehmo)lelut, pelit ym. - I n=225
kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksil... - [ B R
kansallispuisto ym. luontojuliste et . T B e
luontokuvate okset, kirjat - I =227
luonto- ja retkeilyaiheiset CD-romit, DVD:t... l I n=230
tutkimusjulkaisut, selvitykset . ] L=
muu S S
luonto-opetukseen liittyvit tehtivipaket... Il I =220
luontoon liittywat taide- ja koriste-esineet '_ n=1
pienet retheilytarvikeet (puukot, kompassit yms.) _ n=2

Cl'ﬁ 25“ 513“ ?ﬁﬂ 100%

B erittdin todennakdisesti todenndakdisesti W ehkd W epdtodennakdisesti

M erittdin epatodenndkdisesti

Kuva 13. Vastanneiden halukkuus ostaa mainittuja tuotteita talla kaynnilladn Luontokeskus Petolassa (n=235).
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3.5 Vapaamuotoiset ajatukset

Vapaamuotoista palautetta antoi 21 lomakkeen tiyttanyttd (8 %). Palautteissa esitettiin toiveita ja
kommentoitiin Luontokeskus Petolan palveluja yleisesti. Palautteiden joukossa on niin risuja kuin
ruusuja. Padsdantoisesti Petolan siséllollistd antia ja henkilokohtaista asiakaspalvelua kiitelldédn,
joskin vaihtuvuutta ja uusiutumista toivottiin joissakin vastauksissa. Useammassa palautteessa
harmiteltiin kahvion kiinni olemista ja toivottiin, ettd Petolan oma henkilokunta voisi pitdd kah-
viota pienimuotoisesti avoinna. Asiakastutkimuksen toteutusvuonna 2006 Petolan kahvio oli
avoinna ainoastaan heinidkuussa. Muulle ajalle ei yrityksistd huolimatta saatu ulkopuolista kahvi-
layrittdjad. Monen palautteen mukaan myos piha-alueen parkkipaikat kaipaisivat selvennysta.

Kaikki vapaamuotoiset ajatukset on listattu liitteeseen 4.
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4 Tulosten tarkastelu ja yhteenveto

Asiakastutkimuksen mukaan Luontokeskus Petolan tyypillinen asiakas on kévelysti ja luonnon-
tarkkailusta kiinnostunut opistotason tutkinnon suorittanut keski-ikdinen henkild. Valtaosa kavi-
joistd tulee omalla autolla 2—5 henkilon seurueissa, jotka useimmiten koostuvat oman perheen
jasenistd. Luontokeskus on yksi matkan suunnitelluista kohteista, mutta ldhes yhtd usein ennalta
suunnittelematon kohde. Suurin osa kdvijoistd oli ensimmaistd kertaa Petolassa, mikd on varsin
ymmarrettdvid, koska Petola avattiin vasta edellisend vuonna. Huomattava kévijaryhmé ovat kou-
lulaiset, jotka kuitenkin alle 15-vuotiaina jdivit timén asiakastutkimuksen ulkopuolelle.

Eniten Petolassa on kévijoitd heindkuussa, joka on koko Kuhmon matkailun vilkkainta sesonkia.
Suuri osa Petolan kdvijoistd tutustuu Kuhmossa ollessaan myds muihin kohteisiin, joista suosi-
tuimmiksi osoittautuivat Kalevala-kyld, Kuhmo-talo ja Kuhmon Talvisotamuseo.

Luontokeskus Petolan kdvijd hakee tietoa Suomen suurpedoista ja tutustuu nayttelyyn. Tyytyvéi-
simpid asiakkaat ovat olleet henkilokohtaiseen asiakasneuvontaan ja néyttelyihin. Asiakaspalvelu
korostuu opastuksissa seké retkeily- ja luontotiedon saamisessa ja kalastukseen liittyvissé asioissa.
Asiakkaat ovat myds kokeneet saaneensa kiitettdvasti tietoa heille tarkeisti asioista ja ovat olleet
tyytyvéisid sisdtilojen toimivuuteen.

Eniten tietoa Petolasta on saatu ns. puskaradion vilitykselld eli tuttavilta, ystéviltd tai sukulaisilta.

Monille paikka on myds entuudestaan tuttu. Muutoin tietoa on saatu mm. esitteistd ja oppaista
sekd Metséhallituksen verkkosivuilta.
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LITE 1.

Otantakehikko

Paikka Kohderyhma Havaintoja | Keruupaivia
(tavoite)

Luontokeskus Petola Kaikki kavijat 700 102

Yhteensa 700 102
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LITE 2. 1(2)

Aineiston keruuaikataulu ja sen toteutuminen

Aikataulu 2006

Merkkien selitykset:
Hiljainen aika: ap = aamupdivé (klo 9-13), ip = iltapaiva (klo 13-16)
Sesonki: ap = aamupiiva (klo 9-13), ip = iltapaiva (klo 13-17)

Huhtikuu 2006
phivd Ma 3.4. Ti4.4. To 6.4. Ti11.4. Ke 12.4. To 13.4. Ma 17.4.
Paikka LK LK LK LK LK LK LK
Kello ap ip ip ap ip ip ip
Tavoite 8 8 8 8 8 8 8
Kpl 1 0 2 4 1 0 0
lomakkeet yhteensd, kpl 8
Huhti-Toukokuu 2006
Piivi Ti18.4. Pe 21.4. Ma 24 4. Ke 26 4. To 27 4. Ti2.5. Ke 3.5.
Paikka LK LK LK LK LK LK LK
Kello ip ap ip ip ap ip ip
Tavoite 8 8 8 8 8 8 8
Kpl 2 3 2 0 0 0 1
lomakkeet yhteensd, kpl 8
Toukokuu 2006
Pdivd To 4.5. Ti9.5. Ke 10.5. Pe 12.5. Ti 16.5. Ke 17.5. Pe 19.5.
Paikka LK LK LK LK LK LK LK
Kello ap ap ap ip ip ip ip
Tavoite 8 8 8 8 8 8 8
Kpl 2 1 6 1 1 0 3
lomakkeet yhteensd, kpl 13
Touko-Kesdkuu 2006
pihivd Ma 22.5. To 25.5. Pe 26.5. Ma 29.5. Ke 31.5. Su 4.6. Ti 6.6.
Paikka LK LK LK LK LK LK LK
Kello ip ip ap ap ip ip ap
Tavoite 8 8 8 8 8 8 8
Kpl 6 1 3 11 0 0 1
Lomakkeet yhteensd, kpl 22
Kesdkuu 2006
Pdivd Ke 7.6. La 10.6. Ti 13.6. Ke 14.6. To 15.6. Ma 19.6. Ke 21.6.
Paikka LK LK LK LK LK LK LK
Kello ap ip ap ip ip ip ip
Tavoite 8 8 8 8 8 8 8
Kpl 0 9 0 4 0 3 0
Lomakkeet yhteensd, kpl 16
Kesd-Heindkuu 2006
pdivd La 24.6. Ke 28.6. To 29.6. Lall7. Tid7. Keb.7. To 6.7.
Paikka LK LK LK LK LK LK LK
Kello ap ap ip ip ip ap ap
Tavoite 8 8 8 8 8 8 8
Kpl 6 2 5 9 1 20 8
lomakkeet yhteensd, kpl 51
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LITE 2. 2(2)

Heindkuu 2006
Pdivi To 13.7. Pe 14.7. Sul6.7. Ma 17.7. Ke 19.7. To 20.7. Ke 26.7.
Paikka LK LK LK LK LK LK LK
Kello ip ap ip ip ip ap ap
Tavoite 8 8 8 8 8 8 8
Kpl 5 10 10 11 14 5 11
lomakkeet yhteensd, kpl 65
Heind-Elokuu 2006
pdivd La29.7. Su 30.7. Til8. To 3.8. Su 6.8. Ti 8.8. La12.8.
Paikka LK LK LK LK LK LK LK
Kello ip ap ip ap ip ip ip
Tavoite 8 8 8 8 8 8 8
Kpl 5 3 6 4 3 5 5
lomakkeet yhteensd, kpl 31
Elokuu 2006
pdivd Su 13.8. To 17.8. Pe 18.8. La19.8. Ma 21.8. Ke 23.8. Su 27.8.
Paikka LK LK LK LK LK LK LK
Kello ip ip ip ap ap ip ip
Tavoite 8 8 8 8 8 8 8
Kpl 5 3 4 2 4 1 12
lomakkeet yhteensd, kpl 31
Elo-Syyskuu 2006
pdivd Ma 28.8. Ti 29.8. Ke 30.8. Ma 4.9. Ti5.9. Ke 6.9. Ti12.9.
Paikka LK LK LK LK LK LK LK
Kello ap ap ap ap ap ip ap
Tavoite 8 8 8 8 8 8 8
Kpl 0 3 0 5 0 0 5
lomakkeet yhteensd, kpl 13
Syys-Lokakuu 2006
pdivd To 14.9. Pe 15.9. Ti 26.9. Ke 27.9. Pe 29.9. Ti 3.10. Ke 4.10.
Paikka LK LK LK LK LK LK LK
Kello ip ip ip ip ap ip ap
Tavoite 8 8 8 8 8 8 8
Kpl 0 3 3 0 0 1 0
lomakkeet yhteensd, kpl 7
Lokakuu 2006
pdivd To 5.10. Ma9.10. | Kel11.10. | To12.10. | Ma16.10. | To19.10. | Pe 20.10.
Paikka LK LK LK LK LK LK LK
Kello ap ip ip ap ap ip ip
Tavoite 8 8 8 8 8 8 8
Kpl 0 0 2 0 4 0 0
lomakkeet yhteensd, kpl 6
Lokakuu 2006
pdivd Ti24.10. | To26.10. | Pe 27.10.
Paikka LK LK LK
Kello ap ap ip
Tavoite 8 8 8
Kpl 0 3 0
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LIITE 3.

Vastaajien ilmoittamat matkan paakohteet ja muut kohteet

Matkan paakohde tai padkohteet
[t&-=uomi 20
luontomatkailu (kalastus, kaynti kansallispuistossa yms.) 1

miakkeily

kamarimusiikki

rastiviikko

vierailu sukulaisellaftuttavalla
tydmatka

matka Lappiin

BB R e R T —

MUY Sy

Yhteensa

h
(L

Muita kohteita m

Kuhrmaon kamarimusiikki
Kalevalakyla

Hiidenportti

Ruunaa, Petkeljarvi
Kainuun rastiviikko

Hotelli kalevala

Kuhrmo

Juminkeko

Kainuun luonto
Talvisotamuseo
kalakohteet, makkeily
Kuusamon suurpetoasema
Katinkulta

Lentiiran kirkko

Lentuan luontotupa + Lentua
luontofymparistd
Kuhma-talo

Ly = mMm M — — 0O —= 01 = — M m M — ki "

Lappi, Koillismaa

=]
h

Yhteensa
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LITE 4.

Vapaamuotoinen palaute aihepiireittain

Lvk— Aspa -Mayttelyt

Lvk— Aspa -Mayttelyt

Lvk— Aspa -Mayttelyt
Luk— Aspa -Mayttalyt
Lvk—iestintd ja
markkinointi

[

ki
[
[ [

[ T

[ [

hu

[ [

[ T
hlu

i

huu
hu
ki

[ T
hlu

valitus

kehu

kehu

kehu

valitus

muu

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittdmisehdotus

valitus

valitus
valitus

valitus

valitus
kehu
kehu

kehu
kehu

Fetolan aika tuntuu pysdhtyneen. BEi mitddnuutta vuoden
kuluessa "vaihtuwa nayttely” ei liemmin wvaihdu.

taidenayttelyt ja puuveistokset grafiikka hienoja. Kiitos, kaynti
on elamys! %iemme sanaa eteenpéin ja suosittelemme
ystaville,

Suosittelen kayntia ystavilleni, jotka tulevat kuuntelemaan
kamarimusiikkia.

Mielenkiintoinen tala, jos=a paljon nahtavaa ja tietoa
suurpedoista, siisti paikka, hyvalld paikalla.

Suurpeto-vwewsw sivut ovat kuolleet.

En alisi tiennyt ka. paikasta, ellei serkkuni alisi eilen kertaonut
|a kehottanut kaymaan,

Suurentaa FPetolaa
tuoteselostustietoa puuesineista (8ljy? kayttafhoito-ohjest)

kahvilaa voisi mainostaa Kohmon keskustassa, niin tanne
woisi tulla piipahtamaan paivakahville parukalla ja samalla
tutustua petoeldinten likkeisiin ja kuwin,

kesdaikana parhaana turistikautena pitdisi olla pidempadn
auki kuin kla. 17:00.

Ikawds kun kahvio ei auki. Eikd luontokeskuksen henkildkunta
vol hoitaa pienimuotoisesti.

Kahvilan pitdj&n puute olisi voitu korvata nykyisen
henkildkunnan avustuksalla.

Arvantalomakkeet siivottiin pois jo 10 min ennen sulkemista.
Kesaisin paikan aolisi hyva olla auki pidempaan esim klo, 19,
Aukioloajat alisi hyvd olla jo tienvarsikyltissa.

Asiakasparkkipaikka ei heti osunut silmiin,

Talogsa tuntuu olevan todella kuiva ilma, nené kuivau, voi olla
ettd tuntuu vain minusta siltd. Parkkialue waisi olla selvempi ja
tilavarnpi varsinkin kun likkuu pikkuisen isommalla autolla.

Clizin toivanut ettd esitteitd ja muita materiaalia olisi saanut
mukaan.

Kahvila olisi mukava saada toimimaan.

Ihan hyva filis (& paikasta

“apaapaasy on positiivistal Tanne voi tulla useammankin
kerran vuodessal

Asiakaspalvelu oli erittain ystavallistd, Kiitos!

Faikka oli hyvd jos mukana ollut 7- vootias sanoo, ettd pitéisi
tuoda perheen muut lapsetkin tanne.

33



LIITE 5.

Suomenkielinen kyselylomake

Luontokeskus Petola
Asiakastutkimus 2006

Tayttoohjeet:

Asiakastutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetddn hyvaksi Metséhallituksen asiakaspalve-
lun kehittdmisessa. Toivomme Sinun vastaavan tdméan lomakkeen jokaiseen kysymykseen
ja pyyddmme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1.
2.

R

Lue kysymykset huolellisesti.

Vastaa kysymyksiin henkil6kohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympyraan (Q).
Niissd kysymyksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto, merkitse vas-
tauksesi vastausruutuihin (Q). Joissakin kysymyksissa pyydetdan kirjoittamaan vasta-
us siihen varattuun kohtaan.

Kysymykset koskevat pddosin tamanpaivaista kayntiasi Luontokeskus Petolassa
Palauta taytetty lomake aineiston keraajalle tai sille osoitettuun paikkaan.

Liséatietoja antaa luontokeskuksen henkilékunta

Jokainen asiakastutkimukseen osallistunut saa Luontokeskus Petolan kirjanmerkin.
Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan viisi kirja- tai esine-palkintoa. Arvontaan voi
osallistua tayttamalla erillisen arvontalipukkeen. Voittajiin otamme yhteytta henkilékoh-
taisesti.

KITOKSET ETUKATEEN!

Aineiston ker&dja tayttaa:

numero

kavija haastattelija posti nimikirjaimet pvm kellonaika
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Luontokeskus Petola
Asiakastutkimus 2006

1. Milloin saavuit luontokeskukseen?
ja kellonaika

paivamaara

2. Kuinka kauan oleskelit tai aiot oleskella luonto-
keskuksessa tanaan?

minuuttia

noin tuntia ja

3. Missd pdin muualla vierailit tai suunnittelet
vierailevasi talla kaynnilla? (merkitse tarvittaessa
useampi kohta)

1 Kalevala-kyla
2 Hotelli Kalevala
30 Kuhmon Talvisotamuseo
4 Kalevalan leirintdalue
50 Juminkeko

6 1 Kuhmo-talo

70 Lentuan luontotupa
99 1 Muualla, missa?

6. Mistda matkaseurueesi paaosin koostuu talla kaynnillasi

Luontokeskus Petolassa?
(valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto)

1 Q oman perheen jasenista

2 QO muista sukulaisista

3Q ystavista

4 Q tyotovereista

5 koululuokasta

6 O péaivakotiryhmasta

7 Q opiskeluryhmasta

g O elakeldisryhmasta

9 O ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista
10 O kerhosta, yhdistyksesta tms.

99 QO jostakin muusta, mista?

4a. Milld kulkuneuvoilla matkustit kotoasi luonto-
keskukseen? (merkitse kaikki kayttamasi kulkuneuvot)

10 henkiléauto

20 henkildauto ja asuntovaunu tai matkailuauto

30 bussi

16 O kavellen

8 L polkupyora

50 juna

6 (1 lentokone
99 1 muu, mika?
4b. Mitad ylla valitsemistasi kulkuneuvoista kaytit
viimeksi? Merkitse numero ->

7. Mita aluetta tai alueita koskevaa tietoa hait tai haet
talla kaynnillasi Luontokeskus Petolassa?
Kuhmossa

Muualla Suomessa

8. Kuinka hyvin mielestdsi onnistuimme seuraavissa

asioissa? (vastaa jokaiselle riville)
(5 = erittdin hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti,
2 = melko huonosti, 1 = erittdin huonosti)

5 4 3 2 1

tiedonsaanti palveluista etukateen

hyvin Q O OO O huonosti

perille 16ytdminen (esim. opasteet) in QO QO Q huonost

ulkoalueiden toimivuus ja siisteys in QO QO Q huonost

5. Minkalainen on matkaseurueesi?
olen yksin d- siirry kysymykseen 7.

seurueen koko yhteensa henkiloa
(vastaaja mukaan luettuna)
joista

alle 15 -vuotiaita?

alle 15-vuotiaiden syntyma-
vuodet (jos kaikki ldhes saman
ikéisia, ilmoita yleisin syntymavuosi)
likuntaesteisia?

henkiloa

henkiloa

sisatilojen toimivuus ja siisteys oin Q QO QO huonos

tiedon saanti minulle tarkeista
asioista

hyvin O O OO O huonost

myyntituotteiden
tarpeisiini

sopivuus

hyvin QO O OO O huonosti

ennakko-odotuksieni tayttyminen in O QO QO huonos

elamysten tarjoaminen

hyvin Q O OO O huonosti
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9. Mita mielta olet kdyttamiesi palveluiden tai tuotteiden laadusta talla kaynnillasi Luontokeskus Petolassa? Vastaa
jokaiseen kohtaan ja arvioi talla kaynnilld kayttamasi palvelun tai tuotteen laatu. Mikéli et ole kayttanyt palvelua tai tuotetta talld k&ynnillasi, jata

laadun arviointikohta tyhjaksi ja rastita vaihtoehto "en ole kayttanyt palvelua”.

Laadun arviointi asteikolla 5 = erittéin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittain huono
kayttdmani palvelun tai
tuotteen laatu

erittain
hyva

5

4

erittain
3

N

1 huono

en

ole
kayt-
tanyt

1 tiedonsaanti luonnosta

2 tiedonsaanti retkeilysta

3 tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta

2 tiedonsaanti suurpedoista

5 tiedonsaanti vesilla liikkumisesta

6 luontokeskuksessa myytavét tuotteet

7 lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus, metsastys, moottorikelkkailu, puunosto tms.)

8 henkilokohtainen asiakasneuvonta

9 ryhmaopastus

1 luonnontuntemuksen edistaminen

1 yleis6tietokone

1 luontokeskuksen nayttelyt

1 AV-esitys

1 lapsille suunnatut palvelut

1 erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettomyys, inva-WC:t yms.)

1 WC

1 tiedonsaanti majoituspalveluista

tonttiasioihin liittyvat palvelut (vuokraus, osto yms.)

kahvilapalvelut

luontokeskuksen késikirjasto

jokin muuta, mika?

(OGN CN ON OGN O OF GO O O O O O O O O O ONON ¢
(ON OGN ON OGN O OF O O O} O O} O} O O O O ONON ¢,
(OGN CN ON OGN ON OF O O O O O O O O O O ONON ¢
(ORONCN ON OO O OF O O} O O O O O O O O ONON ¢
(OGN CN ON OGN ON ON G O O O O O O O O O ONON ¢

O |O|0|0|0O| Q0|00 00| O O|0I0|0|0|I0|0|0|0

10. Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Luontokeskus Petolassa télla kaynnillasi?

(vain osa kuuluu nykyiseen tuotevalikoimaamme) Ole ystavallinen ja vastaa jokaiseen kohtaan
(5 = erittin todennakdisesti, 4 = melko todennékbisesti, 3 = ehka, 2 = melko epatodennikdisesti, 1 = erittdin epatodennkdisesti)

5 4 3 2 1
1___retkeily- ja ulkoilukartat todennakéisesti Q@ Q QO QO Q epatodennaksisesti
2 retkeily- ja luontoharrastusaiheiset opaskiriat todennakdisesti Q Q QO Q Q epatodennaksisesti
3 tutkimusjulkaisut, selvitykset todennaksisesti Q Q QO QO Q epatodennaksisesti
4 luontokuvateokset, kiriat todennaksisesi @ QO QO QO Q epitodennakdisesti
5 luonto- ja retkeilyaiheiset CD-romit, DVD:t / videot todennakéisesti Q@ Q QO QO Q epatodennaksisesti
6 kansallispuisto ym. luontojulisteet . todennakéisesti Q@ Q QO Q Q epatodennaksisesti
; ?Sjggﬁﬁ:;ﬁge;nsﬁ ta:re;z]lt()ellyaluaden tunnuksilla  varustetut tuotteet todennikiisesi @ O O QO O epstodenniksisest
8 suurpeto- tai Petola-aiheiset tuotteet. todennakdisesti Q QO Q O QO epatodennaksisesti
9 luontoaiheiset (pehmo)lelut, pelit ym. todennakdisesti Q Q QO Q Q epatodennaksisesti
10 luonto-opetukseen liittyvat tehtdvapaketit (ohjaaiille) todennakdisesti Q Q QO QO Q epatodennaksisesti
99  jokin muu, mika/mitka todenniksisesti Q@ QO O O Q epitodennaksisesti
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1.

Kavitko tai aiotko kdyda muissa lahistén luontokohteissa?

10kyllé 2 O e > simy seuraavaan Kysymykseen Jos vastasit kyllé, niin mitad teit tai aiot tehda?
(merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)

1Q kavely 111 sienestys 43 Q ravustus

2 sauvakavely 12 kasviharrastus 60 1 uinti

30 lenkkeily 130 opetukseen liittyva kéaynti 84 L maastopyoraily

40 retkeily 14 O kaynti luontokeskuksessa 65 (1 koskenlasku

50 luonnon tarkkailu 15 luontokuvaus 34 O vaellus (ydpyminen maastossa)
6 L evasretki 16 O partioretki 35 1 maastoratsastus

70 pyoraily 17 4 leirikoulu 36 L metsastys

8 kalastus 18 L1 koiran kanssa ulkoilu 64 L melonta

9 lintuharrastus 19 1 suunnistus 999 L1 muu, mika?

10 1 marjastus 20 O telttailu tai muu leiriytyminen

Mika valitsemasi vaihtoehto oli tai on mielestasi kaikkein tarkein talla kaynnillasi?
merkitse tarkeimman vaihtoehdon numero - [ ]

12. Kuinka usein olet kdaynyt Luontokeskus Petolassa
ennen tata kayntia?

tama on ensimmainen kerta 4
viimeisen vuoden aikana kertaa

13. Onko Luontokeskus Petola talla matkalla...
1 Q matkasi ainoa tai tarkein kohde?
2 Q yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Muita kohteita ovat:
ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella?
Matkasi paakohde/kohteet ovat:

30

14. Mista sait tietoa Luontokeskus Petolassa? (voit merkita
useamman vaihtoehdon)

1 toisesta luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesta
2 tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta
30 Metsahallituksen  www-sivuilta  (www.metsa.fi tai

www.luontoon.fi)

muilta www-sivuilta

esitteista tai oppaista (retkeilyopas, ym)

TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista
seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta
alueen yrityksilta (ohjelmapalvelut, majoitus)
paikka on minulle entuudestaan tuttu

muualta, mista

404
50
6
704
s
od
990
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15a Mita luontokeskuksessa vierailusta jai paallim-
maisend mieleesi?

15b Mita luontokeskuksen nayttelysta jai paallimmai-
sena mieleesi?

16. Pysyvan asuinpaikkasi postinumero ja asuin-
kuntasi?

\ 17. Sukupuoli ? 1O mies 2 Q nainen

18. Syntymavuosi? [ __

S

19. Ammatillinen koulutus? (merkitse korkein taso)
1 Q ammattikoulu
2 Q opistotasoinen tutkinto
3 QO alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
4 Q ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
5Q ei ammatillista tutkintoa




KIITOKSIA VASTAUKSISTASI!

Mikali haluat esittaa muita ajatuksiasi, niin kirjoita niita tahan.
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LITE 6. 1(2)

Vastanneiden kotipaikka

Asuinkunta kpl “
Kuhmo 45 22
[
Helsinki 12 8
[
= 4
I —
Tuusula 7 3
I
G 3
.
5 2
.
Turku 5 2
I
4 2
I
Joensuu 2 1
I
2 1
o
Huopio 2 1
[
Karkkila 2 1
I
Hattula 2 1
o
Mantsala 2 1
I
1
o
o
0
o
.
o
e
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LITE 6. 2(2)

Lempaila

Liminka

llomantsi

VIEjErvi

Siilinjarvi

Firkkala

Oulunsalo

FPadasjoki

kpl

I:JII:III:II[:III:JI:III:JI:JI:JI[:II:JI:]I:JII:JI

Yhieensa

-
g
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