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lokala. Guidningen, kundservicen och samarbetet med féretagen i omradet intensifieras. Inom
produktutvecklingen skapas kundinriktade produkter som forstirker vérldsarvstatusen. Aven
kdnnedomen om vérldsarvsomréadet och dess tillgénglighet forbattras. Lokalsamhéllet erbjuds
mojligheter att delta i all planering, produktion och utveckling av turismen.
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Forord

Den foreliggande naturturismplanen forverkligar visionen for virldsarvet Kvarkens skérgérd for
ar 2020 sasom den definieras i Forvaltnings- och utvecklingsplanen for varldsarvet Kvarkens
skirgérd (Forststyrelsen 2009) genom att den konkretiserar det atgirdsforslag till forman for tu-
rismen som aterfinns bland de 6vergripande malen for forvaltnings- och utvecklingsplanen: Kvar-
kens skdrgard dr ett vilkdnt virldsarv med ett unikt geologiskt landskap som erbjuder en attraktiv
miljé for invanare och genuina upplevelser for besokare.

Malsituationen for turismen i virldsarvet Kvarkens skérgéard behandlas pa ett tydligt sétt i naturtu-
rismplanen och fastslér bl.a. f6ljande malsituation for turismen i Kvarkens skérgard infor kom-
mande tioarsperiod: “Kvarkens skargard ar en kélla for dkta natur- och kulturupplevelser. De hog-
klassiga turisttjdnsterna och det vackra skérgardslandskapet utgor ramen for forstaelsen av véxel-
verkan mellan ménniska och natur. Landskapet med de imponerande sparen frén istiden ger moj-
lighet till avkoppling och lugn.”

Kvarkens skirgard skall saledes utgora flaggskeppet for hallbar turism inom vérldsarven i Fin-
land. Produktionen och utvecklandet av turisttjansterna forankras i bygden och i bygdens kultur-
arv - ocksd det sprakliga arvet som beaktar att det handlar om ett genuint svensksprékigt omrade -
sa att vérldsarvsstatusen forstdrks och arbetet dr lokalt forankrat. Turismen skall stodja forsorj-
ningsmojligheterna i skargarden och byarnas livskraft. Det skall vara latt att besoka varldsarvsom-
radet. Turistniringen bor vara ekonomiskt I6nsam.

Kvarkens skérgard och Hoga Kusten skall vara internationellt vdlkdnda och lockande resmal. For-
utsdttningarna for en hogklassig naturturism &r de bésta, samtidigt som just omsorgen om det lo-
kala och tillvaratagandet av den lokala vaxtkraften skapar forutsittningar for en lokal och global
samverkan, 1 vilken dven lokalbefolkningen kadnner sig delaktig. Turismen skall vilkomna sdval
globetrotter som de lokala skolutflykterna. Och det skall ocksé ligga en dra 1 att frimja kunskapen
om béda delarna i vérldsarvet, dvs. griansoverskridande turism mellan Hoga Kusten och Kvarkens
skédrgard utvecklas.

Naturturismplanen for vérldsarvet Kvarkens skirgard ar uppgjord som en del av projektet Ut-
vecklingen av naturturismen 1 vérldsarvet Kvarkens skirgard” (Unik 3384), som é&r finansierat av
”Programmet for utveckling av landsbygden i Fastlandsfinland 2007-2013” som i sin tur finansie-
ras av Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling och av nationella medel. Dértill har
Svenska kulturfonden gett finansiellt bidrag till projektet.

Jag Onskar tacka alla, som genom sitt arbete och sina bidrag mdjliggjort uppgdrandet av planen,
och alldeles sérskilt Anna Meriruoho, som burit huvudansvaret for arbetet, och marknadsforings-
arbetsgruppen.

Olav Jern
landskapsdirektor
ordforande for vérldsarvsdelegationen
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1 Inledning

Syftet med naturturismplanen &r att frimja turismen 1 vérldsarvet Kvarkens skérgérd enligt princi-
perna for hallbar turism. Naturturismplanen &r ett hjdlpmedel for att sdkerstdlla att virldsarvsom-
radets natur- och kulturvdrden bevaras, 6vervaka att principerna for héllbar naturturism foljs samt
frimja kdnnedomen och Oka vetskapen om vérldsarvsstatusen. Med hjdlp av naturturismplanen
utvecklas guidningen i omradet, omrédets tillganglighet forbattras och kvaliteten pé turisttjénster-
na och -produkterna i vérldsarvsomréadet hojs.

I konventionen om skydd for vérldens kultur- och naturarv (UNESCO 1972) laggs sérskild vikt
vid att omradets harmoni, enhetlighet (integritet) och dkthet (autenticitet) bevaras med tanke pa
ledningen. Vérldsarvet ska enligt konventionen ses som en helhet som bestéar av geologi, biologisk
mangfald och kultur. Syftet med denna plan &r att forstarka enhetligheten och dktheten 1 Kvarkens
skédrgird och att utveckla omradets turism utifrdn dessa.

Kvarkens skérgard bildar tillsammans med Hoga Kusten i Sverige ett vérldsarv. UNESCO:s
vérldsarvskommitté, dvs. Forenta nationernas organisation for utbildning, vetenskap och kultur,
anslot Kvarkens skdrgérd till naturarvet Hoga Kusten sommaren 2006. Kvarken fick vérldsarvs-
status tack vare de unika geologiska egenskaper som bildats till foljd av istiden och for att land-
hojningen i skirgarden &r en av de snabbaste 1 vérlden.

Naturturismplanen for vérldsarvet Kvarkens skirgard forankras i referensramen for héllbar turism.
Det finns flera definitioner av hallbar turism. [ denna plan avser Adllbar turism ekonomiskt livs-
kraftig turism som inte tdr pd resurserna, i synnerhet inte pd den fysiska miljon och samhdillets
sociala band pd resmdlet eftersom den framtida turismen dr beroende av dessa (Swarbrooke
1999, 13). Héllbar turism faster uppmarksamheten pa ekonomisk, sociokulturell och ekologisk
hallbarhet pd kort och l4ng sikt samt pa olika regionala nivéaer i planeringen och utvecklingen av
turismen. Under idealiska forhallanden tas héllbarhetsperspektivet med i planeringen redan fran
borjan da turismens utveckling planeras (Saarinen 1998).

Ett annat centralt begrepp i naturturismplanen &r naturturism. Det finns ingen enhetlig, allmént
godkénd definition av naturturism. I denna plan definieras naturturism pa samma sétt som i det av
statsradet ar 2002 faststillda utvecklingsprogrammet for rekreation i naturen och naturturism (Lu-
onnon virkistyskdyton ja luontomatkailun kehittimistydryhma 2002): Med naturturism avses all
turism som stodjer sig pd naturen. I en ndgot mer begrdnsad definition betyder naturturism sddan
turism i vilken rekreation i naturen ingdr. Naturturismen forenar rekreation i naturen och turism.
Inom naturturismen dr naturen en betydande attraktionsfaktor eller sjilva verksamhetsfiltet. Na-
turturism vid rekreation i naturen omfattar ndstan allt som inte rdknas som daglig ndrrekreation.
Sdledes betraktas bland annat semesterboende och rekreation i anslutning till boendet som natur-
turism.

Planeringsprocessen for turismen i vérldsarvsomradet kan grovt delas in i tre skeden. Planeringen
inleddes med att man gjorde en omradesavgransning, stillde upp mal for planen (kapitel 2) samt
beskrev verksamhetsfaltet (kapitel 3) och nuldget inom turismen 1 véirldsarvsomréddet (kapitel 5). I
andra skedet av planeringen faststéilldes vérldsarvsomradets turistméssiga attraktionsfaktorer (ka-
pitel 4) och turismens hallbarhet bedomdes utgdende frén beskrivningen av nulidget (kapitel 6). I
det tredje och sista skedet fastslogs en maélsituation for turismen i virldsarvsomrédet till och med
ar 2020 och utvecklingsétgirder (kapitel 8) for att nd mélsituationen bestdmdes med stod av en
analys av turismens nuvarande tillstdnd och attraktionsfaktorer.

Processen med att utarbeta en turismplan for virldsarvet Kvarkens skirgard inleddes i augusti
2009. Naturturismplanen utarbetades i samrad med turismaktorer och intressentgrupper. Special-



planerare Anna Meriruoho ansvarade for planeringsprocessen samt for sammanstillandet och
skrivandet av planen. Savil personalen vid Vasa parkomride inom Forststyrelsens Osterbottens
naturtjanster som specialplanerare Matti Tapaninen stédde planeringen aktivt under hela proces-
sens géng. Virldsarvsdelegationens marknadsforingsgrupp for virldsarvet Kvarkens skérgard
svarade for handledningen av naturturismplanen. Delegationens och marknadsforingsgruppens
sammansattning presenteras i bilaga 1 och 2. Planen godkéndes av Kvarkens vérldsarvsdelegation
22.6.2011 och den kommer att uppdateras senast om fem ar. Forverkligandet av naturturismpla-
nen och den systematiska uppfoljningen av effekterna leds av virldsarvsdelegationen.
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2 Omrades avgransning och planens
malsattningar

Tyngdpunkterna i planen dr beskrivning, planering och utveckling av turismen 1 vérldsarvet Kvar-
kens skirgard (bild 1). I planen granskas turism som riktar sig till varldsarvet och turism som
stodjer sig pa vérldsarvet. Kommunerna som omger omradet beaktas som varldsarvets influens-
omrade bland annat da det géller utbudet av turisttjanster. Koordineringen och marknadsforingen
av turismen 1 vérldsarvet Kvarkens skérgérd skots huvudsakligen pd initiativ av kommunerna och
de storre omradesorganisationerna.

Utdver den regionala dimensionen har planen @ven en nationell och en internationell dimension.
Kvarkens skdrgard finns upptagen pd UNESCO:s lista 6ver finldndska vérldsarv. De Gvriga sex
vérldsarven 1 Finland &r virldskulturarv. Vid planeringen av naturturism och rekreation 1 naturen
anvinds foljande nationellt enhetliga metoder: kunduppfoljning, principerna for hallbar naturtu-
rism, partnerkommunikation och uppfoljning av turismens hallbarhet.

Samarbetet med Hoga Kusten inom ramen for det gemensamma vérldsarvet och samarbetet med
UNESCO f{or att utveckla turismens hallbarhet representerar planens internationella dimension.
Samarbetet med aktorerna i Hoga Kusten-omradet har varit intensivare dn med de ovriga vérlds-
arven i Finland eftersom det redan finns en stark samarbetstradition sedan tidigare med Hoga Kus-
ten bland annat tack vare gemensamma projekt.
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Bild 1. Varldsarvet Kvarkens skargard och Finlands varldsarv. © Forststyrelsen 2011, © Karttakeskus, Tillstand
L5293.

Planens malsittning ar att frimja mojligheterna och forutsittningarna for varldsarvet Kvarkens
skédrgard som ett resmal for hallbar turism. Vi vill att turismen ska skapa forsorjningsmojligheter
for invanarna i varldsarvsomradet, att den ska framja omradets livskraft och néringslivets mangsi-
dighet samt halla skidrgardens bygemenskaper aktiva och livskraftiga med en bra &ldersstruktur.
Naturturismplanens uppgift dr att 6ka besokarnas kannedom om vérldsarvsstatusen och gora res-
malet bekant for dess sdrdrag. P4 detta sitt kan skdrgardens vérldsarvsstatus stdrkas och bli en
betydande utvecklingsfaktor for omradet.

UNESCO forutsétter att principerna for hallbar turism f6ljs i de omraden som organisationen har
utsett till virldsarv. Vi vill bevara och skydda naturens mangfald samt omradets kulturella vérde-
ringar och traditioner trots turismen i Kvarkens skdrgard. En metod for utviardering av turismens
héllbarhet tas i bruk och for uppfoljningen av hallbarheten tas en méataruppsattning fram. Slutligen
uppstélls mal och atgirder for utvecklandet av turismen i vérldsarvet Kvarkens skargard.
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3 Verksamhetsmiljo

3.1 Allmanna trender inom turism

Naturturism har ofta ansetts vara den turismform som internationellt sett vixer och utvecklas
snabbast (t.ex. Fennell 1999, Weaver 1999, Koivula & al. 2005, 18). Den har uppskattats véixa
med cirka tio procent per ar. Den natur- och kulturbaserade turismen tros 6ka dnnu mer i takt med
att den visterlandska befolkningen aldras och resendrerna sdker nya, alternativa resméal och sétt att
resa. Resendrerna lidgger allt mer av sina pengar pa styrda aktiviteter eftersom ménniskornas for-
hallande till naturen fordndras och allt farre ror sig ute i naturen pé eget initiativ till f6ljd av urba-
niseringen (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2010).

Finlands turismstrategi 2020 (Valtakunnallinen matkailustrategiatyoryhma 2006) lyfter fram tre
betydande grundtrender. Den 6kade miljomedvetenheten fordndrar resendrernas attityder och tu-
ristforetagen bor 1 allt storre grad ta miljofragor 1 beaktande dé de utvecklar och marknadsfor sin
verksamhet. Den &ldrande vésterldndska befolkningen, generationsskillnaderna och generationer-
nas olika levnadssitt leder till att det bildas nya kundgrupper med egna behov och 6nskemal. Det-
ta stéller krav pa branschen att kdnna igen de olika kundgrupperna och svara pé deras olika behov.
Den 6kade anvéndningen av Internet gor det lattare for kunderna att bekanta sig med resmaélet pa
forhand och ordna resor pa egen hand. Den ger dven konsumenterna mdjlighet att jaimfora och
dela med sig av sina reserfarenheter via sociala medier. Det hir &r nagot som branschen bor ta i
beaktande i marknadsforingen och i beredskapen att behandla kundrespons.

3.2 Centrala aktorer och planer inom turismen i Kvarkens skargard

UNESCO:s (2001) fastslagna ramar for samarbete mellan vérldsnaturarven inom naturvard och
hallbar turism fungerar som ett stdd i utvecklandet av turismen 1 vérldsarvet Kvarken. Virldsarvs-
kommitténs ramar skapades pa grund av den okade turismen i virldsarven. Ramarna ska vara ett
stod 1 forvaltningen av arven sd att det ska gd att dra fordel av turismen i strdvan att uppnd mélen
for naturvard och hallbar utveckling pa lang sikt.

Finlands turismstrategi 2020 (Valtakunnallinen matkailustrategiatyoryhméd 2006) skapar goda
forutsittningar att utveckla vérldsarvet Kvarkens skdrgard som ett nationellt och internationellt
resmal. Den genomgédende varderingen i den nationella turismstrategin ar hallbar turism. Nagra
satt att utveckla turismen som namns i strategin ar att utveckla temabaserade produkter och tjéns-
ter, vilket passar utmérkt for Kvarken. En temabaserad produkthelhet i strategin ar insjo- och
kustkryssningar, fiske och batuthyrning/paddling.

Naturturismplanen for Kvarkens skdrgird dr inte fristdende frin planeringen och utvecklingen av
resten av virldsarvsomradet och de omgivande omradena. Nedan foljer en lista over viktiga loka-
la, regionala, landskapliga och nationella planer och dokument som har beaktats i denna plan.
Planen stodjer sig pa malséttningar och dtgidrder som namns i dokumenten.
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— A Proposed Framework for the Development of Joint Cooperation on Nature Conserva-
tion and Sustainable Tourism at World Heritage Natural Sites (UNESCO 2001)

— Principer for héllbar naturturism 1 naturskyddsomraden (Forststyrelsen 2004)

— Principer for skotseln och anvéndningen av skyddsomraden (Forststyrelsen 2010)

— Programmet for utveckling av rekreationen i det fria och naturturismen (Luonnon virkis-
tyskdyton ja luontomatkailun kehittamistydryhmé 2002)

— Finlands turismstrategi 2020 och atgérdsprogram 2007-2013 (Valtakunnallinen matkailu-
strategiatyoryhma 2006)

—  Osterbottens landskapsplandversikt 2040 (Osterbottens forbund 2010)
—  Osterbottens landskapsprogram 2011-2014 (Osterbottens forbund 2011)
—  Turismstrategi for landskapet Osterbotten 20032006 (Osterbottens forbund 2003)

— Informations- och marknadsforingsplan for vérldsarvet Kvarkens skérgird 2008 (Virlds-
arvsdelegationens marknadsforingsgrupp for Kvarkens skérgard 2008)

— Marknadsforingsplan for vérldsarvet Kvarkens skdrgérd 2009-2020 (Virldsarvsdelegatio-
nens marknadsforingsgrupp for Kvarkens skirgard 2009)

— Utveckling av kundbetjéning och guidning i varldsarvet Kvarkens skérgérd (Wallin 2010)

— Forvaltnings- och utvecklingsplan for vérldsarvet Kvarkens skdrgard 2009-2020 (Forst-
styrelsen 2009)

— Besokarundersokning pa varldsarvet Kvarkens skdrgard 2009 (Meriruoho 2010)

— Foretagsundersokning i varldsarvet Kvarkens skérgard 2009 (Sarlin & al. 2010)

— Vasa stads turismstrategi 2009—2015 (DesNetti Oy 2009)
— Bjorkoby landskapsvérdsplan (Bonn 1998)

Virldsarvet Kvarkens skérgédrd ligger i kommunerna Korsnds, Malax, Korsholm, Vasa och Vora
(tabell 1). Kommunerna hor till Vasa ekonomiska region. Ungefar hilften av virldsarvets totala
areal forvaltas av staten och hélften dgs av privatpersoner, skifteslag, kommuner och foretag.
Storsta delen av omradena som &gs av staten dr vattenomraden och allt som allt 4r endast 1 % av
vérldsarvets landomraden i statens dgo. Det splittrade jorddgandet skapar utmaningar da nya
byggnader och leder ska byggas. Over hilften av omradet hor till nitverket Natura 2000 och
44 400 hektar (4r 2008) ar naturskyddsomraden (Forststyrelsen 2009). Grundandet av skyddsom-
ridena har varit en modosam process. A andra sidan har i synnerhet vérldsarvsstatusen ansetts
vara en betydande regional resurs tack vare alla nya mojligheter den f6r med sig.

I kommunerna i vérldsarvsomradet finns totalt cirka 70 000 invénare och i sjdlva vérldsarvet finns
cirka 2 500 fast bosatta personer. Majoriteten av invanarna i Malax, Korsholm och Vora har
svenska som modersmal. Korsnids kommun dr ensprékigt svensk. Hittills har turismen haft en rela-
tivt liten betydelse for nédringslivet utanfor Vasa, men efter att omradet fick vérldsarvsstatus har
turismen borjat oka i betydelse i skirgarden. I tabell 1 finns allménna uppgifter om vérldsarvet
Kvarkens skdrgard samlade.
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Tabell 1. Grunduppgifter om varldsarvet Kvarkens skargard.

VARLDSARVET KVARKENS SKARGARD

Grundad 2006

Lage | landskapet Osterbotten, i Korsnas, Malax, Korsholms och Véras kommu-
ner samt Vasa stads skargardsomraden

Varldsarvets areal och agarfor- — 194 400 hektar, varav 27 300 ha bestar av land

hallanden — statens allmanna vattenomraden 48 %, privata vattenomraden 36 %,

privata landomraden 14 %, statens landomraden 1 % och statens pri-
vata vattenomraden 1 %

— 5600 holmar och skar
markarealen 6kar med 100 hektar per ar p.g.a. landhdjningen

Invanare 2 500

Bebyggda byar Bjérkdby, Koklot, Norra Vallgrund, Replot, Sédra Vallgrund, Séderudden

I forvaltnings- och utvecklingsplanen for virldsarvet Kvarkens skérgard beskrivs organiseringen
av forvaltningen 1 vérldsarvet Kvarken (Forststyrelsen 2009). Miljoministeriet har gett Forststy-
relsen 1 uppgift att samordna det regionala forvaltnings- och utvecklingsarbetet i varldsarvet. |
praktiken skéts uppgiften av Osterbottens naturtjénster. Dessutom har en regional virldsarvsdele-
gation for Kvarkens skédrgird bildats. Delegationen har tre underordnade arbetsgrupper, varav
arbetsgruppen for marknadsforing koncentrerar sig pa vérldsarvets marknadsforing och pa utveck-
ling och ledning av turistnéringen. Arbetsgruppen bestar av vérldsarvsomrédets kommuner, turist-
foretag, Osterbottens Turism, Osterbottens forbund, Vasaregionens Utveckling Ab (VASEK),
Forststyrelsen, turistforeningen Replot-Bjorkd Turism rf och representanter fran Replot skdrgards
hembygdsforening.

Ledningsgruppen for Vasa turism bestar av foretagen i Vasaregionen, Vasa stad och Korsholms
kommun. Ledningsgruppen har en central roll i produktifieringen och marknadsforingen av turis-
men och i forverkligandet av Vasa stads turismstrategi. Osterbottens Turism rf ir en omridesorga-
nisation inom turismmarknadsforing som ansvarar for marknadsforing, forsiljning och utveckling
av turismen i Osterbotten. Féreningens verksamhetsomrade omfattar ett betydligt stérre omrade
an vérldsarvets influensomrade. Foreningen har 22 medlemskommuner och -stider samt cirka 50
medlemsforetag och -organisationer. Vasaregionens Utveckling Ab samarbetar med nédringslivet,
kommunerna och med utbildningssektorn for att stirka regionens konkurrenskraft och stodja ut-
vecklandet av turismforetagandet.
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4 Varldsarvet Kvarkens skargard som
resmal

Kvarkens skdrgard ér kéind som ett omrdde med starka skirgardsbyar dér det finns gott om fritids-
bebyggelse och manga utflyktsmal som &r populédra bland batfolk. Trafikforbindelserna till Replot
och Bjorko forbéttrades i och med att Replot bro 6ppnades ar 1997. Bron ar den ldngsta i Finland
och den har blivit ett av omradets mest beromda landmérken. Det &r 19 kilometer frdn Vasa cent-
rum till bron. Den sddra delen av vérldsarvet bestar av havsomraden, dgrupper och dar. Det finns
inga végforbindelser till denna del av vérldsarvet (bild 1).

I den forsta workshopen 18.2.2010 i processen med att utarbeta en turismplan kartlades attrak-
tionsfaktorerna i vérldsarvet Kvarkens skirgard. Sammanlagt 24 aktorer inom vérldsarvsomradet
deltog 1 workshopen. Kartldggningen av attraktionsfaktorerna gjordes i fem smagrupper. Grupper-
na presenterade sina resultat for alla workshopsdeltagare. Nedan foljer ett sammandrag av de tu-
ristmédssiga attraktionsfaktorerna for Kvarkens skérgéard deltagarna i workshopen kom fram till:

1. landskapet (nedan: Spar efter istiden)
2. naturen och kulturen (Livet i och ur havet)
3. aktiviteterna och servicen (Vilbefinnande fran naturen).

4.1 Spar efter istiden

Typiskt for naturen 1 Kvarken dr den kontinuerliga landhdjningen, stenigheten, de manga gryn-
norna och de grunda havsvikarna. De geologiska processerna i Kvarken har pagétt i miljontals &r.
Omradet har paverkats av de dterkommande istiderna och de varma perioderna déremellan. Land-
skapet 1 Kvarkens skédrgérd har fitt sin nuvarande form under den senaste istiden. I virldsarvsom-
radet kan man mycket tydligt se hur istiderna har paverkat jordens natur och landskap.

Kvarkens skirgard ar ett av Finlands nationallandskap. Skérgérdslandskapet fick sin form da in-
landsisen tog med sig éldre jordarter och sondervittrat berg och blandade dem till mordner. Moré-
nerna bestar av stenar i olika storlekar, grus, sand och lera. Smiltvattnet fran isen sorterade och
forde sedan med sig en del av materialet och samlade det i olika skikt. Landhojningen, strandlin-
jen som formats av vagorna och de langsamt viaxande myromradena fordndrar alltjimt omradets
ordrda naturlandskap. Méanniskan, erosionen eller odlandet har inte paverkat de geologiska under-
vattensformationerna i ndgon storre grad.

Landhojningen fordndrar hela tiden landskapet i vérldsarvet. Landhdjning sker da jordskorpan
strdvar efter att hoja sig till sin ursprungliga hojd efter att den tjocka inlandsisen har forflyttat sig
och trycket har lattat. I dagens ldge dr landhdjningshastigheten dtta millimeter per ar, vilket inne-
bar att virldsarvets markareal vixer med hundra hektar arligen. Den patagliga fordndringen i
landskapet kan man se under en mansalder. I den mosaikaktiga skérgérden stiger nya Oar ur havet,
Oar viaxer samman, det bildas halvoar och havsvikar som blir till flador, glon, sjéar och vatmarker.
I flador, dvs. sma sjoar som har snorts av fran havet till foljd av landhdjningen (och hor ihop med
havet via en eller flera smala kanaler) och glosjoar (till vilka havsvattnet endast nar vid héard vind
eller dd det dr hogt vatten) ser man snabbt vilken inverkan landhdjningen har pé djur- och véxtli-
vet. Likasd erbjuder omridets platthet och landhéjningen utmaérkta forhallanden for att vatmarker
och myrar ska uppsta.

Ett annat sirdrag i Kvarkens skirgard ar olika typer av mordnryggar, jimna mordnomraden, stora
stenhéllar och rikligt med flyttblock. I omrédet forekommer tre slags mordner. De mest impone-
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rande De Geer-landskapen med moréner som ligger intill varandra i samma riktning (s.k. tvattbré-
desmoriner) finns i Bjorkoby i Korsholm. Tvéttbradesmorénerna i Bjorkoby och bathusen i Sved-
jehamn forekommer ofta bland omslagsbilderna pa reklam och broschyrer om Kvarken. Vid-
strackta omraden med stenfilt och stenblock kan ses i Bergds flacka skirgard. Landskapet i Valso-
rarna och Mickelsorarna domineras av kullmoridner och oregelbundna morinryggar. Dessutom
kan man se smi sa kallade “djévulsakrar”, dvs. stenfdlt och grova stenblock som havets végor,
brianningar och isen fick bearbeta obehindrat eftersom de var de forsta som steg upp ur havet.

Kvarkens ljudlandskap fylls av fagelkvitter, mésarnas skrén och térnornas skrik, vattnets kluckan-
de, stinkande végor, danet fran ett stormande hav, vindens sus och vinande, brikande far och lju-
det av en batmotor ute pa fjarden. Pa vintern danar det i isen och snon knarrar under vandrarens
stovlar i det snovita landskapet. Den naturliga belysningen skapar skarpa kontraster och till de
mest avldgsna omradena i skdrgarden nar inte stadens ljus.

4.2 Livet i och ur havet

Kvarken har en rik och omvéxlande natur. Den vanligaste strandtypen dr stenig och blockrik mo-
ranstrand, men 1 omradet finns dven sand-, grus- och klippstrinder. Vegetationen bildar tydliga
bilten som gér fran stranden mot de inre delarna av darna. Oarna kantas ofta av ett havtorns- och
graalsbilte och direfter foljer bjorkdominerad skog. I de mellersta delarna av de stdrsta arna
finns grandungar och hedar med ris och en. Omrédet har dven egenskaper som ér typiska for gam-
la skogar. I Kvarken forekommer relikter fran istiden bland annat ishavsgrasugga och vitmaérla
samt endemiska arter sasom gultatel och 6gontrdst.

Kvarkens skéirgard med sin flora och fauna har stor dragningskraft och utgdr en utmérkt livsmiljo
for bland annat havsfaglar. I omradet hdackar bland annat havsorn, tobisgrissla, tordmule, bergand,
svarta och silltrut. Dessutom flyttar miljontals faglar via Kvarken varje var och host. Bland fiskar-
na dr den viktigaste rariteten den utrotningshotade havslekande harren som veterligen inte fore-
kommer ndgon annanstans i vérlden &n i1 Kvarken och 1 Bottenviken. De djur som har dragnings-
kraft dr grasdlen och vikaren. Besokarna vill gidrna f4 se dem i deras egen livsmiljo. Med sélar
forknippas @ven sdljaktstraditionen och produkter som gjorts av sélfett, olja och kott, vilket skapar
mojligheter att skapa en produkt for turister av sélen.

Till den turistmissiga attraktionskraften i Kvarkens skirgard hor dven naturens ostorda lugn, den
ringa bebyggelsen, det 6ppna och karga landskapet, doften av salt havsvatten och de rena vatten-
dragen. I skirgarden blir man berdrd av naturen. Arstiderna skapar kontraster och stimningar i
skirgarden och gor sé att naturen ser olika ut hela tiden. Den karga och obebyggda skérgarden
beréttar om den flera d&rhundraden langa nira vixelverkan mellan ménniska och natur.

Det har funnits boséttning aret runt 1 Kvarkens skdrgard dnda sedan 1300-talet. Skdrgardsborna
har livnért sig pa bland annat fiske, sdljakt, jordbruk och skogsbruk. Senare har sjofart, lotsvasen-
det och sjobevakning varit viktiga sysselséttningar for skdrgardsborna. Numera arbetar ménga av
invanarna i varldsarvet Kvarken pa fastlandet eller dr pensionédrer. Majoriteten av skidrgardsborna
har svenska som modersmél och minga byar har en egen dialekt. Detta kan ge finsksprékiga turis-
ter ett spdnnande intryck av att de har rest utomlands.

Sammanhallningen i skérgardsbyarna ar stark och byarna har ett aktivt foreningsliv. I de idylliska
skdrgirdsbyarna finns gott om ursprunglig byggnads- och hantverkstradition bevarad som beréttar
om omradets historia och kulturarv och ger besokarna en kénsla av hur det var forr i tiden. Beso-
karna kan bland annat besoka hembygdsmuseerna pa Bjorkd och Replot samt Grandsunds fiskela-
ge 1 Sodra Vallgrund. I Bjorkobys fiskehamn Svedjehamn finns ett gammalt salteri och ett muse-
um, Salteriet. Inom virldsarvets influensomriade finns flera museer som beréttar om omradets
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maritima historia och traditioner (bl.a. Kvarkens bitmuseum i Aminne, Bergd hembygdsmuseum
och Vasa sjomuseum). Museerna presenterar och bevarar skérgardens kulturarv.

Bjorkoby ligger mitt 1 virldsarvsomradet och ar 2000 utsags byn till arets by. Statsradet har valt
byn som ett nationellt viardefullt landskapsomrade. Byarna 1 vérldsarvet har for det mesta byggts
ndra en god hamnplats. I takt med landhdjningen har man blivit tvungen att flytta hamnarna nér-
mare havet. I Bjorkoby finns till exempel Bodbackens gamla fiskehamn som med sina bathus
paminner besdkarna om sjofartens historia och den centrala roll sjofarten spelade i bybornas liv.
Under sommarménaderna har man &én i dag far ute pé bete pa dar och skir. Skogsbruket, hobarg-
ningen och faren har paverkat véxtligheten och tridbestdndet pd manga stéllen.

Kvarken har haft en betydande roll som Finlands port visterut under ménga skeden i vart lands
historia. Under den svenska tiden 14g det pa Bjorkdbybornas ansvar att skdta postgangen och
transporten av &mbetsméan dver Kvarken. Postroddstraditionen lever kvar 4n i dag via evenemang-
et Postrodden som arrangeras en gdng om aret. Under postrodden ror man med traditionella batar
mellan Bjorkoby och Holmén pd den svenska sidan. Tvd ganger har den ryska armén anfallit Sve-
rige via Kvarken. Senare gick jdgarnas etappvdg over Kvarken och under forsta vérldskriget be-
drevs vélorganiserad ménniskosmuggling éver Kvarken. P4 den tiden tog sig unga mén via Sveri-
ge for att skaffa sig en militér utbildning 1 Tyskland. Under vinterkriget exporterades livsmedel,
kldder och krigsfornddenheter via isvdgen mellan Umed och Vasa.

Det finns ménga kulturhistoriskt vardefulla miljéer i virldsarvsomradet. Museiverket har utsett
bland annat Replot kyrkby, Bjorkoby-Svedjehamn, Valsorarna, Norrskir, Ritgrund, Ronnskér och
Strommingsbadan till nationellt betydande kulturhistoriska miljoer. Véardefulla byggnader ar kyr-
kor, bonehus, backstugor, lotsstugor, hamnarnas bathus, lador, fiskarbastur och fyrar. I samband
med det arligen aterkommande internationella musikevenemanget Korsholms musikfestspel ord-
nas kammarmusikkonserter i de traditionella byggnaderna.

Lotsstugorna och fyrarna har turistméssig attraktionskraft i och med att de 4r en del av omrddets
sjofartshistoria och traditioner. De traditionella byggnaderna beréttar om hur man byggde forr i
tiden och dndringar och reparationer som gjorts senare bygger vidare pé byggnadens historia. Det
finns manga intressanta berédttelser och personligheter i anknytning till byggnadernas anvéndning
och Kvarkens ortnamn som man kunde dra nytta av inom innehéllsproduktionen for turismen.

Vid flera av platserna och byggnaderna som dr sjofartshistoriskt betydelsefulla kan man hitta spar
av minniskornas tidigaste aktiviteter i omradet. Saddana platser &r till exempel sjoménnens over-
nattningsskydd och olika konstruktioner sisom jungfrudanser, ryssugnar, spisrésen, murar, bat-
hamnar, kummel, bakar och kompassrosor. De flera hundra skeppsvraken som ligger pa botten av
Kvarken pdminner om hur farlig sjofarten i Kvarken ar. Omradet har dven kallats for fartygsgra-
ven pa grund av de forlista batarna.
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4.3 Valbefinnande fran naturen

I Kvarkens skdrgard kan man motionera i naturen och anvinda sig av tjanster som bygger pa
dragningskraften hos naturen och kulturen i omradet. Kvarkens grunda, fiskrika vatten skapar
utmérkta forutsittningar for fisketurer. For resendrer som ir intresserade av fiske finns utbildade
fiskeguider och goda forhallanden for att pimpla, utéva drag- och flugfiske samt meta. Kvarken
marknadsfors bland fisketurister som géddornas paradis, ”pike paradise”. En lokal specialitet &r
strommingsfiske fran Replot bro.

Kvarkens utbud av turisttjdnster samt omrddets natur och kultur fir manga resendrer att komma
till omradet for att fa savil fysiskt som psykiskt vilbefinnande. Foretagen som ar verksamma
inom vérldsarvets influensomrade ordnar program for sina anstillda for att uppratthalla och ut-
veckla deras arbetsformaga samt rekreation for sina géster med hjélp av programserviceforetag.
Av skérgardens egna naturliga ravaror sasom fisk, far, bar och svamp trollar man fram lackra
smakupplevelser at resendrerna med narproducerad mat.

Ett sitt att bekanta sig med Kvarkens skérgird och dess sdrdrag ar att gora en kryssning fran till
exempel Svedjehamn, Fjiardskér vid Replot bro, Bergd, inre hamnen i Vasa eller Vistero i Max-
mo. Ett alternativt sétt att bekanta sig med skdrgarden &r att segla eller ro med en postbat som
byggts enligt traditionell modell. Kryssningarna skriddarsys pa begéran for grupper enligt kun-
dens onskemal. Till kryssningar och utflykter dr det mgjligt att boka en virldsarvsguide som be-
rattar om virldsarvets grundande, nutiden och om omradets historia.

Kvarkens skyddade havsvikar, sund, steniga flador och grunda strinder erbjuder unika forhallan-
den for paddling. En paddlingsutflykt passar savil nybdrjare som mera erfarna paddlare som sétter
kurs pa yttre skdrgarden. Pa vintern kan man aka langfardsskridskor, sparkstotting och skida pa
isen i skiirgirden till dar och skir. Aven figelskddning och naturfotografering 4r populira mo-
tionsformer 1 naturen.

De enorma flyttstensblocken har inspirerat besdkare att utdova bouldering, dvs. klittring utan si-
kerhetslina. Vérldsarvets naturstigar, vandringsleder och eldplatserna invid dem, bathamnar och
byggnader erbjuder utflyktsmdjligheter for bade sjdlvstindiga vandrare, batfarare och program-
serviceforetagens kunder. Det gar att kombinera utflykterna och vandringarna med guidning eller
varfor inte med en slingrande batfard fran Svedjehamn med en lokal batforare. I varldsarvsomra-
det finns geocatcher i hal och fordjupningar mellan stenar som “’skattsokare” och vanner av gre-
nen letterboxing (pdminner om geocaching) kan leta efter med hjélp av sina GPS-mottagare.
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5 Turismens nuvarande tillstand
5.1 Efterfragan

Ar 2009 paborjades en systematisk besdkaruppfljning i virldsarvet Kvarkens skirgard. I projek-
tet ingdr en kontinuerlig uppf6ljning av besokarantalet och besdkarundersokningar. Virldsarvsom-
radet besoktes uppskattningsvis 338 000 ganger ar 2010 (tabell 2). I detta sammanhang avser en
gang ett besok i1 vérldsarvsomradet av personer som inte dr fast bosatta eller arbetar i omradet.
ELY-centralen i Sédra Osterbottens uppgifter om trafikméngden vid Replot bro, resultaten av des-
tinationsundersokningen som genomfordes 2006 bland fordonsforare som akte dver Replot bro
samt resultaten av persontrafikundersokningen (Henkiloliikennetutkimus 2004—2005) har anvants
som hjélp vid faststdllandet av antalet besok i varldsarvsomradet. En separat uppskattning har
gjorts av antalet besokare som kommit till véirldsarvsomradet ndgon annan vég dn via Replot bro.
Uppgifterna 1 detta kapitel bygger pd besokarundersokningen (n=274) som genomfdrdes 2009
(Meriruoho 2010) och foretagsundersokningen (n=33) (Sarlin & al. 2010).

Storsta delen av besokarna i vérldsarvet Kvarkens skérgard dr 55-64 &r gamla. Kvinnorna &r i
snitt ndgot yngre 4n ménnen. De flesta inhemska besdkare som kommer till virldsarvsomradet
kommer fran Vasa och Korsholm, men en betydande méngd kommer &ven fran andra delar av
Osterbotten och frdn huvudstadsregionen. En tredjedel av alla besdkare kommer fran kommuner-
na i virldsarvsomradet. Storsta delen av besokarna dr finldndare, vilket 4ven maérks i foretagens
kundkrets. Utldndska besokare kommer till omradet bade pé eget initiativ och som géster till indu-
striforetagen 1 ndromréadet. Viktiga kunder for turistforetagen ar de nérliggande industriforetagens
géster och kunder. Vid sidan av sammantrdden och affarsuppgorelser ordnas ledda aktiviteter och
maltider 1 skdrgérden for dem.

Majoriteten av de utldndska turisterna dr svenskar och tyskar. I synnerhet antalet foretagskunder
frén Sydostasien och Indien samt olika myndighetsgrupper och kundgrupper som bestér av offent-
liga organisationer har 6kat tack vare virldsarvsstatusen. P4 sommaren under semestertid bestar
kundkretsen hos turistforetagen i vérldsarvet frimst av privatkunder, medan den om varen och
hosten framst bestar av foretagskunder och organisationer. Sommaren dr den livligaste tiden for
turismen, medan det pa vintern i allménhet &r relativt lugnt i turistforetagen.

De viktigaste faktorerna for besokare som kommer till vérldsarvet Kvarkens skargard &r att fa se
och uppleva landskapet och naturen, umgas med resséllskapet samt koppla av. Det ar viktigt att fa
njuta av naturens lugn och semestra tillsammans med familjen utan stress. De populéraste aktivi-
teterna bland besdkarna dr promenader och att iaktta naturen. Andra omtyckta aktiviteter &r att
besoka ett kafé eller en kiosk, bekanta sig med kulturarvet och vérldsarvet samt att dka bét. For 41
% av besokarna var virldsarvsomrddet resans enda och viktigaste mal och dver hélften av beso-
karna hade besokt omradet tidigare.

Besoken 1 virldsarvet dr mycket korta och varar i snitt endast ndgra timmar. 70 % av besdkarna
besoker omradet dagtid. De populéraste dvernattningsformerna ar bat och egen stuga. Besokarna
Overnattar i medeltal nio dygn per besok. Foretagskunder Gvernattar sillan i virldsarvet, det van-
liga &r att de aker in till Vasa centrum till kvéllen och Gvernattar dir pa hotell.

I besokarundersokningen om vérldsarvsomradet faststélldes besdkarnas belatenhetsindex till 3,99
pé en skala mellan ett och fem dar ett stod for mycket daligt och fem for mycket bra. Granskad
enligt delomrade var besokarnas belatenhet med servicen 3,63, med miljofaktorer 4,04, forvant-
ningar pd naturomradet, leder, aktiviteter och vérldsarvet 4,03 och terrdngen och stérande faktorer
1 anknytning till andra besokare 4,49. I det stora hela gav besdkarna ett gott betyg at naturomradet,
men de upplevde att servicen, aktiviteterna, lederna och friluftsanordningarna dnnu kunde forbétt-
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ras. Jamfort med till exempel de flesta nationalparker i Finland finns det &nnu mycket att forbattra
da det géller besokarnas belatenhet med service, aktiviteter, leder och friluftsanordningar for att
besokarna ska kunna fa positiva natur- och kulturupplevelser i omradet och liara sig nagot om
vérldsarvsstatusen. Besokarna onskade sig framfor allt forbattringar 1 ledernas sdkerhet, skyltar
och framkomlighet samt offentliga toaletter, avfallshantering och tillhandahdllande av ved.

Tabell 2. Uppgifter som beskriver bestkarna i och anvandningen av varldsarvet Kvarkens skargard. Kallor: Meri-
ruoho 2010, Forststyrelsens kunddatabas ASTA och Sarlin & al. 2010.

Besokar- och foretagsundersokning 2009 Antal besok 2010 338 000
Inhemska Andel av alla besokare (%) | Besdkets langd
besokare (%) 91 % | Dagsbestkare i snitt (h)

70 % 3h
Utlandska Besokets langd

Andel av alla besokare (%)

besodkare (%) i snitt (dgn)

9% | Overnattande
30 % 9 dgn

Anvandarbelatenhet (skala: 1 = mycket miss-

néjd, 5 = mycket nojd)

89 €/besik — besbkarnas belatenhet 3,99 (2009)

— foretagens belatenhet med servicen 3,57
(2009)

BesoOkarnas penningan-
vandning i snitt

5.2 Utbud

Uppgifterna i detta kapitel bygger pa foretagsundersokningen i vérldsarvet Kvarkens skargard
som genomfordes 2009 (Sarlin & al. 2010) savida inget annat anges. Turistforetagen som ar verk-
samma i varldsarvsomradet &r i genomsnitt sma. I omradet finns manga nya mikroféretag som
sysselsétter en person. Foretagen har nyligen inlett sin verksamhet och verksamheten har dnnu
inte utvecklats fullt ut. Turismen ar ofta en biniring till exempel vid sidan om tjdnstearbete eller
fiske.

Turismen 1 Kvarken &dr sdsongsbetonad. Sommaren ér den livligaste tiden for turismen, men pé
varen och hosten sysselsitter foretagskunder turistforetagen. De vanligaste aktiviteterna som fore-
tagen erbjuder &r att bekanta sig med virldsarvet, vandring, fiske, rekreations- och utbildningsda-
gar for foretag (bl.a. UUA-verksamhet) samt charterbatstrafik. Ofta skrdddarsys produkterna en-
ligt kundens behov. Varje ar har aktivitetsutbudet 1 véirldsarvsomrédet okat. I omrddet finns 12
verksamma certifierade vérldsarvsguider. De senaste aren har intresset for virldsarvskryssningar
till Valsorarna och Mickelsorarna dkat.

I vérldsarvsomradet finns ett tjugotal foretag inom restaurangbranschen, varav en del dven har
konferensrum att erbjuda. Turisttjdnsterna i Kvarkens skérgard tar dven stod av Vasas och de om-
givande kommunernas dvernattningskapacitet och trafikforbindelser. Uppgifter om inkvarterings-
foretag och bidddplatser presenteras i tabell 3. Exakta statistiska data om konferenslokalernas
kundplatser, 6vernattningsdygn, forplagnadsrorelsernas antal och deras kundplatser i virldsarvs-
omradet finns tyvérr inte att tillgd bland annat pa grund av serviceutbudets sméskalighet och brist-
fallig registerforing. Det dr viktigt att statistikforingen uppdateras for att utbudets utveckling ska
kunna foljas upp.
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Replot gisthamn &r en viktig hamn och ett servicestille for batlag som kommer till omridet. An
sa ldnge ar denna hamn virldsarvsomradets enda officiella gdsthamn. Det finns dven 12 andra
utflyktshamnar som star till batfolkets forfogande. Dessa hamnar drivs av statliga inrittningar,
Hall Skérgarden Ren rf och batklubbar. I nirheten av byarna finns dessutom bathamnar som upp-
ratthdlls av kommunerna, skifteslagen och byarna och i anslutning till dem finns ofta en bad-
strand, ett sommarkafé eller en -kiosk.

Foretagens verksamhet i omradden som skots och forvaltas av Forststyrelsen grundar sig pa ett
samarbetsavtal mellan foretaget och Forststyrelsen. I samarbetsavtalet avtalas bland annat om
anviandningen av leder och friluftsanordningar for turismdandamal. Anvandningen av servicestruk-
turen styrs sa att anvindningen medfor sd liten oldgenhet som mojligt for naturen och de som
kopplar av i naturen. Den som vill rora sig i naturen hinvisas till stigar och vill man utdva olika
slags aktiviteter i naturen tillsammans med andra dr man hénvisad till leder och utflyktsmal. Vid
anvandningen av vissa naturvirdemaéssigt kénsliga platser for turismandamal sasom Norrskér och
Storskdr bor man vara forsiktig. Anvdndningen av dessa platser riktar sig frimst till sméd guidade
grupper. Samarbetsforetagen far regelbundet ge respons och en gang per ar ordnas ett samarbets-
mote under vilket de fragor och onskemél som kommit fram i responsen diskuteras. P4 liknande
satt beaktas den respons som kontinuerligt samlats in av kunderna 1 planeringen och ledningen av
naturturismen och rekreationen i det fria.

I varldsarvsomradet finns sammanlagt 40 kilometer markerade vandringsleder och naturstigar. For
underhallet av dessa svarar i regel Forststyrelsens naturtjénster (tabell 4). Foretag och privatkun-
der kan dven hyra stugor och naturstationer (tabell 3). I anslutning till naturstationerna, Sommard
fortomrade, Ritgrund och Valsorarnas nedlagda sjobevakningsstation finns bryggor att fdsta batar i
utan extra kostnad. Foretagarna anvinder for det mesta stugorna och naturstationerna och den
omgivande naturen som bas for guidade vandringar, fisketurer och UUA-verksamhet. De har dven
anvants som utflyktsmél for skolor, som bas for naturldger och till olika utbildningsandamal.
Mickelsorarnas naturstation har hyrts ut under sommarménaderna till en foretagare som har erbju-
dit kafé-, bastu- och inkvarteringsservice i stationen. Anvindningen av naturstationerna och stu-
gorna for turistforetagens behov har hittills varit relativt liten med undantag av Bjorkorens stuga
och Sommaroéns vaktstuga som anvénds pa somrarna. I en bedomning av fastigheternas skick
konstaterades betydande brister i byggnaderna vid Molpehéllorna, Mickelsérarna och Valsorarnas
fore detta sjobevakningsstation, Ronnskars lotsstation och Sommard vaktstuga (FinnEnergia Oy
2010). Med undantag av Sommar6 vaktstuga konstaterades tecken pa fuktskador som maste at-
gérdas i stationerna. En del av utrymmena i byggnaderna passar endast som lager och for en del
utrymmen har livslingden redan gatt ut eller haller pé att ga ut.

Enligt foretagsundersokningen i vérldsarvet Kvarkens skdrgard 2009 (Sarlin & al. 2010) fungera-
de virldsarvsstatusen som en betydande turistmdssig attraktionsfaktor for omrédet och att bekanta
sig med den ansags vara en av de viktigaste aktiviteterna. Det finns dnnu outnyttjade mojligheter
till exempel dé& det géller innehallsproduktionen for aktiviteter och rekreation i naturen. Om man
berittar om vérldsarvsstatusen till exempel i form av historier skapas mervérde at aktiviteterna
som erbjuds. Klara utvecklingsbehov i vérldsarvsomradets turismutbud finns bland annat i vand-
ringsledernas och friluftsanordningars kvalitet och sdkerhet, paketering av tjanster samt forsilj-
ning och marknadsforing av produkter via enhetliga distributions- och forsiljningskanaler (se
dven Mononen & Smeds 2010). Vandringslederna dr i behov av regelbundnare underhall och repa-
rationer dn i dagens ldge. Foretagarna dnskar sig fungerande landstigningsmojligheter till omradet
samt att behoven hos rorelsehindrade och estetiska viarden beaktas dé nya leder och friluftsanord-
ningar byggs i terrdngen. Likaledes onskar man sig mer serviceutrustning som stddjer turismen
och fler friluftsanordningarna i terrdngen och i byarna.
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Tabell 3. Serviceutbudet i Kvarkens skargard.

Tjanster

Inkvarteringsservice

Naturstationer och hyresstugor

| varldsarvsomradet: 11 inkvarteringsrorelser (framst stugor och bondgardsbo-
ende), 140 baddplatser

| kommunerna i varldsarvsomradet:

30 inkvarteringsforetag, 10 hotell i Vasa och 1 i Korsholm

2 955 baddplatser, varav 2 079 i Vasa (Kélla: Osterbottens Turism och Vasa
stad)

Registrerade dvernattningar 404 034 i Osterbotten ar 2009, varav 277 735 i
Vasa (Kalla: Statistikcentralen 2010)

Mickelsorarnas naturstation

pa somrarna har Café Kummelskar 6ppet i stationen

bastu fér 5 personer, 20 baddplatser, konferensrum foér 20 personer, brygga
med 10 batplatser

Molpehéllornas naturstation
20 baddplatser, 7 sovrum, konferensrum for 15 personer, kok, bastu for 3 per-
soner, brygga med 8 batplatser

Ronnskars naturstation
bastu for 5 personer, 2 inkvarteringsbyggnader, 28 baddplatser, matsal och
konferensrum for 20 personer, eldplats, brygga med 16 batplatser

Vaktstugan pa Sommaro fortomrade
12 baddplatser, kok, bastu for 3 personer, brygga med 5 batplatser

Bjorkorens stuga
8 baddplatser, kok, bastu for 5 personer, brygga, eldplats

Wargis stuga
5 baddplatser i form av britsar

Turistféretagande i skyddsomrade-
na

23 samarbetsforetag (2010)
Guidade utflykter, vandringar, fisketurer, UUA-verksamhet, kryssningar

Kvarkens varldsarvsguider

12 certifierade guider

Tabell 4. Vandringsleder och friluftsanordningar i varldsarvet Kvarkens skargard och dess omgivning.

Leder Langd Service och friluftsanordningar
. utsiktstornet Saltkaret, 700 m av stigen ar handikappanpas-
Naturstigen Bodvattnet runt 4 km sad, ett bord med bankar, museum, sommarkafé Salteriet
e o . 2 eldplatser med vindskydd (pa Slattskar och

Bjorkd-Panike-vandringsled 13 km Langgrundet), 4 bord med bankar

Grand vandringsled 7 km 1 grillkata, 1 rasplats med bord och bankar

Kikanbergets naturstig 0.4 km brygga,_bord med bankgr,"(kafe/ restaurang och
bestallningsrestaurang i ndrheten)

Mickelsérarnas naturstig 1 km brygga, vindskydd, eldplats

Molpehéllornas naturstig 1,6 km brygga, eldplats, ett bord med bankar, vippfyr

Sommard fortomrades néatverk av stigar 4,3 km 2 eldplatser, vindskydd, brygga, 2 bord med bankar

Storskarets naturstig 1 km

Valsorarnas naturstig (Karleksstigen) 2,5 km 2 eldplatser, 3 bryggor

Visters vandringsled 10,7 km 4 eIdeqtser, 4 °bord med bankar, 2 ddestugor
2 campingomraden

Wargis naturstig 0,8 km vindskydd, eldplats, ett bord med bankar, brygga

Ojens naturstig 4,5 1 rastplats, bord och bankar
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Effekterna av besdkarnas penninganviandning péa lokalekonomin i vérldsarvsomradet har berak-
nats uppga till 20,9 miljoner euro och 250 arsverken ar 2010 (tabell 5). Verkningarna i fraga om
intdkter fran de besokare for vilka vérldsarvsomradet utgjorde resans enda och viktigaste mal
uppgick ar 2010 till 4,9 miljoner euro och effekterna péd sysselséttningen var 57 arsverken (tabell
6). Dessa effekter riktar sig 1 sin helhet till kommunerna i virldsarvsomrddet. Narmare uppgifter
om besokarnas inverkan pd den lokala ekonomin inklusive analys och metoder beskrivs 1 Kvar-
kens besokarundersokning (Meriruoho 2010).

Tabell 5. BesOkarnas penninganvandning i varldsarvet Kvarkens skargard och dess inverkan pa den lokala ekono-
min enligt utgiftsgrupp ar 2010.

Penninganvandning/ Inkomsteffekt Sysselsattningsef-
Utgiftsgrupp besokare (€, exkl. moms) fekt (arsv.)
(€, inkl. moms)
6

Branslekdp och andra inkop i servicestationer' 18,75 395 936

Utgifter for resor med lokaltrafik? 0,60 186 259

Mat- och évriga detaljhandelsinkép 43,43 4 025 231 65
InkOp pa kaféer eller restauranger 14,57 3 846 082 70
Logi 6,03 1878 679 34
Programservice3 3,89 1212610 13
Ovriga utgifter* 2,01 529 266 8
Direkta effekter totalt 12 074 064 198
Indirekta effekter 8 782 040 53
Totala effekter 20 856 104 250

" Bransleinkop och andra ink&p i servicestationer

2 Kostnader for lokala resor sdsom buss- och taxiresor

3 Program- och rekreationstjanster, t.ex. guidade utflykter, intrade till evenemang och utstallningar
4 Ovriga utgifter, t.ex. fiske-, jakt- eller sndskotertillstand, hyra fér utrustning

Tabell 6. Besokarnas penninganvandning i varldsarvet Kvarkens skargard och dess inverkan pa den lokala ekonomin enligt
resmalsbeslut ar 2010.

Viktigaste malet Ett av flera mal Oplanerat mal
n = 96 n =87 n=43
Inkomstef-| Syssel- =P Syssel- S Syssel- e Syssel-
Utgiftsgrupp f DYSS sattnings- | _.. YSS sattnings- | _.. ys sattnings- | _.. Y
ekt sattnings- sattnings- sattnings- sattnings-
effekt effekt effekt
(€, exkl. effekt effekt effekt effekt
A (€, exkl. 4 (€, exkl. A (€, exkl. A
moms) (arsv.) moms) (arsv.) moms) (arsv.) moms) (arsv.)

Inkdp i servicestationer 92 397 1,5 115 426 1,9 53 213 0,9 261 036 4,2
Lokaltrafik? 70 258 0,7 87 478 0,9 30 996 0,3 188 732 2,0
Matinkop = och Ovrigal  go5 g4 9,6 623202 10,0 390 778 63 |1609644 259
detaljhandelsinkop

Kafé och restaurang 935 055 16,9 1512 050 27,3 854 368 15,4 3301473 59,7
Logi 503 514 9,1 873 859 15,8 491 804 8,9 1869 177 33,8
Programservice® 650 228 6,8 99 073 1,0 410 525 4,3 1159 826 12,2
Ovriga utgifter* 32119 0,5 107 064 1,7 46 719 0,7 185 901 3,0
Direkta effekter totalt 2 879 235 45 3418 152 59 2278 403 37 8 575789 141
Indirekta effekter 2 055 754 12 2 598 529 16 1 668 336 10 6 322619 38
Totala effekter’ 4934 990 57 6 016 681 74 3946 738 47 14 898 408 179

" Bransleinkép och andra inkdp i servicestationer

2 Kostnader for lokala resor sdsom buss- och taxiresor

3 Program- och rekreationstjanster, t.ex. guidade utflykter, intrade till evenemang och utstallningar
4 Ovriga utgifter, t.ex. fiske-, jakt- eller sndskotertillstand, hyra fér utrustning

®Da effekterna granskas enligt besokarsegment varierar de totala effekterna i férhallande till det osegmenterade materialet. Detta
beror pa variation i antalet svar som finns att tillga.
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5.3 Kommunikation och marknadsforing

I kommunikationen inom vérldsarvsomradet forverkligas de malsittningar och atgérder som faststillts
1 forvaltnings- och utvecklingsplanen (Forststyrelsen 2009) och i marknadsforingsplanen (Vérldsarvs-
delegationens marknadsforingsgrupp for Kvarkens skérgard 2009). Kommunikationen och marknads-
foringen 1 Kvarkens skérgard skots 1 samrad med olika aktorer. Forststyrelsen foljer Forststyrelsens
naturtjénsters kommunikationsprogram och anvisningar for partnerkommunikation i véirldsarvsomra-
det. Mélsattningen r att 6ka besokarnas kidnnedom om vérldsarvsstatusen och att alla samarbetspart-
ner informerar om ansvarsfullt friluftsliv, utflyktsmojligheter och regler pa ett enhetligt sitt. For att
sakerstdlla kommunikationens riktighet dr samarbete mellan aktorerna av storsta vikt. De viktigaste
samarbetspartnerna i virldsarvsomradets kommunikation och marknadsforing &r:

— Osterbottens Turism

— virldsarvskommuner

— Forststyrelsen, naturtjinster

— ledningsgruppen for Vasa turism
— turistforetag.

Det viktigaste kundservicestillet for virldsarvet Kvarkens skirgard &r Terranova — Kvarkens na-
turcentrum som ligger i centrum av Vasa. Andra servicestdllen dr Vasa stads turistbyrd, informa-
tionsstugan Havets hus, Molpe informationsstélle i Strand Gummans Hantverk och Gronsakers
lokaler och informationsstillet i Bergds fore detta kommunhus. Dessutom presenteras och mark-
nadsfors varldsarvsomradet pé flera webbplatser som upprétthalls av olika aktorer (se tabell 7).

Broschyrer, kartor och marknadsforingsmaterial om varldsarvet produceras bland annat i projektet
Land of the Rising Stones II av Osterbottens Turism, i Kvarkenridets projekt Virldsarv i samver-
kan — 63 grader Nord (VIS 63°N) och pa initiativ av Forststyrelsen och GTK. Det finns &ven rol-
lups, tavlor i terrdngen och broschyrstill for vérldsarvsomradet. For att informera om aktuella
evenemang anvinder man sig av lokala medier, webbtjinsterna kvarken.fi och utinaturen.fi samt
Facebook. Dessutom framjas kinnedomen om vérldsarvet Kvarken genom vérldsarvsdagarna som
ordnas varje sommar i samarbete med lokala intressentgrupper och foretag.

Det #r i huvudsak Osterbottens Turism som ansvarar for den samfillda marknadsforingen och
forséljningen i virldsarvet Kvarkens skirgiard. Marknadsforingsatgérderna har genomforts och
planerats med hjilp av de EU-finansierade projekten Land of the Rising Stones I (2008-2009) och
IT (2010-2011). Projektet marknadsfor resmalet pa méssor och i workshopar for turistbranschen. I
projektet produceras marknadsforingsmaterial, ordnas presentationsresor for medierna samt koor-
dineras virldsarvsomradets marknadsforingsatgéarder. Projektets mal &r att utveckla den samfallda
marknadsforingen 1 samarbete med turistforetagen och arbetsgruppen for marknadsforing inom
vérldsarvsdelegationen. I regionen pagar dven andra utvecklingsprojekt inom turismen, sdsom
projektet Kvarken Fishing (2009-2011) inom fisketurismen, projektet Visit Kvarken (2008-2011)
som fokuserar pd produktutveckling och utvecklingsprojektet Res och at (2008-2011) inom mat-
turismen.

En egen logo och anvisningar for hur den far anvéndas har utformats for vérldsarvet Kvarken.
Virldsarvets samarbetspartner och foretagare far anvénda logon kostnadsfritt genom att anhélla
om anvandarrétt fran vérldsarvsdelegationen och inga avtal om dess anvindning. UNESCO:s offi-
ciella vérldsarvslogo far inte anvidndas i kommersiella sammanhang.

Vigskyltningen till utflyktsmalen i Kvarkens skérgard har forbattrats genom Forststyrelsens pro-
jekt Feniks IIT (2008-2010). Det finns dnnu brister 1 guidningen och végledningen av besokare 1
vérldsarvsomradet. Till exempel finns inga skyltar eller broschyrer om virldsarvet pa Vasas mest
centrala service- och trafikstationer.
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Enligt besokarundersokningen om virldsarvet (Meriruoho 2010) féar var tredje besokare informa-
tion om omradet via broschyrer eller guider. Néstan lika manga (31 %) har hort om omradet av
vinner, bekanta eller sliktingar. Aven tv- och radioprogram samt tidningsartiklar (24 %) fungerar
som viktiga kommunikationsmedier. Mera sillan hiander det att bes6karna letar efter information
pa nitet, fran foretagen 1 omradet eller fran bocker och kartor. Informationsmaterialets kvalitet
ansdgs 1 medeltal vara ganska bra.

Enligt foretagsundersokningen i vérldsarvet (Sarlin & al. 2010) &r de viktigaste informationskél-
lorna om virldsarvet for omradets foretagare webbtjdnsten Utinaturen.fi, broschyrer och guider
samt webbplatsen Kvarken.fi. Broschyrer och annat tryckt material och webbtjansten Utinatu-
ren.fi ansdgs vara mest nyttiga vad géiller informationsinnehallet. Information kan fas fran onddigt
manga olika kéllor. Vaderbestdndiga paddlings- och vandringskartor som kan delas ut till kunder-
na stod pa foretagarnas onskelista. Ett annat onskemal var att elektroniskt bild- och videomaterial
som presenterar omradet samt broschyrer om vérldsarvets programservice ska inforskaffas till
regionens inkvarteringsrorelser. Virldsarvets produkter borde séljas, marknadsforas och formedlas
1 kundservicestillena samt via ett elektroniskt forséljnings- och bokningssystem.

Tabell 7. Varldsarvet Kvarkens kanaler fér kommunikation och marknadsféring.

Servicestillen:
Terranova, Havets hus, Vasa stads tu-
ristbyra, Molpe, Bergd

| Terranova finns en utstéallning, guidning och audiovisuella presentationer.
Vasa stads turistbyra skoter om forséljningen av turisttjanster. | Havets hus-
stugan, Molpe och Bergds f.d. kommunhus finns kundradgivning och bro-
schyrer.

Webbplatser:

— kvarken.fi

— utinaturen.fi/kvarken

— osterbottensturism.fi/lkvarken
— kvarkenfishing.fi

— kvarkenguide.org

— miljo.fi/lsu/varldsarvkvarken
— terranova.vaasa.fi

— utflyktskarta.fi

Webbplatsen kvarken.fi koncentrerar sig pa att formedla naturvetenskaplig
och kulturhistorisk information om vérldsarvet Kvarkens skargard, att pre-

sentera utflyktsmojligheter och att informera om aktuella &renden i véarlds-

arvsomradet. P& webbplatsen finns ett bildgalleri och en extranet-tjanst for
administrativ kommunikation.

Nattjansten utinaturen.fi &r en nationell webbplats som presenterar utflykts-
mal och informerar om deras tjanster och aktiviteter i naturen. Information
om vandringsleder och friluftsanordningar finns aven i karttjansten utflykts-
karta.fi

Marknadsforingsmaterial for turistnaringen i varldsarvet Kvarken finns sam-
lat under Osterbottens turismportal och information om fisketurism finns pa
webbplatsen kvarkenfishing.fi

Andra webbplatser som presenterar varldsarvet Kvarkens skargard ar
www.miljo fi/lsu/varldsarvkvarken som uppratthalls av ELY-centralen i Sédra
Osterbotten, Kvarkenradet uppratthaller webbplatsen kvarkenguide.org.

Broschyrer och évriga publikationer

Besoksguide, omradesbroschyr, broschyren Kryssningar och utfarder 2010,
Paddla i Kvarken-karta, GTK:s omradeskarta, broschyrerna Hoga Kus-
ten/Kvarkens skargard, boken Ekot fran istiden, rollups, presentationsparm
over utflyktsmalen

Informationsstall

12 st. i servicestallen och féretag

Informationstavlor i terrdngen

30 informationstavlor i terrangen vid de viktigaste infartshamnarna och be-
sOksmalen

Sociala medier

Facebook: Merenkurkun saaristo

Kvarkens varldsarvslogo

35 féretag och organisationer har ratt att anvanda logon (ar 2010)

Evenemang ar 2010 och information om
dem

Varldsarvsdagarna

Postrodden

Korsholms musikfestspel

Friluftsdag 2 ganger per ar

Vildblommornas dag firas i Norden
Sommarsasongsoppning pa Mickelsorarnas naturstation
Gardstalko vid Rénnskars naturstation
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5.4 SWOT - styrkor och majligheter

Efter att ha sett pa varldsarvsturismens nuvarande tillstand och faststillt attraktionsfaktorer ansag
vi det nodviandigt att granska styrkor, svagheter, mojligheter och hot hos virldsarvets turism. Ma-
terialet for SWOT-analysen av turismen i virldsarvsomrddet (tabell 8) behandlades i en strategi-
workshop 19.4.2010. I workshopen deltog 22 personer som representerade omradets foretag, f6-

reningar och den offentliga sektorn.

Tabell 8. Fyrfaltsanalys av styrkor, svagheter, méjligheter och hot hos turismen i varldsarvet Kvarkens skargard.

STYRKOR:

— UNESCO:s virldsarv som varumérke

— enhetlig vérldsarvslogo for Kvarken

— naturen, kulturen och landskapen é&r en rike-
dom och nagot unikt

— aktiv byaverksamhet

— rik berittelsetradition

— certifierade varldsarvsguider

— Vasas goda tillgdnglighet

— nyhetsvirde som resmal pa turistmarknaden

— etablerad kundkrets

— turismens smaskalighet och nérturism

— nordisk samarbetskultur

SVAGHETER:

— tidsbegrinsning for utvecklingen och mark-
nadsforingen av turismen

— Dbristfillig koordinering av turismsamarbetet

— niétverkandet och samarbetet mellan turistfore-
tag och -aktorer soker dnnu sina former

— det dr svart for kunderna att kdpa turisttjénster

— omrdadet dr oként

— begrinsad inkvarterings- och sjotransportka-
pacitet

— turistndringen dr ny och sméskalig

— turismen &r sdsongsbetonad, tjdnsterna ar be-
roende av védret och foret

— yttre skirgardens tillgdnglighet, daligt med
kollektivtrafikforbindelser till varldsarvsom-
radet

— fA friluftsanordningar, leder och tjénster med
ojamn kvalitet

MOJLIGHETER:

— tdtare samarbete och nitverk

— utveckla turismen till en dretruntverksamhet
(vinter)

— utveckla nya produkter sdsom tystnadsproduk-

ter, fotograferings- och konstlager, barplock-
nings-, svampplocknings-, fiske- och silpro-
gram samt lagerskolor

— utveckla turismen i de fore detta sjobevak-
nings- och lotsstationerna

— anléndande internationella flygforbindelser till

Vasa
— byggandet av Havets hus
— fOra fram vérldsarvsstatusen mera
— paket med produkter och tjénster for turister

— regelbundet program for personer som reser pa

egen hand
— samarbete med Hoga Kusten

HOT:

— avsaknaden av en gemensam strategisk avsikt
och oklara roller bland aktdrerna

— markanvéndningslosningar som hotar eller
forsvagar virldsarvsstatusen

— turismens efterfragan 6verskrider dess barkraft

— turisttjénsternas lokala forankring och dkthet
forsvagas

— virldsarvskommunerna behandlas ojamlikt

— otillrackligt beaktande av lokalbefolkningen i
planeringen

— attityden gentemot vérldsarvet fordndras och
blir negativ

— misslyckad samordning av markanvindnings-
beslut

Starka konkurrensfordelar, bor bevaras

Trumfkorten for turismen i vérldsarvet Kvarkens skdrgard &r rikedomen och unikheten hos natur-,
kultur-, och landskapselementen. Konkurrensférdelar for turismen i vérldsarvet i forhallande till
Ovriga natur- och kulturresmél dr den levande skdrgardskulturen, den aktiva byaverksamheten och
den rika berittelsetraditionen. Av dessa gér det att skapa ékta, originella och lokala produkter och

tjénster.
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Virldsarvsstatusen ar ett internationellt varumérke som okar omradets dragningskraft och trovér-
dighet pa ett internationellt plan. Jamfort med Finlands 6vriga vérldsarv har Kvarkens skdrgard en
enhetlig logo som stodjer turisttjdnsternas hoga kvalitet och certifierade, kunniga vérldsarvsgui-
der. Vasas tillginglighet 4r mycket god med méanga olika kommunikationsmedel, vilket innebér
att virldsarvet ir enkelt att nd for sivil inhemska som utlindska besokare. Osterbotten och Kvar-
ken har starka samarbetstraditioner med Hoga Kusten och Norden, vilket har skapat en stark nor-
disk samarbetskultur i omradet.

Kvarkens skdrgéard har nyhetsviarde som resmal pa turistmarknaden for resendrer som redan har
sett mycket och vill uppleva lugnet i naturen, bekanta sig med den lokala kulturen och delta i na-
tur- och kulturevenemang. Turismen i virldsarvsomradet far sin dragningskraft och styrka fran
den lokala forankringen, smaskaligheten och originaliteten. Kvarkens skirgard har redan en tro-
gen, regelbunden kundkrets och skdrgdrden har langa traditioner som bét- och rekreationsomrade
bland invdnarna i ndromrddet. Kvarkens skérgdrd har potential att utvecklas till ett &n mer bety-
dande resmal for nérturism for savél barnfamiljer, turister som reser pa egen hand som lokala fo-
retag som tar med sig sina gister och anstillda till omradet i rekreationssyfte.

Bor utvecklas, forstiarkas

Faktorer som bor utvecklas 1 varldsarvet Kvarken ar att kinnedomen om resmalet bor forbattras,
turismen bor utvecklas till en aretruntverksamhet och samarbetet fordjupas. Turisttjédnsterna i
varldsarvet utvecklas utgdende fran det lokala, smaskaligheten, naturelementen, byaverksamheten
och den rika berittelsetraditionen. Med tanke pa aretruntverksamheten maste det nuvarande utbu-
det och tjinsternas kvalitet forbattras ytterligare. Tjinsterna ses over och forstirks sé att de kan
ordnas oavsett vilket vider det dr. Besokarnas kdnnedom om vérldsarvsstatusen forbittras genom
att de far information om virldsarvet fore, under och efter besoket. I och med att turistnédringen ar
ny och en bisyssla for manga av foretagarna understdds deras affarskompetens inom turism.

Tillgéngligheten i den yttre skidrgarden forbattras och kollektivtrafikforbindelserna till vérldsarvs-
omradet utdkas. Genom att forbéattra servicekedjan och gora forsdljnings- och distributionskana-
lerna enhetligare blir det lattare for kunderna att kdpa tjénster och hitta information. Samarbetet
och nitverkandet mellan aktorer och foretagare inom turismen forstarks for att skapa fungerande
servicekedjor och paketerade produkter for kunderna. Betydelsen av ett fungerande samarbete
mellan aktorerna inom turismen betonas i synnerhet om marknadsforingen och utvecklingen av
virldsarvet dven framover kommer att skotas med tidsbegrinsade resurser och utan en sammanfo-
rande aktor. De olika aktorernas roller och ansvar gors tydligare.

Bor ses upp med, vindas till nigot positivt

Faran med den nuvarande utvecklingen &r att forvaltningen och marknadsforingen av turismen &r
tidsbegriansad och oetablerad, vilket kan leda till kortsiktighet i utvecklingen, dverlappande funk-
tioner och oklarheter i aktorernas roller. Virldsarvsstatusen forstiarks och sddana markanvind-
ningslosningar som forsvagar omradets turistmédssiga attraktionsfaktorer eller virldsarvsstatusen
undviks. Vid planeringen av innehallet till produkter och tjanster for turisterna satsar man pa de
lokala sdrdragen for att den lokala forankringen och dktheten inte ska forsvagas. De lokala inva-
narna har en stark vilja att delta i planeringen och forverkligandet av turismen i virldsarvsomra-
det. Den lokala delaktigheten forstdarks genom ett bra och engagerat ledarskap och da undviker
man dven att turismens bérkraft 6verskrids och att eventuella konfliktsituationer uppstér.
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6 Hallbar turism

6.1 Principerna for hallbar naturturism

Som utgingspunkt for utvecklingen av turismen i vérldsarvet anvédnds principerna for héllbar na-
turturism i naturskyddsomraden (Forststyrelsen 2004) som togs i bruk 2004. Principerna beskriver
malsituationen, dvs. vad man strivar efter. I praktiken innebér tillimpningen av principerna pa
virldsarvsomradet att turismen i omradet utvecklas i samarbete med aktorer inom turism, lokala
intressentgrupper och kunder pa sd sitt att principerna for héllbar naturturism beaktas. For att
uppnéd de malséttningar som faststéllts 1 principerna behovs kontinuerliga satsningar av alla akto-
rer. I praktiken styr principerna for hallbar naturturism planeringen av omradets anvéndning, ord-
nandet av kundservice och guidning samt arbetet bland turistforetag och intressenter.

I foretagsundersokningen 1 virldsarvet Kvarkens skargard 2009 (Sarlin & al. 2010) fick foretagen
sdga sin dsikt om principerna for héllbar turism. Foretagen forholl sig positiva till principernas
innehdll och forverkligandet av principerna. Foretagen tyckte att principernas godtagbarhet och
genomforbarhet var antingen ganska bra eller mycket bra. Foretagen och kunderna forverkligade
principerna for hallbar naturturism 1 sin verksamhet ganska bra (65 % av svararna) eller mycket
bra (35 %).

Principerna for héllbar naturturism tar turismens ekologiska, sociokulturella och ekonomiska hall-
barhet i beaktande. Hallbarhetens olika dimensioner dverlappar varandra och dr beroende av var-
andra. Ur principerna for hallbar naturturism hérleds en metod for utvardering och uppfoljning av
de olika dimensionerna for turismens hallbarhet i vérldsarvet. Metoden beskrivs i kapitel 6.2 Ut-
vardering av turismens hallbarhet.

Nedan foljer Forststyrelsens (2004) principer for hallbar naturturism 1 naturskyddsomraden.
1. Naturvirdena bevaras och verksamheten stoder naturskyddet

Naturen ir resans viktigaste syfte

Besokarna informeras om naturen och naturskydd

Turismen stor inte naturen och alla omraden &r inte 1dmpliga for turism

Grupperna dr smé och nér det 4r mojligt anvinds stigar

Turismen styrs med hjélp av placeringen av serviceutrustning och anvisningar
Byggnader anpassas till omgivningen, naturskona omraden bevaras obebyggda
Slitage pa naturen och annan miljopaverkan uppfoljs och vid behov vidtas atgarder

2. Miljon belastas sa lite som maojligt

e Man fungerar pa naturens villkor och undviker all slags belastning pa miljon
Malsattningen ar ett miljovanligt friluftsliv utan sopor

Ved anvénds sparsamt

Utslépp till vatten och luft minimeras och férnyelsebara energikéllor prioriteras
Forststyrelsen och foretagare foregar med gott exempel i miljofragor

3. Den lokala kulturen och traditioner respekteras
e Besokarna bekantar sig med den lokala kulturen med Sppna sinnen

e Den lokala kulturen beaktas i man av mojlighet i utbudet av information och upplevelser
e Guiderna har bra lokalkdnnedom
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4. Besokarnas uppskattning av och kunskap om naturen och kulturen 6kar

Besokarna soker information om omradet i forvig
Informationen ar léttillgédnglig och intressant

Besokarna erbjuds mojlighet att delta i skotseln av omradet
Guiderna ar vélutbildade

5. Besokarnas mdjligheter till rekreation i naturen forbéttras

Besokarna tar hdnsyn till andra som ror sig i naturen

Tjénsterna anpassas efter efterfragan och besoksmalet

Inom omradena erbjuds naturens lugn och ro samt guidade turer
Turismprodukter utvecklas tillsammans med foretagare

6. Besokarnas psykiska och fysiska vilmaende stirks

o Besokare uppmanas till fysisk aktivitet

e Vandringsutrustningen dr &ndamalsenlig

o Baéde latta och kriavande utflyktsmal star till buds

e Det erbjuds mgjligheter till naturupplevelser

o Konstruktionerna, lederna och de erbjudna tjdnsterna &r trygga

7. En positiv inverkan pa den lokala ekonomin och sysselséittningen
o Lokala foretagares produkter och tjanster anvénds i man av mojlighet
e Om mojligt erbjuds lokalbefolkningen arbete, men samtidigt beaktas ocksa att manniskor
och idéer utifrdn kan vara en resurs vid utvecklingen av hembygden
8. Informationen och marknadsforingen ir kvalitativ och ansvarsfull
o Sakuppgifterna ar tillforlitliga
e Informationsverksamheten grundar sig pa 6ppenhet och viaxelverkan
e Marknadsforingen star ej 1 strid med naturskyddet
9. Verksamheten planeras och forverkligas genom samarbete
e Besokarnas asikter ar viktiga
o Fortbildning ordnas tillsammans med foretagare

o Alla intresserade &r vilkomna att delta i planeringen
o [ samarbetet prioriteras de som forbinder sig till dessa principer for héllbar naturturism.
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6.2 Utvardering av turismens hallbarhet

Hittills har ingen systematisk utvdrdering eller uppfoljning av turismens inverkan pa omradet
gjorts i varldsarvet Kvarkens skérgard. En av malséttningarna for denna plan &r att ta i bruk en
metod for utvirdering och uppfoljning av turismens inverkan. Uppfoljningen av turismens inver-
kan anvidnds som hjilpmedel i1 planeringen och genomforandet av omradets skotsel och anvind-
ning. De problemomréden naturturismen och rekreationen i det fria hittills har orsakat har 19sts
frén fall till fall. Om omradets héllbarhet har fatt utstd provningar eller om héllbarheten har for-
svagats har man hojt omradets bérkraft genom att gora forbéttringar i konstruktioner och styra
anviandningen av leder och friluftsanordningar med hjélp av guidning. Anvindningen av frilufts-
anordningarna inom naturturismen i varldsarvsomradet uppskattas ha 6kat i och med att omradet
fick vérldsarvsstatus (Sarlin & al. 2010) och man kan rdkna med att antalet besok kommer att 6ka
framover. For att kunna bevara omradets natur- och kulturvdrden och stddja turismens positiva
inverkan pa den lokala ekonomin och pa lokalsamhéllet ansédgs det nddvandigt att borja med en
kontinuerlig uppf6ljning av vilken inverkan turismen har pa omrddet. Med hjélp av den kontinuer-
liga uppfoljningen kan trkiga fordndringar pd grund av turismen undvikas och nédvéndiga atgér-
der kan vidtas for att kontrollera och forebygga foréndringarna.

Malet for ekologiskt hallbar turism dr att ta naturens mangfald i beaktande och stddja naturvarden.
Da belastar turismen miljon sa lite som mojligt och dventyrar inte naturvirdena. Den sociokultu-
rella héllbarhetens uppgift ér att starka omradets natur- och kulturvérden, stodja kundernas rekrea-
tionsmojligheter samt framja samordnandet av lokalsamhéllets och turistndringens behov. Med
ekonomiskt hallbar turism forknippas forbattrande av lokalsamhéllets forsorjnings- och syssel-
sattningsmojligheter samt framjande av positiv inverkan pa den lokala ekonomin. Enligt de upp-
gifter som finns att tillga for narvarande om turismens inverkan pé viarldsarvsomradet kan vi utga
ifrén att turismens héllbarhet inte &r hotad.

Miljokonsekvensbeddmningar av turismen 1 vérldsarvet kommer 1 fortsdttningen att géras med
hjilp av metoden granser for acceptabel fordndring” (Limits of Acceptable Change) (se Stankey
& al. 1985). Metoden ér inte vattentdt och det dr egentligen omdjligt att sarskilja vilka férandring-
ar som orsakas av naturturismen och vilka som beror pd ovrig anvindning eller pa fordndrade
forhdllanden. Om det sker betydande fordndringar i de uppmatta vérdena ar det viktigt att analyse-
ra vad fordndringarna beror pa i sin helhet. Utdver grinser for acceptabel fordndring-metoden
fortsétter den ungefarliga uppskattningen av hallbarheten precis som hittills.

I metoden grinser for acceptabel fordndring viljer man ett eller flera kriterier for var och en av
principerna for hallbar naturturism. Med hjélp av kriteriet méter man om principens malsituation
har uppnatts. For vare enskilt kriterium méts ett nuvérde upp och for kriteriet faststélls ett malvar-
de. Pa liknande sitt faststélls ett gransvérde for acceptabel fordndring i forhallandet eller resursen
som kriteriet beskriver. Detta gors for varje kriterium. Om malvéardet inte uppnés eller om gréns-
virdena underskrids faststélls konsekventa satt for att uppna och bibehalla de 6nskvérda vérdena.
Med hjilp av metoden kan man f6lja med hur effektivt och pd vilket sétt dtgdrderna har verkat.
Vid faststéllandet av kriterierna och virdena anvénds information fran omradena, besokarna, sam-
arbetsparterna och intressentgrupperna.

Maitaruppséttningen som tas i bruk i vérldsarvet Kvarkens skdrgard for bedomning och uppfolj-
ning av turismens hallbarhet beskrivs i bilaga 3.
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7 Turismens malsituation

I arbetet med att utveckla turismen forverkligas visionen for omradet for ar 2020 som definieras 1
forvaltnings- och utvecklingsplanen for varldsarvet Kvarkens skérgérd (Forststyrelsen 2009):

Kvarkens skiirgadrd dr ett vilkint virldsarv med ett unikt geologiskt landskap som erbjuder
en attraktiv miljo for invanare och genuina upplevelser for besokare.

Malsituationen for turismen i varldsarvet Kvarkens skérgard behandlades i planeringsprocessens
tredje workshop som holls den 15.9.2010. I workshopen producerades material utgaende fran vil-
ket foljande mélsituation faststélldes for turismen i Kvarkens skérgird infor kommande tiodrspe-
riod:

Kvarkens skirgard ir en Kiilla for dkta natur- och kulturupplevelser. De hogklassiga turist-
tjdnsterna och det vackra skirgardslandskapet utgor ramen for forstielsen av vixelverkan
mellan ménniska och natur. Landskapet med de imponerande spéren fran istiden ger méj-

lighet till avkoppling och lugn.

Kvarkens skirgird utgor flaggskeppet for hillbar turism inom virldsarven i Finland.
Produktionen och utvecklandet av turisttjiinsterna forankras i bygden och kulturarvet
samt si att virldsarvsstatusen forstirks och arbetet utfors tillsammans.

Kvarkens skirgird och Hoga Kusten ér internationellt vilkinda och lockande resmal.
Turismen stodjer forsorjningsmojligheterna i skiirgirden och byarnas livskraft. Turist-
niringen ir ekonomiskt lonsam och det ér Litt att besoka virldsarvsomradet.

I tabellerna 9—11 presenteras méalsittningarna enligt tema pa medellang sikt (5—10 ar) och metoder
for att uppna mélsittningarna pa kort sikt (1-5 &r). Atgirdsprogrammet i kapitel 8 foljer samma
tematiska grund. Temana ar:

1. turist- och friluftstjinster

2. guidning och styrning av anvdndandet

3. marknadsforing och produktutveckling av turismen.
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Tabell 9. Utveckling av varldsarvet Kvarkens turist- och friluftstjanster.

Malsattning och beskrivning

Metoder

1. Skargardsbyarnas kulturlandskap vardas och landskapsbilden upp-
ratthalls. Malsattningen har kopplingar till alla bes6ksmal nedan.

Bestksmalen i varldsarvet har ett lockande och attraktivt kulturlandskap.

Forverkligande av landskapsvardsatgarder i varldsarvet understods.

Landskapsbilden tas i beaktande i utvecklingen och uppbyggnaden av turismen.

2. Det finns hogklassiga och sakra natur- och kulturobjekt i varldsarvs-
omradet som motsvarar efterfragan. Kundernas tillfredsstéllelse med
tjiansternas kvalitet forbattras.

Varldsarvets bestksmal inklusive leder och servicestrukturer produktifieras
och gors till en naturlig del av guidningen och det évriga serviceutbudet for
turister. Besoksmalen stédjer bestkarnas rekreationsméjligheter och 16nsam
foretagsverksamhet inom turism.

Besoksmalen granskas som storre helheter, de profileras och far tydliga och fungerande
produkter. Nedan presenteras I6sningar for bestksmalens utveckling.

2.1 Svedjehamn med omnejd: varldsarvets viktigaste mal féor endagsbesok
for turister som reser pa egen hand och for turistféretagens kunder.

Bjorkéby och Svedjehamn med naturstigen Bodvattnet runt, utsiktstornet, Bodbackens bat-
hus och rastplatsen vid Langgrundet utvecklas till ett mal for endagsbesok dar besdkarna pa
ett enkelt och tryggt sétt kan bekanta sig med landhéjningens inverkan pa naturen och kul-
turmiljon samt med ytformationerna som istiden skapat. Besoksmalet lampar sig aven for
barn, rérelsehindrade och som bas for fisketurer. Guidningen av beséksmalet utvecklas och
det privata turismutbudet sasom inkvartering- och serveringverksamhet maojliggors i storre
grad an tidigare.

2.2 Sommaré fortomrade/Sddra Vallgrund: en central plats for naturunder-
visning, UUA- och foéreningsverksamhet samt vandrare som ror sig pa egen
hand.

Vaktstugan pa Sommaré fortomrade renoveras sa att den kan anvéndas av féreningar och
foretag. Omradets 6vriga serviceutrustning renoveras med tanke pa naturundervisning, fore-
ningsverksamhet och UUA-verksamhet som leds av turistféretag. Fortomradets serviceut-
rustning granskas som en del av en storre beséksmalshelhet bestaende av Sommardsund
och Sddra Vallgrund. Majligheterna for att férlanga naturstigen som gar fran fortomradet
anda till Grandsunds fiskemuseum och Bullerasen utreds. Besoksmalets teman ar omradets
krigshistoria, bylandskap och geologiska sardrag. Vaktstugan och dess omgivningar kan
anvandas aret runt.

2.3 Klobbskat, Panike och Kvicksund: besdksmal for turistféretagens kunder.

Forplagnadsrorelserna, batbryggan, fiskhamnen och den korta naturstigen i Klobbskat ska-
par tillsammans med Bjorkérens och Wargis stugor och naturstig forutsattningar fér de
kryssningar, vandringar, fiske- och paddlingsturer som turistféretagen erbjuder. Mojligheter-
na att anvanda den privata vagen som leder till Wargis/Kvicksund-omradet for allmant bruk
utreds. Omradets rika smugglingshistoria och berattelsetradition gors till besoksmalets ba-
rande tema.

2.4 Replot bro, Bergskaret, Havets Hus och Fjardskar: porten till varldsarvets
besdksmal och evenemang.

Omgivningen vid Replot bro utvecklas som port till varldsarvet dar man kan idka friluftsliv,
aka pa kryssning, ata pa restaurang och fortsatta sin resa mot beséksmalen.
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2.5 Mickelsorarna: ett viktigt besdksmal i yttre skargarden for batfolk och
programserviceforetag.

Mickelsorarnas naturstation och bastun renoveras enligt de brister som konstaterades i be-
domningen av fastighetens skick (Finnenergia 2010). Stationen hyrs ut till turistféretag och
dar ska finnas kaféverksamhet, bastur och évernattningsmojligheter fér batférare och for
kryssnings- och programserviceforetagens kunder. Antalet kryssningar som erbjuds av fore-
tag och den privata transportservicen till Mickelsérarna utokas. Guidningen vid Mickelsorarna
férbattras och en liten utstalining sammanstalls om omradets natur och manniskans aktivite-
ter och de spar hon har lamnat efter sig pa on.

2.6 Valsorarna: besoksmal i yttre skargarden for batférare som ror sig pa
egen hand och for turistféretagens guidade dagsutflykter.

Valsorarnas serviceutrustning uppratthalls som utflyktshamn for sjalvsténdiga batforare. |
fyrvaktarens byggnad pa Valsérarna sammanstalls en berattelse om fyren och fyrvaktarnas
liv sa att turistféretagen kan anvanda byggnaden som bas for guidade dagsutflykter. An-
vandningen av Valsorarna for naturturism klarnar nar underhall, skdtsel och anvandning av
ons byggnadsbestand planerats.

2.7 Molpehallorna och Ronnskar: utflyktshamnar fér batférare och plats for
lagerskolverksamhet.

Till Molpehallornas och Ronnskéars steniga skargard kommer man via de charmiga skar-
gardsbyarna Bergd och Molpe. Pa Molpehallorna och pa Rénnskar kan batférare, lagersko-
lor och turistféretagens kunder bekanta sig med sjobevaknings- och lotsverksamhetens
historia i Kvarken samt med omradets geologiska sardrag. Pa Molpehéallorna har funnits
Bottniska vikens forsta vippfyr. En replika av denna finns pa 6n. Ronnskars historia berikas
av lotsstationen som verkat pa 6n, lotsstugorna och Finlands aldsta bevarade trabak. Statio-
nerna underhalls som en del av omradets kulturhistoriskt vardefulla landskap. Serviceutrust-
ningen vid bes6ksmalen pa Molpehallorna och pa Réonnskar anpassas sa att den passar
batforare, turistféretagens guidade grupper och lagerskolor.

2.8 Norrskar och salskyddsomradet Snipansgrund-Medelkallan: beséksmal
for turistforetagens guidade fyr- och salutflykter.

Norrskars fyrd far besdkas av guidade grupper som ordnas av turistféretag som ingatt sam-
arbetsavtal med Forststyrelsen. Utflykter till sdlskyddsomradet Snipansgrund-Medelkallan
kan ordnas genom att ansdka om tillstand av Forststyrelsen att beséka omradet.

3. Hamnarna och naromradets naturobjekt gors till en del av varldsar-
vets omradeshelhet.

Inre hamnen i Vasa, Fjardskar, Svedjehamn, Vasterd, Klobbskat och Kéklot hamn, Norrskat
Llangskaret, Replot hamn, Vikarskat, Sommarésund, Bredskar, Utterbadan, Panike, Nabben
och Berny’s brygga fungerar som startplatser for skargardskryssningar och anvands bland
annat som startplatser for segel- och paddlingsturer till skargardens utflyktsmal.

Vastero vandringsled har en utmanande terrang som passar for aktiva motionarer, saval for
vandrare som ror sig pa egen hand som for turistféretagens kunder. Temat for Vasteré-leden
ar vapenfartyget Equitys krigshistoria och traktens spannande smugglingshistoria.

Ojens och Granés naturstigar behandlas som en del av varldsarvets utbud av turist- och
utflyktstjanster.
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4. Varldsarvets kundgrupper har identifierats och man kéanner till deras
onskemal och behov. Kundernas behov och foréndringar i besokar-
strukturen beaktas i planeringen, skotseln och anvandningen av turist-
tjanster.

Tjansterna ar gjorda fér anvandarna. Tjansterna forstarker kundernas valbe-
finnande och féretagens verksamhetsférutsattningar. Kunderna och féreta-
gen hors i planeringen.

Kontinuerlig kunduppféljning. Responsen fran féretag och besdkare behandlas regelbundet
och parterna informeras om responsen. Serviceutrustningen for turismen forbattras och
verksamheten utvecklas utgaende fran responsen.

5. Lokalsamhillena deltar i skétseln, anvandningen, produktionen och
planeringen av turist- och friluftstjanster.

Véaxelverkan med lokalsamhallena ar aktiv. Turisttjansterna har lokalsamhal-
lenas godkannande och stéd. Byar, museer, vandringsleder, foretag och
servicestallen i Kvarkens skargard fungerar som interaktiva motes- och eve-
nemangsplatser for lokalbefolkningen och besdkarna.

| planeringen och utvecklingen av turisttjansterna satsar man pa ett fungerande samarbete
mellan staten, kommunerna, skifteslagen, markagarna, féretagarna, fiskelagen, organisatio-
nerna och invanarna.

Lokalsamhallena ges mdjlighet att paverka och delta i planeringen, skotseln och anvand-
ningen av besdksmalen.

Servicestrukturen bygger pa akta gastfrihet, ett varmt valkomnande och lokalt agarskap.

Vid behov vidtas atgarder som styr anvandningen med hjélp av kommunikation och arbete i
grupp med intressenter om det uppstar problem i turismens sociokulturella hallbarhet.

Evenemangen i varldsarvsomradet ordnas i samarbete med lokalsamhallena och hembygds-
féreningarna.

Besdksmalen i varldsarvet behandlas som en helhet tillsammans med byarnas Ovriga servi-
ceutbud.

6. Turismen i Kvarkens skargard och rekreationen i naturen ar hallbar
och det kan bevisas.

Turismen i varldsarvsomradet ar ekonomiskt [ldnsam, sociokulturellt rattvis
och miljévanlig. Hallbarheten foljs upp med hjélp av en enhetlig metod.

Satsningar gors for att gora turistféretagens verksamhet mangsidigare, forbattra foretagar-
nas kompetens och bilda fungerande servicekedjor sa att turismens ekonomiska Iénsamhet
ska bli battre.

Aktérerna inom turism och intressentgrupperna informeras om principerna fér hallbar natur-
turism. Med hjalp av guidning och information styrs besdkarna och féretagen att folja princi-
perna da de ror sig i varldsarvsomradet.

En kontinuerlig uppfdljning av turismens hallbarhet gérs med hjalp av metoden granser for
acceptabel férandring.
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Tabell 10. Utveckling av guidningen och styrningen av anvandandet i varldsarvet Kvarken.

Malsattning och beskrivning

Metoder

1. Kundtjansten och guidningen i varldsarvsomradet forbattras.

Kundtjansten och guidningen férverkligas tillsammans i form av ett partner-
skap. Kundtjansten i varldsarvet (servicestallen, guider, elektronisk kommu-
nikation) fungerar som ett sammanhangande natverk dar alla delar komplet-
terar varandra.

Produktionen, uppratthallandet och utvecklingen av kundtjansten och guidningen i Kvarken
utfors i fortsattningen som ett samarbete mellan Varldsarvet i Kvarken rf, kommunerna i
varldsarvsomradet och Forststyrelsen.

Varldsarvets kundtjanstnatverk koordineras av Varldsarvet i Kvarken rf. Varldsarvet i Kvar-
ken rf:s verksamhetskoncept och féreningens regler omformuleras sa att féreningen kan
fungera som koordinerare av Kvarkens kundtjanstnatverk. Natverkets arliga verksamhets-
plan och budget godkanns av en ledningsgrupp som bestar av aktérer som férbundit sig till
natverket.

Kvarkens kundtjanstnatverk producerar och delar ut enhetligt material om varldsarvet och
anvander gemensamma kanaler for informationsspridning samt deltar i evenemang och
massor tillsammans med andra aktorer.

2. Kundservicestallena har en tydlig och klar roll-, uppgifts- och arbets-
fordelning.

Servicestallena i varldsarvet kompletterar varandra.

Havets hus-konceptet och de aktérer som férbinder sig att uppratthalla och driva husets
verksamhet utreds. En utredning gérs om hurdan kundtjanst, affars- och byaverksamhet
m.m. som ar andamalsenlig att ordna i huset.

Konceptet enligt vilket ett forsknings- och vetenskapscenter for Kvarken med uppgift att
framja forskning och sammanstalla forskningsdata bildas i Terranova utreds.

Guidningen som planeras till Svedjehamn i Bjorkoby kommer att bli en del av natverket for
Kvarkens kundtjanst och guidning. Vasa stads turistbyra, Meteoria Sdderfjarden och service-
stéllet i Molpe beaktas i planeringen av kundtjanstnatverket.

Malet &r att varldsarvsguidningen ska fungera bra i alla kommuner i varldsarvet.

3. Kdnnedomen om varldsarvsstatusen och Kvarkens aktiviteter okar.
Informationen om varldsarvsstatusen nar ut till omradets besokare,
invanare och o6vriga intresserade. Servicestillena, kanalerna fér infor-
mationsspridning och informationsmaterialet bildar tillsammans en
anvandarvanlig helhet.

Informationsmaterialet om varldsarvet ar Iattillgangligt och tar i beaktande att
olika malgrupper har olika behov. Malet med guidningen och informationen i
varldsarvet ar att den ska vara sa synlig och effektfull som mdjligt. | plane-
ringen och forverkligandet av informationsmaterialet utnyttjas interaktiva
tilldmpningar som anvander den nya tekniken.

| den personliga kundservicen och guidningen satsar man pa att synas i varldsarvet pa sa-
dana stallen dar bestkarna ror sig. Detta innebar i praktiken att man satsar pa den personli-
ga kundservicen i de viktigaste beséksmalen pa sommaren.

En allt storre satsning gors pa elektronisk kommunikation och sociala medier i stéllet for pa
trycksaker for att lattare na ut till varldsarvets besokare, invanare och stamkunder. Elektro-
niska informationsdiskar planeras och placeras pa varldsarvesomradet.

Webbplatsen Kvarken fi blir varldsarvets gemensamma kanal fér informationsspridning.
Webbplatsen Kvarken.fi Iankas systematiskt till de viktigaste inhemska och utlandska webb-
platserna som presenterar naturturism och aktiviteter i naturen. Webbplatsen far &ven rérliga
bilder.

Alla webbplatser som presenterar varldsarvet lankas ihop med varandra pa ett andamalsen-
ligt satt. Foraldrade och ouppdaterade webbplatser tas ur bruk och deras innehall ansluts till
fungerande webbplatser.
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Webbplatsen Utinaturen.fi utvecklas och uppratthalls som en informationskanal fér motions-
mojligheter i naturen pa sa satt att uppgiftsfordelningen fungerar i férhallande till webbplat-
sen Kvarken.fi.

Informationsmaterial levereras till de viktigaste service- och trafikstationerna i varldsarvet och
dess influensomrade.

Samarbetet mellan evenemangsarrangérer och lokalsamhallen forstéarks och synliggérandet
av varldsarvet blir en del av deras verksamhet.

Marknadsforingsmaterialet ska vara internationellt och gors darfor i olika sprakversioner.

4. Varldsarvsomradets tillganglighet forbattras.

Det ar latt for besokare att hitta i varldsarvsomradet, saval information som
transportforbindelser.

Vid de viktigaste infarterna och beséksmalen i varldsarvet och i dess influensomrade upp-
ratthalls enhetliga vagskyltar och informationstavlor i terrangen.

Den privata transportservicen uttkas till de viktigaste bes6ksmalen.
Viktiga uppgifter om besdksmalen i yttre skargarden laggs till i kartorna for batférare.

Majligheterna att fa varldsarvet Kvarkens skargard utmarkt i navigatorer for bilar utreds.

5. Kundtjansten och guidningen styr besékarnas upptradande i vérlds-
arvsomradet.

Med hjélp av guidning och information styrs besdkarna pa omradet, motstri-
digheter férebyggs och turismens hallbarhet tryggas. Besdkarna kanner till
reglerna for omradets anvandning.

Information om ett skrapffitt friluftsliv ges ut och samarbetet med Hall Skargarden Ren rf
forstarks.

Vagskyltar och informationstavlor i terréngen som guidar besokarna till och i varldsarvsom-
radet forbattras.

Principerna for hallbar naturturism framhalls och tillampas i allt hégre grad.

Besokarna far information om vérldsarvets natur- och kulturvarden via servicestéllen, elek-
troniska kommunikationsmedier, informationstavlor i terrangen och guider. Informationen ges
pa ett sadant satt att besdkarna blir medvetna om saval reglerna fér omradenas anvandning
som de natur- och kulturvarden man vill bevara.
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Tabell 11. Utveckling av marknadsféringen och produktutvecklingen av turismen i varldsarvet Kvarken.

Malsattning och beskrivning

Metoder

1. Véarldsarvets betydelse som attraktionsfaktor dkar.

Landskapet i Kvarkens skargard, naturens mangfald och den levande
skargardskulturen ar de viktigaste attraktionsfaktorerna fér Vasaregio-
nens naturturism. Varldsarvet ar en viktig del av den lokala identiteten i
Kvarken, nagot man ar stolt over.

| varldsarvsomradets marknadsforing satsar man pa att marknadsféra Kvarkens landskap, naturens
mangfald och den levande skargardskulturen med hjalp av partnerkommunikation.

For att varldsarvsstatusen och attraktionsfaktorerna ska fortsatta vara lockande understéds de med
hjalp av kommunikation, marknadsféring och produktutveckling.

Kvarkens kundservicenatverk och aktorer inom turismen far en grundutbildning om véarldsarvet for att de
ska kunna dra nytta av varldsarvsstatusen i sin verksamhet.

Turistféretag och lokalsamhallen uppmuntras att sprida kunskap om varldsarvsstatusen genom aktiv
integration, information och samarbete.

Informationens innehall produceras tillsammans med samarbetspartner for att sakerstalla att den haller
hdg klass och ar felfri.

2. Kannedomen om varldsarvet Kvarkens skargard forbattras.

Varldsarvet Kvarkens skargard ar ett resmal for naturturism som ar
valkant saval lokalt, nationellt som internationellt.

Varldsarvsomradet bor synliggoras pa ett lokalt, nationellt och ett internationellt plan. Pa det nationella
planet forstérks Kvarkens synlighet genom att den ar en del av Finlands natverk av varldsarv. Pa det
internationella planet ger kontakten med Hoga Kusten den attraktionskraft som kravs. Ett fungerande
samarbete med finldndska och nordiska varldsarv sakerstalls.

Samarbetet med medierna utdkas for att forbattra synligheten.

Lampliga kanaler for informationsspridning till olika malgrupper valjs.

Kvarkens logo anvands och syns mer.

Pa webbplatsen Utinaturen.fi lyfts Kvarkens skargard fram som ett hogprioriterat omrade.

3. Turisttjansterna haller hég klass.

| produktionen och utvecklingen av turisttjanster koncentrerar man sig
pa att forbattra och folja upp kvaliteten.

Produktutvecklingen inom turismen stravar efter att forbattra varldsarvsstatusens synlighet och respek-
ten for det lokala. Kvalitetssakring och en kundinriktad produktutveckling garanterar hdgklassiga turist-
tjidnster samt trygga natur- och kulturupplevelser.

Utvecklingen av féretagsverksamheten inom turismen understdéds genom radgivning och finansierings-
stod for utvecklingsatgarder. Malet ar att forbattra féretagens ekonomiska I6nsamhet.

Kundtillfredsstallelsen foljs upp kontinuerligt och responsen fran kunderna tas i beaktande i planeringen
och utvecklingen av tjanster.

Turistféretagen erbjuds handledning och utbildning i kvalitetssakring och sakerhetsfragor inom turismen.
Foretagarnas kunskap om turism understods.

Den existerande serviceutrustningen for turist- och friluftstjanster férnyas och produktifieras.
Turistnaringsverksamhet som foljer principerna for hallbar naturturism understods.

| varldsarvsomradet anvands kvalitetssakringssystem och certifikat.
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4. Produktutvecklingen inom turismen ar kundinriktad.

Man kéanner till kundernas énskemal och behov. Arbetet med att ut-
veckla nya produkter fér utvalda malgrupper bygger pa kundrespons.

Marknadsundersékningar gérs med regelbundna mellanrum.

Tjanster som passar varldsarvets besokare erbjuds och nya tjanster utvecklas for I1ampliga malgrupper.
Det bér aven finnas tjanster for internationella kunder.

Trenderna inom turismen f6ljs med och man reagerar pa de férandringar som sker i trenderna.

5. Vilka roller och uppgifter de aktérer som ansvarar for mark-
nadsfoéringen och produktutvecklingen inom turismen ska ha
klarnar och befasts.

Roller, ansvar och uppgifter fér marknadsféringen och produktutveck-
lingen av turismen finns beskrivna.

Uppgifter, ansvar och organisation i anknytning till bade den samfallda marknadsféringen av varlds-
arvsomradets turism och produktutvecklingen inom turismen beskrivs.

Kontinuiteten i marknadsforingen och produktutvecklingen sékerstalls med permanent finansiering och
organisering.

Samarbetet och natverkandet mellan turistforetag och -aktorer forstarks.
Foretagen uppmuntras delta i den samfallda marknadsféringen for varldsarvsomradet.

6. Turismens lokalekonomiska vinning okar.

Det ar enkelt for kunderna att hitta, satta ihop, kdpa och ta del av en
ldmplig Kvarken-produkthelhet.

Privat transportservice via landsvag och sjovagen utokas till de viktigaste besoksmalen.
Inkvarteringsservicens kvalitet, mangd och tillganglighet forbattras.

Fungerande servicekedjor skapas och serviceutbudet gérs mangsidigare genom att samarbetet mellan
turistféretag och -aktorer fordjupas. Naturaktiviteter som kan erbjudas regelbundet tas fram och tjans-
terna forbattras sa att de inte langre ar lika beroende av vader och vind.

Distributions- och férsaljningskanaler via vilka det ar 1att for kunderna att vélja en av Kvarkens produkt-
helheter inklusive ledda aktiviteter, maltider och inkvartering valjs ut.
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8 Atgardsprogram

Utvecklingsbehoven inom turismen 1 virldsarvet Kvarkens skargard har kartlagts 1 foretagsunder-
sOkningen (Sarlin & al. 2010) och med hjilp av workshoparna och intressentgrupperna som har
deltagit 1 processen med att sammanstélla denna plan. Forststyrelsen samlar arligen in respons av
foretagarna 1 omrddet om Forststyrelsens och foretagarnas verksamhet. Med hjdlp av responsen
kartldggs brister och forbattrings- och utvecklingsbehov. Vid sammanstillandet av atgirdspro-
grammet har dven utvecklingsatgirder som kommuner och turistaktorer har framfort i andra sam-
manhang beaktats.

Manga atgérder ror allméint utvecklande. Hittills har utvecklingsatgdrderna inom naturturismen i
varldsarvet gjorts med projektfinansiering som beviljats av Europeiska regionala utvecklingsfon-
den, Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling och Botnia-Atlantica-programmet.
Forststyrelsen har arligen ansékt om finansiering fran riksdagens tilliggsbudget (300 000 euro)
for uppgiften att samordna forvaltningen och utvecklingen av virldsarvet Kvarken.

En del av atgédrderna som presenteras i dtgardsprogrammet genomfors i det primédra arbetet och 1
projekt som redan pagar. Ovriga atgirder genomfors antingen i det primira arbetet eller med hjilp
av projektfinansiering. For atgérdsprogrammet i planen soks projektfinansiering fran Europeiska
regionens strukturfonder, Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling, Botnia-
Atlantica-programmet och sysselsdttningsprogrammet. Inom den nédrmaste framtiden ligger
tyngdpunkten i utvecklandet av turismen i Kvarken pa att starta ett enhetligt natverk for vérldsar-
vets kundservice och guidning. Av den anledning planeras ett projekt for ar 2011-2012 varefter
det 4r meningen att Kvarkens kundservicenétverk ska ha etablerats. Projektet genomf6rs i form av
ett samarbete mellan Vérldsarvet i Kvarken rf, kommunerna i virldsarvsomradet och Forststyrel-
sen.

Ett annat viktigt utvecklingsobjekt &r att forbéttra kvaliteten pa serviceutrustningen for turist- och
friluftstjdnsterna 1 Kvarken samt att renovera och produktifiera besoksmélen sd att de motsvarar
besoksmalens profilering. I all planering och utveckling av turismen har kommunerna i vérldsar-
vet, de lokala byaforeningarna, skifteslagen och aktorerna inom turismen en betydande roll. I ned-
anstaende tabeller har den instans som ar primért ansvarig for atgiarderna angivits.
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8.1 Turist- och friluftstjanster

Nedan (tabell 12) presenteras ett sammandrag av de atgdrder som har att géra med utvecklandet
av varldsarvets turist- och friluftstjénster.

Tabell 12. Utvecklingsatgarder for varldsarvet Kvarkens turist- och friluftstjanster (3 ars period).

Atgard Ansvarig instans Tidtabell Finansiering

o Miljon kring Svedjehamn: en o Forststyrelsen * 2011-2013 e bas- och projektfinan-
brygga byggs i narheten av siering
Langgrundets rastplats och
naturstigen andras sa att den
leder till bryggan, Langgrun-
dets rastplats renoveras, le-
dens hallbarhet forbattras
(spangar, grusbelaggning),
en storre del av stigen an-
passas for rorelsehindrade

e en plan fér byggande av en ¢ Bjorko skifteslag * 2011-2012 o projektfinansiering,
byggnad for service och (Svedjehamn — i kérnan
guidning (de Geer hus) av varldsarvet)

o vaktstugan pa Sommaro6 o Forststyrelsen * 2011-2015 o projektfinansiering
fortomrade renoveras, eld- e renovering av vakt-
platsen vid stranden rustas stugan 15 000 €
upp e upprustning av eld-

platsen 6 000 €

o Mickelsorarnas naturstation o Forststyrelsen ° 2012 o projektfinansiering
renoveras och en liten ut- e renovering av sta-
stallning sammanstalls tionsbyggnaden

70 000 €

¢ naturstationerna pa Molpe- o Forststyrelsen ° 2012 » projektfinansiering
hallorna och Rénnskar rustas Molpehéllorna 40 000 €
upp Rénnskar 20 000 €

« fyrvaktarens byggnad pa o Forststyrelsen e 2012— » projektfinansiering
Valsorarna underhalls och
innehall for en liten utstall-
ning produceras, spangar
fornyas

¢ naturstigen Bodvattnet runt, ¢ Forststyrelsen * 2012-2013 o projektfinansiering

Sommard naturstig och Vas-
terd vandringsled klassifice-
ras

en metod for utvardering av
hallbarhet (LAC) tas i bruk
och foljs upp

o Forststyrelsen

o kontinuerlig be-
sokaruppfdljning

o besdkarunder-
sokning 2015

o skargardsfaglarna

® besdkaruppféljning,
basfinansiering

e besdkarundersokning,
9 000 € (projektfinan-
siering)

raknas 2012 e rakning av faglar
3 000 € (projektfinan-
siering)
o |lagerskolor med natur, miljé o Natur och Milj¢, kommu- e 2011— o basfinansiering

och varldsarv som tema,
verksamheten forstarks

nerna
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8.2 Guidning och styrning av anvandandet

Nedan (tabell 13) presenteras ett sammandrag av de atgdrder som har att géra med utvecklandet
av varldsarvets guidning och styrning av anvédndandet.

Tabell 13. Utvecklingsatgarder for guidningen och styrningen av anvandandet i varldsarvet Kvarken (3 ars period).

Atgard Ansvarig instans Tidtabell Finansiering
o Kvarkens kundtjanst samord- ¢ Varldsarvet i Kvarken rf, ¢ 2011-2013 e bas- och projektfinan-
nas till ett natverk, informa- kommuner, Forststyrelsen siering
tionsmaterial produceras och
distribueras, varldsarvsdagar-
na ordnas varje ar
e en grundutbildning (inskolning) | e Forststyrelsen e 2011, utbild- e bas- och projektfinan-

om varldsarvet ordnas for
Kvarkens kundtjanstnatverk
och en parm med utbild-
ningsmaterial sammanstalls

ningen ordnas
en gang per ar

siering

e en metod fér kunduppféljning e Varldsarvet i Kvarken rf, e 2011-2012 e bas- och projektfinan-
tas i bruk pa Kvarkens kund- Forststyrelsen (ledningsan- siering
servicestéllen svar)

e en plan fér verksamhetskon- e Varldsarvet i Kvarken rf e 2012 e bas- och projektfinan-
ceptet Havets hus utarbetas siering
med aktérernas uppgifter och
tidtabell for férverkligandet

e omgivningen runt Havets hus ¢ Fastighets Ab Havets Hus ¢ 2011-2013 e bas- och projektfinan-
planeras siering

e en utredning gors om att ¢ Vasa stad e 2011 o projektfinansiering
grunda ett forsknings- och ve-
tenskapscenter for Kvarken i
Terranova

e webbplatsen Kvarken.fi ut- ¢ Varldsarvet i Kvarken rf och e 2012 o projektfinansiering
vecklas till varldsarvets ge- Forststyrelsen
mensamma kanal fér informa-
tionsspridning

» presentationerna av fagelut- e Levén-institutet e 2011 » projektfinansiering
flyktsmal dverfors till Kvar- (Faglar och turism i
ken.fi Kvarken)

o webbplatsen Utinaturen.fi ¢ Forststyrelsen ¢ 2011-2013 o basfinansiering
uppratthalls och utvecklas

e nya tavlor i terrangen och e Forststyrelsen ¢ 2011-2013 ¢ projektfinansiering
produktkort utarbetas for:

— Bodvattnet runt och utsiktstor-
net

— Mickelsérarna

— Sommard

— Valsoérarna

o fornminnen som finns utmed e Forststyrelsen e 2011 » basfinansiering
naturstigarna marks ut i ter-
réngen

o trafikarrangemang planeras » Bjorké skifteslag * 2011-2012 ® bas- och projektfinan-
och vagskyltar séatts upp i siering (Svedjehamn —
Svedjehamn i karnan av varldsar-

vet)

e kdnnedomen om olika evene- | e evenemangsarrangorer, e 2011- » basfinansiering och
mang forbattras och evene- Varldsarvet i Kvarken rf evenemangens bud-
mangen gors mera lockande getar

o elektroniskt nyhetsbrev till e varldsarvsdelegationen och e 2011  basfinansiering

turistféretag och intressent-
grupper

de underordnade arbets-
grupperna (innehall), Forst-
styrelsen (forverkligande)

e utkommer tva
ganger om aret
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8.3 Marknadsforing och produktutveckling av turismen

Nedan (tabell 14) presenteras ett sammandrag av de atgidrder med hjélp av vilka vérldsarvets
marknadsforing och produktutveckling utvecklas.

Tabell 14. Utvecklingsatgarder for varldsarvet Kvarkens marknadsfoéring och produktutveckling av turismen (3 ars

period).

Atgird

Ansvarig instans

Tidtabell

Finansiering

e samarbetet med medierna utdkas:
artiklar, presentations- och studiere-
sor

o Osterbottens Turism,
Varldsarvet i Kvarken
rf

o fortidpande

e bas- och projektfinansi-
ering

e varldsarvsomradets samfallda « Osterbottens Turism e 2011 e projektfinansiering
marknadsforing beskrivs (Land of the Rising
Stones 1)
e sommarens aktiviteter och evene- « Osterbottens Turism e 2011— ¢ bas-/projektfinansiering

mang koordineras och marknadsfors
pa varldsarvsomradet

(koordinering), féretag
(forverkligande)

(Land of the Rising
Stones 1)

o turistprodukternas tillganglighet
forbattras, foretagens kvalitetssak-
ring (utbildning) och marknadsféring

e Umed stad

e t.0.m. 9/2011

e projektfinansiering (Visit
Kvarken)

e logon for varldsarvet Kvarken an-
vands mer

o Forststyrelsen, foretag
och intressentgrupper
(genom anvandaravtal)

o fortldpande

¢ basfinansiering

o turistforetag och -guider far en o Forststyrelsen ® 2012 e projektfinansiering
grundutbildning (inskolning) om
varldsarvet, de nuvarande varlds-
arvsguidernas certifiering fornyas

e radgivning om foretagens mojlighe- e Vasaregionens Ut- ¢ 2011-2013 o KOKO-programmet

ter till utvecklingsstod och finansie-
ring

veckling Ab

e VVasaregionens spetsprodukter ar
2015 bestédms

e Ledningsgruppen for
Vasa turism

o fortidpande

¢ bas-/projektfinansiering

o lagerskolekonceptet och det musei- | ¢ Korsnas, Malax e 2011-2012 e projektfinansiering (Li-
pedagogiska produktkonceptet ut- vet som lots/fyrvaktare
vecklas pa naturstationerna pa Mol- pa Molpe fyr)
pehallorna och Rénnskar

e kartlaggning av en fungerande o Pro Bjorkoby e 2011 ¢ basfinansiering

sommarbussforbindelse mellan
Vasa-Bjorkéby-Vasa

e anvandningen av den elektroniska
boknings- och forsaljningskanalen
inarbetas

« Osterbottens Turism

o fortldpande

¢ basfinansiering

o forutsattningarna for fisketurismen i

« Osterbottens fiskarfor-

o fortldpande

e bas- och projektfinansi-

Osterbotten forbattras och fiskepor- bund uppratthal- ering (Kvarken Fishing)
talen uppratthalls lande av por-
talen
o projektet
t.o.m. 9/2011

e sommaraktiviteterna utvecklas for ¢ Vasa yrkeshogskola * 2011-2012 e projektfinansiering

den internationella marknaden (Outdoors Finland — Di-
scover Pohjanmaa 2)

o varldsarvet Kvarkens souvenirserie « Osterbottens hantverk | e 2011-2012 e projektfinansiering (Nytt
planeras och férverkligas rf land ur hav — Nya pro-

dukter fran Kvarken)

o Bjorké hembygdsmuseums guidade | e Bjorkdby fornminnesfo- | e 2011-2012 e projektfinansiering (Ett
turer utvecklas och museets verk- rening rf samhalle i forandring)
samhet ansluts till Bjorkébys turism-
utbud

o de viktigaste bestksmalens berat- o Forststyrelsen ¢ 2013— e projektfinansiering

telse- och kulturarv kartlaggs, sam-
manstalls och produktifieras
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BILAGA 1.

Varldsarvsdelegationen for Kvarkens skargard 1.1.2011

Korsholms kommun

Korsnéds kommun

Malax kommun

Vo6rd kommun

Vasa stad

Geologiska forskningscentralen
Sjofartsverket

Vasaregionens Utveckling Ab
Osterbottens Turism
Osterbottens museum
Museiverket

Osterbottens forbund
NMT-centralen i Sddra Osterbotten
Forststyrelsen

Bjorko skifteslag

Replot bys samfillighet

Norra Vallgrunds skifteslag och
Sodra Vallgrunds skifteslag
Bergo skifteslag

Sundom skifteslag

Molpe bys skifteslag

Maxmo skargards skifteslag
Osterbottens svenska producentforbund
Natur och Milj6 rf
Ostrobothnia Australis rf
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Annika Harjula
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Pertti Sevola
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BILAGA 2.

Arbetsgruppen for marknadsforing inom varldsarvsdelegationen for
Kvarkens skargard 1.1.2011

Katarina Heikius (ordférande), Korsholms kommun

Kenth Nedergérd (sekreterare), Osterbottens Turism

Tuija Warén, Forststyrelsen

Erkki Laakso, Osterbottens Turism

Maria Backman, Vasa stad/Kongress Vasa

Tom Holtti, Vora kommun

Ann-Sofi Backgren, Korsnds kommun

Ulla-Maj Pinola, foretagare, Aminne stugby, Malax kommun
Stefan Rannanpii, Osterbottens forbund

Vesa Heinonen, Terranova

Anita Storm, Kvarkenradet

Pekka Haapanen, VASEK

Jan Gaddnés, Gaia Events — vildmarksguide och turistforetagare, Vasa
Jussi Mendelin, foretagare, Varppi, Maxmo

Goran Antila, foretagare, Bjorkd Wérdshus, Korsholm

Karin Dahlstrom, Replot-Bjorkod Turism rf

Maria Hallund, Replot skdrgards hembygdsforening
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BILAGA 3.

Mataruppsattning for uppfoljning av turismens hallbarhet i varldsarvet Kvarkens skargard

ALLMAN PRINCIP MATKRITERIUM | MATMETOD NUVARDE MALVARDE GRANS- SATT ATT STYRA OM-
och preciserade mal AR 2015 VARDE RADENAS SKOTSEL
OCH ANVANDNING
1. Miljon belastas sa lite som Hur mycket har Besokarundersok- | 4,51 (2009) pé en 4,6 minst 4 | Planera och forstarka leder
mojligt: slitaget pa terrdngen ar slitaget pa terrdngen | ning skala 1-5, dér 1 = och anordningar, styra an-
inom godtagbara grénser, markera- | stort besokarna har stort mig val- véndningen.
de leder och underhallna friluftsan- digt mycket 5 = har
ordningar anvinds da sddana finns stort mig ytterst lite
att tillgd, miljoanpassat friluftsliv
idkas allmént, ved anvinds spar-
samt.
Hur mycket har Besokarundersok- | 4,42 (2009) pé en 4,6 minst 4 | Planera och forstirka leder
nedskrépad terring | ning skala 1-5,dar 1 = och anordningar, styra an-
stort besdkarna har stort mig vél- vandningen.
digt mycket 5 = har
stort mig ytterst lite
2. Den lokala kulturen och tradi- | Antalet samarbetsav- | Uppfoljningar av | 23 (2010) 27 minst 20
tioner respekteras: Forststyrelsens | tal bland turistfére- | parkomradet
verksamhet dr godtagbar pa ett tagen
lokalt plan, verksamheten hos
vérldsarvets samarbetsforetagare ar
godtagbar pa ett lokalt plan.
Antalet foretag och | Uppf6ljningar av | 35 (2010) 50 35
foreningar som an- | parkomradet

vander Kvarkens
varldsarvslogo
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3. Besokarnas uppskattning av Hur viktigt ar det for | Besokarundersok- | for 96 % av beso- 96 % | det nuvarande
och kinnedom om naturen och besokarna att upple- | ning karna &r det anting- tillstandet
kulturen 6kar: besokarna kdnner | va naturen en ganska eller
till sdrdragen hos den lokala kultu- mycket viktigt att
ren, de r intresserade av naturen uppleva naturen
och omradets kulturarv och stéller (2009)
frégor och skaffar ytterligare infor-
mation, natur och kultur &r resans
viktigaste motiv.
Hur viktigt dr det for | Besokarundersok- | for 65 % av beso- 75 % | det nuvarande
besdkarna att bekan- | ning karna &r det anting- tillstandet
ta sig med kulturar- en ganska eller
vet mycket viktigt att
bekanta sig med
kulturarvet (2009)
4. Kundernas majligheter till Det nationella beld- | Besokarundersok- | 3,99 (2009) pé en 4,10 minst 3,9
rekreation i naturen forbittras: | tenhetsindexet ning skala 1-5, dar 1 =
en hogklassig och trivsam miljo for mycket missnojd
rekreation uppratthéalls, dvriga be- och 5 = mycket
sokare tas i beaktande. ndjd
Hur mycket har ett | Besokarundersok- | 4,60 (2009) pé en 4,6 minst 4
for stort antal bes6- | ning skala 1-5, dér 1 =
kare stort besokarna har stort mig vél-
digt mycket 5 = har
stort mig ytterst lite
Hur mycket har de | Besdkarundersok- | 4,62 (2009) pé en 4,6 minst 4,2
Ovriga besokarnas ning skala 1-5,dar 1 =

upptradande stort
besdkarna

har stort mig vil-
digt mycket 5 = har
stort mig ytterst lite
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Kundernas bedom- | Besokarundersok- | 3,63 (2009) pa en 4 minst 3,6
ning av tjénsternas | ning: medeltal for |skala 1-5, dér 1 =
kvalitet tjdnsterna (natio- | mycket missndjd
nellt jimforbara) i | och 5 = mycket
rapporten om be- | nojd
sokarnas belaten-
het
5. Kundernas psykiska och fysis- | Hur viktigt 4r det for | Besokarundersok- | for 90 % av beso- | nuvérde minst nuvar-
ka vilmaende stirks: besokarna | besokarna att koppla | ning karna &r det anting- de
kéanner att de varvar ner och kopplar | av en ganska eller
av 1 naturen, besdkarna far person- mycket viktigt
liga erfarenheter och upplevelser av (2009)
naturen, servicestrukturens sikerhet
tryggas.
6. En positiv inverkan pa den Det penningbelopp | Besokarundersok- | 4,9 miljoner euro 5 %:s arlig 6kning | minst 4,9

lokala ekonomin och syssels:itt-
ningen: turismen framjar den loka-
la ekonomin.

besokarna lamnar
efter sig till den
lokala ekonomin

ning, rakning av
antalet besokare,
modell f6r bedom-
ning av effekterna
pa den lokala eko-
nomin

och 57 éarsv. (2010)

miljoner euro
och 57 arsv.

7. Informationen och marknads-
foringen ér kvalitativ och an-
svarsfull.

Hur bra motsvarar
omradets natur,
aktiviteter, leder och
friluftsanordningar
besodkarnas forvint-
ningar

Besokarundersok-
ning: medeltal av
forvéntningarna i
rapport om beso-
karnas belatenhet

4,03 (2009) pé en
skala 1-5, dar 1 =
mycket déligt och 5
= mycket bra

4,2

minst 4
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8. Verksamheten planeras och Foretagarnas be- Foretagsrespons 3,71 (2009) pa en 3,8 minst 3,6

forverkligas genom samarbete:
samarbetet mellan Forststyrelsen
och turistforetagen 16per smidigt
och &r interaktivt, kundrespons
samlas in och behandlas, samarbetet
med intressentgrupper ar bra och
regelbundet.

domning av Forst-
styrelsens verksam-
het

skala 1-5, dar 1 =
mycket délig och 5
= mycket bra

9. Naturvirdena bevaras och
verksamheten stoder naturskyd-
det: turismen och rekreationen i
naturen dventyrar inte forekoms-
ten av utrotningshotade och sill-
synta arter. Naturturismen fraim-
jar eller forsimrar atminstone
inte landskapsvérdena.

Uppf6ljning av skér-
gardsfaglar? (vérlds-
arvsindikator 7)

Beslutas senare.

En bedémning gors av om
turismen har bidragit till
forsvagningen. Informera,
styra anvidndningen och pa-
verka beteendet med hjélp av
samarbete med intressent-

grupper.
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BILAGA 4.

| det skede da planen uppdateras bor foljande punkter beaktas:

— Metoderna for styrning av anvindandet bor forstarkas. Tydligare framtida profilering av be-
sOksmalen i varldsarvsomrédet i takt med att turismen utvecklas. Man bor sdkerstélla att
profileringen av besoksmalen ar forenlig med marknadsforingsplanen for virldsarvet Kvar-
kens skargard 2009-2020.

— Det ar bra att forstarka turistforetagens och utvecklingsorganisationernas delaktighet i pla-
neringen.

— Precisera rubriceringen av malséttningen och atgiardsprogrammet.

— Maitaruppséttningen for uppfoljningen av turismens hallbarhet utvecklas med tanke pa de
behov som foreligger 1 varldsarvsomradet 1 det skede da planen uppdateras.
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BILAGA 5.

Turistforetag som ar verksamma i varldsarvet och i dess

influensomrade

Kalla: Osterbottens Turism rf.

Kvarkenturer
Kb Berny Ky

Vaasan Saaristopalvelu Oy -Vasa Skirgardsservice Ab

Neptune Service

Qvarken Boat Charter
Kaartos bat- och skotertransport
Stefan Ronn

Ulf Ronnblad

Peter Bjorkqvist

Rolf-Erik West

Boda Fisk och Frakt
Postjakten

Classic Cruises
Kompassiruusu — Kompassros
De Geer Cruises

Oy Bjorké Wardshus Ab
Hannelen mokit — Hanneles stugor
Ab Bjorko Camping Oy
Torpet Stugor

Solbacken / Aurinkomaiki
Villa Hansus

Villa Vargvik

Villa Vistan

Villa Lipkin

Odd Inn Ob

Oy Varppi Ab
Klemetsgardarnas stugformedling
Aminne stugby

Aija’s stugor

Visterstrand

Westbay Inn

Hotel Vallonia Garden
Kvarken restaurant Ob

Oy Jebe Tourism Ab

Ab Cafe Arken Oy

Kalles Inn Ab

Finngrundet

Villa Bulleras

Cafe Salteriet

Hannaca

Restaurang Moélle Oy Ab
Blue Adventure Ky
Lenie’s Cafe & Bar
Aminne sommarrestaurang
Saaristoretket — Skdrgérdsturer
Gaia Events

Oy AWAY Tourism Ab
Tatu Nevala

Ab Outback Oy

Kvarken Relax

Tmi Viervi

Education & Outdoor Service
Mona Enell-Nilsson

Hans Héstbacka

Olof Jern

Jukka Paakkunainen
Solveig Pétt

Nina Westman-Enroth
Vippipooki

Elisabeth Backman
Leisure Path

Botnia Events

Pesca Mare

Kalastusopas M. Laine
Paniken Kalastusmatkailu
Kvarkens Safaris
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