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Syote on merkittivi matkailukohde Pohjois-Suomessa. Sen vaaramaisemat ovat
houkutelleet retkeilijoiti puoleensa jo usean vuosikymmenen ajan ja vuonna 2000
noille selkosille perustettu Syotteen kansallispuisto on edelleen nostanut

Jja monipuolistanut alueen profiilia ja matkailullista houkuttelevuutta.

Kansallispuiston perustamisen my&ta Sydte on luontomatkailukohteena ottanut isoja harp-
pauksia eteenpain. Talla hetkelld voidaankin jo sanoa Sydtteen olevan mainio kohde monipuo-
liseen luonnon kokemiseen ja luontoliikunnan harrastamiseen. Kehitysty6hon seka laadun ja
kestavyyden varmistamiseen tulee kuitenkin panostaa jatkuvasti. Jotta Sydte voi tulevaisuu-
dessa olla luontomatkailukohteena yha vetovoimaisempi ja laadukkaampi, on kansallispuistoa
kehitettava tuotteiltaan, palveluiltaan ja imagoltaan osana alueen muuta tarjontaa ja yhteis-
tyossa alueen matkailutoimijoiden kesken. Taman vuoksi aktiivisuus paitsi luontomatkailun,
myos koko Sydtteen matkailualueen elinkeinostrategian kehittamisessa on yha oleellisempaa.

Luontomatkailun suosio on talla hetkelld kasvussa ja luonnossa liikkumisesta on tulossa ur-
banisoituneiden lansimaalaisten keskuudessa yha voimakkaampi trendi. Jotta yksittdinen
kohde voisi menestya jatkuvasti kasvavassa ja monipuolistuvassa luontomatkailun kohdeva-
likoimassa, on sen erottauduttava ja profiloiduttava omilla vahvuuksillaan. Kdytannossa tama
tarkoittaa omien voimavarojen tiedostamista, asiakkaan tarpeiden ja odotusten tuntemista,
karkituotteisiin ja viestintdan liittyvid valintoja seka ndihin pohjautuen onnistunutta brandin
rakentamista. Luontomatkailusuunnitelman tavoite onkin maaritelld Syotteen luontomatkai-
lun tavoitebrdndi yhdistamalld alueen vahvuudet, ominaispiirteet ja valinnat luontomatkailun
tulevaisuuden ndkymiin ja asiakasodotuksiin. Taman pohjalta luontomatkailusuunnitelmas-
sa nimetaan alueen kehittdmisen suuntaviivat seka linjataan keinoja ja toimenpiteitd, joiden
avulla rakennetaan ja tuetaan maariteltya tavoitebrandia.

Luontomatkailusuunnitelma nostaa Sy6tteen luontomatkailun tulevien vuosien kehittamis-
tyota lapileikkaaviksi teemoiksi ja samalla onnistumisen edellytyksiksi kestavan kehityksen,
asiakaskeskeisyyden ja mahdollistavan toimintakulttuurin edistdmisen. Matkailussa kestavyy-
den vaaliminen, aitous, luonto- ja kulttuuriarvojen kunnioittaminen ovat paitsi itseisarvoja,
myo6s yha enemman laatua ilmentavia valtteja. Sen lisdksi, etta hyva luontomatkailukohde var-
mistaa matkailun ekologisen ja sosio-kulttuurisen kestavyyden, tarjoaa se ldhiseudun asukkail-
le tyotd, toimeentuloa ja palveluita. Luontomatkailusuunnitelman tavoitteena on varmistaa
alueen kehityksen moniulotteinen kestavyys. Suunnitelmassa myds arvioidaan kestavyyteen
liittyvien tavoitteiden toteutuminen viimeisimmalla tarkastelujaksolla.




Toimijalahtdisten tavoitteiden asettamisen sijasta suunnitelmassa nostetaan asiakaslahtoisyys
yhdeksi kehittdmisen ja toiminnan keskipisteeksi. Mm. asiakaspalautteista seka asiakas- ja ka-
vijatutkimuksista saadun tiedon avulla suunnitelmassa otetaan kantaa siihen, millainen Syote
palvelee tulevaisuuden luontomatkailun asiakasta parhaiten ja miten Syétteen luontomatkai-
lun ja siihen liittyvan viestinnan laatua vahvistetaan lapi koko asiakkaan palvelupolun. Tunnis-
tamalla Syotteen luontomatkailulle relevantit asiakassegmentit suunnitelma varmistaa sen,
ettd alueen kehitystavoitteet ja asiakkaiden odotukset kohtaavat. Tama jo osaltaan parantaa
asiakaskokemuksen laatua.

Jotta kehittamistyo on aidosti tuloksellista ja innovatiivista seka rakentaa alueen luontomat-
kailulle uskottavaa brandig, tdytyy toiminnan yhtend kulmakivena olla mahdollistavuus. Perin-
teisia rooleja, toimintamalleja ja raja-aitoja taytyy voida purkaa yhteisen tavoitteen saavutta-
miseksi. Suunnitelman yhtena tavoitteena onkin tunnistaa ja nostaa esille uusia tapoja toimia
ja taten rohkaista myds muita alueen toimijoita kehittdmaan uusia kumppanuuksia ja yhteis-
tyon malleja, joista hyotyvat luonto, paikalliset, matkailualue ja lopulta myds asiakas.

Luontomatkailusuunnitelman tarkoituksena on siis tehda luontomatkailun kehittamistyosta
suunnitelmallista, tavoitteellista ja lapindkyvaa. Lisdksi se raamittaa ja inspiroi kehittdmiseen
liittyvaa yhteistyota alueen matkailutoimijoiden kesken. Vahvistamalla ymmarrysta luonto-
matkailun tulevaisuudesta ja asiakkaan odotuksista, antamalla tydkalut palveluiden, vies-
tinndn ja tuotteistuksen laadun parantamiselle sekd uusien liiketoimintamahdollisuuksien
tunnistamiselle luontomatkailusuunnitelma vastaa perimmaiseen tarkoitukseensa eli kesta-
vyyden ja hyvinvoinnin moniulotteiseen varmistamiseen Syétteelld. Luontomatkailusuunni-
telman tarkoituksena on saada Sydtteen suojelualueet tuottamaan yha enemmaén hyvinvoin-
tia luonnolle, yksildlle, paikallisyhteisoille ja yhteiskunnalle sekd samalla antaa askelmerkit
alueen kehitykselle kohti yha kestavampaa ja taten myos laadukkaampaa matkailukohdetta.

Syotteen luontomatkailusuunnitelman paivitys on laadittu vuoden 2016 aikana. Se on tyds-
tetty vahvasti yhteistyossa alueen matkailutoimijoiden kanssa. Tdma osaltaan takaa sen, etta
suunnitelma on alueen yhteinen, ja ettd toimijat myds sitoutuvat sen tavoitteisiin.

Luontomatkailusuunnitelman laatimisprosessi on pitanyt sisallaan:

kahdenkeskiset keskustelut alueen matkailuyrittdjien kanssa
keskustelutilaisuuden Sy6tteen matkailuyhdistyksen hallituksen kanssa
keskustelun Syotteen kansallispuiston yhteistoimintaryhman kanssa
keskustelun Pudasjarven kaupungin edustajien kanssa

Pohjanmaan luontopalveluiden sisdisid tyopajoja

Sybtteen kansallispuiston kavijatutkimuksen tarkastelun

Syotteen luontokeskuksen asiakastutkimuksen tarkastelun

Syotteen matkailualueen asiakastutkimuksen tarkastelun

Syotteen matkailualueen yhteisen branditydpajan

Syotteen matkailustrategian pdivitystyopajan

Prosessista sekd suunnitelman kirjoittamisesta vastasi erikoissuunnittelija Heidi Lumijarvi.
Syotteen kansallispuiston yhteistoimintaryhma on hyvaksynyt suunnitelman kokouksessaan
7.12.2016.



1.1 MIKA SYOTE?

Suunnitelma keskittyy Syotteelli tapahtuvan luontomatkailun suunnitteluun

Jja kehittimiseen. Vaikka alueellinen pidpaino on Syitteen kansallispuistossa,
huomioidaan myis sen vilittomiissi liheisyydessi sijaitsevat Iso-Syitteen retkeilyalue
Jja Syitteen virkistysmetsii seki Soiperoisen lwonnonsuojelualue. Tiissi suunnitelmassa
Syotteen aluekokonaisuudella tarkoitetaan edelli mainittuja luontokohteita.

Jatkossa Syotteelld viitataan Iso- ja Pikku-Syotteen hiihtokeskuksia valittdmasti ymparoivaan
matkailukeskukseen, jonne tarkeimmat matkailutoiminnot ja -palvelut sijoittuvat. Syote kattaa
ldhialueita kansallispuistosta, Iso-Syotteen retkeilyalueen, Sydtteen virkistysmetsdn seka niita
ympardivia yksityisia ja valtion alueita.

1.2 LUONTEVASTI OSANA SUUREMPAA

Tulevaisuudessa yksittdisten matkailukohteiden tulee yha vahvemmin ja avoimemmin ase-
moitua osaksi perinteiset hallintorajat ylittdvia matkailualueita niin tuotteistuksen, myynnin
kuin markkinoinninkin suhteen. Sydte on luonteva osa sekd Oulun alueen, ettd Koillismaan
matkailukokonaisuutta.

Koillismaahan suuntautuvat yhteistydn osalta Sy6tteen luontomatkailulla ja kansallispuistolla
on vahvat edellytykset verkostoitua osaksi Kainuun ja Koillismaan kansallispuistojen koko-
naisuutta. Tavoitteena on muodostaa viestinndllinen ja toiminnallinen verkosto, joka pitaa
sisalldan eri vahvuuksilla profiloituneita kansallispuistoja. Konsepti tuo markkinointiin selkeda
lisdarvoa ja alue ndyttdytyy asiakkaalle yhd houkuttelevampana ja monipuolisempana. Lisdksi
verkostoyhteistyd tuo mukanaan alueen yrittdjille uusia liiketoiminnallisia mahdollisuuksia.

Koillismaan ohella Sy6te kytkeytyy luontevasti osaksi Oulun seudun matkailutarjontaa. Syéte
on paitsi Oulun seudun asukkaille tarkea virkistys- ja lomanviettokohde, se myds monipuolis-
taa tarjontaa Ouluun saapuville matkailijoille.




Kylméaluoman
retkeilyalue

1.3 SYOTTEEN KANSALLISPUISTO MAAILMALLA

Syotteen kansallispuisto on jasenend Euroopan kansallispuistoliiton (EUROPARK) ylldpitamas-
sd Charter -ohjelmassa. Ohjelman tarkoituksena on taata luontomatkailun moniuloitteinen
kestdvyys Euroopan suojelualueilla. Kestavyyden edistdmiseksi jasenet ovat sitoutuneet nou-
dattamaan ohjelman periaatteita (liite 1), minka lisdksi jasenet tekevat keskendan verkostoyh-
teistyotd, jossa mm. jaetaan hyvia kdytanteita ja kokemuksia. Verkostoon kuului vuoden 2016
lopussa 157 suojelualuetta 19 eri maasta. Suomesta verkostoon kuuluu Sy&tteen lisdksi Kolin
ja Pallas-Yllastunturin kansallispuistot. Luontomatkailusuunnitelma osaltaan takaa ohjelman
periaatteiden toteutumisen Syotteelld.




2.1 LUONTOMATKAILUUN VAIKUTTAVAT
KANSAINVALISET OHJELMAT

European Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas

Syotteen kansallispuisto on European Charter-verkoston jasen. Ollakseen voimassa jasenyys
tulee uusia viiden vuoden valein. Charter-ohjelman periaatteiden mukaan jasenalueiden mat-
kailun tulee olla ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavdd. Ohjelma myds edellyttaa
jaseniltadn alueensa matkailutoiminnan jatkuvaa kehittamista. Ohjelmaan hyvaksyttavilld suo-
jelualueilla tulee olla kestavan matkailun strategia, seka sen toteuttamiseen tahtaava toiminta-
ohjelma, jotka on laadittu yhteistydssa alueen muiden toimijoiden kanssa. Toimintaohjelman
sisaltdd ja toteutumista valvoo alueellinen Charter Forum eli yhteistoimintaryhma. (Europark
Federation 2015.)

Jotta European Charter-jasenyydestd saadaan todellista lisdarvoa, on oleellista toimia kansain-
vélisessa verkostossa aktiivisena jasenena ja pyrkia hyddyntamaan sen tarjoamat mahdolli-
suudet alueen matkailun kehittamisessd ja markkinoimisessa. Oleellista on myds saada alueen
matkailuyrittdjat aidosti ja aktiivisesti mukaan verkoston toimintaan.

2.2 LUONTOMATKAILUUN VAIKUTTAVAT KANSALLISET
STRATEGIAT JA OHJELMAT

Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartta "Yhdessa enemman” 2015-2025

Tiekartan padamaaran mukaisesti Suomi on vuonna 2025 Pohjois-Euroopan ykkdsmatkailu-
kohde. Tuotekokonaisuudet ovat niin yksityishenkil6ille kuin matkailuammattilaisille helppoja
|6ytaad ja ostaa. Markkinoinnin ja myynnin innovatiivisten asiakaslahtdisten ratkaisujen ohella
digitaaliset ratkaisut lisddvat elamyksellisyyttd ja parantavat kannattavuutta. Kestava matkailu,
kannattavuus, uudet yhteistydmallit ja laatujohtaminen ovat keskeisid menestyksen tukipi-
lareita. Yhteisty6- ja kumppanuusmallit ovat maailmanluokkaa. (Ty6- ja elinkeinoministerio
2015.)




Luontomatkailusuunnitelman tavoitteena on vastata Suomen kasvun ja uudistumisen tie-
kartassa esitettyihin kehittamistarpeisiin antamalla toimintaohjelmassa selkedt askelmerkit
alueellisen yhteistyon lisd@miselle, tuotetarjonnan monipuolistamiselle sekd tuotteiden saa-
vutettavuuden helpottamiselle.

Visit Finlandin hallinnoimat katto- ja kasvuohjelmat seka karkihankkeet

Matkailun maailmanlaajuisten trendien pohjalta Visit Finland on nimennyt Suomen avainvah-
vuuksiksi kansainvélisessa kilpailussa mm. luonnon puhtauden ja monipuolisuuden, suoma-
laisen luontosuhteen ja luonnon hyvinvointivaikutukset. Tuotekehitystoimintansa painopis-
tealueiksi Visit Finland on madritellyt nelja strategista teemaa: hyvinvointi, kulttuuri, kesa ja
talvi. Teemoja lapileikkaavista kasvu- ja katto-ohjelmista seka karkihankkeista Syotteen luon-
tomatkailuun liittyvan kehittdmistyon kannalta relevanteimpia ovat Finrelax ® — Suomesta
hyvinvointimatkailun karkimaa, Stopover Finland — Suomi johtavaksi stopover-maaksi, Kesa-
aktiviteetit ~Outdoors Finland ja kulttuurimatkailun edistamiseen keskittyva Culture Finland.
Lisaksi talvikauden tarjonnan monipuolistamiseen tahtaava Talvimatkailustrategia on myds
oleellinen mietittdessa Syotteen matkailun kehittamista. (Visit Finland 2016, 2014a, 2014b,
2014c¢, 2014d, 2013.)

Metsédhallituksen Luontopalveluiden Luonto- ja erdpalvelut,
terveys ja hyvinvointi 2025 -ohjelma

Yhtend merkittdvdana Luontopalveluiden tulevien vuosien toimenpiteitd ja kehittdmisen suun-
taviivoja ohjaavana strategiana toimii Luonto- ja erdpalvelut, terveys ja hyvinvointi 2025 -oh-
jelma, jonka pdamaarana on edistaa terveytta ja hyvinvointia monimuotoisen luonnon avulla.
Koska Luontopalvelut vastaa suojelualueiden retkeilyrakenteista ja —palveluista seka niihin
liittyvadsta viestinndstd, on se avainasemassa mahdollistamassa niin paikallisten kuin mat-
kailijoiden luontosuhdetta, luonnossa liikkumista ja taten edistdmédssa luonnon tuottamien
terveys- ja hyvinvointivaikutusten kasvua. Ohjelma nimedd paamaaraa tukevat, teemoittaiset
tavoitetilat ja niiden saavuttamiseen tahtdavat toimenpiteet, joita sovelletaan aluekohtaisesti
kdytannon tekemiseen. Luontomatkailusuunnitelman toimintaohjelma saattaa osan em. toi-
menpiteista kdytantoon Syotteen osalta.

Lisaksi Metsahallituksen muista valtakunnallisista strategioista luontomatkailusuunnitelman
kannalta keskeisimpia ovat Kestavan luontomatkailun periaatteet (liite 2), Luonnonsuoje-
lualueiden hoidon ja kdytdn periaatteet seka Metsahallituksen ymparisto- ja laatukasikirja.
Lisaksi matkailun yhteistydlle on laadittu valtakunnalliset ohjeet.

Pohjois-Pohjanmaan maakuntasuunnitelma 2040 ja maakuntaohjelma 2014-2017

Pohjois-Pohjanmaan voimassa oleva maakuntasuunnitelma ja -ohjelma toteavat kansallis-
puistojen olevan suuressa roolissa matkailualueiden imagon rakennuksessa ja markkinoinnin
tehostamisessa. Maakuntasuunnitelma ja -ohjelma my&s nostavat kansallispuistot ja muut
luontoalueet merkittaviksi tekijoiksi kansalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa.
N@ma linjaukset sopivat hyvin Sy6tteen kansallispuiston tuotteistamiseen ja branddykseen
liittyvan tahtotilan kanssa. Kansallispuisto koetaan alueella markkinointivaltiksi, jota halutaan
tulevaisuudessa tuoda yhd enemman alueen imagon rakennuksessa esille. Kansallispuiston
tuotteistuksen yksi tulevaisuuden kulmakivista tulee olemaan luonnon terveys- ja hyvinvoin-
tivaikutukset. (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2014.)



Pohjois-Pohjanmaan matkailuelinkeinon kehittamisstrategia 2020

Pohjois-Pohjanmaalla voimassa oleva matkailustrategia nimeda matkailuelinkeinon kehit-
tamisen neljaksi strategiseksi painopisteeksi: matkailukeskusten ja karkituotteiden kehitta-
misen, matkailualueiden ja -keskusten saavutettavuuden ja infrastruktuurin kehittdamisen,
matkailualueiden imagon sekd matkailukeskusten myynnin ja markkinoinnin kehittamisen
sekd matkailuelinkeinon tutkimuksen ja koulutuksen. Tavoitteiden saavuttamiseksi nimetyt
toimenpiteet heijastavat vahvasti Ty6- ja elinkeinoministerion strategisten ohjelmien esittamia
toimenpiteitd, jotka nakyvat vahvasti myos luontomatkailusuunnitelman toimintaohjelmassa.
(Pohjois-Pohjanmaan liitto 2015.)

Koillismaa 2014+ elinvoimaohjelma

Elinvoimaohjelman mukaan matkailussa ndhddan runsaasti yhteistydmahdollisuuksia mm.
Lappi-yhteistydon merkeissa ja varsinkin Taivalkosken osalta Sydtteen matkailukeskuksen kans-
sa. Kasvun ja kansainvalistymistavoitteen vuoksi ndhddan tarvetta erityisesti myynti- ja mark-
kinointitoimenpiteisiin panostamiselle. Talvi on edelleen alueen vahvuus, mutta erityisesti
luonto-, kesa- ja kulttuurimatkailun kehittdmisessa on runsaasti hyddyntamattdmia mahdol-
lisuuksia. Alueen tavoitteena on olla vetovoimainen, ymparivuotinen ja kansainvalinen out-
door-matkailualue. Toimenpiteiksi esitetddn mm. luonto-, kulttuuri- ja hyvinvointimatkailun
(sisaltad@ mm. villi- ja ldhiruoka, luontokuvaus, kulttuurimatkailu, hyvinvointi- ja liikkunta-/urhei-
lumatkailu) tuotteistamista ja myyntikonseptien kehittamista seka kyseisten alojen yhteistyon
lisdamista. (Naturpolis Oy 2014.)

Koillismaan kesamatkailun kasvuohjelma

Koillismaan kesdamatkailun kasvuohjelmassa nostetaan alueen kansallispuistot Oulanka, Rii-
situnturi, Syote, Hossa seka rajan takainen Paanajarvi merkittavadn rooliin luontomatkailun
nostamisessa uudelle tasolle. Ohjelmassa esitetaan luotavaksi Wild Camp Finland -konseptia,
joka yhdistaa kaikki em. kansallispuistot yhdeksi palvelualustaksi. Konseptin ajatuksena on
yhdistda luonnon kokeminen luksuspalveluihin.

Uudelle tasolle viedyn luontomatkailukokemuksen lisdksi Koillismaan kesamatkailussa ha-
lutaan imagollisesti nos—taa entista vahvemmin esille vastuullisuutta. Kesdmatkailun kehit-
tamisessa keskeiseksi tavoitteeksi on otettu aidon ja puhtaan luonnon kokemisen mahdol-
lisataminen urbaaneille ihmisille modernilla, kestavalla ja tur—vallisella tavalla. Koillismaan
kesdamatkailun vision mukaan Koillismaa on vuonna 2025 kulttuurisesti, taloudellisesti ja eko-
logisesti kestavan luontoon pohjautuvan kesamatkailun edelldkdvija Suomessa. Se on kan-
sainvalisesti tunnettu ja arvostettu matkailukohde, joka on vienyt luontomatkailun kasitteen
uudelle tasolle kehittamalld alueen neljan kansallispuiston ympdrille korkealaatuisia palvelui-
ta. (Creamentors 2016.)

Oulun seudun matkailustrategia

Oulun seudun matkailustrategian pdivitys nostaa yhdeksi alueen vetovoimatekijaksi niin ko-
timaisille kuin kansainvalisillekin markkinoille Syotteen alueen luonnon ja sinne sijoittavat
aktiviteetit. Oulun seudun matkailun selkedksi kehittamisalueeksi strategia nimedaa karkituot-
teiden valinnan ja laadun kehittamisen. Kasvutavoitteiden saavuttamiseksi asiakaslahtdinen ja
markkinadifferoitu tuotekehitys on tarkead. Tuotteistuksessa alueen tarinoita tulisi hyodyntaa
nykyista paremmin. Erityisend haasteena strategia nimeda matkailun sesonkiluontoisuuden
juuri mm. Syotteelld. (BusinessOulu 2014.)



Syotteen matkailun kehittamissuunnitelma 2011-2013, paivitys heindkuu 2014
Syotteen visio on olla:
Pohjoisen lumoa ja elamyksia

Laheinen ja aito
Hyvaa oloa ympadri vuoden

e
.




Asiakkaiden ymmdrtiminen on tirkedd, jotta viestintiii, markkinointia ja
tuotteistusta osataan kehittid siten, etti se tavoittaa oikeat kohderyhmiit. Toisaalta
ymmdrtimilli asiakkaiden motiiveja, voidaan myis matkailun kielteisiii
vaikutuksia minimoida ja riskeji hallita.

Alle on poimittu matkailuun liittyvii globaaleja ilmiiiti sekii luontomatkailun
trendeji, jotka osaltaan avaavat luontomatkailuasiakkaiden tulevaisuuden tarpeita
ja odotuksia. Titen ne vaikuttavat myos Syotteen luontomatkailun kehitykseen ja
kysyntiiiin.

3.1 MATKAILUN KULUTTAJAKAYTTAYTYMISEEN
VAIKUTTAVAT MEGATRENDIT

Kysynndn muutos

Luontomatkailu on télla hetkellda maailmalla kasvava trendi. Hektinen ja stressaava arki lisda
omasta hyvinvoinnista huolehtimisen tarvetta ja saa ihmiset hakemaan rauhoittavaa vasta-
kohtaa. Taten kaupungeissa asuvat ihmiset hakeutuvat vapaa-ajallaan yha useammin luon-
toon, joskin urbanisoitumisen my&ta ihmisten luontoyhteys on kaventunut ja luonnon tunte-
mus sekd luonnossa lilkkkumiseen liittyvd osaaminen heikentynyt.

Lansimaisen vdeston ikddntyminen tulee ndkyméaan voimakkaasti matkailussa. "Aktiiviset seni-
orit” ovat tulevaisuudessa yha merkittavampi matkailijasegmentti. Seniorit ovat vauraampia,
terveempid ja aktiivisempia kuin aikaisemmin. Heilld on aikaa ja halua matkustaa. Matkailuelin-
keinon on yhteiskunnan muiden sektoreiden tapaan varauduttava palvelemaan tata kulutus-
kykyistd ja usein mukavuuden haluista asiakasjoukkoa. Matkailualan tulee my6s hallita entista
eriytyneempid asiakasryhmia. Sukupolvien ja erilaisten eldméntapojen erottamat asiakasryh-
mat vaativat erilaisia palveluita. Tama edellyttaa herkkyyttd tunnistaa eri asiakassegmentteja
ja heidan tarpeitaan matkan haaveiluvaiheesta matkan jalkeiseen kokemusten jakamiseen ja
muisteluun. Palveluita pitaa siis tuottaa yha asiakaslahtéisemmin kaikkiin matkan vaiheisiin.
(mm. Centre for Recreation and Tourism Research 2016, 4-5; Eagles P.F.ym. 2002, 14-15; Puhak-
ka 2011, 9-10; Visit Finland 2015, 28, Ty6- ja elinkeinomisterio 2010, 14)
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Yhtena kysyntddn vaikuttavana globaalina matkailun muutoksena tulee jatkossa yha vahvem-
min nakymaan aasialaisten kuluttajien maaran kasvu. Yha useammalla on mahdollisuus mat-
kustaa ja jo vuonna 2015 kiinalaiset olivat kolmannella sijalla maailman eniten pitkia matkoja
tekevdna kansakuntana saksalaisten ja yhdysvaltalaisten jalkeen. (ITB Academy 2015, 13.-15)

Digitalisaation, sosiaalisen median ja Informaatioteknologian
kehityksen ja merkityksen rdjahdysméinen kasvu

Digitalisaation ja sen my&td sosiaalisen median kehitys on muuttanut paitsi maailmaa, myos
matkailua radikaalisti viimeisen vuosikymmenen aikana. Matkailupalveluiden markkinointi-,
vertailu- ja ostoprosessit tapahtuvat jo ldhes yksinomaan verkossa, jossa kuluttajat voivat jar-
jestaa matkansa itsendisesti, tutustua matkakohteisiinsa etukateen, jakaa kokemuksensa seka
tuottaa jalkikateen arvosteluita ja suosituksia. Matkan suunnitteluvaiheessa kasitys tuotteista,
palveluista ja kohteista muodostetaankin yha vahvemmin muiden asiakkaiden kokemusten
pohjalta. So—siaalisessa mediassa kdytavat keskustelut, erilaiset suositus- ja arviointipalvelut
(esim. TripAdvisor) ja kuluttajien yllapitamat blogit / vlogit ovat ohittaneet tietoldhteina pe-
rinteiset markkinointitoimet. Kuluttajat ovat siten aktiivisia tuotetiedon tuottajia ja levittdjia
-markkinoijia. Matkailumarkkinoinnissa tuleekin osata hyodyntda yha paremmin juuri asiak-
kaiden tuottamaa sisaltoa. (mm. Tyo- ja elinkeinoministerié 2015b, 24-28; Future Foundation
2015, 16; UNWTO 2014, 32.)

Tulevaisuudessa digitalisaation ja informaatioteknologian kehitys muuttaa ja monipuolistaa
yhd vahvemmin my&s matkailutuotteiden ja —palveluiden tuottamista ja kdyttdd. Esimerkiksi
matkailijoiden opastus tapahtuu jatkossa yha useammin erilaisten mobiilisovellusten tai vaik-
kapa google-lasien avulla. Lisdapalveluiden oston voi tehda mobiilisovelluksen avulla paikan
paalld kohteessa ja matkoja tai esimerkiksi luontopolkuja voi kokea virtuaalisesti. (Tulevaisuus-
valiokunta 2013.)

Digitalisaation kehityksen my6ta myds nk. jakamistalousilmi® on tullut yhd isompaan rooliin
matkailussa. jakamistaloudella tarkoitetaan yhteiséllisyyden ja paikallisuuden merkityksen
kasvamista kuluttamisessa ja tuotannossa. Nykyteknologian mahdollistaa ennestdaan tunte-
mattomien ihmisten vililla mm. kulkuvalineiden lainaamista, majoitusjarjestelyita tai yhteista
ajanviettoa ja tekemista. lImion myotad matkailijat pdasevét yha helpommin kokemaan uniik-
keja, perinteisen matkailuteollisuuden ulkopuolisia eldamyksia.

Arjen kiireisyyden vastapainona on omasta hyvinvoinnista huolehtiminen noussut keskeiseksi
matkailun trendiksi. [hmiset tuntevat vastuunsa toimintakykynsa ylldpidosta ja ovat valmiita
investoimaan siihen. Hyvinvoinnin edistaminen voi olla joko koko loman paamotiivi taikka se
voi olla esimerkiksi lyhyt ohjelmapalvelu loman aikana. Luontomatkailulla on hyvinvointimat-
kailussa keskeinen rooli. Luontoympdristdn tuottamia terveys- ja hyvinvointivaikutuksia on
lukuisten tutkimusten ansiosta alettu ldhiaikoina ymmartamaan yhd enemman. Lyhyesti voi-
daan todeta luonnolla olevan merkittavid myonteisia vaikutuksia ihmisten fyysiseen ja psyyk-
kiseen terveyteen seka hyvinvointiin. Valittomien hyotyjen lisaksi luontoympdristo tuottaa ter-
veyshyotyja myos valillisesti houkuttelemalla lilkkkumaan. Kaiken kaikkiaan luontoympéristot
ovat valtava, ja suurilta osin vield hyddyntamatdn, mahdollisuus terveys- ja hyvinvointimat-
kailun kehittdmisessa ja tuotteistuksessa (Centre for Recreation and Tourism Research 2016,
8). Osana arjesta irrottautumista on matkailuun syntynyt nk. digipaastoilmid. Digitalisaation
valloittaessa lahes kaikki ihmisen eldman osa-alueet, antaa irrottautuminen vahintaankin kai-
kista internetyhteyden omaavista teknisista laitteista seka puhelimesta tilaa henkil6kohtaiselle
lasndololle ja aitojen, moniaististen kokemusten vastaanottamiselle.



Hyvinvointimatkailun suosioon liittyy my&s nk. hitauden arvostus (slow travel, slow adventure,
slow food jne). Kdytdnnossa tama tarkoittaa aitoutta, paluuta perusasioihin seka luonnosta
saatavaa henkisyytta ja terapeuttisuutta. Hitaissa lomissa ja ohjelmapaleluissa yhdistyy kii-
reettdmyys, luonnonldheisyys, tietoisuustaitojen kehittdaminen ja paikallisuus liikkumiseen ja
tekemiseen. Esimerkkeind hitaista ohjelmapalveluista ovat mm. perinteisiin toihin osallistu-
minen, luonnon tarkkailu ja kuvaus, kdsin tekeminen, kaikin aistein kokeminen ja lihas- tai
luonnonvoimin tapahtuva liikkkuminen. Hitauteen liittyy my&s uuden oppiminen, kuten ruoan
valmistaminen itse poimituista raaka-aineista tai tutustuminen paikallisten ihmisten arkeen.
(Centre for Recreation and Tourism Research 2016, 1.)

Luontomatkailussa on selvasti nahtavissa, ettd matkailijat ovat yha kokeneempia, kriittisempia
sekd laatu- ja hintatietoisempia. Yhtend laadun edellytyksend pidetadn ympariston huomioi-
mista ja vastuullisuutta. Paitsi ettd matkailijat odottavat ostamiltaan palveluilta kestavyyttd, he
myos hakevat yha enemman kokemuksia, joilla on merkitys ja tarkoitus. Elamyskuluttamisesta
siirrytdan kohti merkityskuluttamista

(mm. Eagles P. F. 2002, 20; Puhakka 2011, 13-14.) Tama tarkoittaa mm. sitd, ettd matkailun
halutaan tulevaisuudessa hyddyttavan enemman paikallisia yhteisoja kuin globaaleja suuryri-
tyksid. Eettisesti ja sosiaalisesti kestdva matkailukohde tarjoaakin matkailijoille aitoja, paikal-
lisia tuotteita ja palveluita persoonattomien ketju- ja suuryritysten vastaavien sijasta. (Future
Foundation 2015, 62-63; Yeoman 2008, 37, 184.)

Eettisyyden korostumiseen ja merkityskuluttamisen kasvuun perustuu myds vapaaehtois-
tyon suosion kasvu osana matkailua. Vapaaehtoistyd matkakohteessa voi olla koko matkan
motivaatio tai vain yksittdinen ohjelma matkan aikana. Vapaaehtoismatkailun tarkoituksena
on tuottaa hyotyja seka matkailijalle ettd matkakohteelle. Matkailija oppii uutta esimerkiksi
ymparistdsta tai uudesta kulttuurista seka tuntee tekemadnsa tyon myota “"hyvaa omaatuntoa”.
(Future Foundation 2015, 62-63; Tourism Research and Marketing 2008 7, 10.) Toisaalta vapaa-
ehtoistyd voi muodostua osaksi matkakohteen vetovoimaa hyddyttden aluetta imagollisesti
ja tuoden ndin samalla alueen matkailuyrittdjille uusia mahdollisuuksia mm. tuotteistukseen.

Laadun korostumisen myota myds paikallisuus ja aitous nousevat kohteen vetovoimatekijoina
yha térkedmpaan rooliin. Matkailijat haluavat pelkdstdan kohteissa vierailun sijasta tutustua
matkakohteissa paikalliseen elaméantapaan, ihmisiin, ymparistéon ja historiaan. Toisin sanoen
nahda uusia kulttuureja ja paasta "koskemattomiin kohteisiin”- kokea paikantuntua. (mm. Yeo-
man 2008, 176; Future Foundation 2015, 36-38; Eagles P. F. ym. 2002, 14; Puhakka 2011, 18.)

Luontosuhteen kapenemisen, erdmiestaitojen heikkenemisen, ihmisten fyysisen liilkkumisen
vahenemisen, aktiivilomien osittaisen valtavirtaistumisen ja arjen kiireisyyden seka véeston
ikdd@ntymisen myotd luontoon ja palveluihin tutustuminen sekd luontoon ldhteminen ja siella
eri aktiviteettien harrastaminen on tehtdva asiakkaille yha helpommaksi. Helppous tarkoittaa
esimerkiksi lyhyempia ja helppokulkuisempia reitteja sekd saavutettavuuden ja palvelutason
parantamista. Lisaksi asiakkaille pitdisi tulevaisuudessa pystyd tarjoamaan huollettua ja opas-
tettua retkeilytarjontaa. Etenkin ulkomaalaisten asiakkaiden keskuudessa on kysyntaa myds
nk. all inclusive -tuotteille, kuten tdysin huolletuille vaelluksille, joissa ydpyminen tapahtuu
lakanoiden valissa. (mm. Rasdnen 2016; Centre for Recreation and Tourism Research 2016, 5;
UNWTO 2014; Visit Finland 2015, 30.)

Vaikka luksus luontomatkailussa tarkoittaa tulevaisuudessa yha vahvemmin juuri pitkalle
tuotteistettuja paketteja, joiden aikana asiakkaat paasevat kokemaan aitoa ja villia luontoa
turvallisesti, majoittuen lakanoissa ja nauttien uniikeista eldmyksista ja fine dining -tason vil-
listd ruoasta, liittyy se myds etenkin ldnsimaalaisten matkailussakin yhd enemmén palvelun
henkilokohtaistamiseen ja raataldintiin juuri tietyn asiakkaan tarpeisiin. Kuluttajan saamat
kokemukset siis ohittavat materialismin luksuksen sisaltond. (Tourism Economics 2016, 4-5,
15-17).Tahan liittyy mm. ns. niche-markkinoiden kasvu, jolla tarkoitetaan luontoaktiviteettien
harrastajien keskuudessa olevia, hyvin erikoistuneita palveluita ostavia kuluttajia. He halua-
vat pitkalle raataloityja, yleensa yhden aktiviteetin ympérille rakennettuja palveluita, joiden
tuottaminen vaatii perehtyneisyyttd, asiantuntemusta ja omaa erityistd ymparistoa. (Centre
for Recreation and Tourism Research 2016, 5.)



~~ASIAKKAAN'PAEVELUPO|
“JA BRANDIN RAKENTA

Kuten aikaisemmin on todettu, luontomatkailun suosio on kasvussa. Téimdin myiti yhi
useammasta matkailukohteesta pyritiin viestiméiin juuri luontomatkailukohteena. Jotta
kovenevassa kilpailussa pystyy erottumaan edukseen, tulee kohteen tunnistaa omat vahvuu-
tensa, tehddi palvelutarjontaan liittyvii robkeita valintoja ja profiloitua selkeiisti omien
kéiirkituotteiden kautta. Profiloituminen tarkoittaa tiedostettua ja suunniteltua brindin
rakentamista, joka ohjaa toimintaa ja kebitystyoti. lavoitebrindin tulee objata kaikkea
viestintiii, markkinointia ja palveluntuotantoa asiakkaan palvelupolun kaikissa vaibeissa.
Briindin tulee nostaa esille asiakkaan saavuttamia hyotyji, kertoa kohteen markkinaposi-
tiosta sekd eriyttiiii kohde selkeiisti kilpailijoista. Toisin sanoen brindin mukaiselle viestin-
nélli kerrotaan asiakkaalle, miksi sen kannattaa valita juuri tietty matkakohde. Onnis-
tuakseen timii toki edellyttiiii asiakkaan tarpeiden tuntemista ja odotusten lunastamista.
Briindin tulee siis olla myos uskottava ja lunastaa itsensi jokaisessa tuotteessa, kohtaamises-
sa ja palvelussa toisin sanoen asiakkaan palvelupolun kaikissa vaiheissa.
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Haaveilu
Potentiaalinen
asiakas etsii inspiraa-
tiota lomaansa; miten
Syote [0ydetdan?
Miten eri asiakasseg-
menttien kdyttamat
viestintdkanavat
eroavat toisistaan?
Miten Sy6te nayttdy-
tyy mielenkiintoisena
kohteena ja erottuu
kilpailijoistaan? Miten
asiakas saa tietoa
Syotteen kansallis-
puistosta?

Hankinta

Asiakas on tehnyt
paatoksen matkakoh-
teestaan. Miten han
saa ostettua ja varattua
Syotteen kansallispuis-
toon liittyvia palvelui-
ta? Miten eri asiakasse-
gmenttien kdyttamat
ostokanavat eroavat
toisistaan?

Ennen matkaa

Saako asiakas matkan
lahestyttya lisaa tietoa
kohteesta? Miten Syot-
teen kansallispuistoa
palveluineen voidaan
tassa vaiheessa tuoda
esille?

Matkan aikana
Asiakaslupauksen
lunastus; miten taataan,
ettd asiakkaan kokemus
vastaa ennen matkaa
luotua mielikuvaa?
Miten Syotteelle tulevat
matkailijat saavat
kohteessa informaatiota
kansallispuistosta? Mi-
ten mahdollisia lisapal-
veluita voi kohteessa
|0ytaa ja ostaa?

Luontomatkailusuunnitelman tydstamisen yhteydessa on samalla etsitty ja tunnistettu Syot-
teen luontomatkailun brandille aitoja perustuksia, joiden pohjalle kilpailuetua ja erottuvuuksia
voidaan uskottavasti rakentaa. Myohemmin tdssa ty0ssad tullaan esittelemaan Syotteen kansal-
lispuiston tavoitebrandi vuodelle 2025. Tavoitebrandi kokoaa yhteen Sy&tteen luontomatkai-
lun vahvuudet ja erilaistavat valtit, toimintaa ohjaavat arvot, asiakastutkimukset seka alueen
yrittdjien intressit antaen kehittamistyolle selkedt tavoitteet

Tavoitebrandin nimedminen ei toki riitd, vaan sitd taytyy jarjestelmallisesti rakentaa maari-
teltyjen kohdesegmenttien suuntaan. Yksi keino asiakaslahtdiseen suunnitteluun ja brandin
rakentamiseen on nimetd suunnitteluajurit. Erilaisista asiakastutkimuksista ja taustatydsta
johdetuilla suunnittelun ajureilla asiakkaan tarpeet, tavoitteet ja motiivit tuodaan kehitys-
tyon keskioon. Suunnitteluajurit kiteyttavat, mita palvelun tulisi tarjota ja mihin tarpeeseen
vastata. Ne antavat suuntaviivat asiakasviestintdan ja palvelutuotantoon. My6hemmin tassa
tydssa tullaan nimedmaan muutamia suunnitteluajureita, jotka on johdettu alueen asiakas- ja
kavijatutkimuksista, luontomatkailun yleisista kehitystrendeistd sekd Sydtteen tunnistetuista
vahvuuksista. Suunnitteluajureita taydentda tyon lopussa oleva toimintaohjelma.

Brandin rakentamisen tdytyy olla paitsi jarjestelmallista ja tarkkaa myds yhteistoiminnallista.
Jotta kaikki alueen toimijat ilmentavat ja samalla siis rakentavat tavoitebréndia samalla tavalla,
on toimijoiden keskuudessa hyva olla olemassa yhteinen brandiohje. Se kertoo, miten mark-
kinointia konkreettisesti tehdaan - millaisilla kuva-, teksti-, sana- ja varivalinoilla sekd paavi-
esteilld brandia vahvistetaan. Toisin sanoen brandiohje antaa kumppaniverkostolle tydkalut
yhtendiseen viestintdan. Syotteen luontomatkailun tavoitebrandia vahvistamaan tullaan to-
teuttamaan brandiohje heti luontomatkailusuunnitelman valmistumisen jalkeen. (Tuulaniemi
2011, 69-79.)

Matkan jdlkeen
Miten asiakas pystyy
jakamaan, muistelemaan
ja suosittelemaan Syo-
tetta ja kansallispuistoa
sosiaalisessa mediassa?
Miten asiakkaan koke-
muksia voidaan kayttaa
osana markkinointia?
Miten asiakas pystyy
jattamaan palautetta
palveluiden tuottajille?
Miten aikaisemmille
asiakkaille voidaan
tuottaa kohdennettua
viestintaa?



Syotteen luonto luo oivalliset puitteet luontomatkailun kebittimiselle. Viuonna
2000 perustettua Syitteen kansallispuistoa voidaan pitidi alueen lwontomatkailun
helmend. Kohtalaisen nuoresta idsticin huolimatta kansallispuisto onkin onnistunut
lunastamaan paikkansa yhteni alueen vetovoimatekijind, joskin potentiaalia

sen laajempaan imagolliseen ja tuotteistukselliseen hysdyntimiseen on yhi paljon
kéyttimiitta.

Kansallispuisto tarjoaa kulkijalleen monenlaista nahtavaa ja koettavaa. Onnekas voi matkal-
lansa ndhda vilauksen liito-oravasta taikka maakotkan uljaan kaartelun. Puiston kirkasvetisissa
puroissa voi paastd seuraamaan pilkkukylkisen purotaimenen matkaa ja tarkkasilmdisimmaét
onnistuvat huomaamaan naavakuusikoissa jopa itse metsan kuninkaan jalkia.

Keskelta puistoa, tiettdmien taivalten takaa 16ytyvalla Rytivaaran tilalla kdvija voi tuntea ajan
pysahtyneen. Pihapiirissa voi yhd melkeinpa ndhda isanndn liippaavan viikatettaan ja kuulla
lehmadn ammuvan navetassa. Tilan taianomaisessa ilmapiirissa ja erdmaasaunan 16ylyissa kii-
reinen nykypdivd unohtuu tdysin. Vield kauemmas menneeseen aikaan kavija padsee Pyhityk-
selld, jonka rinteiltd 16ytyvat myyttiset poytakivet herattavat mielikuvia villeistd uhrimenoista
jametsan hengista. Kiivettydan jyrkdan nousun Pyhitystunturin huipulle kdvija ymmartaa, miksi
se on aikoinaan ollut metsasaamelaisille pyha paikka.

Itse asiassa Syotteen kansallispuiston vetovoima kiteytyykin juuri avoimilta vaaranhuipuilta
avautuvaan, vangitsevaan maisemaan. Taivasta vasten sinertavat vaarahuiput jonossa, rintei-
den naavaiset ikikuusikot ja laajat suot, joiden reunoilla n6kéttaa harmaantuneita latoja kerto-
massa menneesta ajasta, kaukainen porotokka ja hiljaisuuden rikkova kden ponnekas kukunta
jossain taustalla -vaarametsien maa!



Paitsi upeaa luontoa, hiljaisuutta ja tilaa, kansallispuisto palveluineen tarjoaa kavijalleen inspi-
roivan ympariston erilaisille harrastuksille. Ahmatuvan kuuluisat munkit saavat sivakoitsijan
suksen luistamaan vaaran rinteessa ja naavakuusikoiden seassa myds pyordilija saa lisapont-
ta reiteensd. Toisaalta korkeimpien vaarojen huipuilta avautuvat maisemat saavat katsojansa
kaivamaan kameran esiin tai vain istahtamaan paikoilleen ja nauttimaan luonnon esityksesta.

Syotteen kansallispuiston ja sita tdydentavien retkeily- ja virkistysalueiden retkeilypalvelutar-
jonta on kohtalaisen runsasta ja monipuolista. Runsainta se on Sy6tteen matkailukeskuksen 13-
heisyydessa ja kansallispuiston perusosan Jaaskamonvaara-Ahmavaara -alueella. Kesdaikaan
tarjolla on erimittaisia retkeilyreitteja, joista suosituimpia ovat luontopolut ja muut pdivareitit.
Yhtena tarjonnan heikkoutena voitaneen kuitenkin pitda matkailukeskuksen valittomassa 13-
heisyydessa olevien pdivdreittien vahaisyytta. Palveluverkosto mahdollistaa myds useamman
paivan vaelluksen, mutta selkedd, muutaman yopymisen sisaltdvaa reittia ei ole tuotteistettu.
Perinteisen patikoinnin ohella reittitarjontaan on viime vuosina tullut yhd vahvemmin mu-
kaan myds maastopydraily. Sydte onkin alueen yhteisten ponnistusten tuloksena profiloitunut
yhdeksi maastopyordilyn karkikohteeksi Suomessa. Tarjonnan monipuolisuutta lisaa kansal-
lispuiston lapi virtaava Parjanjoki, joka tarjoaa puitteet vesiaktiviteeteille, kuten melonnalle,
sup-lautailulle ja “river tubingille”. Joen hyddyntaminen eri aktiviteettien suhteen on kdytdn-
nossd kuitenkin vield melko véhaista.

Talviaikaan kansallispuisto ja muut suojelualueet linkittyvat alueen latuverkostoon tarjoten
murtomaahiihtdjille kymmenid kilometreja latuja tykkykuusten lomassa. Paitsi suksilla, yha
useampi on viime vuosina ldhtenyt nauttimaan talvisesta Sydtteen luonnosta pyordn seldssa.
Talvipyoraily on Syotteelld selvdsti nouseva laji. Taman lisdksi lumikenkaily ja etenkin ulkomaa-
laisten keskuudessa my0s talvikdvely ovat suosiotaan kasvattavia talvilajeja. Talvisten lajien
harrastusmahdollisuuksien kehittaminen tuo alueen talvikauden tarjontaan liséd monipuoli-
suutta ja taten lisad alueen houkuttelevuutta matkakohteena.

Syotteen luontomatkailun tarjonnan heikkoutena voidaan pitaa reittien vahaista tuotteistusta
ja osittaista asiakaskeskeisyyden puutetta. Tarjolla on kohtalaisen kattava reitisto retkeilyra-
kenteineen, mutta reitit ovat osittain hajanaisia ja profiloitumattomia, eivatka ne valttamatta
esittele optimaalisesti puiston ominaispiirteitd ja vahvuuksia. Tuotteistuksen puutteen vuoksi
myds reittiselosteet ovat vajavaisia. Missa kdvija voi parhaiten nahda vilauksen liito-oravasta
tai mista l0ytyvat huikeimmat maisemat? Mitd poytakivet oikeastaan ovat ja mista ne |16ytyvat?
Miten puistoon voi padsta oppaan kanssa?
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Alla Sy6tteen reitti- ja siihen liittyva palvelutarjonta vuonna 2016

Paivareitit

Ahmankierros

Rytivaaran kierros

Syotteen kierros

Romevaaran huiputus

Pytkyn pyrahdys

Pyhitys

Soiperoinen

Luontopolut

Naavaparran polku

Vattukurun luontopolku

Kellarilammen
luontopolku

Salojen siivekkaat

Huipun polku

17

10

17

58

33+1,5

3,1

2,1

09

0,5

0,9

-Autiotupa, varaustupa (sis. sauna), 3 paivatupaa, luontokeskuksen
laavu

-Entisoity niittypato ja heindsuovan pohja, Parjanjoki, hienot
lakisuomaisemat, kulttuurihistoriallisia kohteita, mahdollisuus kdyda
Ahmakallion nakéalatornilla, luontokeskus

-Varaustupa (sis. sauna), tulentekopaikka
-Rytivaaran kruununmetsitila

-Torpparin eldmaa esittelevia tauluja
-Entisoity Latolammin niittylato ja -sauna

-3 laavua
-Pytkynharju, luontokeskus

-Taukopaikka
-Romevaaran lakimaisemat

-Pdivatupa, 2 laavua
-Kellarilammen luontopolku

-Laavu
-Pyhityksen lakimaisemat, rinteen poytakivet

-Paivatupa, grillikatos, laavu
-Soiperoharju, peuranpyyntikuoppia, tervahauta, hiilimiilun pohjia,
miilunpolttajan mokin rauniot

-Pdivatupa, luontokeskuksen laavu
-Etenkin lapsille suunnatut opasteet ja eldinsiluetit esittelevat
kansallispuiston luontoa, luontokeskus

-Laavu
-Kansallispuiston luontoa esittelevid tauluja
-Mannerjaatikon sulamisvesien uurtama kuru

-Laavu
-Suo- ja harjuluontoa esittelevia tauluja
-Esteeton reitti

-Luontokeskuksen laavu

-Alueen lintuja esittelevid tauluja, lintujen siluetteja, kotkan pesa, tikan
paja, luontokeskus

-Soveltuu liikuntarajoitteiselle saattajan kera

-Nakoalatasanteita
-Iso-Sy6te —tunturin lakimaisemat
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Muut patikointireitit

Toraslammen kierros

Ruuhensuo-Kaunislampi-
Rytivaara- reitti

Kirkkopolku (nelja
mahdollista lahtopistetta,
ei rengasreitti)

UKK-reitti

Maastopyoriilyreitit

Syotteen kierros

Pitamavaaran lenkki
Toraslammen taival

Talvipyorailyreitti

Vesiretkeilyreitit
Parjanjoen vesiretkeilyreitti
Ladut

Ahmankierros
Ahmakallion takalenkki
Toraslammen lenkki

Lumikenkailyreitit

Teerivaaran kierros

Naavaparran talvikavely ja
lumikenkareitti

Kansallispuiston reittien lahtopisteet

Luontokeskus
Ruuhensuo
Jaaskamo
Lomaoja
Ukonvaara

27

17

30

34

17

25
26
17,8

22

17

18

3+1

3,1

Palvelut, ndhtavyydet

-Autiotupa,2 pdivatupaa, laavu
-Ahmakallion ndkoalatorni
-OSIN SULJETTU

-Paivdtupa, autiotupa, laavu, varaustupa (sis. sauna)
-Kaunislammen maisemat ja kiertoreitti

-Autiotupa, laavu
-Kaskitalouden ja niittykulttuurin jaanteita

- 3 autiotupaa, 4 laavua, 2 pdivatupaa,1 varaustupa
- matkailukeskus, luontokeskus, kulkee ldpi kansallispuiston

-3 laavua
-Pytkynharju, Luontokeskus

-Laavu
-Autiotupa, vaijerikahlaamo

- Autiotupa, pdivatupa (+3 paivatupaa pistojen padssd), varaustupa
(sis. sauna), luontokeskuksen laavu
-Luontokeskus

-Paivatupa

-3 paivdtupaa, autiotupa, varaustupa (sis. sauna), kota,
luontokeskuksen laavu
-Ahmatuvan latukahvila (avoinna sesongin aikaan), luontokeskus

-2 paivatupaa, 1 autiotupa, luontokeskuksen laavu
-Luontokeskus

-Luontokeskuksen laavu, kota (ei MH:n)
-Luontokeskus

-Paivatupa, luontokeskuksen laavu
-Luontokeskus
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Syotteen matkailualueen kavijamaarat ja ydpymiset ovat olleet tasaisessa nousussa 2010-lu-
vun alkupuoliskon ajan.Vuonna 2015 Sy6tteen alueen ydpymisissd tapahtui laskua edelliseen
vuoteen verrattuna, mika selittynee ainakin osittain yleisella talouden suhdannetilanteella.
Syotteen matkailualueen kokonaiskavijamaara, joka sisaltaa siis seka paivakavijat ettd yopyjat,
on n.400 000 hléa / vuosi. Matkailualueen asiakkaiden vuotuinen jakauma osoittaa, ettd loma-
kuukaudet joulu-, helmi-, maalis-, huhti- ja heindkuu ovat suosituimpia.

Matkailun kysynndn kasvu nakyy myds Sydtteen suojelualueiden kdyntimaarissa. Kansallis-
puiston kdyntimadrat ovat olleet nousussa koko 2010-luvun alkupuolen. My6s matkailukes-
kuksen valittémassa laheisyydessa olevat retkeilyalue ja virkistysmetsa ovat kasvattaneet
kavijoitadn aina vuoteen 2013 saakka, jonka jalkeen kdyntimaarat ovat jonkin verran laske-
neet. Kansallispuiston kavijoiden vuotuinen jakautuminen on pitkalti samassa linjassa mat-
kailualueen kysynndn kanssa. Maaliskuu on murtomaahiihdon suosion ansiosta ehdottomasti
vilkkain kuukausi. Toiseksi eniten kavijoitd on kuitenkin heindkuussa, mika kertoo kesaaktivi-
teettien suosiosta. (Veteldinen 2015, 26.)

Luontokeskuksen kavijamaarat ovat seuranneet kansallispuiston kdyntimaarien nousutrendia
aina vuoteen 2015 saakka. Tuolloin luontokeskus oli pitkid aikoja kiinni, mista johtuen vuotui-
nen kavijamaara laski, vaikka kansallispuiston kdyntimaara nousi selkeasti.

Tarkasteltaessa Syotteen suojelualueiden ja luontokeskuksen kavijamaaria oleellista on huo-
mioida, ettd verrattuna Sy6tteen matkailualueen arvioituun kokonaiskysyntaan ne ovat kohta-
laisen alhaisia. Onnistuneella viestinnalld, tuotteistuksella ja kehitystyolla olisi siis suojelualuei-
den ja luontokeskuksen kdyntimaaria varmasti mahdollista lisdtd huomattavasti.

Syétteen aluekokonaisuuden ja luontokeskuksen kdyntimddrdt viimeiseltd viideltd vuodelta:

Syotteen kansallispuisto 33305 33429 35555 36578 40319
Iso-Sydtteen retkeilyalue 19314 25713 29304 25103 27152
Sydtteen virkistysmetsd 26565 28936 33578 30329 29299
Syotteen luontokeskus 30990 31612 31958 33872 26604

Vuonna 2015 toteutetun Syotteen kansallispuiston kavijatutkimuksen mukaan kavijoista val-
taosa on suomalaisia. Toisaalta yrityshaastattelujen perusteella etenkin talvisesonkina alueella
on suhteessa merkittdvasti enemman ulkomaalaisia asiakkaita. Taten ulkomaalaiset asiakkaat
joko kayvét suojelualueilla yritysten tarjoamien palveluiden yhteydessd, eikd heitd taten ole
kavijatutkimuksilla onnistuttu tavoittamaan taikka he eivdt viipymansa aikana kdy suoje-
lualueella lainkaan. Joka tapauksessa viestinta- ja tuotteistusyhteistyon lisaamisella on ulko-
maalaisien asiakkaiden kdyntimaaria suojelualueilla mahdollista kasvattaa.

Suojelualueiden kavijaprofiilista huomataan, ettd valtaosa kansallispuiston kévijoista tekee
puistoon pdivdretkid, jotka nojaavat matkailualueen palvelutarjontaan. Yopymisista suurin osa
tapahtuu vuokramokeissd, ja toiseksi eniten omissa mokeissa. Selkedsti pienempi osa yopy-
misista kohdistuu hotelleihin, asuntovaunuihin tai matkailuautoihin. Taman pohjalta voidaan
todeta, ettd puiston palveluista tulisi viestida yha enemman alueen majoituskohteissa.



Suojelualueiden kavijoiden keski-ika on suhteellisen korkea verrattuna koko alueen matkaili-
japrofiiliin. Lapsiperheet ovat Sy6tteen matkailukeskuksen tarkeimpid kavijoitd, mutta suoje-
lualueilla heidén osuutensa kavijoista ei ole yhta merkittava. Oikeanlaisella tuotteistuksella ja
viestinnalla olisi matkailualueen kavijoistd mahdollista saada yha suurempi osa nauttimaan
my®ds suojelualueista.

Syotteen matkailualueen asiakastutkimuksen mukaan luonto seka ulkoilu ja erilaiset aktivitee-
tit ovat merkittavia matkustusmotiiveja alueelle. Kansallispuiston olemassaolo on kuitenkin
erittdin tai melko merkittava tekija kohdevalinnassa vain 33 % alueelle tulevista matkailijoista.
Tama johtunee osittain siitd, ettei kansallispuistoa ja sen tarjontaa tunneta tarpeeksi hyvin.
Toisaalta jotta kansallispuisto tavoittaisi yhd useamman alueelle tulevan matkailijan, tulisi sen
tarjonnan olla tuotteistetumpaa ja taten helpommin saavutettavaa ja kdytettavaa.

Syétteen suojelualueiden kévijaprofili télld hetkellc:

Kavijoiden ja matkailijoiden osuudet

Paikalliset kavijat 8 %
Kotimaiset matkailijat 90 %
Ulkomaiset matkailijat 2%

Pdivdkavijoiden ja yopyjien osuudet sekd kdaynnin kesto suojelualueella

Paivakavijat

Osuus kavijoista 83 %

Viipyma 4h
Yopyjat

Osuus kavijoista 17 %

Viipyma 1,8 vrk

Pdivakavijoiden ja yopyjien osuudet seka kdaynnin kesto Syotteen matkailualueella

Paivakavijat

Osuus kavijoista 5%

Viipyméa 55h
Yopyjat

Osuus kavijoista 95 %
Kavijoiden keski-ika 49 vuotta

Seurueen koko

Yksin 11 %
2-5 hlon seurue 77 %
6 tai useamman hlon seurue 12 %

(Veteldinen 2015, 15-29.)



Seurueen koostumus
Oman perheen jasenet
Muut sukulaiset
Ystavat
Tyotoveri
Kerho, yhdistys tms.

Jokin muu

Syétteen matkailualueen kévijéprofiili télld hetkelld:
Yleisimmat ikdluokat
31-40 -vuotiaat
41-50 -vuotiaat

Seurue
lapsiperheet
pariskunnat
Viipyma
3-5vrk

yli 5 vrk

Tarkeimmaét matkustusmotiivit
yhdessaolo

luonto ja ymparisto

rinnelajit

ulkoilu ja aktiviteetit

Kansallispuiston merkitys Sy6tteen valikoitumisessa matkakohteeksi
Erittdin suuri merkitys
Melko suuri merkitys

Ei merkitysta

(Haaga-Helia 2016)

74 %
5%
18 %
1%
1%
1%

32%
35%

64 %
18 %

41 %
38 %

63 %
59 %
49 %
47 %

14 %
19 %
40 %



Vuonna 2015 toteutetun Syotteen suojelualueiden kavijatutkimuksen mukaan Syo6tteelle tul-
laan pddasiassa kokemaan luontoa eri harrastusten kautta, katselemaan maisemia ja rentou-
tumaan.

Kevdittalven kévijéiden matkansa aikana kansallispuistossa harrastamat aktiviteetit:

Aktiviteetti %
Kavely 21
Lenkkeily 6
Retkeily 16
Luonnon tarkkailu 24
Kalastus

Lintuharrastus 2
Kaynti luontokeskuksessa 37
Luontokuvaus 11
Koiran kanssa ulkoilu 10
Murtomaahiihto 91
Lumikenkaily 11
Vaellus (sis. yopymisen maastossa) 2
Luonnon nahtavyyksien katselu 27
Luontopolkuun tutustuminen 1
Maastopyoraily 5
Opastettu retki 1
Kulttuuriperintdoon tutustuminen 2
Geokatkaily 1
Geologiaan tutustuminen 1
Muu 2

(Veteldinen 2015, 18-19.)

Kesd- ja syksyajan kévijbiden matkansa aikana kansallispuistossa harrastamat aktiviteetit:

Aktiviteetti %
Kavely 74
Lenkkeily 21
Retkeily 55
Luonnon tarkkailu 59
Kalastus 9

Lintuharrastus 7

Kaynti luontokeskuksessa 43
Luontokuvaus 23

Koiran kanssa ulkoilu 16



Marjastus 10

Sienestys 7
Vaellus (sis. yopymisen maastossa) 7
Kasviharrastus 10
Luontopolkuun tutustuminen 34
Suunnistus

Telttailu tai muu leiriytyminen maastossa 4
Luonnon nahtavyyksien katselu 41
Melonta 4
Maastopyoraily 14
Opastettu retki 2
Osallistuminen jarjestettyyn tapahtumaan 5
Kulttuuriperintdon tutustuminen 15
Geokatkoily

Geologiaan tutustuminen 2
Muu 5

(Veteldinen 2015, 20-21.)

Talvella murtomaahiihto on Syodtteen kansallispuistossa ehdottomasti suosituin harrastus,
jonka yhteydessa luonnon tarkkailu ja luonnon nadhtavyyksien katselu on helppoa. Syotteella
my®ds koirat ovat tervetulleita useimmille laduille, joten koira ulkoilee samalla kun isantavaki
hiihtelee. Murtomaahiihdon lisaksi kavijat piipahtavat usein luontokeskuksella ja harrastavat
my®os kavelyd, lumikenkailya ja valokuvausta.

Talvipyordilyreitti oli tutkimuksen toteuttamisaikaan vasta avattu, joten kyseinen aktiviteetti
on jo todenndkdisesti nostanut suosiotaan.

Verrattaessa edelliseen kavijatutkimukseen (Sarajdrvi 2011) huomataan, ettd maastopyoraily
on kesdajan aktiviteettina nostanut huimasti suosiotaan. Tama on tulosta alueen yhteisesta
kehitystydsta. Huomioitavaa myds on, ettd kesdaikaan Syotteen kansallispuistossa yopyvien
maard on viisinkertaistunut viidessa vuodessa, joskin viipyma on edelleen lyhyt verrattuna
moniin muihin kansallispuistoihin. Tiaman pohjalta voidaan vetda todeta, ettd pidempien vael-
lusvaihtoehtojen tuotteistamiselle on olemassa tarvetta.

Kansallispuiston kavijatutkimuksen mukaan tarkeimmadt motiivit juuri Syotteen kansallis-
puistossa vierailulle ovat luonnon kokeminen, maisemien ihastelu, rentoutuminen, henkisen
hyvinvoinnin lisdédminen, irtautuminen melusta ja saasteista, kuntoilu sekad yhdessaolo oman
seurueen kanssa. Erikseen mainittuina harrastuksina nousivat esille maastopyoraily ja murto-
maahiihto. Vahiten tdrkeana pidettiin jannityksen kokemista ja tutustumista uusiin ihmisiin.
Toisaalta mydskdan kulttuuriperintdon tutustumista, omien taitojen kehittdmistd, luonnosta
oppimista, aikaisempia muistoja, mahdollisuutta olla itsekseen taikka alueeseen tutustumista
ei koettu kovinkaan tarkeiksi. Tdma johtunee osin mm. yritystutkimuksessakin esiin nousseesta
seikasta, ettei alueella ole vield aidosti osattu tuoda paikallisuutta ja siihen liittyvaa kulttuuri-
perintdd houkuttelevasti esiin viestinndssa taikka tuotteistuksessa. (Veteldinen 2015, 34.)



Syotteen kansallispuiston kavijatutkimuksen mukaan puistossa kdynnin koettiin tuottavan
merkittdvdssa maarin terveys- ja hyvinvointivaikutuksia. Jopa 94 % vastaajista koki fyysisen
hyvinvointinsa lisddntyneen kdynnin aikana ja 92 % koki psyykkisen hyvinvoinnin lisdanty-
neen. Sosiaalisen hyvinvoinnin koettiin lisddntyneen verrattain vahiten. Syyna lienee se, etta
sosiaalinen hyvinvointi on kdsitteena kaikista vaikeimmin hahmotettavissa varsinkin yksin ret-
keileville. Kuitenkin 83 % vastaajista koki sosiaalisenkin hyvinvointinsakin lisddntyneen. (Vete-
ldinen 2015; 39-40.) Kavijatutkimuksen tuloksia tukee mm. hiljattain julkaistu suojelualueiden
tuottamia terveys- ja hyvinvointivaikutuksia kasitteleva tutkimus “The health and well-being
impacts of protected areas in Finland’, jossa Sy6te oli yksi tutkimusalueista. Tutkimus osoitti
suojelualueilla kdynnin lisanneen seka henkista etta fyysista hyvinvointia. Luonnon tuottamat
aistikokemukset seka arjen unohtuminen koettiin tarkeimmiksi hyvinvointia tuottaneiksi te-
kijoiksi. Luontokokemuksen pituudella oli tutkimuksessa huomattava merkitys hyvinvoinnin
toteutumiselle. Etenkin yopymisen luonnon helmassa todettiin syventavan ja pidentdvén hy-
vinvoinnin kokemista. (Puhakka, Pitkdnen & Siikamaki 2016; 7-8, 12-14.)

Syotteen kansallispuistoon liittyva viestintd on monimuotoista. Luontokeskukselta saa kan-
sallispuistosta tietoa mm. opastuksien, ndyttelyn, AV-esityksen ja asiakasneuvonnan kautta.
Luontokeskus sekd muutamat alueen yritykset myos jakavat kohde- ja reittiesitteitd. Viime
vuosina on Luontopalveluissa valtakunnan tasolla panostettu sahkdiseen viestintadn kehit-
tamalla luontoon.fi- ja retkikartta.fi-sivustoja sekd ottamalla haltuun suosituimpia sosiaalisen
median kanavia (Facebook, Instagram). Syotteen luontokeskus on ollut aktiivinen kansallis-
puiston Facebook-sivujen pdivittdjd. Viestintaan voidaan lukea myds alueen maasto-opasteet
ja viitat sekd luontokeskuksen jarjestdmat, jo vakiintuneet tapahtumat.

Itse tuotetun viestinnan lisdksi luontokeskuksesta ja kansallispuistosta viestitddn myds osana
alueellista viestintaa ja markkinointia. Kansallispuistosta kerrotaan matkailuyhdistyksen yllapi-
tamalla syote.fi-sivustolla sekd sen tuottamissa sesonkiesitteissa ja lehdissa. Alueella myos jar-
jestetddn jonkin verran yhteisia tapahtumia, joihin luontokeskuksen henkilokunta osallistuu.

Vaikka viestintaa siis tehddan jatkuvasti, on siihen liittyvia asiakkaiden tarpeita, ndkemyksia ja
toimintamalleja kartoitettu kohtalaisen vahan. Vahdinen asiakastutkimus liittyy lahinna ennak-
kotietokanaviin. Syotteen matkailuyhdistyksen vuonna 2016 tuottaman asiakastutkimuksen
mukaan ehdottomasti tarkein tietoldhde Sy6tteen matkaa suunniteltaessa on syote.fi-sivusto.

Alla asiakkaiden matkapddtdksiin vaikuttaneet tietoldhteet tdrkeysjdrjestyksessd.

Tarkein tietolahde Syotteen matkan ostopaatoksessa

Syote.fi —sivusto 67 %
Omat kokemukset 53 %
Ystavat ja tuttavat 31 %
Internetin yhteisopalvelut, keskusteluryhmat (esim. Facebook) 9 %
Yritysten omat sivut internetissa 9%
Luontoon.fi-sivusto 9%
Alueen esitteet ja lehdet 7 %
Muut lehdet, lehti-ilmoitukset 3%

(Haaga-Helia 2016.)



Alla olevasta taulukosta taas nékyy Syotteen luontokeskuksen asiakastutkimuksen tulokset liittyen
luontokeskuksesta saatuun ennakkotietoon

Metsahallituksen luontokeskus tai asiakaspalvelupiste 5%
Tuttavat, ystavat tai sukulaiset 30 %
Metsahallituksen www-sivut (www.metsa.fi tai www.luontoon.fi) 22 %
Muut www-sivut 11 %
Esitteet tai oppaat (retkeilyopas ym.) 16%
TV / radio-ohjelmat tai lehtiartikkelit 1%
Seudun matkailutoimisto tai matkailuinfo 3%
Alueen yritykset (esim. ohjelmapalvelut, majoitus) 5%
Paikka on minulle entuudestaan tuttu 40 %
Maasto-opasteet 12 %
Ulko-opasteet 1%
Muu 5%
(Torppa 2016, 25.)

Syotteen yritystutkimuksesta saatu tieto tukee pitkalti asiakastutkimuksista saatua tietoa. Asi-
akkaiden kannalta tarkeimpana yksittdisend kanavana yrittdjat pitivat syote.fi-sivustoa. Yrit-
tajat kokivat luontoon.fi-sivuston useimmiten melko hyvaksi, joskin myos kritiikkia esitettiin:
sivuston sisaltéd pidettiin vaikeasti I6ydettdvana ja sekavanakin. Sivuilta toivottiin moder-
nimpaa ilmettd ja kansallispuiston brandin nakymistd. Kansallispuiston Facebook-sivuja piti
neljdsosa yrittajista erittdin tai melko hyodyllisina ja paivityksia seurattiin (puolet yrittajista
jatti vastaamatta kysymykseen). Uutisvirtaan kaivattiin enemman ajankohtaista kdytannon
tietoa, minka lisaksi kaikki kysymykseen vastanneet yrittdjat toivoivat kansallispuiston sivuille
nakyvyytta yrittdjien tuotteille. Esitemateriaalin yrittajat kokivat olevan kohtalaisen laadukas-
ta, joskin visuaalisen ilmeen uudistusta ja kokonaisuuden uudelleen miettimista kaivattiin.
Luontokeskuksen yrittdjat kokivat padsaantdisesti erittdin hyvana tietoldhteend. (Lumijarvi &
Leinonen 2016.)

Taman vahdisen materiaalin pohjalta voitaneen todeta, ettd syote.fi-sivusto on kansallispuistol-
la tarked viestintdkanava, jonka kautta pystytadn tavoittamaan niitd potentiaalisia asiakkaita,
jotka eivat vield puistoa tunne. My0s suosittelumarkkinoinnin suuri rooli on selvasti nahtavilla.
Alueen matkailuyrityksien osuus luontokeskukseen opastamisessa on hdtkahdyttavan pieni.

Viestintd ja siihen liittyvdt tekniset ratkaisut, kanavat seka siséllolliset vaatimukset muuttuvat
nopealla tahdilla. Muutoksissa mukana pysyminen on ensiarvoisen tarkeda kilpailtaessa na-
kyvyydesta ja sita kautta asiakkaista. Kansallispuistoviestinnadn osalta yhteistydn merkitys on
ensiarvoisen tarkead. Sahkoisessa maailmassa esimerkiksi keskindisia linkityksia lisaamalla ja
sopimalla erilaisista avainsanoista I6ydettdvyys paranee huomattavasti. Kaikessa viestinndssa
keskeisinta kuitenkin on asiakkaiden tunteminen - ellei asiakkaita ja heidan kayttaytymistaan
tunneta, ei viestintda voida aidosti tehostaa.



Alla oleva Swot-analyysi kiteyttaa Syotteen vahvuudet ja heikkoudet sekd mahdollisuudet ja
uhat luontomatkailun menestymisen ndkdkulmasta. Analyysin pohjana on luontomatkailun
saralla tunnistettavissa olevien trendien sekd alueen tdman hetkisen tarjonnan ja kysynndn
lisdksi Syotteen yhteistydyrittdjien keskuudessa vuonna 2016 toteutetut haastattelut seka
Syotteen matkailualueen asiakastutkimuksen, kansallispuiston kavijatutkimuksen ja luonto-

keskuksen asiakastutkimuksen tarkastelu.

Vahvuudet

upea, puhdas ja aito luonto

kestavyyden hyva pohja

hyvat tyypit

toimijoiden yhteistyolla hyva pohja
luonnonlaheisyys

eramaisuus

ei lilan kaupallinen -sdilyttanyt aitouden

kattava reitisto ja kansallispuiston palvelurakenne
hyva saavutettavuus Oulusta

ei massakohde -tilaa hengittda ja rauhoittua
luontokeskuksen olemassaolo

vahvat tarinat ja niihin liittyvat kayntikohteet,
kuten Rytivaara

vahva paikallisuus ja perinteet

onnistunut profiloinnin aloitus maastopyordilykohteena
suositut tapahtumat esim. maastopydrailyn osalta
ilmasto -lumivarmuus

mahdollisuudet monipuolisen luontoliikunnan
harrastamiseen

Mahdollisuudet

nousevat aktiviteetit ja trendit, kuten maastopyoraily

ja hyvinvointi

rohkea reittien tuotteistus ja asiakaslahtoinen kehittaminen
Kainuun ja Koillismaan kansallispuistoverkoston
tuotteistaminen, viestinta ja markkinointi

kesdajan luontoaktiviteettien avaramielinen kehittaminen
urbanisoituminen ja ihmisten luontosuhteen kapeneminen
lisaa tuotteistuksen tarvetta

luontokeskuksen tilojen hyédyntaminen

yhteisty6lla toteutetut tapahtumat ja tuotteet
brandiyhteistyo

huolletun vaelluksen tuotteistaminen

alueen yhteinen mobiiliopastus

perinteiden ja historian vahvempi esille tuonti esim.
tapahtumissa ja tuotteissa (ml. ohjelmapalvelut,
ravintolatuotteet ja myyntiartikkelit)

luontokeskuksen toiminnan ja siséllon kehittaminen
European Charter —verkoston jasenyys, siihen liittyva
yritysyhteisty0 ja yhteistoimintaryhma toiminnan
kehittdmisen keskidssa

Heikkoudet

palveluiden vahdisyys etenkin kesalla

laadun vaihtelevuus

online-kaupan hajanaisuus ja olemattomuus
etukateisinformaation pirstaleisuus

lumettoman ajan hiljaisuus

markkinointiosaamisen puute

asiakastarpeisiin ja -viestintaan liittyvan tutkimuksen puute
opasmateriaalin osittainen sekavuus, vanhentuneisuus

ja puute

reitiston osin huono kunto, hajanaisuus ja
tuotteistamattomuus

luontokeskuksen nayttelyn ja AV-materiaalin vanhentuneisuus
alueen huono tunnettuus kansainvalisesti ja oman
maakunnan ulkopuolella

kansallispuiston sirpaleisuus

kansallispuiston tunnettuuden puute

esteettomien palveluiden vahaisyys

lapsille kohdistettujen palveluiden vdhaisyys
markkinointimateriaalin, kuten kuvien ja videoiden, vahaisyys

Uhat

IlImastonmuutos —lumisen ajan lyheneminen,
talven epavarmuus

ammattitaitoisen tydvoiman puute
ammattitaitoisten oppaiden puute
luontoarvojen heikkeneminen

kokonaisvaltaisen kestavyyden heikkeneminen
Lahialueella sijaitsevat muut matkailukeskittymat
ja luontokohteet kilpailijoina

palveluiden véaheneminen

paikallisuuden havidminen

luontokeskuksen hiljeneminen

muut luonnonvaroista kilpailevat toimialat
globaalin talouden suhdanteet

laatuun liittyva ymmartamattomyys ja epatasapaino



Vahvat valtit, joita vaalittava

Syote on mielikuvaltaan eramainen ja rauhallinen. Luonnon aitous, puhtaus ja ldheisyys nédh-
daan alueen selkednd voimavarana. Tata on yha korostettava alueen viestinndssa ja markki-
noinnissa. Kansallispuisto mahdollistaa monenlaista tekemista ja lahivuosina on tehty paljon
kehitysty6ta uusien aktiviteettien ymparilld. Tehty tyo esimerkiksi maastopydrdilyn suhteen
auttaa aluetta tuotteistamaan ja vilkastamaan hiljaisempaa kesdaikaa. Aloitettua ty6ta on kui-
tenkin yhd jatkettava, osaamista kehitettdva ja retkeilyrakenteita uusittava.

Kansallispuiston palvelutarjonta, kuten reitit sekd autio- ja pdivatuvat mahdollistavat moni-
puolisen luontoliikunnan. Rytivaaran kierros ja tilalla tapahtuva lammaspaimennus ovat on-
nistuneita esimerkkeja tuotteistuksesta.

Syotteelld paikallisuus ja perinteet ovat aidosti ldasna mm. aktiivisten kyldyhdistysten ansiosta.
Alueelta on kerétty paljon mielenkiintoisia tarinoita, joita my&s matkailussa tulisi hyodyntaa
yhad enemman.

Syotteen matkailutoimijoilla on hyvét edellytykset yha tiivistda yhteistyotd. Toimijoiden kes-
kuudessa vallitsee yhteisymmarrys alueen vahvuuksista, mika antaa hyvan pohjan alueen ke-
hittamiselle.

Panostettava ja kehitettava

Vahvan ja erottuvan luontomatkailuimagon luomiseen tulee jatkossa panostaa alueellisesti
yhteisvoimin. Profilointitydn pohjana tulee olla Sy&tteen aidot vahvuudet. Alueellisen profi-
lointityon rinnalla taytyy yhta aikaa kehittda etenkin ulkomaille suunnattua, alueiden valista
yhteismarkkinointia -erilaisten kansallispuistojen ja samalla luontomatkailukohteiden koko-
naisuutta.

Etenkin kesdaikaa tulee tuotteistaa enemman. Reitiston ja muiden palveluiden seka viestinnan
kehittamista on suunniteltava yha asiakaslahtdéisemmin. Kansallispuiston reittien kokonais-
valtaiseen elamyksellisyyteen ja tuotteistukseen tulee panostaa. Reittituotteista tulee viestia
houkuttelevasti ja sielld missa asiakkaat ovat. Puiston retkeilyrakenteita tulee tarkastella
nousevien aktiviteettien kautta siten, etta puisto mahdollistaa tulevaisuudessakin monipuoli-
sen luontoliikunnan jokaisena vuoden aikana.

Tahdatessa kasvuun ja kansainvalistymiseen on varmistettava, ettd alueen yksi selked vahvuus,
paikallisuus, sdilyy.

Jotta kansallispuiston nakyvyyttd voidaan kokonaisvaltaisesti lisatd, tulee yhteisty6ta alueen
toimijoiden kesken yha lisata viestinndssa, tuotteistuksessa ja markkinoinnissa. Myos yhteisiin
tapahtumiin tulee panostaa yha enemman jokaisena vuoden aikana.



Luontokeskuksen ndkyvyyttd on alueella ja alueen viestinndssa yha lisattava. Luontokeskuk-
sen toimintaa ja konseptia on myds kehitettdva ja mietittava yha asiakaslahtdisemmaksi. Nayt-
tely on uusittava toiminnallisemmaksi, ja sen kohderyhmaksi on otettava etenkin lapset.

Opastusviestinndn laatuun ja palvelurakenteiden kuntoon seka tahan liittyen vaihtoehtoisten
toimintatapojen |0ytamiseen tulee panostaa yha voimakkaammin.

Charter-jasenyydesta ja siihen liittyvdsta kestavyyden moniulotteisesta takaamisesta tulee
viestid entistd nakyvammin my0s asiakkaalle. Charter- jasenyyden alueelle ja yhteistyoyrityk-
sille tuomia hyotyja tulee kehittda yhteistydssa. Tassa yhteydessa myds yhteistoimintaryhman
kokoonpanoa voidaan optimoida.

Panostetaan uusien liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamiseen ja tukemiseen seka laadun
kehittamiseen alueellisesti.

Varottava, varauduttava ja kdannettava voitoksi

Matkailun kestdvyydesta huolehditaan seurannan avulla. Mahdollisiin epdkohtiin reagoidaan
nopeasti.

IImastonmuutoksen seurauksena lumettoman ajan voidaan ennustaa pidentyvéan. Kesatuot-
teiden ja —aktiviteettien kehittaminen olisi tastdkin syysta ensiarvoisen tarkeda.

Resurssien mahdollinen vdheneminen ei saa johtaa palvelun laadun heikkenemiseen. Mah-
dollistava toimintakulttuuri pitad ottaa aidoksi toiminta-ajatukseksi mietittdessa uusia tapoja
ja yhteistydmahdollisuuksia palveluiden ja puitteiden laadun takaamisessa.

Koillismaan ja Kainuun muut luontomatkailukohteet tulee ndhda kilpailuasetelman sijasta yh-
teistydkumppaneina ja toisiaan tdydentavana verkostona. Erilaisten kansalllispuistojen koko-
naisuus mahdollistaa monipuolista tuotteistamis-, viestinta- ja markkinointiyhteistyota.



6.1 KESTAVAN MATKAILUN PERIAATTEET

Koska suojelualueiden keskeinen tehtéva on luonto- ja kulttuuriarvojen sdilyttdminen, tulee
kestavan kehityksen olla perustana myés alueiden matkailullisessa kehittamisessa. Taatakseen
matkailutoiminnan ekologisen, sosio-kulttuurisen seka taloudellisen kestavyyden Metsahalli-
tuksen Luontopalvelut on luonut valtion suojelualueille, kulttuuriperintdkohteille sekd maa-
ilmaperintdkohteille kohdistuvalle luontomatkailulle periaatteiston, joka rakentuu kuuden
kestavyyden periaatteen ymparille. Ndma periaatteet ovat Metsahallituksen ja sen yhteisty6-
yritysten yhteisen toiminnan ja kehittdmisen kulmakivid. Samalla ne ohjaavat myos paikallis-
ten asukkaiden, matkailijoiden, kuntien ja muiden yhteisjen toimintaa suojelualueilla.

Metséahallituksen periaatteena on:
Edistda kestavaa matkailua yhteistydssa siten, etta...

- Tuetaan kohteiden arvojen sailymista ja edistetdan niiden suojelua
- Minimoidaan ympadriston kuormitusta

- Vahvistetaan paikallisuutta

- Edistetdadn kohteiden tuottamaa hyvinvointia ja terveytta

- Edistetadn paikallistaloudellista kasvua ja tyopaikkojen luomista

- Viestitddn yhdessa kohteen arvoista ja palveluista

Kaikille kuudelle pa@maaralle on asetettu toimintaa ohjaavia tavoitetiloja (liite 2).

Syotteen kansallispuiston yhteistydyritykset ovat sitoutuneet toimimaan kestavan luontomat-
kailun periaatteiden mukaisesti. Yritystutkimukseen osallistuneet yhteistydyrittajat arvioivat
paikallisten toimijoiden onnistuneen periaatteiden toteuttamisessa vahintaan keskinkertai-
sesti. Yritysten mielipiteet luontomatkailun periaatteista olivat hyvin suopeita; periaatteita pi-
dettiin seka hyvaksyttdvina ettd toteuttamiskelpoisina. (Leinonen & Lumijarvi 2016.)
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Luontomatkailun ja virkistyskayton ymparistovaikutuksia seurataan Syétteelld jatkuvasti. Vuo-
desta 2006 seurannan menetelmdnad on kaytetty hyvaksyttdvan muutoksen rajoihin perustu-
vaa LAC-menetelmaa (Limits of Acceptable Change). Seurannassa kdytetyt mittarit kuvaavat
Metsahallituksen kestavan luontomatkailun periaatteiden toteutumista alueella. Periaatteisiin
nojaten seurannassa on huomioitu ekologiset, sosio-kulttuuriset ja taloudelliset vaikutukset.

LAC-menetelma perustuu paatoksentekoon siitd, kuinka paljon vaikutusta ymparistéon sal-
litaan. Jokaiselle seurantamittarille maaritellddn tavoitearvon lisaksi raja-arvo, joka on alin tai
ylin arvo, joka kullekin mittarille voidaan hyvdksya. Raja-arvon tullessa vastaan otetaan kayt-
t66n ennalta suunnitellut keinot tilanteen korjaamiseksi.

Viimeisimman seurantajakson aikana Syotteelld on ollut kdytdssa yhteensa 21 seurantamitta-
ria. Mittaritietojen ldhteena on kavijaseuranta ja siten kavijoiden kokemus korostunut voimak-
kaasti. Aineistoa on kuitenkin saatu myds asiakasseurannan, lajistoseurannan seka yritystutki-
muksen avulla. Lisdksi Puiston henkil6kunta seuraa jatkuvasti mahdollisia kulumisvaurioita tai
roskaantumisongelmia retkeilyreittien varrella ja taukopaikoilla tydnsa ohessa seka asiakaspa-
lautteiden avulla.

Vuosina 2011-2015 tehdyn seurannan tulosten perusteella luontomatkailu ja virkistyskaytto
eivat ole vaarantaneet kansallispuiston luontoarvoja. Mittarina kaytetty uhanalaisen lajiston
toimivien reviirien lukumaaran osalta ollaan pysytty tavoitearvossa, eivatko reviirit siis ole va-
hentyneet. Mm. puiston vyohykkeistamiselld ja kdyton ohjauksella on pystytty sdilyttdmaan
puiston luonnontilaisuutta ja erdmaisuutta kdvijamaarien kasvusta huolimatta. Palveluraken-
teiden suunnitelmallinen sijoittaminen on estanyt mm. haitalliset vaikutukset alueen uhan-
alaiseen lajistoon. Myds tulevaisuudessa on osa puistosta tarkoitus jattaa palveluvarustuksen
ulkopuolelle ja taten turvata uhanalaisen lajiston elinolosuhteet.

Maaston kuluneisuus retkeilyreiteilld on jonkin verran lisddntynyt johtuen maastopy®érailyn
suosion kasvusta. Yhtend suosituimpana reittind Syotteen kierroksella on nahtavissa paikoin
huomattavaakin kulumista, joskaan kavijoita maaston kuluneisuus ei viimeisimman kavijatut-
kimuksen mukaan ole hdirinnyt. Tama johtunee osaksi siitd, ettd kulumiselle alttiita paikkoja
on kestavoity soraistamalla. Reittien kulumisen seuraamista on jatkossa syyta tehda yha tii-
viimmin. Lisdksi kestdvointi- ja kunnostustoimenpiteitd tullaan todennakdisesti tarvitsemaan
aikaisempaa enemman.

Polttopuun kulutusta suhteutettuna kavijamaaraan on seurattu vuosittain alueen taukopai-
koilla, ja se on ollut jopa hienoisessa laskussa. Alueen retkeilijat ovat myds kiitettavasti kaytta-
neet olemassa olevia palveluja, eika reittien varsilla ole ollut luvattomia nuotiopaikkoja.

Syotteelld on ollut jo pitkdan kdytdssa roskattoman retkeilyn periaate ja asiakkaat ovat omak-
suneet sen hyvin osaksi retkeilykulttuuriaan. Kansallispuiston henkilokunnan mukaan suosi-
tuimmillakaan taukopaikoilla roskaamista ei kdytannossa tapahdu juuri lainkaan. Tasta kertoo
sekin, etta tuoreimman kavijatutkimuksen mukaan maaston roskaantuminen ei ole hairinnyt
kavijoita. Tulevaisuudessa on kuitenkin tarkoituksenmukaista yha jatkaa viestintda roskatto-
masta retkeilystd, kannustaa asiakkaita toimimaan luonnon hyvéksi ja kerddmaan mahdolli-
sesti maastosta I6ytdmansa roskat pois.

Taulukkomuotoinen kestavyyden mittaristo ja toteutumisen analyysi liitteena (liite 3).



Paikallisuus on vahvasti esilld luontokeskuksessa ja sen toiminnassa. Nykyinen nayttely pai-
nottuu vahvasti alueen kulttuuriperintéon ja historiaan, minka lisdksi vaihtuvat nayttelyt ovat
aina mahdollisuuksien mukaan olleet paikallisten toteuttamia. Syvéllisempda tietoa alueen
kulttuuriperinndsta ja luonnosta tarjotaan kavijoille opastetulla tutustumisella ndyttelyyn tai
opastetuilla retkilld kansallispuistoon. Luontokeskuksen myyntituotteet ovat talla hetkelld 13-
hes kokonaan paikallisilta tuottajilta. Luontokeskuksella tapahtumissa on jarjestelyihin osallis-
tettu paikallisia toimijoita mm. kyldyhdistysten ja matkailuyrittajien kautta. Lisaksi yhteistyo
alueen koulujen kanssa on aktiivista.

Kansallispuiston ytimessa sijaitseva Rytivaaran kruununmetsatorppa on yksi alueen kulttuuri-
perintda ja historiaa esitteleva kdyntikohde, jossa kavija voi kokea entisaikojen tunnelmaa ja
tutustua paikan historiaan. Torpan pihapiirin lisaksi kavijat saavat informaatiota alueen asu-
tushistoriasta Rytivaaran kierroksella olevien opastaulujen avulla. Viime vuosina Rytivaaraa on
kehitetty yha houkuttelevammaksi ja toiminnallisemmaksi kohteeksi mm. mahdollistamalla
sielld ydpyminen, kunnostamalla sauna ja kaivo kdyttokuntoon seka jarjestamalla tilalla pe-
rinnetapahtumia. Rytivaarasta on myds tuotteistettu lammaspaimennuskohde, ja saatu tasta
asiakkailta paljon positiivista palautetta. Rytivaaran kavijamdarat ovat viime vuosina kasvaneet
kovasti, mutta lahes kaikki kavijat ovat omatoimisia retkeilijoita. Matkailuyrittdjat kayttavat
paikkaa omassa tuotteistuksessaan tilan tarjoamiin mahdollisuuksiin ndhden siis vield hyvin
vahan.

Yritystutkimuksen mukaan alueen matkailutoimijat tuntevat kohtalaisen hyvin paikallista kult-
tuuriperint6a ja historiaa. Lisdksi paikallisuus koetaan yhdeksi alueen vahvuudeksi. Kuitenkin
toimijat myontavat, ettei paikallisuus ndy vield matkailumarkkinoinnissa ja tuotteistuksessa
tarpeeksi. Taman eteen tulee siis tulevina vuosina tehda toita.

Virkistysympariston laatua ja viihtyisyytta on seurattu kavijoiden kokemusten avulla. Mittarei-
na on kaytetty kavijatyytyvaisyysindeksia sekd kokemusta retkeilyreittien ruuhkautumisesta
ja muiden kavijéiden kayttaytymisen hairitsevyydestd. Tuoreimman kavijatutkimuksen (Ve-
teldinen 2015) mukaan kavijoiden yleista tyytyvadisyytta kuvaava kavijatyytyvaisyysindeksi on
vuoden 2010 vertailulukuun ndhden hienoisessa nousussa. Kavijamaaran kasvusta huolimatta
Vain pientd osaa alueen kavijoista on hairinnyt muiden kévijoiden kayttaytyminen tai liiallinen
kavijamaara. Yksikaan vastaaja ei kokenut edelld mainittuja tekijoitd erittdin hairitsevina.

Kansallispuistojen keskeinen tavoite on luontokokemusten avulla lisata asiakkaiden henkis-
ta ja fyysista hyvinvointia. Seurantajaksolla asiakkaat ovat pitdneetkin henkisen hyvinvoinnin
kasvattamista ja rentoutumista merkittavana syyna vierailulle Sy6tteen kansallispuistossa.
Puistoon kohdistettujen ennakko-odotusten koettiin myds toteutuneen kdynnin yhteydessa.

Asiakkaiden hyvinvointiin oleellisesti liittyvaa palvelurakenteiden turvallisuutta seurataan
saannollisesti maastokdyntien yhteydessa ja Metsdhallituksen Reiska-tietojarjestelman avulla,
johon rakenteiden sijainti ja muu niihin liittyva tieto tallennetaan. Palvelurakenteiden laadun
raja-arvo tulee vastaan, jos alueella on yksikin huonokuntoinen rakenne. Syétteen kansallis-
puiston retkeilyrakenteita on tarkastelujaksolla kunnostettu ja uusittu, mutta osa pitkospuista
on edelleen ehdottomasti kunnostuksen tarpeessa. Ndiltd osin laadun raja-arvo on siis tullut
vastaan. Suurin osa kavijoista kokee puiston rakenteet melko hyviksi.

Kansallispuistosta ja sen |ahialueesta pyritaan viestimaan mahdollisimman laadukkaasti. Mark-
kinoinnin tulee perustua avoimuuteen ja oikeaan tietoon alueen palveluista. Tavoitteen to-
teutumista on mitattu kavijoiden alueen luontoon, palveluihin ja harrastusmahdollisuuksiin
kohdistamien ennakko-odotusten tayttymiselld. Viimeisimman kavijatutkimuksen mukaan
kavijoiden odotukset tayttyivat hyvin ja edelliseen tarkastelukauteen verrattuna ndhtavissa oli
selkedd parannusta. Kaikkein parhaiten odotukset tdytti luonnonympadristo.



Kansallispuiston ja luontokeskuksen palveluilla pyritddn edistimaan paikallisen talouden ja
tyollisyyden myonteista kehitysta. Viime vuosina kansallispuiston merkitys on kasvanut erityi-
sesti alueen kesamatkailun keskeisend vetovoimatekijand. Metsahallituksen periaatteena on
solmia yhteistydsopimus sellaisten yrittdjien kanssa, jotka kdyttavat kansallispuiston ja mui-
den suojelualueiden palvelurakenteita toiminnassaan. Yhteistydsopimusten maarda on pidet-
ty mittarina sille, miten tarkeita Metsahallituksen tuottamat palvelut ovat paikallisten matkai-
luyrittdjien toiminnalle. Seurantajaksolla yhteistydsopimusten maara on hiukan pienentynyt
johtuen alueen yrityskentdssa tapahtuneista muutoksista. Télld hetkelld yhteistydsopimus on
Syotteen alueella 14 matkailuyrittajalla.

Saanndllinen ja toimiva yhteistyd Metsahallituksen, matkailuyrittdjien ja muiden paikallisten
toimijoiden valilla on tarkeda tavoiteltaessa alueen matkailutulon kasvua. Yhteistyon toteutu-
mista on edistetty vuosittain jarjestamalla paikallisille toimijoille yhteistyotilaisuuksia ja osallis-
tamalla heitd kansallispuiston toiminnan suunnitteluun. Syétteelld Metsahallituksen voidaan
sanoa olevan luonnollinen ja tarkedksi koettu kumppani alueellisessa yhteistydssa ja toimin-
nan suunnittelussa.

Metsdhallituksen ja Metsantutkimuslaitoksen kehittamalla menetelmalld lasketaan vuosit-
tain kaikkien Suomen kansallispuistojen ja retkeilyalueiden paikallistaloudelliset vaikutukset.
N@ma luvut kuvaavat suojelualueilla vierailleiden kavijoiden rahankaytosta ldhialueille synty-
neitd rahavirtoja ja niihin liittyvia tydpaikkoja.

Syotteen kansallispuiston kavijoiden rahankayton kokonaistulovaikutus oli vuoden 2015 kayn-
timaarilla ja vuoden 2015 kavijatutkimusaineistolla laskettuna noin 3 milj. euroa, ja tyollisyys-
vaikutukset noin 29 henkil6tydvuotta. Lisdksi Iso-Syotteen retkeilyalueen vaikutukset olivat
noin 2 milj. euroa ja 20 htv. (Veteldinen 2016, 29-30.)

Yhteenveto kansallispuiston kévijéiden rahankdytén kokonaistulo- ja tyéllisyysvaikutuksista
v. 2015

Kayntimaara 40319
Kokonaistulovaikutus 3309362¢€
Kokonaistyollisyysvaikutus 32 htv
Tulovaikutukset, kun puisto tarkein kohde 1534204 €
Tyollisyysvaikutukset, kun puisto tarkein kohde 15 htv
Iso-Syotteen retkeilyalueen kavijoiden kokonaistulovaikutus 2228 622¢€
Iso-Syotteen retkeilyalueen kokonaistydllisyysvaikutus 22 htv

Vertaillessa edelld esitettyja tuloksia vuonna 2010 tehtyyn kavijatutkimukseen (Sarajarvi 2010,
23; 27-28) kay ilmi, ettd kdyntimaaran lisadntymisen ohella yépyjien osuus seka kansallispuis-
tossa ettd Syotteen alueella kasvanut. Tama taas on luonnollisesti kasvattanut myos kansallis-
puiston kavijoiden rahankdyton kokonaistulo- ja tyollisyysvaikutuksia.

Metsdhallituksen luontomatkailulle luomat kestavyyden periaatteet ovat uudistuneet kuluvan
vuoden 2016 aikana. Periaatteistoon saatiin lisda selkeytta ja ytimekkyyttd muokkaamalla en-
tiset yhdeksan periaatetta kuudeksi periaatteeksi, joita avataan tavoitetiloilla (liite 2). Samalla
periaatteet saatiin sopimaan paremmin sekd luonto- ettd kulttuurikohteille. Kyseinen muutos
on luonnollisesti tuonut tarpeen uudistaa myds periaatteiden toteutumisen seurannan tyoka-
luina toimivat indikaattorit ja mittaustavat. LAC-menetelma on koettu hyvaksi seurantatydka-
luksi, joten sitd kdytetddn seurantamenetelmana jatkossakin. Mittaristo tavoite- ja raja-arvoi-
neen tullaan paivittdmaan vuoden 2017 aikana.



"SYOTTEEN KANSALLIS:
PUISTON VISIO 2025

Kansallispuisto on keskeinen osa Syitteen matkailualueen vetovoimaa sekii tiirkei
voimavara Koillismaan ja Oulun seudun matkailun kansainvilistymiselle ja

kilpailukyvylle. Syitteen kansallispuisto on Oulun alueen asukkaille tirkein
luontokohde.

Syotteen kansallispuistoa kebitetiin osana matkailualuetta yhdessi paikallisten
toimijoiden ja kansainvilisten kumppaneiden kanssa. Kansallispuisto tunnetaan,
Jja sen tarjoamat monipuoliset luontolitkunnan mahdollisuudet linkittyvit alueen
muuhun matkailutarjontaan saumattomasti. Maastopyoriilymahbdollisuuksien
osalta Syote kuuluu Suomen parbaimmistoon. Erimaiset ja sopivan haastavat reitit
houkuttelevat lajin harrastajia alueelle niin Suomesta kuin ulkomailtakin. Syitteen
kansallispuisto tuottaa hyvinvointia luonnolle, ihmiselle ja paikallisyhteisille.



SYOTTEEN KANSALLISPUISTON
BRANDIPYORA VUODELLE 2025

SYMBOLIT
«Vanhat, naavaiset vaarametsat
-vaarametsien maa
« Rytivaaran torppa ja Ahmatupa
« Lumi, tykky ja umpihanki
« Sinipyrsto ja liito-orava

TAVOITEMIELIKUVA & ASIAKASLUPAUS
Ulkoilmaeldmaa vaarametsien syleilyssa. Vaarametsien
luonnonrauha likkuttaa kaikkina vuoden aikoina. Korkea-
tasoiset luontomatkailutuotteet tuottavat hyvaa oloa
kokijalleen. Eramaasaunat tiettdmien taivalten takana

KARKITUOTTEET
- Patikoiden polkuja pitkin

KARKIAKTIVITEETIT
« Murtomaahiihto

+ Maastopyoraily

rentouttavat kehon ja mielen.

- Paivaretkeily
+ Lumikenkaily

) ARVOT
« Saunominen

« Kestavyytta vaaliva

erdmaassa S .
« Paikallisuutta kunnoittava
«Vaellus ) - e
. « Asiakaskeskeisyytta
« Polkujuoksu
korostava

« Luontosuhdetta ja
luonnon tuottamaa
hyvinvointia edistava
« Yhteistyohon kannustava

PERSOONALLISUUS
ASIAKKAAT n .
> . « Liikunnallinen
- Kuntoilevat harrastajat .
. 7 A + Rauhallinen
+ Henkista hyvinointia .
A « Luonnonkaunis
hakevat rauhoittujat .

+ Laheinen

« Perhekeskeiset rentoutujat

ERILAISTAVAT YLIVOIMATEKIJAT

- Jalostetuinta hyvinvointia

« Monimuotoisinta lilkkumista
eramaisessa luonnossa

« Laheisinta virkistaytymista

36

« Lumikenkaillen
tykkyisiin vaaroihin
«Vaeltaen vaarametsan

PALVELUTEHTAVA
i rauhaan
- Tuottaa hyvinvointia . -
- - Sivakoiden naava
« Lahentda o -
- kuusikoiden syliin
« Liikuttaa

« Pyoraillen eramaan
ihmeisiin
« Luontokeskus
- hirsinen portti
kansallispuistoon

- Kasvattaa luonnekkuutta
« Lahentda luontosuhdetta

ASIAKASKOKEMUS
« Hiljenna hetkeksi
« Aidosti omanlainen
- Helposti luontoon
- Tosiharrastajan paratiisi
+ Luonnollisen hyvin-
voinnin lahde



Peilaamalla Syotteen kansallispuiston kavijatutkimuksen ja Sy6tteen matkailualueen asiakas-
tutkimuksen kavijatietoja luontomatkailussa télla hetkelld tunnistettavissa oleviin trendeihin,
Koillismaan kesamatkailun Master Plan -tydssd tunnistettuihin asiakassegmentteihin (Crea-
mentors 2016) sekd Konun ja Kajalan vuonna 2012 julkaistuun toteuttamaan luontomatkai-
lijoiden motiiviperusteiseen segmentointiin (Segmenting Protected Area Visitors Based on
Their Motivations) voidaan Sydtteeltd tunnistaa seuraavat olemassa olevat luontomatkailun
asiakassegmentit:

1. Kuntoilevat harrastajat

Nama asiakkaat hakevat paikkaa, jossa he voivat keskittya tdysin oman lajinsa harjoitteluun tai
uusien eldmysten hakemiseen. He ndkevat suojelualueet ymparistona erilaisille likkunnallisil-
le harrastuksille. Syotteelta ei kuitenkaan haeta kaikista adrenaliinihuuruisimpia kokemuksia,
vaan ennemminkin liilkkumisen tuomaa fyysista ja henkistd hyvanolontunnetta. Ndma asi-
akkaat saattavat harrastaa monipuolisesti erilaisia luontoaktiviteetteja tai olla yhdelle lajille
omistautuneita. He kaipaavat asiantuntemusta tuotteistuksessa ja palveluissa seka kayttavat
viestinnan ja myynnin uusimpia digitaalisia palveluita.

2. Henkista hyvinvointia hakevat rauhoittujat

Téma asiakkaat tulevat Sydtteen luontoon rentoutumaan ja hengdhtamaan arjen keskelld. He
nauttivat luonnon hiljaisuudesta, kauniista maisemista ja rauhallisesta tekemisesta. He arvos-
tavat mahdollisuutta olla itsekseen taikka oman perheen parissa, nauttivat paikantunnusta ja
ovatkin jonkin verran kiinnostuneita alueen luonto- ja kulttuuriarvoista. Kohteen valinnassa
tatd asiakasryhmaa ohjaa osittain aikaisemmat kokemukset ja muistot. He tuntevat vastuunsa
omasta hyvinvoinnista ja ovat valmiita panostamaan siihen.

3. Perhekeskeiset rentoutujat

Nama asiakkaat tulevat Syotteelle viettamdan aikaa perheen parissa. He ovat yleensa lapsi-
perheita ja asuvat mokeissa. Kansallispuisto on télle ryhmaélle vain yksi kohde monien joukos-
sa. Puistossa kdydaan, mikali sinne lahteminen on tehty houkuttelevaksi ja helpoksi. Nama
asiakkaat arvostavat kattavaa ennakkoviestintdd, hyvid palvelurakenteita ja turvallisuuden
huomioimista. He kdyttavat paivareitteja sekd helposti saavutettavia taukopaikkoja ja osallis-
tuvat erilaisiin koko perheen tapahtumiin. Tdma kohderyhma hakee mahdollisuuksia perheen
yhteisten aktiviteettien harrastamiseen ja on jossain madrin valmis ostamaan niihin liittyvia
litdnnaispalveluita.

Luontomatkailun trendit, Syotteen vahvuudet sekd olemassa olevien asiakkaiden odotukset
yhdistamalld voidaan maaritelld tuotteistuksen teemat Syotteen luontomatkailun tulevaisuu-
den kehittdmisen suuntaviivoiksi ja samalla asiakaskokemuksen tavoitteiksi. Jotta kyseiset
teemat saadaan aidosti asiakaskokemuksen ytimeen, tulee niiden ohjata asiakasviestintaa ja
palvelutuotantoa. Taten niistd voidaan puhua myds suunnitteluohjureina.



Hiljenna hetkeksi

Kansallispuiston tuotteistuksessa ja viestinndssa korostetaan tekemisen
hyvinvointivaikutuksia, rentoutumista, luonnonlaheisyytta ja aitoutta

Tuotteistuksessa uusina avauksina kehitetddn ohjattua luontokuvausta ja luonnon
tarkkailua, perinteisiin toihin osallistumista seka ohjattuja sieni- ja marjareissuja, joiden

paatteeksi “saaliista” valmistetaan ohjatusti ruokaa

Viestitddn Rytivaaran lammaspaimenviikoista mahdollisuutena rauhoittumiseen ja
digipaastoon

Luontokeskuksen ravintolan tuotteissa nakyy villi ruoka ja paikallisuus. Asiakkaille jaetaan
tietoa Syotteen villista ruoasta

Reittisuunnittelussa otetaan teknisen suunnittelun ohessa huomioon yha vahvemmin
my®s reitin eri aisteille tarjoamat virikkeet

Tuotteistetaan Land of National Parks —tuoteperhe (maasto- ja retkipyoraily, luontokuvaus
ja saunaeldmys opastettuna ja omatoimisena tuotteena)

Kohderyhména erityisesti henkistd hyvinvointia hakevat asiakkaat

Aidosti omanlainen

Kansallispuiston viestinndssa ja tuotteistuksessa korostetaan bréandiohjeen mukaisesti
paikallista luontoa, perinteitd, ihmisid, tapahtumia, tarinoita, historiaa ja nykypaivaa.
Valittujen symbolien kautta puisto ndyttdytyy omaleimaisena, mielenkiintoisena ja aitona

Reitteihin liittyvdssa viestinndssa valittyy teknisten tietojen lisaksi tunne, paikalliset tarinat
ja vahvat mielikuvat

Luontokeskuksessa myydaan pddasiassa paikallisten valmistamia matkamuistoja. Tarinat
ja tekijat kerrotaan tuotteiden takaa

Luontokeskuksen vaihtuvat ndyttelyt kuvastavat paikallisia ihmisid, luontoa, perinteita ja
nykypdivan elamaa

Luontokeskuksen ravintola tarjoilee paikallisia ruokia ja erikoisuuksia paikallisista raaka-
aineista. Tarinat ja tekijat kerrotaan tuotteiden takaa

Kohderyhmana kaikki alueen asiakkaat

Helposti luontoon

Paivareittituotteet tarjoavat matkailijalle tekemista viikoksi seka kesalla etta talvella.
Paivareitit ovat helppotasoisia, helposti I6ydettavid, helposti saavutettavia ja helposti
kaytettavia, ja niissa huomioidaan eri karkiaktiviteetit

Reitit ovat selkedsti merkattuja maastoon niin itse reitin kuin siirtymataipaleen osalta.
Reitistd etukdteen saatavan informaatio on kattavaa ja helposti I6ydettavissa

Karkireittien osalta on olemassa kattavat tuotekortit, jotka helpottavat asiakkaan valintaa.
Tuotekorteissa on selkedsti kerrottu, mista asiakas voi halutessaan ostaa reittiin liittyvia
lisdpalveluita, kuten opastuksia, ruokailuita, valinevuokria, kuljetuksia jne



Kansallispuiston tarjonnasta on kasattu viikko-ohjelmat eri sesonkeihin. Ohjelma

sisdltad ehdotukset retkikohteista, -reiteista ja aktiviteeteista seka tapahtumista liittyen
kansallispuistoon ja luontokeskukseen. Viikko-ohjelma esittelee tarjonnan yksinkertaisen
omatoimitason, siihen ostettavissa olevat lisdpalvelut (kuljetukset, ruokailut, opastukset,
kartat jne) sekd mahdollisesti ostettavissa olevan, tdysin palvellun kokonaisuuden
Kansallispuistoon on eri aktiviteettien osalta ostettavissa huollettuja ja opastettuja retkia

Osa paivdreiteista soveltuu myos pienille lapsille ja senioreille

Kohderyhmana erityisesti perhekeskeiset rentoutujat ja kuntoilevat harrastajat

Tosiharrastajan paratiisi
Syote tunnetaan maastopyordilymahdollisuuksista. Kansallispuistoon sijoittuvat reitit ovat
osa alueen reittiverkostoa ja palvelevat asiakkaita seka kesalla etta talvella. Merkittyjen
reittien lisaksi yrityksilld on kdytdssaan reittiosuuksia, joille ne voivat opastetusti vieda

asiakkaitaan

Syote kytkeytyy pyorareittien osalta muihin Koillismaan ja Kainuun kohteisiin. Tarjolla on
tuotteistettu pyorareitti pidempaa ajomatkaa kaipaaville asiakkaille

Syotteen kierroksesta viestitadan laadukkaana polkujuoksuun soveltuvana reittina

Alueella jarjestetadan mielenkiintoisia pyoraily- ja polkujuoksutapahtumia, -kilpailuja ja
-kursseja yhdessa yritysten ja laitevalmistajien kanssa

kohderyhmana erityisesti kuntoilevat harrastajat

Luonnollisen hyvinvoinnin ldhde
Kansallispuistoon liittyvassa viestinndssa ja tuotteistuksessa korostetaan luonnon terveys-
ja hyvinvointivaikutuksia sekd luontoympadristdssa tapahtuvan tekemisen emotionaalista

puolta ja siitd saatavaa nautintoa

Kansallispuisto on luonnollinen osa Syétteen matkailutarjonnassa olevia
hyvinvointituotteita

Luontokeskuksesta saa tietoa luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksista

Rytivaaran torppamilj6 saunoineen toimii perinnehoitojen, mielen ja kehon
rentoutusten seka saunaelamysten ymparisto

Hyddynnetdan teknologiaa luonnon terveysvaikutusten todentamisessa. Yritysvetoisten
hyvinvointiviikonloppujen, virkistyspdivien vaikutusten todentaminen teknologian ja /tai

hyvinvointianalyysien avulla osaksi tuotetta

Kannustetaan asiakasta jakamaan kokemansa luontoelamyksen ja siihen liittyvan
tunnetilan somessa

Reittituotteiden suunnittelussa otetaan aidosti huomioon eri aistikokemukset. Tassa
yhteydessa hyddynnetddn asiantuntijoita ja asiakaskokemuksia

kohderyhmana erityisesti henkista hyvinvointia hakevat rauhoittujat ja kuntoilevat harrastajat



Palveluiden laadun takaamiseksi ja erilaistavan profiilin rakentamiseksi luontomatkailukoh-
teiden tulee maaritelld omien vahvuuksien ja tavoiteltavien asiakassegmenttien mukaiset
karkiaktiviteetit. Maarittelysta huolimatta alueella voi ja jopa on suotavaa olla myds muita har-
rastusmahdollisuuksia monipuolistamassa tarjontaa. Viestinndssa, tuotteistuksessa ja palvelu-
rakenteiden kehittamisessa tulee kuitenkin keskittya karkiaktiviteetteihin, jotta profilointityo
tuottaa tulosta ja toisaalta asiakasodotukset tayttyvat.

Syotteen luontomatkailun karkiaktiviteetit ovat:

Murtomaahiihto

Hiihto on Syd&tteen kansallispuistossa ehdottomasti suosituin talvikauden harrastus. Paitsi la-
tujen osalta murtomaahiihtoa tulee kehittda ja tuotteistaa esim. koirahiihdon, hiihtoretkien ja
-tapahtumien kautta.

Maastopyoraily

Syotteelld on tehty ansiokkaasti téitd maastopyordilyn edellytysten kehittdmisessa ja profiloi-
tumisessa ympadrivuotiseksi pyordilykohteeksi. Télla hetkelld voidaankin jo sanoa, ettéd Sydte on
yksi Suomen parhaista maastopyorailykohteista. Osaamista ja puitteita tulee kuitenkin kehit-
taa jatkuvasti, jotta saavutettu asema sailytetdaan. Toisaalta myOs kestavyyden toteutumiseen
tulee kiinnittaa suosion kasvaessa yhd enemman huomiota.

Pdivaretkeily

Syotteen kansallispuiston kohtalaisen runsas retkeilypalveluverkosto luo oivat puitteet paiva-
retkeilyn harrastamiselle.

Polkujuoksu

Syotteelld on ihanteelliset mahdollisuudet polkujuoksun harrastamiselle. Reittiverkosto on
hyva ja tarpeeksi haastava. Lisdksi ldhdepuroista pulppuava vesi on juomakelpoista, joten nes-
tetta ei tarvitse kantaa mukana.

Lumikenkaily

Lumikenkaily kasvattaa jatkuvasti suosiotaan Syotteelld. Lumen ja tykkykuusten peittamat
vaarat luovat loistavat mahdollisuudet lumikenkailyn harrastamiselle. Lumikenkaily on help-
po, koko perheen harrastus, ja lajina se monipuolistaa Syotteen talvikauden aktiviteettitarjon-
taa. Tulevaisuudessa tulee lumikenkdilyn ohella nostaa myds liukulumikenkailya.

Vaellus

Sopivan kokoisena ja palvelurakenteeltaan kohtalaisen runsaana puistona Syéte on turvalli-
nen kohde aloittaa vaellusharrastus tai yopya ensimmadisen kerran maastossa. My0s sijainti
suhteessa Oulun seudun vaestokeskittymaan tukee Sy6tteen profiloitumista pidennetyn vii-
konlopun vaelluskohteeksi. Syotteelld padsee kokemaan erdmaan tunnelmaa helposti.

Saunominen eramaassa

Kansallispuiston sisalla kulkijaa lammittavat tunnelmalliset Ahmatuvan ja Rytivaaran erdmaa-
saunat. Saunominen tiettomien taivalten takana on ikimuistoinen kokemus.



Karkireitit mahdollistavat karkiaktiviteettien laadukkaan harrastamisen. Reittien suunnittelu ja
kehittdminen on pitkdjanteista tyotd, vaikkakin kilpailuedun tavoitteleminen ja sdilyttaminen
vaatii myos reitistolta yhd enemman juostavuutta ja muutoskykyd. Taman vuoksi alla on esi-
tetty SyOtteen reittituotetarjonnan tavoitetila vuodelle 2020, jonka jédlkeen tavoitetila on syyta
paivittda vastaamaan ndhtavissa oleviin tarpeisiin.

Monet alla esitetyt reitit vaativat vield voimakasta tuotteistamista, mika tarkoittaa mm. nimen,
teeman ja kohderyhman miettimista. Viestinnalla on myds suuri rooli tuotteistuksen tukena
ja osana sitd. Voidaankin todeta, ettd kaikki viestintd on uusittava kaikkien reittien osalta. Osa
reiteista vaatii myds kunnostusta, jotta niille voidaan turvallisesti ohjata asiakkaita. Nama toi-
menpiteet on esitetty osana suunnitelman toimintaohjelmaa.

Syotteen reittituotetarjonta 2020 - monipuolinen, houkutteleva, liikuttava

Patikoiden polkuja pitkin
- Paivaretkituotteita lahietaisyydellda matkailukeskuksesta:

Vattukurun luontopolku

Salojen siivekkaat luontopolku
Naavaparran luontopolku
Huipunpolku

Luontokeskus - Iso-Sy&tteen huippu
Romevaaran huiputus

Teerivaaran tepastelu
Kellarilammen kierros

Pytkyn Pyrahdys

- Paivareittituotteita matkailukeskittyman ulkopuolella:

Rytivaaran kierros
Pyhityksen nakoalapolku
Soiperoinen
Kaunislammen ihastelu

Vaeltaen vaarametsien rauhaan

- Ahmankierros yhden yon vaellustuotteena
- 2-3 yon vaellusreitti Kouva — Rytivaara — Ahmavaara - luontokeskus
- 4-5 yon vaellusreittisuositus Livojarvi-Syote

Sivakoiden naavakuusikoiden syliin

- Iso-Syotteen ympadryslatu (kulkee luontokeskuksen kautta; uudelleen linjaus)

- Ahmankierros

- Ahmakallion takalenkki

- Toraslammen lenkki

- hiihtovaellus reitittémana tuotteena (suositellaan tuvalta tuvalle hiihtoa ja
kuvataan kartalle elamyksellisimmat hiihtomaastot)



Pyoradillen eramaan ihmeisiin

kesa:
Huipun lenkit
Syotteen kierros
Pitamavaaran lenkki
Ahmankierros
Toraslammen taival

Talvi:
Ahmankierros
Rytivaaran lenkki
Ahmakallion lenkki

Muita tuotteistettavia aktiviteetteja:

polkujuoksu Sydtteen kierroksella

luonnontarkkailu ja luontokuvaus (tuotetaan teemoitettu kartta, jossa esite-
taan Syotteen kuvauksellisimmat kohteet; hienoimmat nahtavyydet, maise-
mallisimmat pisteet, historialliset kohteet, potentiaaliset lajien esiintymispai-
kat jne. Tuotteessa suositukset kohteittain vuoden ja vuorokauden ajalle yms.)
melonta Parjanjoella (reittikuvaus kartalle, eri vaihtoehdot l1aht6- ja paatepis
teistd, taukopaikat)

Syotteen vahvuuksien, ominaispiirteiden ja vision pohjalta alueen tulevaisuuden erilaistaviksi
ylivoimatekijoiksi valikoituivat jalostetuin hyvinvointi, monimuotoisin liikkuminen eramai-
sessa luonnossa ja ldheisin virkistdytyminen. Monet matkailualueet panostavat talla hetkella
hyvinvointimatkailuun. Tdassa kilpailussa Syote erottuu erityisesti aitojen luontokokemusten
tuottamalla henkiselld ja fyysisella hyvinvoinnilla. Téahan liittyen toinen Syétteen ylivoimatekija
on luontoliikuntamahdollisuuksien monipuolisuus yhdistettyna erdmaiseen luontoon. Lahei-
simmalla virkistaytymiselld viitataan paitsi Sydtteen sijaintiin ldhelld Oulun alueen védestokes-
kittymid, myos luonnon ja luontosuhteen ldhentymiseen sekd paikallisuuteen.



!
o TOIMINTAOHJELMA

Syotteen luontomatkailun kehittimisen painopiste tulevina vuosina on
viestinndssi ja tuotteistamisessa. Téhin liittyy olennaisesti Syitteen reitistojen
Jja palveluvarustuksen asiakaslihtoinen kebittiminen seki alueellisen
yhteistyin syventiminen.

Toimintaohjelmassa on esitetty tavoitteet vuodelle 2025. Tavoitteisiin tdhtadva toimenpiteet
on ajoitettu vuodelle 2020 saakka. Toimintaohjelman toteutumista tullaan tarkastelemaan
vuosittain yhteistoimintaryhman kokouksissa, jolloin toimenpiteita voidaan myos paivittaa.
Vuosien 2021-2025 toimenpiteet tullaan kirjaamaan pdivitysten ja vuosittaisen toiminnan
suunnittelun yhteydessa.

Toimintaohjelmaan on arvioitu jokaisen toimenpiteen kohdalle aikataulun ohella my&s toteu-
tustapa (resurssi). Osa toimintaohjelmassa esitetyistd toimenpiteista toteutetaan ns. Luonto-
palveluiden perustydna tai kaynnissd olevissa AOR (Attractive Oulu Region, EAKR), Syote MTB
(EMR), KASKU (Kasvua ja hyvinvointia luonnosta ja kulttuurista, EMR), Gateway to Kuusamo
Lapland (EAKR) ja SAINT (Slow Adventure in Northern Territories, NPA) -hankkeissa. Lisdksi
toimintaohjelmassa nimetdan toimenpiteitd, joiden toteuttamiselle tulee lahitulevaisuudessa
hakea ulkopuolista hankerahoitusta.



Kansallispuistoon liittyva
viestintd on yhtenevaista
jarakentaa puistolle
erilaistavaa brandia.

Syote erottuu omilla
vahvuuksillaan muista
luontomatkailukohteista.

Kansallispuistoon
liittyva tieto on helposti
loydettavissa verkosta.

Kansallispuistosta

viestitaan asiakaslahtoisesti,
houkuttelevasti ja
monikanavaisesti. Asiakkaan
on helppo saada tietoa
puistosta ja sen palveluista.

My®6s ulkomaisten
asiakkaiden tarpeet on
huomioitu viestinndssa.

Tuotetaan yhteistydssa alueen
matkailutoimijoiden kanssa Syotteen
kansallispuiston viestinnalle brandiohje.

Luodaan yhteinen kuvapankki,

josta alueen matkailutoimijat voivat
hakea kansallispuiston kuvia omaan
markkinointiinsa. Taataan kuvien
laadukkuus ja yhteensopivuus brandin
kanssa.

Toteutetaan kansallispuiston,
luontokeskuksen ja matkailukeskuksen
kavijoiden keskuudessa asiakastutkimus
liittyen viestintdkanaviin ja -tarpeisiin.
Tavoitteena lisdta viestinnan
asiakaslahtoisyytta ja tavoittavuutta.

Toteutetaan alueella kansallispuiston
verkkojalanjalkitutkimus, ja tartutaan
sen tuloksena saatuihin epakohtiin.
Koulutetaan kansallispuiston henkil6stoa
ja yrittdjia mm. kuvien nimeamiseen,
avainsanoihin, tdgaamiseen, linkityksiin,
hakukoneoptimointeihin jne.

Parannetaan kansallispuiston palveluiden
nakyvyytta ja houkuttelevuutta syote.fi-
sivustolla.

Luontoon.fi ja Retkikartta.fi -sivustoja
kehitetdaan yha asiakaslahtoisemmiksi.

Kansallispuiston Facebook-sivuilla viestitaan
puiston ja luontokeskuksen ajankohtaisista
asioista, yrittdjien tarjoamista palveluista
seka kerrotaan retkivinkkeja.

2017

2017

2018-2019

2017

2017

Jatkuvana tyona

AOR-hanke

LP

Haettava rahoitus

AOR-hanke

LP

LK:n henkilokunta



Kansallispuisto tuo alueen
matkailulle merkittavaa
lisdaarvoa ja nakyy alueella.

Kansallispuisto on
tunnettu ja tunnistettu osa
Syotteen matkailualuetta
ja sen vetovoimaa.

Seka kansallispuiston
omatoimiset, etta
yritysvetoiset tuotteet
linkittyvat sujuvasti alueen
muuhun matkailutarjontaan.
Alueelle tulevat asiakkaat
tuntevat puiston —

sen suojeluarvot ja
harrastusmahdollisuudet.

Kansallispuistoviestintaa
tehdaan yhteistyossa
alueellisesti,
maakunnallisesti ja
kansallisesti.

Syote on luonteva osa
Koillismaan ja Kainuun
kansallispuistoverkostoa,
josta viestitaan
mielenkiintoisena
kokonaisuutena. Syote
my0s tuo selkeda
lisdarvoa Oulun seudun
matkailumarkkinoinnille.
Valtakunnallisesti

Syote on mukana
luomassa Suomelle yha
houkuttelevampaa imagoa
luontomatkailumaana.

Viedaan kansallispuiston reittituotteita ja
retkeilyvinkkeja Syétteen viikko-ohjelmaan.

Toteutetaan neliometri kansallispuistoa
-konsepti keskeisimpiin yrityksiin Sydtteen
matkailukeskuksessa.

Kehitetadn uusia luontomatkailutuotteita
yhteistydssa yritysten kanssa ja
kansallispuiston nakyvyytta alueen yritysten
viestinnassa.

Osallistutaan aktiivisesti alueen tapahtumiin
ja niiden suunnitteluun.

Huolehditaan, etta kansallispuisto nakyy
vahvasti alueen esite- ja karttamateriaalissa
seka kausijulkaisuissa.

Uusitaan ja lisataan matkailualueella
opastusta luontokeskukseen ja
kansallispuistoon.

Jarjestetdan karkiaktiviteetteihin liittyvia
mediavierailuja ja tuotetestauksia.

Koillismaan alueella “Land of National Parks”
-konseptin viestinnallinen kdynnistys.

Huolehditaan, etta Sydte on osa Suomen
kansallispuistojen ymparille rakennettavia
kiertomatkatuotteita.

Tehddan markkinointi- ja
viestintdyhteisty6ta Oulun matkailu Oy:n
kanssa mm. osana Oulu Outdoor Zone -
kokonaisuutta.

Ollaan mukana Syotteen
matkailuyhdistyksen toiminnassa.

Panostetaan yritysyhteistydssa laatuun
tarjoten tasapuolisesti mahdollisuutta
kumppanuuteen. Syvennetaan yhteistyota
tuotteistuksessa, viestinnassa ja
laadunvarmistuksessa.

Kannustetaan yhteistyoyrityksia
kansallispuistologon kayttoon.

Kansallispuiston viestintakanavissa,
kuten Facebook-sivuilla, jaetaan tietoa
yhteistyoyrittdjien tuotteista.

2017

2017

2017

Jatkuvana tyona

2016-2017

2016-2017

2017~

2017

2017

2017

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

AOR-hanke

AOR-hanke

AOR-hanke

LK:n henkilokunta ja
hankkeet

LP

AOR-hanke, LP

Hankkeet

Gateway to Kuusamo
Lapland-hanke

AOR-hanke

KASKU-hanke

LP

LP

LP

LP



Kansallispuisto-
viestinndssa hyodynne-
taan uusia mahdollisuuk-
sia ja kanavia.

Viestinta on uudistuvaa ja
ajanhengen mukaista.

Luontopalvelut toimii
suojelualueiden
tietoldhteena Syotteen
matkailutoimijoille.
Alueen matkailutoimijoille
tarjotaan tietoa
suojelualueiden luonto- ja
kulttuuriarvoista.

Viestintdmateriaali on
laadukasta, ajantasaista ja
tavoittaa kohderyhmat.

Viestintdmateriaalin
kehittamisen
punaisena lankana

on asiakaslahtoisyys.
Ydinviestit ja viestinnan
kanavat vaihtelevat
asiakassegmentittdin.

Viestitaan kansallispuiston Charter-
jasenyydesta nakyvasti. Kehitetaan
Charter-paikalliskumppanuuden hyétyja
kansallisena tyona seka hakemalla
kansainvdlisestd Charter-verkostosta
hyvia kaytantoja.

Syobtteen kansallispuiston
yhteistoimintaryhma kokoontuu
saannollisesti kasittelemaan
kansallispuiston ajankohtaisia asioita.
Ryhmén kokoonpanoa voidaan laajentaa
esim. Charter-paikalliskumppanuuden
kautta

Kutsutaan puistoon vierailevia bloggareita,
joille rakennetaan eri teemoihin ja aktivi-
teetteihin pohjautuvia ohjelmia.

Selvitetaan alueellisena yhteistyona mobiili-
opastuksen mahdollisuuksia.

Pidetdan perehdytyskoulutuksia
saannollisesti alueen uusille toimijoille.

Kansallispuiston ajankohtaisista asioista
informoidaan saanndllisesti alueen muita
toimijoita.

Esitemateriaali uudistetaan. Suunnitellaan
asiakaslahtoinen kokonaisuus.

Viestitaan palveluista ja reiteista tuotteina.
Jokaisesta reitista tehdaan informatiivinen
ja houkutteleva reittituotekortti, joka
sisaltaa reitin kuvauksen, tarinan, kartan,
palvelutarjonnan seka vaativuusluokituksen.

Esitteet /tuotekortit ovat yksittdin saatavilla
paperiversioina luontokeskuksessa ja
PDF-tiedostoina luontoon fi- ja syote.fi-
sivustoilta, joista ne voi printata itselleen
joko kokonaan taikka ainoastaan tietyilta
osin (esim. kartta). Samasta osoitteesta
onnistuu esitteiden /tuotekorttien lahetys
sahkopostiin sekd jakaminen sosiaalisen
median kanaviin.

2017

Jatkuvana tyona

2018-2019

2018-2019

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

2017

2017

2017

AOR-hanke, LP

LP

Haettava rahoitus

Haettava rahoitus

LK:n henkilokunta

LK:n henkilokunta

AOR-hanke, LP

AOR-hanke, LP

AOR-hanke, LP



Viestintd ohjaa kavijoiden
kayttaytymista
suojelualueilla.

Kavijat ymmartavat
suojelualueita koskevat
saannot ja noudattavat
niita. Viestinnalla ohjataan
kavijoiden liikkumista
alueella, ennaltaehkaistaan
konflikteja ja varmistetaan
matkailun kestavyytta.

Huolehditaan, etta alueen yrityksissa
on kansallispuiston esitteita ja
reittituotekortteja myynnissa / jaossa.

Viestitadn Syotteen kansallispuistosta Oulun
matkailuinfossa osana OOZ-verkostoa.

Jarjestetaan kansallispuiston
henkilokunnalle ja yhteistydyrittdjille
valokuvaus- ja videointikoulutus.
Hankitaan laadukas kuvauskalusto

Tuotetaan itse kuva- ja videomateriaalia
viestinta- ja markki-nointikdyttdon.
Suositellaan luontokeskuksen
henkilokuntaa pitdamaan yhden paivan
kuukaudessa kuvaus-/ maastopaivana.
Kannustetaan yhteistyoyrittdjia mukaan
maastoon.

Toteutetaan sesonkiluontoisia ja
karkiaktiviteetteihin pohjautuvia
viestintdkampanjoita padkohderyhmille.

Toimitetaan kansallispuistoesitteita alueen
vuokramaokkeihin ja —huoneistoihin.

Varmistetaan kestavan luontomatkailun
periaatteiden nakyvyys
viestintamateriaaleissa.

Opastusmateriaalit ohjaavat kavijoita
roskattomaan retkeilyyn.

Jatkuvana tyona

2017

2018-2019

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

2018-2019

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

LK:n henkilokunta

KASKU-hanke

Haettava rahoitus

LK:n henkilokunta

LP, LK:n henkilokunta

LK:n henkilokunta

LP

LP



Kansallispuistoon liittyvia
asiakaskokemuksia
hyédynnetaan
nakyvyyden
saavuttamisessa ja
palvelukehityksessa.

Asiakaspalautteiden avulla
saadaan arvokasta tietoa
asiakkaiden odotuksista ja
kokemuksista.

Kansallispuisto on Euro-
pean Charter -verkoston
aktiivinen jasen.

Yhteistyoyritykset ovat
aidosti mukana Charter-pai-
kalliskumppanitoiminnassa
ja sitd kautta kansainvali-
sessa verkostossa.paikal-
liskumppanitoiminnassa ja
sita kautta kansainvalisessa
verkostossa.

Kansallispuiston
karkituotteet

ovat luonteva osa
kansainvalisille
matkanjarjestdjille
suunnattuja
tuotemanuaaleja.

Kansallispuisto lisaa
alueen houkuttelevuutta
matkajdrjestajien silmissa.

Asiakasta rohkaistaan aktiivisesti
jakamaan kokemuksiaan sosiaalisissa
medioissa. Asiakkaiden tuottamaa
sisaltéa hyodynnetdaan markkinoinnissa ja
palvelukehityksessa.

Tuotetaan kansallispuiston
jalkimarkkinoinnin yhteisopas, jonka
pohjalta alueen matkailutoimijat voivat
ohjeistaa asiakkaita avainsanoissa ja
tageissa siten, etta ne tuottavat toivottua
nakyvyytta.

Jaetaan Syotteen kansallispuiston
Facebook-sivuilla muiden ryhmien
Syotteeseen liittyvia julkaisuja.

Uusitaan European Charter- jasenyys.

Tiedotetaan yhteistyoyrittdjia Charter-
jasenyyden uusimisesta ja kannustetaan
yrityksia paikalliskumppaneiksi.

Tuotteistetaan kansallispuistoa yhdessa
alueen yrittdjien kanssa kansainvalisille
matkanjarjestdjille suunnattuihin
manuaaleihin.

Jatkuvana tyona

2018-2019

Jatkuvana tyona

2017

2017

2016-2017

LP

Haettava rahoitus

LK:n henkilokuntaa

AOR-hanke

AOR-hanke, LP

AOR-hanke



Syotteen reitit
muodostavat toimivan

ja asiakasldhtoisen
kokonaisuuden ja
esittelevat elamyksellisesti
Syotteen luontoa ja
kulttuuria.

Asiakkaalle tarjotaan
selkeitd ja tuotteistettuja
karkireitteja, jotka tukevat
valittuja karkiaktiviteetteja.
Reitit ovat houkuttelevia
ja sisalloltaan antoisia.
Jokaisella reitilld on oma
teemansa ja tarinansa.
Reitit esittelevat

alueen ominaispiirteita
brandiohjeen mukaisesti
kertoen alueen luonnosta,
paikallista perinteista,
ihmisista, tapahtumista,
tarinoista, historiasta ja
nykypdivasta.

Syotteen reittituotteet
mahdollistavat
monipuolisen
luontoliikunnan ja
tukevat valittuja
karkiaktiviteetteja.

Reittituotteet tukevat
ymparivuotista matkailua ja
luontoliikuntaa.

Reittien kehittdmistd ja tuotteistusta
tehddan asiakaskokemuksia hyddyntden.

Koulutetaan kansallispuiston henkilokuntaa
ja yhteistyoyrittajia palvelumuotoilun
tyokaluihin.

Nostetaan alueen tarinoita ja suojeluarvoja
yha enemman esille reittituotteistuksessa.

Tarpeettomia ja anniltaan koyhia palveluita
voidaan karsia pois.

Etsitdan uusia kumppanuuksia
reittituotteiden suunnitteluun ja
kehittdamiseen (mm. lajijarjestot,

valinevalmistajat, terveys- ja liikuntasektori).

Seurataan aktiviteetteihin liittyvaa
kysyntaa alueen asiakastutkimuksen,
asiakaspalautteiden, kdvijaseurannan ja
kavijatutkimusten avulla. Reagoidaan
joustavasti reittien uudistustarpeisiin.

Tuotteistusta tehdaan yhteistydssa alueen
matkailutoimijoiden kanssa.

Jatkuvana tyona

2017

2017

Jatkuvana tyona

reitteja kehitettdessa

Jatkuvana tyona

reitteja kehitettdessa

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

LP

KASKU-hanke

AOR-hanke, LP

LP

LP

LP

AOR- ja SAINT-
hankkeet, LP



Tavoite 2025 Lahivuosien toimenpiteet mm

Kansallispuiston reitit Lisatdan ja uusitaan opastusta 2017 LP
ja palvelut ovat helposti matkailukeskuksesta luontokeskukseen ja

saavutettavia ja palvelevat kansallispuistoon.

erilaisia kayttdjia.

Uusitaan maastoviitat. 2018-2020 Haettava rahoitus
SR ovajc gt Uusitaan maalimerkinnat reittituotteiden 2018-2020 Haettava rahoitus
merkattuja maastoon .
. . . tueksi.
niin itse reitin kuin
Al L EERlE: Perustetaan kansallispuiston pohjoisosaan ~ 2018-2020 Haettava rahoitus

Reitista etukateen saatavan
informaatio on kattavaa

ja helposti [0ydettavissa.
Karttamerkinnat vastaavat
maastossa olevia merkintja.

(Kouvalle) uusi lahtopiste ja portti
kansallispuistoon. Huolehditaan opastuksen
toimivuus lahtopisteelle.

Vattukurun reitin opastusta kehitetdan 2017 LP
soveltuvaksi lumikenkailyreitiksi.

Selkeytetddn ja paivitetaan luontokeskuksen 2018-2020 Haettava rahoitus
yhteydessa olevaa kansallispuiston porttia.

Luokitellaan reittituotteet ja niista viestitdan 2017 AOR-hanke, LP
siten, etta kavijat tietavat reitin vaativuuden
ja huollon tason.

Tuotetaan reittituotekuvauksia ja Jatkuvana tyona AOR-hanke, LP
retkivinkkeja kumppaneiden yllapitamiin

viestintdkanaviin (syote.fi, visitoulu.fi,

yritysten sivut).
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Kansallispuiston reitit ja
palvelut ovat turvallisia.

Asiakkaiden turvallisuus
otetaan alueella vakavasti,
ja sen takaamiseksi tehdaan
aktiivista yhteistyota
alueen toimijoiden ja
pelastusviranomaisten
kesken.

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat
pidetdan ajan tasalla.

Jarjestetaan kansallispuiston
henkilokunnalle ja yhteistydyrittdjille
turvallisuuskoulutusta.

Osallistetaan alueen yrittdjat reittien
yllapitoon.

Kellarilampi-reitin kunnostus.

Kouva-Rytivaara -reitin kunnostus ja
mahdollisen uudelleen linjauksen tarkastelu
(pidemman vaellusreittituotteen osana)

Romevaaran huiputus -reitin kunnostus
ja mahdollisen uudelleen linjauksen
tarkastelu.

Tehdaan Teerivaaran keséreitin
(Teerivaaran Tepastelu) linjaus ja
toimenpidesuunnitelma.

Syotteen kierroksen kestavointi ja
kunnostus.

Ahmankierroksen kestavointi ja kunnostus.
Pitdmavaaran lenkin kunnostus.
Toraslammen lenkin osittainen kunnostus.
Varmistetaan, etta opastus maastossa on
toimivaa ja vastaa sahkoista seka painettua
materiaalia.

Selvitetaan paloturvallisuusasiat

palotarkastajan kanssa. Suoritetaan
tarvittavat silta- ja tornitarkastukset.

Jatkuvana tyona

2018-2019

Jatkuvana tyona

2018

2018-2019

2018-2019

2018

2017

2017-2018
2018
2018

Jatkuvana tyéna

2017

LP

Haettava rahoitus

LP

Haettava rahoitus

Haettava rahoitus

Haettava rahoitus

Haettava rahoitus

MTB-hanke

MTB-hanke

MTB-hanke

MTB-hanke

LP

LP



Syotteen luontokeskus
toimii kansallispuiston
opastuskeskuksena tarjo-
ten asiakkaille ja alueen
muille matkailutoimijoille
tietoa puiston suojeluar-
voista, erityispiirteista,
palveluista ja harrastus-
mahdollisuuksista.

Luontokeskus valittaa
kansallispuistoon liittyvaa
asiantuntijuutta ja ottaa
vastaan seka yrittdjien etta
asiakkaiden puistoon liitty-
van palautteen.

Luontokeskus on
ymparivuotisesti
mielenkiintoinen
kdyntikohde, jossa tullaan
kdymaan yha uudestaan.

Luontokeskuksen toimintaa
ja sisdltoa kehitetadan
asiakaslahtoisesti
huomioiden erityisesti
lapsiperheet.

Alueen matkailutoimijoille jarjestetdan
saannollisesti infotilaisuus kansallispuiston
ajankohtaisista asioista. Tassa yhteydessa
voidaan myos jalkautua suurimpiin
yrityksiin.

Alueen uusille tyontekijoille jarjestetadn
saannodllisesti kansallispuistoon liittyva
perehdytys. Tassa yhteydessa voidaan myos
jalkautua suurimpiin yrityksiin.

Alueen yrittdjille ja heidan tuotteilleen
tarjotaan nakyvyytta luontokeskuksen
tuloissa ja viestintdakanavissa. “Nelidmetri
yritysta luontokeskukseen.”

Luontokeskuksella kannustetaan asiakasta
antamaan palautetta kdyttamistaan
palveluista.

Luontokeskuksen toimintakonseptin
madrittely: asiakkaat, kumppanit, tuotteet

Uuden toimintakonseptin pohjalta
luontokeskuksen pysyva nayttely uusitaan.
Toiminnallisuutta lisatdadan huomioiden
kohderyhmana erityisesti lapset.

Vaihtuvien ndyttelyiden jarjestamista
jatketaan. kehitetaan pienimuotoisia
tapahtumia ndyttelyiden yhteyteen.

Tehdaan yhteistyota Pudasjarven
kaupungin kanssa, jotta luontokeskuksesta
tulee yksi hirsirakentamista esitteleva
kayntikohde.

Auditorion kaytt6a ja palvelutarjontaa
kehitetdaan alueen muiden toimijoiden
kanssa. Tuotteistetaan kokouspaketteja.

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

2017-2018

2019-2020

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

LK:n henkilokunta

LK:n henkilokunta

LK:n henkilokunta

LK:n henkilokunta

Haettava rahoitus

Haettava rahoitus

LK:n henkilokunta

LK:n henkilokunta

LK:n henkilokunta



Luontokeskus on arvos-
tettu yhteistyokumppani,
joka tekee aktiivisesti

kdytannontason yhteistyo-

ta alueen muiden toimijoi-
den kanssa.

Vakiintuneiden kumppa-
nuuksien lisaksi luontokes-
kus on avoin uusille yhteis-
tydavauksille.

Luontokeskus on omalta
osaltaan rakentamassa
Syotteen luontomatkailun
brandia.

Paikallisuus ja luonnon
tuottama hyvinvointi
ovat vahvasti lasna
luontokeskuksen
toiminnassa.
Retkeilyneuvonnan ja
muun luontokeskuksen
tuottaman viestinnan
avulla asiakkaan luontoon
Idhteminen on helppoa.
Vilinevuokraustoiminta
tukee karkiaktiviteetteja.

Luontokeskuksella jarjestettavat
tapahtumat tehdaan yhteistydssa yrittajien

ja/ tai kylayhdistysten kanssa. Jalkaudutaan

myos alueen muihin tapahtumiin.

Luontokeskuksen asiakastiloissa
olevat kuvat ja tekstit tukevat Sy6tteen
kansallispuiston brandin mukaista
viestintaa.

Ravintolan toimintaa kehitetaan siten, etta
sen toiminnassa korostuu paikallisuus,
elamykset ja villi ruoka.

Luontokeskuksen tapahtumat rakentuvat
paikallisuuden, villi ruoka -teeman,

hyvinvoinnin ja karkiaktiviteettien ymparille.

Jatkuvana tyona

2017-2018

2017

Jatkuvana tyona

LK:n henkilokunta

LK:n henkilokunta

LK:n henkilokunta

LK:n henkilokunta
(yht. tydssa
Erdpalvelut)



Suojelualueille kohdistuva
matkailu ei uhkaa luonto-
ja kulttuuriarvoja. Kes-
tavyyden periaatteiston
toteutumisen seurantaa
tehdaan aktiivisesti.

Jarkevasti linjatut ja yllapide-
tyt reitit vdahentdvat huollon
tarvetta ja luontoarvoihin
kohdistuvia uhkia.

Kansallispuiston suojelu-
arvoista viestitaan naky-
vasti ja ylpeydella.

Kansallispuiston olemassa-
olo ndhdaan matkailualueen
selkeani kilpailuvalttina, joka
kannustaa muitakin alueen
toimijoita kestavyyden vaa-
limiseen.

Kestavyytta edistetaan
yhteistyodssa ja ylialueel-
lisesti.

Luonto- ja kulttuuriarvojen
suojelu koetaan yhteiseksi
tavoitteeksi Syotteen alueel-
la.

My®és asiakas voi halutes-
saan osallistua vapaaeh-
toisena luonnon- ja kult-
tuuriperinnénhoitotaihin.
Viestinnan ja tuotteistuksen
avulla tasoitetaan kavijapai-
neita Koillismaan ja Kainuun
kohteilla ja taten osaltaan
edistetdan kestavyyden
toteutumista.

LAC-mittariston indikaattorit ja mittaustavat 2017
paivitetadn vastaamaan uudistettuja kesta-

vyyden periaatteita.

LAC-mittariston ohella kestavyyden seuran-
taa tehdaan osana puiston henkildkunnan
paivittdista tyotd. Mahdollisiin epakohtiin
reagoidaan nopeasti.

Jatkuvana tyona

Suojeluarvojen popularisointia jatketaan.
Viestitaan luonto- ja kulttuuriarvojen suoje-
lusta ja sen tuloksista.

Jatkuvana tyona

Myyntituotteissa esitelldé@n Syotteen kansal-
lispuistossa esiintyvia suojeltuja lajeja.

Jatkuvana tyona

Kansallispuisto osallistuu Syotteen alueella 2017
kaynnistettdvaan laatuohjelmaan, jonka
yhtena tavoitteena on varmistaa matkailu-

toiminnan ekologinen kestavyys.

Kehitetadan Luontopalveluiden eri proses-
sien valisend yhteistyona asiakkaille helppo-
ja vapaaehtoistyokohteita. Voidaan toteut-
taa omatoimisena, tapahtumien yhteydessa
taikka yritysvetoisesti tuotteistettuna.
Rytivaaran lammaspaimen —konsepti toimii
innoittavana esimerkkina.

Jatkuvana tyona

LP

LP

LP

LK:n henkilokunta

LP

LP



Syotteen alue

on profiloitunut
matkailukohteena, jonka
vetovoima perustuu
luontoon ja kestavyyteen.

Asiakkaat ja paikalliset
tietavat Syotteen
kansallispuiston kuuluvan
European Charter
-verkostoon ja arvostavat
sita.

Paikalliset ihmiset

ovat Syotteen
kansallispuistosta ylpeita
ja kokevat sen omakseen.

Nostetaan aluemarkkinoinnissa luontoa ja
kansallispuistoa yhd enemmén esille.

Promotaan European Charter -sertifikaattia
alueellisesti ja valtakunnallisesti.

Kannustetaan yhteistyoyrittdjia hakemaan
Charter paikalliskumppani -sertifikaattia.

Yhdistetaan sertifikaatti alueen laatutyohon.

Kdynnistetdaan kansallisella tasolla
kehitysty® liittyen Charter-puistojen ja
yrityspartnereiden yhteistyohon.

Viestinndssa ja tuotteistuksessa korostetaan
paikallisuutta -historiaa, kulttuuria, ihmisia,
tarinoita.

Hankitaan luontokeskukselle
myyntituotteita, jotka ovat mahdollisimman
suurilta osin paikallisten valmistamia.
Kerrotaan tarinat ja tekijat tuotteiden takaa.

Suositaan luontokeskuksen vaihtuvissa
nadyttelyissa paikallisten tuottamia.

Syvennetaan yhteistyota Syotteen koulun
kanssa. Koululuokille “kummikohteita”
puistosta.

Pidetdan ylla kdytannon tason toimivaa
yhteisty6ta kylayhdistysten kanssa
esimerkiksi tapahtumien suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Paikalliset yhteisot osallistetaan
suunnitteluprosesseihin mm.
yhteistoimintaryhman kautta seka
jalkautumalla paikallisten yhteiséjen
tilaisuuksiin.

Junior Ranger —-toimintaa jatketaan ja
kehitetaan jatkoksi retkeilykurssi.

Selvitetdan tarvetta Senior Ranger —
toiminnalle.

Pyritaan tarjoamaan tyo- ja
harjoittelupaikkoja paikallisille.

2017

2017

2017

2017

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

2017

2018-2019

Jatkuvana tyona

AOR-hanke

AOR-hanke, LP

AOR-hanke, LP

AOR-hanke, LP

AOR-hanke, LP

LK:n henkilokunta

LK:n henkilokunta

LK:n henkilokunta

LK:n henkilokunta

LP

LP

LP

LP



Tavoite 2025 Lahivuosien toimenpiteet Mm

Kansallispuisto tuottaa
paikallistaloudellisia
hyotyjd, jotka tunnetaan
ja joita pyritdaan
kasvattamaan.

Kansallispuiston
tuottamat terveys- ja
hyvinvointihyodyt
tunnetaan, ja ne ovat osa
puiston matkailullista
vetovoimaa.

Kansallispuisto

tuottaa terveys- ja
hyvinvointivaikutuksien
muodossa selkeda
taloudellista hyotya
yhteiskunnalle.

Paikallistaloudellisia hy6tyja mitataan ja

analysoidaan.

Lisatadn viestinta- ja tuotteistusyhteistyota
alueen matkailuyrittajien kanssa.

Kehitetdan Syotteen kansallispuiston

tuottamien terveys- ja

hyvinvointivaikutusten mittaamista
yhteistydssa asiantuntijoiden kanssa.

Tuotteistetaan luonnon terveys- ja
hyvinvointivaikutuksia yhdessa alueen

matkailuyrittdjien ja terveysalan

asiantuntijoiden kanssa.
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Jatkuvana tyona

2017, jatkuvana
tyona

Jatkuvana tyona

2018-2020

LP

AOR-hanke, LP

LP

Haettava rahoitus



Asiakkaille on tarjolla
kansallispuiston
kokemiseen liittyvia
palveluita, jotka tekevat
luontoon lahtemisen
helpommaksi.

Tuotteistamisen
my®otd kansallispuisto
tuottaa yha enemman
paikallistaloudellisia
vaikutuksia.

Koillismaan ja Kainuun
kansallispuistojen yhteis-
tyo ja verkostoituminen
nakyy myos alueen yritta-
jien toiminnassa.

Yrittdjat tekevat ylialueellista
yhteisty6ta tuotteistuksessa
ja markkinoinnissa.

Sovitaan Syotteen taksien kanssa kiintea
hinta kansallispuiston lahtopisteille.

Viestitddn omissa kanavissa ja esitteissa
yritysten tuottamista opastuksista,
valinevuokrista ja maastoruokaluista.

Koulutetaan kansallispuisto-oppaita.

Mahdollistetaan yrittajien toimintaa tukevat
uudet reitit sekd uudet kumppanuudet
reittien ylldpidossa.

Jarjestetaan lkdinstituutin koulutus
yrittdjille. Tavoitteena tuotteistaa
luontoilupaketteja senioreille.

Luontokeskus ja yhteistyoyrittajat jarjestavat
yhdessa erilaisia karkiaktiviteetteihin
pohjautuvia tapahtumia, kilpailuita ja
lyhyita kursseja.

Tuotteistetaan yhdessa yhteistydyritysten
kanssa Rytivaaran torppamiljoo
saunoineen perinnehoitojen, mielen ja
kehon rentoutusten sekd saunaelamysten
ymparistona.

Tuotteistetaan yhteistydyrittdjien kanssa
Villi ruoka -teeman alle sieni- ja marjaretkia,
jotka sisaltavat ruoan valmistamista.

Tuotteistetaan yhteistydyrittdjien kanssa
Syotteen huollettu vaellus, jossa korostuu
hyvinvointi ja laadukas palvelu.

Tuotteistetaan yhteistydyrittdjaverkoston
kanssa saunaeldmys-, valokuvaus- ja
maastopyorailyteeman ymparille
kiertomatkatuotteita Koillismaan ja Kainuun
kansallispuistoihin.

Kehitetdan maastopyordilyn ymparille
ylialueellinen palveluverkosto, joka
mahdollistaa pidempien pyordilymatkojen
tuotteistuksen.
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2019-2020

Jatkuvana tyona

2019-2020

Jatkuvana tyona

2017

2017

2017

2017

2018-2019
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Haettava rahoitus
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SUSTAINABLE
TOURISM IN

PROTECTED AREAS

Carlton Marshes (UK)




INTRODUCTION

owle/ love. Pavks!

Tourism is booming business and is one of the main economic drivers of Europe’s rural economies.
Sustainable Tourism however includes the concept of visiting a place as a tourist and trying to
make only a positive impact on the environment, society and economy.

The EUROPARC Federation is the network for Europe’s
natural and cultural heritage, dedicated to practical
nature conservation and sustainable development,
improving the management of Protected Areas in Europe
through international cooperation, exchange of ideas
and experience, and by influencing policy.

EUROPARC has long recognised the need to take care of
both the land and the people who live and work there.
We understand that not only are parks themselves facing
challenges and pressure from visitation on the land they
manage, but have the opportunity and potential to act
as catalysts for sustainability and life style changes at a
local and regional and indeed national level.

The wider need for sustainable development was
highlighted by the creation of the Agenda 21 programme
at the United Nations Conference on the Environment
and Development at Rio de Janeiro in 1992.

In 1993 EUROPARC published the ground breaking report
“Loving them to death’, which called for sustainable
tourism in Europe’s Protected Areas.

Further in 1995, EUROPARC took the initiative to set
up the European Charter for Sustainable Tourism in
Protected Areas.

The European Charter for Sustainable
Tourism in Protected Areas is a

practical management tool that
enables Protected Areas to develop
tourism sustainably.

The core element of the Charter is working in
partnership with all relevant stakeholders to develop
a common sustainable tourism strategy and an action
plan on the basis of a thorough situation analysis. The
aim of all Charter projects and activities is the protection
of the natural and cultural heritage and the continuous
improvement of tourism in the Protected Area in terms
of the environment, local population and businesses as
well as visitors.

The Charter includes a set of principles, which defines
and recognises good practice in the development
and management of sustainable tourism in Europe’s
most treasured landscapes. Parks who complete the
Charter process ensure that effective planning and
management structures and processes are in place to
ensure people can continue to enjoy Parks!



BENEFITS oF THE EUROPEAN

CHARTER FOR SUSTAINABLE
TOURISM IN PROTECTED AREAS

for Proteched Aveas

The European Charter for Sustainable Tourism in
Protected Areas is awarded by the EUROPARC Federation
through an independent verification process.

Theaward recognises not justacommitmentto sustainable
tourism but also the implementation of practical
sustainable actions by public and private partners.

Such actions;

« bring measureable economic, social and
environmental benefits from well-managed
sustainable tourism,

- strengthen relations with local tourism stakeholders
and the wider tourism industry,

- provide access and membership of an extensive
and dynamic European network.

The Charter provides a model of governance that delivers
Protected Areas as sustainable tourism destinations.
Further, all actors through the application of sustainable
tourism practice in their region ensure the natural habitat
and landscapes upon which they all depend are conserved
for future generations.

The process of pursuing and achieving the award enables
all involved to receive expert advice, maintain motivation
and incentive, and obtain international recognition.

Engaging in the Charter process is highly successful as
a guide and a stimulant for more sustainable tourism
in protected areas. It has provided an incentive and a
framework for protected area authorities to work with
tourism businesses and other stakeholders to agree on
future plans and support a whole range of creative actions.

Businesses who are Charter partners have shown that
sustainability and business performance are related
and they both have a positive impact on each other.

Many businesses pursue actions that support
sustainability for altruistic reasons as part of lifestyle
choices, but often sustainability is seen as a business
asset or a vehicle for competitive advantage.

Socially, sustainable businesses support the wellbeing
of local communities.

A wide range of actions by businesses can affect
environmental impact, including:

« using environmentally friendly products

- encouraging customers to respect the environment
in their actions on the property and in nature

- engaging in energy and water saving activities

« reducing, recycling and managing waste.

With almost 20 years experience, EUROPARC can show
that protected areas working together with tourism
entrepreneurs and local communities can ensure

that gaining the “Charter Award”, built on partnership, is
good for biodiversity and business.



YOUR JOURNEY TO A
SUSTAINABLE DESTINATION

The European Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas is recognised internationally as

a model for sustainable tourism management.
It is in line with the international Guidelines on Biodiversity and Tourism Development’ the
Global Sustainable Tourism Criteria for destinations, and the European Commission’s tourism policy?
and its priority “to promote the development of sustainable, responsible and high-quality tourism”.

Embedded in the European Charter for Sustainable Tourism  The European Charter for Sustainable Tourism in

in Protected Areas are these important concepts: Protected Areas is in three parts:
° protectlon Of the natu ral and Cultu ral - The first and main part is for sustainable
heritage destinations — primarily around a Protected Area.
S This is awarded to the protected area authority and
« participation by all stakeholders, covers a specifically defined Charter Area which may be
« effective partnership working, wider than the legally designated protected area.

« planning to prepare and implement a
« sustainable tourism strategy, to realise
the environmental, social and economic

benefits of everyone working more « The third part is for sustainable tour operators
sustain ably bringing visitors to protected areas.

- The second one is for sustainable local tourism
businesses within the Charter Area

1 Convention on Biological Diversity, 2004
2 Europe, the world's No 1 tourist destination — a new political framework for
tourism in Europe, 2010
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[n +his Document:

The vision, mission and principles of the European Charter for
Sustainable Tourism in Protected Areas

Components of the Charter

Key Topics and Actions of the European Charter for Sustainable
Tourism in Protected Areas

Join the Charter journey towards becoming a sustainable destination

Sustainable partners in Charter areas

Sustainable tour operators in Charter areas

Terms and Conditions of the European Charter for Sustainable
Tourism in Protected Areas



THEVISION, MISSION AND PRINCIPLES

OFTHE EUROPEAN CHARTER FOR SUSTAINABLE
TOURISM IN PROTECTED AREAS

Belovezhskaya Pushcha National Park (BO) // Keen eyes looking to the future

Quality Sustainable Touvism will be
good for Pavks and good fovr PQ/OPIQ/

Through awarding the European Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas,
EUROPARC seeks to safeguard cultural and natural values by stimulating quality
sustainable tourism, engendering partnerships to support local livelihoods, increase
awareness of the need for sustainability, and promote international cooperation.

Mission

v. . Sustainable Tourism in European protected areas provides
Ision a meaningful quality experience, safeguards natural and cultural values,
supports local livelihoods and quality of life and is economically viable.
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The following principles should govern

how tourism is developed and managed

in Protected Areas:

1. Giving priority to protection

A fundamental priority for the development and
management of sustainable tourism should be to protect
the area’s natural and cultural heritage and to enhance

awareness, understanding and appreciation of it.

2. Contributing to sustainable
development

Sustainable Tourism should follow the principles of

sustainable development which means addressing

all aspects of its environmental, social and economic

impact in the short and long term.

3. Engaging all stakeholders

All those affected by sustainable tourism should
be able to participate in decisions about its
development and management, and partnership
working should be encouraged.

Planning sustainable tourism
effectively

Sustainable Tourism development and management
should be guided by a well researched plan that sets
out agreed objectives and actions.

Pursing continuous
improvement

Tourism development and management should
deliver ongoing improvement in sustainable
environmental impacts, visitor satisfaction,
economic performance, local prosperity and quality
of life, requiring regular monitoring and reporting of
progress and results.



COMPONENTS

OF THE EUROPEAN CHARTER FOR
SUSTAINABLE TOURISM IN PROTECTED AREAS

Author: Dr. Gdbor Kovacs, Hortobagy National Park (HU) // Working together so the fruits of our labour can flower

The components of the Charter involve working in partnership, preparing and implementing a strategy
and addressing the key topics. The Charter requires that all Protected Areas have each of the components
in place, which are described in more detail below.

Sustainable Toavism Fovam

A permanent Sustainable Tourism (Charter) Forum, or
equivalent arrangement, should be established between
the protected area authority, local municipalities,
conservation and community organizations and
representatives of the tourism businesses.

The constitution and numbers involved in the Forum and
any associated Executive Committees or other structures,

and the regularity of their meetings, should be sufficient
to enable effective discourse and decision making.

Links with regional and national bodies should be
developed and maintained. The Forum should also
engage with other Forums in the Charter Network.




Stvategy and Action Plan

A Strategy and Action Plan for Sustainable Tourism
should be prepared, which:

e has three main elements: an assessment of the
current situation; a strategic direction; and a practical
action plan;

« is based on inclusive and effective consultation and
is approved and understood by local stakeholders;

 coversa five year period (with some flexibility to allow
for different planning cycles); and

e is aseparate, self-contained document.

The Strategy and Action Plan should contain:

@ Adefinition ofthearea (Charter Area) to beinfluenced
by the strategy, which may extend outside the
protected area;

@ Anassessment of:

« The area’s natural, historic and cultural heritage;

o The area’s tourism and recreation infrastructure;

« Current visitors and potential future markets;

« Impacts of tourism on the environment,
economy and local communities and

« Issues of capacity, need and opportunity
associated with the above.

© A set of strategic objectives for the development
and management of tourism, covering:
« conservation and enhancement of the
environment and heritage;
« economic and social development;
« preservation and improvement of the quality of
life of local residents and
« visitor management and enhancement of the
quality of tourism offered.

@ An action plan to meet these objectives, which
must address the key topics and actions set out
later in Section 3. The action plan must contain a
description of each action and an identification of
those responsible for it;

An estimation of resources and indication of partners
to implement the action plan;

@ Proposals for monitoring results.

Assessement

of the
current Natural, historic and
situation cultural heritage;

Tourism and recreation
infrastructures;
Current visitors and
potential future markets;
Impacts of tourism

Strategic
direction

Defining clear strategic objectives
concerning nature conservation,
economic and social development,
improving quality of life of locals
and quality of tourism.

Action Plan

Description of each
action:
timing, resources,

partners for implementing,
monitoring proposal




Evaluation

All protected areas seeking award of the Charter must

engage in and facilitate the evaluation process.

This involves:

e Submission of a completed application form, the
Sustainable Tourism Strategy and Action Plan, and
any other supporting material, which will be checked
by an appointed verifier whois an expertin sustainable
tourism and protected areas.

e Avisit to the area by the verifier, which will include a
programme of meetings and discussion with relevant
stakeholders.

e Preparation of a report by the verifier. A version of
this is subsequently made available to the protected
area.

e Assessment of the application and the verifier’s
report by the Charter Evaluation Committee, which
makes a recommendation to the EUROPARC Council
on whether to award the Charter, including any
conditions or comments to pass on to the protected
area.

o Subsequent attention to any matters raised by the
verifier, evaluation committee and Council.

The evaluation process, including engagement with the
verifier and receipt of their report, provides the protected
area with valuable feedback and views on their sustainable
tourism activity.

Pav-l'r\wskip and

Commaunication

Protected Areas that have been awarded the Charter join
the family of protected areas as partners in the Charter
Network.

They are required to publicise and make visible their
award. They are also encouraged to engage in networking
and communication events and processes.

At a local level, Protected Areas are encouraged to follow
a partnership approach in developing and managing
sustainable tourism.

N\oni'l'oving and Review

Monitoring actions and impacts of sustainable tourism

should be built into the process from the beginning,

leading to review and adaptation.

The Strategy and Action Plan should contain indicators

and monitoring actions which cover:

e Progress with the implementation of actions;

e Results and changes in tourism performance and
impacts.

Key data from the monitoring should be submitted
to EUROPARC as part of an overall benchmarking and
assessment of the Charter process as a whole.

The Charter is normally awarded
for a period of five years.

Hohe Tauern National Park (AU)

The Charter process itself makes provision for the
development and recognition of partnerships between
protected area authorities and tourism businesses through
the award of Charter Partner status to tourism businesses
that meet agreed criteria under Part Il of the Charter (for
local tourism businesses) and Part Il of the Charter (for
tour operators).

Engagement of protected areas with Part Il or Part lll of the
Charter is optional.
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The principles govern

how tourism is developed and
managed in a Protected Area.
The principles over-arch the key
topics and the associated actions
that are the core of the European
Charter for Sustainable tourism
in Protected Areas.

1. Giving priority to protection

2. Contributing to sustainable development
3. Engaging all stakeholders

4. Planning sustainable tourism effectively
5. Pursing continuous improvement

The Sustainable Tourism Strategy and Action Plan should be based on local circumstances and
priorities as assessed and agreed through the consultation process.
However, to comply with the requirements of the Charter it must demonstrate coverage of the
following key topics and associated actions in the Action Plan.

KEY TOPICS KEY ACTIONS

1) Protecting ‘1) Influencing land use planning and the control of potentially damaging developments;
valuable landscapes, 2) Influencing the location, type and design of tourism developments;
biodiversity and : 9 typ g p ;

. : 3) Managing visitor flows, activities and behavior in sensitive areas and sites.
cultural heritage 5

i1) Encouraging visitors and tourism businesses to support conservation, through dona-

2) Supporting tions, volunteering and other activity;

conservation through : 2) Using revenues obtained from tourism-related activity to support conservation;

tourism : 3) Establishing, supporting and promoting tourism-related investments, projects and
......... - activities that help to conserve the natural and cultural heritage.

3) Reducing carbon 1) Working with tourism businesses to improve environmental management, including

footprint, pollution and : use of energy and water, waste management, and noise and light pollution;
wasteful resource use  : 2) Promoting the use of public transport and other alternatives to cars.

4) Providing safe
access, quality
facilities and special
experiences of the
protected area,
available to all visitors

- 1) Providing a wide range of access opportunities, with attention to safety and risk man-

: agement;

: 2) Improving the quality of visitor facilities and services;

- 3) Providing visitors with specific tourism offers which involve discovery, interpretation and
appreciation of the area’s special natural and cultural heritage;

- 4) Providing facilities and information for visitors with special needs.
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Avesnois National Park (FR) // Promoting local products

KEY
TOPICS

5) Effectively
communicating the
area to visitors

6) Ensuring social
cohesion

7) Strengthening
prosperity in the local
community

8) Providing training
and capacity building

9) Monitoring tourism
performance and
impacts

10) Communicating
actions and engaging
with the Charter

KEY ACTIONS

- 1) Ensuring that marketing materials and activities promote the area effectively and

- responsibly;

: 2) Providing good quality and effective visitor information and interpretation;

3) Ensuring that tourism businesses and other local stakeholders are well informed about
- the area and provide relevant and accurate information to visitors;

- 4) Providing specific information and interpretation for young people, schools and student
 groups.

- 1) Anticipating, monitoring and minimising any existing and potential conflicts with local
 residents;

2) Maintaining good communication and engagement between local residents,

- businesses, visitors and the protected area authority;

- 3) Encouraging and developing appropriate partnership activity with and between

- stakeholders.

- 1) Promoting the provision and identity of local produce and services and their purchase
and use by visitors and tourism businesses;

: 2) Supporting the economic viability and performance of local tourism businesses and the
- provision of local employment in tourism.

1) Providing relevant training for staff of the protected area authority in sustainable tour-
- ism development and management;

: 2) Providing and encouraging relevant training and capacity building for tourism busi-
nesses and other stakeholders in sustainable tourism.

1) Monitoring of visitors — volumes, patterns, spending and satisfaction;

: 2) Monitoring of tourism businesses — performance and needs;

: 3) Monitoring of tourism impacts — on the environment, economy and community;
4) Monitoring progress in implementing the action plan.

- 1) Communicating sustainable tourism actions and results to local stakeholders and more
- widely at a local, regional and national level;

2) Promoting and making visible the award of the Charter;

- 3) Engaging with EUROPARC and the Charter Network, including participating in related

- events and activities;

- 4) Taking steps for re-application and renewal of the Charter.



Loch Lommead, The Trossachs Natiopa Park, Scotland (UK) // Sailing towards sustaianability
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Sustainable destinations

There are many benefits and opportunities for Protected Areas that join the journey

to eventual award of the Charter.

These include:
« stronger relationships with tourism businesses and other local stakeholders;
« ahigher profile in the European arena as an area devoted to sustainable tourism;

helpful internal and external assessment, leading to new ideas and improvements;
greater credibility amongst potential funding partners.

The process of joining the journey involves 12 steps:

@ Decision to proceed

Protected Area authorities that are considering applying for the Charter should

consult with tourism stakeholders from the very beginning and involve them at all stages -
in the process. They should look carefully at the principles and requirements set out in -

this document and decide whether they are able to commit to them.

@ Registration as a candidate for the Charter

Protected Area authorities should contact EUROPARC Federation to register their
intention to apply for the Charter. They will then be sent further details on the process. All

Charter protected areas are required to be members of the EUROPARC Federation.
Protected areas which are not already EUROPARC members will be requested to :
join the Federation upon registering as candidate protected areas. An outline timetable °

should be agreed with EUROPARC.

public-relations and awareness-raising opportunities with visitors and local and national media;
an opportunity to work with and learn from other European Charter areas in a network;

CHECK LIST

\/ Sign and date the key topics
to signify your acceptance of
them, and return with your

application

\/ Register as a candidate

: sustainable Protected Area
by sending to EUROPARC
the proper registration form
electronically.

© Establishment of the Sustainable Tourism Forum and preparation of

the Sustainable Tourism Strategy and Action Plan

These fundamental components must be in place and completed before the formal

application is made. They should comply with the requirements set out in Sections 2 and :

3 of this document.

. \/ Proceed with your application
with these fundamental
criteria in mind



Author: Ennio Billi, Artist: Sasso Simone, Simoncello Park (IT) // Fostering employment in local communities

Ideally, the strategy and action plan should be presented in English, French,
German, Spanish or Italian. If this is not possible, it may also be presented in another
language, provided that the application report gives good summary responses to each
question and clear cross-references to the precise location of details in the strategy and
action plan.

@ Completion of the Application Report

A detailed Application Report is provided by EUROPARC. This should be completed
in full by the protected area authority. The application report is a key document, and will
be used as the main reference point for assessing the application. It serves as an overview
or summary of activities for both the verifier and Evaluation Committee. Furthermore, it
represents an important record of the work in the protected area, which will be referred to
again later, for example during re-evaluation after five years.

The report should be submitted in English, French, German, Spanish or Italian.

Each question in the application report must be answered with:

« ashort written response, that can be clearly understood on its own.

 a cross-reference to the Strategy and Action Plan, giving the name and page/
paragraph number of the relevant action. Where there is no relevant action,
reasons for this should be explained.

© Submission of documents to EUROPARC

One electronic copy of the following documents should be submitted to EUROPARC:
A signed commitment to the Charter Vision, Mission and Principles

A completed Application Report

The Sustainable Tourism Strategy and Action Plan (which also includes the assessment)
Amap (1/100,000 scale if possible) showing the boundary of the designated protected
area(s) and the overall Charter area.

The overall management plan for the protected area (or equivalent) if available

A small selection of visitor communication/information material

Other relevant documents providing evidence on tourism and management in the area

OO0 OoOooOo0O

© © 0 0 © 0 00000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 0000

CHECK LIST

\/ Complete, sign and date the
application report. Submitin
electronic format on the form
provided.

\/ Prepare the complete set of
the application documents.
Send electronically to
EUROPARC Federation;
keep copy for dispatch
directly to the expert verifier
appointed for your protected
area, and for your own
records
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European Parlament, Brussels // Charter Award Ceremony 2014

To begin the verification process, the completed application (one set of documents) .

CHECK LIST

should be sent to EUROPARC Federation (only electronically, by e-mails, we Transfer or -

similar tools). The date of the current deadline should be checked with

info@european-charter.org. Applications arriving after the official date cannot be

considered until a later round of verifications.

On receiving the application, the EUROPARC Federation will check it for .
completeness and appoint an expert in sustainable tourism in protected areas as the -
verifier for the protected area. Applicants will be notified of the verifier's address and -

requested to send the second set of application documents directly to him or her.

@® Payment of the application fee

A flat rate application fee is charged. The income from this enables EUROPARC

to meet the costs of administering the Charter programme, including the work of an -
appointed verifier and the evaluation process. An agreement can be drawn up between

EUROPARC and the protected area authority for this purpose.

\/ Make budget for the process
and pay application fee
within the agreed deadline.

Upon receipt of the full application, EUROPARC Federation will send an agrrement
for the verification process. This should be signed and returned. The total instalment -
of the verification fee needs to be transferred to EUROPARC Federation’s bank account :

before the start of the verification visit.

@ Checking documentation and setting up the verification

EUROPARC will undertake an initial check of the submitted documentation. The
verifier will then work through the documentation in detail and visit the area, in order to

. \/ Plan verification visit

assess the compliance with all aspects of the Charter requirements. The verification visit :

will usually take around two days.



Fanny Husson, Loges de vigne - Parc Naturel Régional de la Montagne de Reims (FR) // Sustainability in Protected Areas is an ensemble

The verifier will conduct interviews with personnel of the protected area responsible
for tourism. Arrangements should also be made for him/her to meet a selection of
other stakeholders involved in tourism in the area, including representatives of tourism
enterprises.

The verifier will be asked to pay particular attention to the processes that have been
adopted in the protected area, including liaison and consultation with stakeholders, the
analysis undertaken, the balance and consistency of the strategy and action programme,
how it relates to the Charter key topics and actions, and the resources applied to ensure
that proposed action is achievable.

The dates, timing and programme for the visit will be agreed with the protected area
in advance. It will usually take place in March or April of the year following the submission
of the application dossier.

The protected area authority will make all the arrangements for this visit (in liaison

EUROPARC and the verifier) and will meet the verifier’s travel and subsistence expenses
by paying directly to the EUROPARC Federation a fixed amount. The amount of the
verifier's expenses is calculated on the average of the previous year’s expenses upon
completion of his/her visit. The verifier will pay for the necessary costs and subsequently
submit to EUROPARC all original receipts for expenses arising from their visit, which
are to be reimbursed as soon as possible. It is recommended that verifiers stay in
accommodation with a protected-area connection.

@ Verifier's report

The verifier will prepare a detailed report, containing the assessment, a
recommendation on whether to award the Charter, and a summary of strengths and
weaknesses and possible opportunities forimprovement. A version of this report will be
made available to the protected area authority.

CHECK LIST

J Receive and share decision;

plan any identified changes
needed



Charter Award Certificate // Be proud of your achievment and commit to continual progress with re-evaluations

© Assessment by the Evaluation Committee

The independent Charter Evaluation Committee will judge the application, informed by the verifier's report. The
Committee will make a recommendation to EUROPARC Council, which will inform the protected area authority of its
decision, which will be either:

a) toaward the Charter,

b) to defer the award, subject to specific changes being made. In this case, evidence must be provided that
sufficient steps have been taken to rectify problems identified by an agreed time,

c) toreject the application.

In case of (b) and (c), reasons will be given. In the case of (b), you will be asked to provide evidence that sufficient
steps have been taken to rectify the problems identified, by a time to be agreed with you.

@ Receipt of the Charter award

Protected areas that are awarded the Charter will be identified publically and arrangements will be made with
them for an official signing of the Charter certificate. They will be allowed to use the Charter logo and encouraged to
promote the principles and obtain as much media coverage of their success as possible.

@ Renewal of the Charter

The Charter is awarded for five years. At the end of this period there needs to be a re evaluation. EUROPARC will contact
the protected area two years before the re-evaluation is due. At this point, it will be important to make the necessary
budgetary provisions for the re-evaluation process and check that the action plan is on target to be implemented.

® Participate in and benefit from the network

In signing the Charter certificate, protected areas commit themselves to implementing their strategy and action
plan together with their partners over the coming five years. At the same time, it is expected that they will also participate
in the Charter network. Contributions by all Charter areas to networking activities — contributing their own experience,
sharing ideas or problems, attending networking meetings, etc. — are essential to make the network lively and useful,
and to bring real added-value for all Charter areas.

At the same time, the network is a basic tool for EUROPARC and Charter areas to maintain contact during the
five years following the award. The commitment to participate in the network is included on the certificate signed
by all new Charter protected areas.
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Parc National du Mercantour (FR) // Working with partners is an adventure

The engagement of local businesses is vital to the effective
development and management of sustainable tourism.
They must be represented on the sustainable tourism forum
and be involved in the preparation and implementation of
the sustainable tourism strategy and action plan.

While the above situation must pertain in all Charter Areas,
a recommended development of the Charter, is to enable
certain tourism businesses working in partnership with the
protected area authority to receive individual recognition
under the Part Il of the Charter.

Businesses recognised and assessed for their sustainability
practices receive the following benefits:
 Closer engagement with protected area authorities;
« Right to use the Charter logo;
« Visibility on Charter websites;
o Engagement with training and marketing
opportunities as may be developed;
o Networking with other businesses recognised by the
Charter;
o Possible engagement with projects and funding.

Part Il is only available to businesses in areas that have
been awarded the Charter under Part I.

Recognising sustainable partners under the Charter for
Sustainable Tourism is only available to businesses in areas
that are in an awarded Charter Area, which has in place
aareed certification process.

It is up to the protected area authority to decide whether to
implement Part Il and offer it as an option to its businesses.

The overall requirements of EUROPARC for Part Il are that
recognised tourism businesses should:

o Commit to the vision, mission and principles of the
Charter;

¢ Relate to the local sustainable tourism forum and
support the implementation of the sustainable
tourism strategy and action plan;

¢ Demonstrate compliance with relevant quality and
sustainability criteria or certifications;

« Have their own sustainability management plan for
their business that is agreed with the protected area
authority;

« Maintain close relationships with the protected area
authority and other businesses and stakeholders
engaged with the Charter.

These requirements are further interpreted and developed
by different countries to suit their local circumstances.

Protected area authorities that wish to pursue Part Il of the
Charter should contact EUROPARC to clarify the situation
pertaining in their country and what may be required.

Individual businesses with a potential interest in the
Charter should contact their protected area authority.



Having created sustainable destinations with public,
business and communities working together, agreeing
sustainable practices with tour operators who
bring visitors to the protected areas, completes the
sustainable tourism charter cycle.

This part of the charter process provides an opportunity for
operators that organise tours to and within protected areas
to be recognised under the Charter. This requires tour
operators to commit to the Charter vision, mission and
principles and to demonstrate significant adherence
to sustainability criteria in their own operations and
management. They should also be engaged in partnership
working with protected area authorities, communities and
local businesses.

The French and Spanish EUROPARC sections have led the
way in promoting and implementing the methodology to
certify sustainable practices of tour operators working in
protected areas.

Tour operators working under this framework will agree to
work in partnership with the authority responsible for the
strategy in the protected area and the local tourist-service
providers. This will involve analysing the compatibility of
its products with the objectives of the area. The visitor flow
they attract to an area must respect and not damage the
heritage resources that the tourists come to see.

Working with the Charter full brings a range of benefits
to tour operators. These are;

+ berecognised at European level,

« develop new business opportunities,
+ strengthen the quality of its products,
 increase visitor satisfaction.

Parc national des Ecrins
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THE EUROPEAN CHARTER FOR SUSTAINABLE

TOURISM IN PROTECTED AREAS
TERMS AND.CONDITIONS
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European Parlament, Brussels // Charter Award Ceremony 2013 - Recognition at the highest level

1 Register and pay the fee

2 Ensure you are a member of the
EUROPARC Federation

All Charter areas are required to be members of the
EUROPARC Federation. Protected areas which are not
already EUROPARC members will be requested to join the
Federation upon registering as candidate protected areas.

3 Submit a full application dossier
within the set deadline

4 Pay the required verification fees
The process of running and co-ordinating the Charter
carries considerable costs, to which participating
protected areas contribute. The costs for participating
protected areas are summarised as follows:

Protected area Charter candidate

o Registration fee (for registration as a candidate
protected area): €500

o Costs of travel, accommodation and board for the
visiting verifier: will be calculated according to the
expenses range of the previous years'

« Verification fee (for administration of the application
and verification process): €5000 + VAT? (as applicable)

1,4 the process of reimbursement of the verifier has to be agreed with the EUROPARC

Federation in advance

Re-evaluation of charter area
(following successful verification)
o Re-evaluation, i.e. evaluation for renewal of Charter
membership (after 5 years): €5000 + VAT?
e Costs of travel, accommodation and board for the
visiting verifier: will be calculated according to the
expenses range of the previous years*

5 Verification visit takes place

6 Evaluation Commitee meets and
assess

7 Get your award
by participating to the Award Ceremony of the European

Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas
8 Fully participate in the network

9 Plan for re-evaluation

by making the necessary budgetary provisions for the
re-evaluation process and checking that the action plan is
on target to be implemented.

3; 3 Process administered by EUROPARC Federation, VAT subject to clarification on where this is
due in each individual case.



OUTLINE

The core element of the Charter is working in partnership with all relevant stakeholders to develop a common
sustainable tourism strategy and an action plan on the basis of a thorough situation analysis. The aim of all Charter
projects and activities is the protection of the natural and cultural heritage and the continuous improvement of tourism
in the Protected Area in terms of the environment, local population and businesses as well as visitors.

73 M people visit European Charter protected areas annually. A great audience to see how sustainable tourism can work
in practice, 7 M ha of N2000 site protected under European law are managed by parks with the European Charter for
Sustainable Tourism, 700 local products are supported by parks and businesses operating under sustainable tourism
principles, 1.4 M young people learn yearly about how protected areas manage these places sustainably with an average
of 28 648 educational visits / area .

Magic Numbers. 2014, EUROPARC Federation

These numbers show how with 20 years
experience, the “Charter” has been shown

a model of governance that

to be a useful and important tool that delivers Protected Areas as
deli ial, envi land . .
cconomic benefts and ndeed can be sustainable tourism

described as destinations.



FOR FURTHER INFORMATION

Please contact For further details on the Charter see also
EUROPARC Federation

info@european-charter.org www‘europarc'org

or office@europarc.org www.european-charter.org

Tel: +49 941 59935980

EUROPARC Federation
Waffnergasse 6, 93047 Regensburg
Germany
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Kesapdivin patikkareissulla Ukko-Luoston
huipulla, Pyhd-Luoston kansallispuisto.

Kuva: Anna Pakkanen

Kansallispuistoilla ja muilla suojelualueilla on suuri merkitys matkailun
vetovoimatekijoind. Suojelualuciden hyodyntiminen matkailussa on mah-
dollista, kun se yhteistyissi sovitetaan yhteen suojelutavoitteiden kanssa.
Metsihallituksen luontopalveluilla ja UNESCOn maailmanpe-
rintokohteilla Suomessa on yhteiset kestivin matkailun peri-
aatteet, jotka otetaan huomioon kaikessa omassa toimin-

nassa sekd yhteistoiminnassa matkailuyrittéjien kanssa.

EDISTAMME KESTAVAA MATKAILUA.

Teemme taman yhteistyossa siten, etta...

0 TUEMME KOHTEIDEN ARVOJEN SAILYMISTA JA * Matkailu ei vaaranna kohteen luonto- ja kult-
EDISTAMME NIIDEN SUOJELUA tuuriarvoja, ja haitallisia vaikutuksia ehkidisemme
ennakoivasti

* Luonto- ja kulttuuriarvot ovat tirked matkan syy

 Kerromme kivijéille kohteen arvoista ja niiden
suojelusta ja kannustamme heiti toimimaan e MINIMOIMME YMPARISTON KUORMITUSTA

vastuullisesti ¢ Edistimme mahdollisuuksia matkustaa kohteelle

* Kehitimme palveluja ja ohjaamme kiyttod kysyn- julkisin kulkuvilinein ja vihidpaistoisesti

ndn ja kohteen luonteen mukaan * Kasvatamme viipymii matkailualueella

* Kiytimme pidsidntdisesti valmiita kulkureitteji

! * Toimimme energia- ja materiaalitehokkaasti
ja olemassa olevaa palveluvarustusta

. . L * Toimimme hyvini esimerkkind ympiristdasioissa
* Rakentamisessa otamme huomioon my®os paikal-

: ) ) * Mahdollistamme ja kannustamme kavijoitd toi-
liset luonto- ja kulttuuriarvot

mimaan ympiristdystivallisesti
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9 VAHVISTAMME PAIKALLISUUTTA 9 EDISTAMME PAIKALLISTALOUDELLISTA KASVUA ,§+
¢ Paikallinen tietdmys, tutkimustieto, kokemukset ja JA TYOPAIKKOJEN LUOMISTA §
kulttuuri ovat lihtokohta elimysten tarjonnassa * Tarjoamme kivijsille laadukkaita ja kohteen S

* Opastus on laadukasta ja toimijat tuntevat hyvin vetovoimalle rakentuvia palveluja -
. . . Q:

alueen seki paikalliset olot * Teemme aktiivista yhteistyotd pitden selvini Sy

¢ Lisiimme kohteen arvostusta laadukkaasti tuote- toimijoiden roolit ja vastuut kohteen hoidossa ja §
tuilla matkailupalveluilla palveluiden tuottamisessa )

* Toimimme yhteistydssi ja tarjoamme paikallisille ¢ Tarjoamme tietoa kohteista ja palveluista ennak- §
asukkaille sekd kivijoille mahdollisuuksia osallis- koon, helposti ja kiinnostavassa muodossa eri S
tua kohteen hoitoon ja kehittimiseen viestintikanavissa 2

* Innostamme matkailijoita viipymain pidempéin

e EDISTAMME KOHTEIDEN TUOTTAMAA matkailualueella

HYVINVOINTIA JA TERVEYTTA
VIESTIMME YHDESSA KOHTEEN ARVOISTA

* Kannustamme kivijoitd monipuolisiin, omatoimi- @
JA PALVELUISTA

siin ja ohjattuihin luonto- ja kulttuurielimyksiin

buUY/bsso3sInds|j|psuby UosonT-byAd bjindiny uLinIuNILION ONY1j31S :DANYISUDY

* Varmistamme kohteiden ja palveluiden kivijitur- * Sitoudumme kohteen arvoihin ja perusviesteihin
vallisuuden * Viestimme yhdenmukaisesti ja vastuullisesti eri

* Palvelumme edistivit tasa-arvoa kohderyhmille sekd kotimaassa ettd kansainvilisesti

e Parannamme kivijéiden mahdollisuuksia lisitd * Keriddmme palautetta sidosryhmilti asiakastyyty-
sosiaalista, psyykkisti ja fyysistd hyvinvointiaan viisyyden seki toiminnan kehittimiseksi

¢ Edistimme paikallisten asukkaiden . * Jirjestimme koulutus- ja yhteistyétilaisuuksia

virkistdytymistd ja parannamme alueen toimijoiden kesken

alueen elinolosuhteita Kannustamme toimijoita sitoutumaan niihin
kestdvin matkailun periaatteisiin

Kustaanmiekka Unescon-maailman-
perintokohde Suomenlinnassa.

Kuva: Suomenlinnan hoitokunnan kuva-arkisto/
e Suomen limakuva Oy
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LIITE 3.

Syotteen luontomatkailun ymparistovaikutusten
seurantamittaristo 2011- 2015 ja toteutumisen arvio

Kestavan luontomatkailun

periaate

1. Luontoarvot sdilyvat ja
toiminta edistda luonnon
suojelua:

matkailu ja virkistyskaytto
eivat vaaranna uhanalaisten ja
harvinaisten lajien esiintymig,
luontomatkailu edistaa tai ei
ainakaan huononna maisema-
arvoja.

2. Ymparistoa kuormitetaan
mahdollisimman vahan:

maaston kuluneisuus on hyvak-
syttavissa rajoissa, kdytetaan
merkittyja reitteja ja huollettuja
rakenteita silloin kun niita on,
ympadristoa sadstava retkeily on
yleisesti kdytossd, polttopuun
kayttd on sadstavaista.

Seurantamittari

Asutut maakotkan revii-
rit Syotteen alueella

Reitiston ja tieston vai-
kutusalue (hehtaaria) /
puiston pinta-ala (heh-
taaria)

Kavijoiden mielipide
maiseman laadusta

Kavijoiden mielipide
maaston kuluneisuu-
desta

Kavijoiden mielipide
maaston roskaantunei-
suudesta

Polttopuun kulutus tau-
kopaikoilla /5 vuotta

Mittaustapa

Asuttujen reviirien seu-
ranta

Rakennukset, rakennel-
mat ja reitit (REISKA)
-jarjestelma

Kavijatutkimus *

Kavijatutkimus *

Kavijatutkimus *

REISKA-jarjestelma
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Toteuma tarkasteluajalla

Tavoitearvo on saavutettu.
Alueella on kuusi toimivaa maa-
kotkan reviiria.

Kavijatutkimuksessa tapahtunei-
den kysymysmuutosten vuoksi
tdma mittari ei endd anna rele-
vanttia tietoa.

Maaston kuluneisuus hairitsi 0
% vastaajista erittdin paljon ja
10 % vastaajista melko paljon tai
keskinkertaisesti. Vaikka tama
on tavoitetasoa parempi tulos,
taytyy jatkossa seurata yha
tiiviimmin maastopyorareittien
kulumista.

Maaston roskaantuneisuus
hairitsi 0 % vastaajista erittain
paljon ja vain muutamaa pro-
senttia vastaajista melko paljon
tai keskinkertaisesti. Tama on
tavoitetasoa parempi tulos.

Polttopuun kulutus taukopai-
koilla on hivenen vahentynyt
tarkastelujaksolla, joka on ollut-
kin tavoite.



Kestavan luontomatkailun

[JEEL

3. Arvostetaan paikallista
kulttuuria ja perinteita:

Metsahallituksen ja
yhteistyOyrittdjien toiminta on
paikallisesti hyvaksyttavaa.

4. Asiakkaiden arvostus
ja tietamys luonnosta ja
kulttuurista lisaantyvat:

asiakkaat tuntevat paikallisen
kulttuurin erityispiirteet,
asiakkaat ovat kiinnostuneita
luonnosta ja kyselevat seka
hankkivat lisdtietoa, luonto on
matkan tarkea motiivi.

Seurantamittari Mittaustapa

Matkailun yhteistydsopi- VUOKRA -jarjestelma
musten lukumaara

Alueen kulttuuriperin-
nén hyddyntaminen
matkailussa

Yritystutkimus **

Kavijoiden mielipide
luonnon tarkeydesta
osana kadyntia

Kavijatutkimus *

Luontokeskuksen kdynti- Kavijalaskenta ***
maara /vuosi

Rytivaaran torpan kayn-
timaara /vuosi

Kavijalaskenta
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Toteuma tarkasteluajalla

Yhteistydyritysten lukumaara
on hieman pienentynyt joh-
tuen alueen yrityskentdssa
tapahtuneista muutoksista. Talla
hetkella sopimuksia on 14 kpl,
joka on hivenen alle raja-arvon.

Yrittdjat kokevat alueen kulttuu-
riperinnon tarkeaksi voimava-
raksi, mutta sen hyédyntaminen
tuotteistuksessa on vield kohta-
laisen vahaista.

Luonnon kokeminen osana kan-
sallispuissa kayntia oli erittdin tai
melko tarkeda n. 96 % kavijoista.
Tata voidaan pitaa hyvana tu-
loksena.

Luontokeskuksen kavijamaarat
ovat vuosina 2010-2014 olleet
tasaisessa nousussa. Vuonna
2015 kavijamaara laski johtuen
siitd, etta luontokeskus oli pitkia
aikoja suljettuna. Kdyntimaarat
eivat ole saavuttaneet tavoi-
tearvoa, mutta ovat pysyneet
selkeasti yli raja-arvon.

Rytivaaran torpan kavijamaarat
ovat olleet selkedssa kasvussa.
Esim. v. 2016 tammi-lokakuussa
kasvua edelliseen vuoteen on
ollut 40-50%.



5. Asiakkaiden
mahdollisuudet luonnossa
virkistymiseen paranevat:

ylldpidetdan laadukasta ja
viihtyisaa virkistysympadristoa,
otetaan huomioon muut
asiakkaat.

6. Asiakkaiden henkinen ja
fyysinen hyvinvointi vahvis-
tuvat:

kavijat tuntevat virkistaytyvansa
luonnossa, kavijat saavat henki-
I6kohtaisia luontokokemuksia ja
elamyksia, palvelurakenteiden
turvallisuus taataan.

Kavijoiden mielipide
liiallisen kavijamaaran
hairitsevyydesta

Kavijoiden mielipide
muiden kavijoiden
kayttaytymisen hdiritse-
vyydesta

Kavijatyytyvaisyys-
indeksi

Kavijoiden mielipide
rentoutumisen tarkey-
desta alueella vierailles-
saan

Kavijoiden mielipide
henkisen hyvinvoinnin
tarkeydesta alueella
vieraillessaan

Palvelurakenteiden
kunto (%-osuus hyva/
keskinkertainen/ huono)

Kavijatutkimus *

Kavijatutkimus *

Kavijatutkimus *

Kavijatutkimus *

Kavijatutkimus *

REISKA-jdrjestelma

83 % vastaajista ei kokenut liial-
lisen kdvijamaaran hairitsevan
lainkaan ja vain muutama pro-
sentti koki sen hairitsevan kes-
kinkertaisesti tai melko paljon.
0% koki liiallisen kavijamaaran
hairitsevan erittain paljon. Tata
voidaan pitaa hyvana tuloksena.

83 % vastaajista ei kokenut mui-
den kavijoiden kayttdytymisen
hdiritsevan lainkaan ja vain
muutama prosentti koki sen
hairitsevan keskinkertaisesti tai
melko paljon. 0% koki muiden
kavijoiden kadyttaytymisen hairit-
sevan erittdin paljon. Tata voi-
daan pitaa hyvana tuloksena.

Syotteen kansallispuiston kavi-
jatyytyvaisyysindeksi on 4,27 ja
taten se on kasvanut edellisesta
tarkastelujaksosta. Vaikka tavoi-
tearvoa ei olla saavutettu, kaikki
osatekijat saivat tutkimuksessa
hyvan arvosanan. Kokonaisuu-
dessa indeksin luvusta voidaan
paatelld kavijoiden olleen
tyytyvaisia kayntiinsa kansallis-
puistossa.

Kavijoista n. 70 % koki rentoutu-
misen erittdin tarkedksi alueella
vierailun motiiviksi ja yli 90 %
koki sen erittdin tai melko tar-
keaksi.

Kavijoista n. 55 % % koki hen-
kisen hyvinvoinnin erittdin
tarkedksi alueella vierailun mo-
tiiviksi ja n. 90 % koki sen erittdin
tai melko tarkedksi. Vastaajat
olivat paaasiassa jonkin verran
tai taysin samaa mielta siitd,
ettd heidan sosiaalinen, psyyk-
kinen ja fyysinen hyvinvointinsa
lisaantyi Syotteen kansallispuis-
tossa kdynnin aikana

Taukopaikat (laavut, tuvat) ovat
hyvdssa kunnossa. Retkeily-
reiteilld olevat pitkospuut sen
sijaan ovat valtaosin keskin-
kertaisessa tai jopa huonossa
kunnossa.



7.Vaikutetaan myodnteisesti
paikalliseen talouteen ja
tyollisyyteen:

Syotteelle suuntautuva
luontomatkailu edistaa
aluetaloutta.

8. Viestintad ja markkinointi
ovat laadukasta ja
vastuullista:

kerrotaan avoimesti ja kattavasti
mita suojelualueilla saa ja on
soveliasta tehda.

9. Toimintaa suunnitellaan ja
toteutetaan yhteistyossa:

Metsahallituksen ja
matkailuyritysten yhteistyd on
luontevaa ja vuorovaikutteista,
asiakaspalaute keratdan ja se
kasitelladn, sidosryhmayhteistyo
on hyvaa ja saannollista.

Asiakastiedon tallennus-
jarjestelma (ASTA) ***

Kavijoiden rahankaytos-
ta aiheutuva vaikutus
paikallistalouteen euroa/
vuosi ja tyollisyyteen
henkilotydvuotta/ vuosi

Kavijoiden ennak-
ko-odotusten tayttymi-
nen luonnonympariston,
harrastusmahdollisuuk-
sien ja retkeilyrakentei-
den osalta

Kavijatutkimus *

YhteistyOyrittajien arvio
Metsdhallituksen toimin-
nasta

Yrityspalaute **

Luontokeskuksen asia-
kastyytyvaisyysindeksi

Asiakaspalaute ***

*Tarkastelussa kdytetty vuonna 2015 valmistunutta Sydtteen kavijatutkimusta
**Tarkastelussa kdytetty vuonna 2016 tehtya Sy6tteen yritystutkimusta
***Tarkastelussa on kaytetty Syotteen luontokeskuksen vuosien 2013-2014 asiakastutkimusta

Syotteen kansallispuiston kavi-
joiden rahankayton paikallista-
loudelliset vaikutukset vuonna
2015 olivat kokonaisuudessaan
noin 3 milj. euroa ja tydllisyys-
vaikutukset noin 29 htv. Kansal-
lispuiston ollessa matkan tarkein
kohde olivat paikallistaloudelli-
set vaikutukset n. 1,4 milj. euroa
ja 14 htv. Tama on raja-arvon
ylittava ja sindlldan hyva tulos,
joskin vaikutuksia tulee edelleen
pyrkia kasvattamaan.

Kavijoiden odotukset Syotteen
kansallispuiston luonnonympa-
ristéjen, harrastusmahdollisuuk-
sien seka reittien ja rakenteiden
suhteen tdyttyi hyvin. Kokonai-
sarvosanaksi tuli 4,49. Tama on
selkedsti edellista tarkastelu-
kautta parempi tulos, joka on
lahes tavoitearvossa. Kaikkein
parhaiten odotukset taytti luon-
nonymparisto.

Yhteistyoyrittdjilta saatu palaute
Metsahallituksen luontopalve-
luiden toiminnasta oli paasaan-
toisesti positiivista. Yhteistyon
koettiin olevan luontevaa ja
tuottoisaa. Negatiivista palautet-
ta aiheutti oikeastaan vain luon-
tokeskuksen aukioloajat.

Asiakastyytyvaisyysindeksi oli
tarkasteluajanjaksolla 4,22.
Tama on selkeadsti yli raja-arvon,
joskaan ei aivan tavoitearvossa.
Asiakkaat olivat kohtalaisen
tyytyvaisia luontokeskuksen
palveluihin. Alle 4 arvosanoja
saivat pysyvan ja vaihtelevien
nadyttelyiden kiinnostavuus,
etukateisinformaatio ja myynti-
tuotteet.



LIITE4

Edellisen luontomatkailusuunnitelman toteutumisen arviointi
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LIITE 4.

Edellisen luontomatkailusuunnitelman toteutumisen arviointi

VIESTINTA

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2011-2015

- MH:n kumppaniviestinndn periaatteista
(KP:n logon kaytto) tiedottaminen

- Syotteen suojelualueiden kavijoiden
tilastollinen tyypittely

- Patikkapaikkojen ylldpito ja sisallontuotanto

- Kansallispuistot-lehti vuosittain

- Koillismaan Patikkapaikka Ouluun

- Mobiiliviestintdhankkeen valmistelu ja hakeminen

- Koillismaan paivareitit -esite

REITISTOT JA PALVELUVARUSTUS

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2011-2015

Reitiston kehittaminen: paivareittien
kestavointi ja kunnostus

- Syotteen kierros

- Ansapolku

- Vattukurun luontopolku
- Ahmankierros

- Rytivaaran kierros

TOTEUMAN ARVIO

- Kansallispuiston logon kayttoperiaatteista on tiedotettu
yhteistyOyrittdjia ja kaksi yritysta kdyttda logoa omassa
markkinoinnissaan

- Patikkapaikat ovat olleet kdytossa

- Kansallispuistot-lehti on lakkautettu sen tyollistavyyden
vuoksi

- Oulun matkailulla ei ole ollut Koillismaan patikkapaikkaa
kaytossa

- Mobiiliviestindhanke ei ole edennyt

- Koillismaan paivareitit -esitetta ei ole tehty

TOTEUMAN ARVIO

-Syotteen kierros kestavoitiin v. 2012-2013. Kayttopaine
on kuitenkin pyordilyn osalta edelleen kasvanut, minka
vuoksi uusia kestavointi- ja kunnostustoimenpiteita taytyy
toteuttaa lahiaikoina

-Ansapolku on rakennettu uudelleen seka teemaltaan etta
rakenteeltaan. Uusi Naavaparran polku on soraistettu koko
matkalta ja taten siita viestitaan ns. perhereittina

-Rytivaaran reitti kunnostettiin ja kestavaitiin v. 2012-2013

-Ahmankierroksen kunnostus tullaan tekemaan v. 2017,
jolloin reitti kunnostetaan myds pyordilyyn soveltuvaksi

-Vattukurun luontopolku kunnostettiin v. 2012-2013
-Kestavoinnin osalta ollaan tarkastelujakson aikana saatu

soraistuksen pilotoinnin my6ta hyddyllista kokemusta ja
taten kasvatettu asiantuntemusta ja osaamista.
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Opastus ja viitoitus:

- Soiperoisen maasto-opasteiden laatiminen

- Syotteen kierros, viitoituksen tdydentdminen

- Ansapolku, uudet opastetaulut

- Rytivaaran kierros, uudet opastetaulut

- Soiperoisen ja Pyhityksen tieopastuksen rakentaminen

- Syotteen luontokeskuksen tieopasteiden parantaminen
Syotteen ydinalueella

Retkeilypalvelut:

- Laaditaan Syétteen reitistosuunnitelma (kokonaisvaltainen
kysyntdlahtoinen tarkastelu, karsimis- ja uudet
kehittamistarpeet, opastussuunnitelman paivitys,
kavijaseurantasuunnitelman paivitys)

- Rytivaaran palvelukonseptin maarittaminen

- Kellarilammen luontopolun rakenteiden kunnostus

Syotteen ydinalueen kehittaminen:
- Julkisen liikenteen kehittdminen Syotteella

- Kevyen lilkenteen vaylien kehittdminen Sydtteella: Iso-
Syote—Pytkynharju, Iso-Syote-Pikku-Syote

- Soiperoisen opastusta on kehitetty maalimerkinnailla.
Maasto-opasteita ei ole suunniteltu

- Syotteen kierroksen viitoitusta on tdydennetty

- Ansapolku on muutettu Naavaparran poluksi. Uusi
teemoitus ja opastaulut tehtiin yhteistydssa Lapin
yliopiston kanssa

- Rytivaaran kierrokselle on laadittu alueen
kulttuuriperinnosta kertovat opastaulut v. 2013

- Soiperoiselle ja Pyhitykselle on rakennettu tieopastus
yhteistydssa Taivalkosken kunnan kanssa v. 2013

- Syotteen luontokeskuksen tieopastusta on tdydennetty
Syotteen ydinalueella yhteistydssa Pudasjarven kaupungin
kanssa.

- Syobtteen reitistotarkastelu on tehty v. 2007, ja
sitd on paivitetty jatkuvana tyona lahes vuosittain.
Opastustussuunnitelmaa ei ole kokonaisvaltaisesti
paivitetty

- Kdvijaseurantasuunnitelmaa paivitetdan jatkuvasti

- Rytivaaran palvelukonsepti on maaritetty yhteistyssa
alueen yrittajien kanssa. Vuonna 2016 lanseerattiin
Rytivaaraan lammaspaimenkonsepti, jonka todettiin
toimivan hyvin. Talviretkeilyn osalta kohde kaipaa lisaa
viestinta- ja tuotteistustyota

- Kellarilammen luontopolun kunnostus ei ole viela
toteutunut. Suunnitelma ja kustannusarvio on tehty
- Sekad Sydtteen sisdinen ettd Sydte-Oulu —valinen julkinen

liikenne on kehittynyt sesonkiaikoina

- | so-Syote -Pytkynharju samoin kuin Iso-Syote -Pikku-Syote
-vdlilla ei ole kevyen liikenteen vaylaa



LUONTOKESKUS

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2011-2015

- vaihtuvia ndyttelyitd tarjotaan vuosittain,
vahintddn 4 /vuosi

- pysyvan ndyttelyn uusiminen
- asiakas- ja kavijatutkimusten toteuttaminen

- jatkuvan palautteen ja laatuohjelman (Green DQN)
asiakaspalautteen keruu Syotteen luontokeskuksessa

YHTEISTYO JA KUMPPANUUS

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2011-2015

Matkailun kestavyyden varmistaminen:
- LAC-seuranta

- Kévijaseuranta suojelualueilla ja luontokeskuksessa

Paikallisen omistajuuden vahvistaminen:
- Junior Ranger -leirin jarjestdminen, véhintaan 1 leiri /vuosi
- 3 teematapahtumaa 2011

- Teematapahtuma 2012

Paikallisen toimeentulon edistaminen:
- Kasityoperinteen edistaminen

- Paikallisen ruokakulttuurin edistaminen matkailualueella

Kulttuuri:
- Kulttuuriperinnon inventointi ja tuotteistaminen
- Yhteistyon kdynnistaminen Pudasjdrven kaupungin

(kulttuuriohjaaja) ja Taivalkosken kunnan (kulttuurituottaja)
kanssa

TOTEUMAN ARVIO

- vaihtuvia ndyttelyitd on ollut 4-5 / vuosi
- pysyvaa nayttelya ei ole uusittu
- asiakas- ja kavijatutkimukset on toteutettu suunnitellusti

- Syotteen luontokeskuksella kerataan jatkuvasti
asiakaspalautetta

TOTEUMAN ARVIO

- Matkailun kestavyyden toteutumista on seurattu LAC-
seurantajarjestelman avulla

- Kévijaseurantaa on tehty seké suojelualueilla etta
luontokeskuksessa

- Junior Ranger -leireja on ollut 1 /vuosi

- suunnitellut teematapahtumat toteutettiin vuosina 2011
ja 2012. Tapahtumat ovat jdaneet eldmaan ja saaneet
jatkuvuutta

- Luontokeskuksessa on myynnissa paikallisia
kasityotuotteita. Lisdksi vaihtuvat ndyttelyt ovat esitelleet
paikallista kasityoperinnetta

- Paikallisen ruokakulttuurin edistamiseen tulee panostaa
jatkossa enemman
- Kulttuuriperinnoén inventointitulosten hyddyntdaminen ja

tuotteistaminen voisi olla laajempaa

- Yhteistyotd on tehty aktiivisesti etenkin Pudasjarven
kaupungin kanssa
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SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2011-2015 TOTEUMAN ARVIO

Matkailu- ja sidosryhmayhteistyo:

- Yhteistoimintaryhman toiminnan vakiinnuttaminen
Syotteelld

- Syotteen matkailutoimijoiden koulutusohjelma ja
perehdytysaineisto

- Syote Green DQN -ohjelmaan osallistuminen (Laatutonni,
ymparistokatselmus ja -ohjelma)

KANSAINVALISYYS

- Yhteistoimintaryhman toiminta on vakiintunutta, joskin
osallistuvuus voisi olla aktiivisempaa

- Syotteen matkailutoimijoille on laadittu
perehdytysaineisto ja toimijoita on informoitu
kansallispuiston ajankohtaisista asioista 2/ vuosi.
Lahiaikoina osallistuminen hiipunut. Varsinaista
opaskoulutusohjelmaa ei ole kdynnistetty

- Syote Green DQN -ohjelmaan on osallistuttu

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2011-2015 TOTEUMAN ARVIO

Kansainvilisyys:

- European Charter —jasenyys uusittiin vuonna 2011 ja
uusitaan taas vuonna 2016

- Kansallispuiston European Charter -jasenyyden uusiminen

- Matkailuyrityksille Charter-sertifikaatti kayttoon

- Kansainvalisiin Charter-kokouksiin ym. osallistuminen
(my6s kumppaneita mukaan)

- Kahdella matkailuyritykselld on Charter-sertifikaatti
kaytossa

- Kansainvalisiin Charter-kokouksiin ei olla resurssien
puutteen vuoksi voitu osallistua
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