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TIVISTELMA

Tama luontomatkailusuunnitelma laadittiin péivittdimaan vuoden 2001 Syétteen alueen luonto-
matkailusuunnitelma. Toimintaohjelman toteutuneisuuden ja toimintaymparistossd tapahtuneen
kehityksen my6td on syntynyt tarve paivittdd luontomatkailua koskevat tavoitteet ja laatia uusi
toimintaohjelma. Suunnitelmaprosessiin ovat osallistuneet Metsédhallituksen liséksi alueen kes-
keiset matkailutoimijat muun muassa tydpajojen ja yhteisten tapaamisten avulla. Suunnitelman
tueksi valmistui vuonna 2010 Sydtteen yritys- ja kdvijatutkimukset.

Syotteen kansallispuisto hyviaksyttiin vuonna 2004 Euroopan kansallispuistoliiton European
Charter -suojelualueverkoston jaseneksi. Ohjelman tavoitteena on kestidvan luontomatkailun ke-
hittdminen suojelualueilla. TAiman suunnitelman péitavoitteena on edistdd Syotteen luontokoh-
teilla eli Syotteen kansallispuistossa, Iso-Syotteen retkeilyalueella sekd Syotteen virkistysmetsds-
sd harjoitettavaa luontomatkailua. Tavoitteena on myos seurata luontomatkailun kestavyyttd Hy-
vaksyttdvdn muutoksen rajat -menetelmélld. Suunnitelman toteutumisen seurauksena on luonto-
matkailun hallittu kasvu seké paikallisen matkailutulon ja paikallisvdeston hyvinvoinnin lisdin-
tyminen.

Vuonna 2010 Syétteen suojelualueilla toimi kolmetoista Metsédhallituksen yhteistydyritysta.
Luontokohteille tehddén vuosittain vajaat 100 000 kayntid, jotka aiheuttavat 1dhialueen kuntiin
noin 3,8 miljoonan euron eli 50 henkildtydvuoden paikallistaloudelliset vaikutukset. Suojelualu-
eille on rakennettu kattava retkeilyn palveluvarustus, jonka tuotteistaminen on kesken sekd oma-
toimisia matkailijoita ettd yritysten asiakkaita ajatellen. Retkeily ja hiihto ovat suosituimmat akti-
viteetit, mutta trendien myota uudet lajit nostavat suosiotaan. Matkailukeskusten tavoitteena on
lisétd tuntuvasti kévijimairidédn ja ndin myos matkailun liikevaihtoa. Suojelualueiden palveluita
kehittdmélla ja matkailutoimijoiden palvelujen laatua ja osaamista parantamalla padstdén kohti
suunnitelmassa madriteltya tavoitetilaa.

Vuodelle 2020 laaditun tavoitetilan mukaan Syétteen luontomatkailu perustuu erdmaiseen luon-
toon, kulttuuriin ja paikallisuuteen. Korkeatasoiset palvelut mahdollistavat kotimaisen ja kan-
sainvilisen matkailun kestévin kasvun ja menestyksen. Menestys luo tydpaikkoja ja houkuttelee
alueelle uusia asukkaita. Tavoitetilan saavuttamiseksi alueen viestintdé ajantasaistetaan, retkeily-
palveluiden laatua parannetaan ja palveluja tuotteistetaan kohderyhméléhtdisesti. Luontokeskuk-
sen toimintaa kehitetddn vastaamaan muuttuvia tarpeita ja alueen matkailutoimijoiden kanssa
luodaan uusia toimintatapoja, joiden tavoitteena on matkailutuotteiden laadun parantuminen ja
toimijoiden osaamisen lisddantyminen. Kansainvilisen verkostoitumisen edistiminen European
Charter -verkostossa lisdd Sydtteen valtakunnallista ja kansainvélisti tunnettuutta. Kaiken teke-
misen keskidssé on paikallisvdesto, joka kulttuurillaan tuottaa siséltod matkailutuotteisiin ja -
tapahtumiin.
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MUUT TIEDOT

Suunnitelma on tehty osana Euroopan aluekehitysrahaston osarahoittamaa Sy6tteen lumoa 2010—
2012 -hanketta.
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Denna naturturismplan har utarbetats i syfte att uppdatera den &r 2001 gjorda naturturism-
planen for Syéte. Det uppstod behov av att uppdatera malen for naturturismen och att utarbeta
ett nytt handlingsprogram, eftersom det tidigare handlingsprogrammet redan har férverkligats
pa manga punkter och verksamhetsmiljon har utvecklats. I planeringsprocessen deltog utover
Forststyrelsen dven de centrala aktdrerna inom turismen pa omradet, och samarbetet genomfor-
des bl.a. under workshopar och méten. Som stéd for planen fanns de foretags- och besdkarun-
dersokningar i Sy6te som blev klara ar 2010.

Syote nationalpark godkéndes &r 2004 som medlem i EUROPARC:s European Charter-
skyddsomradesnitverk. Mélet for programmet &r att fraimja héllbar naturturism pa skyddsomra-
dena. Det huvudsakliga mélet for denna naturturismplan &r att frimja naturturismen i naturob-
jekten i Syote, dvs. 1 Syote nationalpark, Iso-Sydte strovomrade och Syote rekreationsskog.
Syftet dr ocksa att f6lja upp naturturismens héllbarhet med metoden Limits of Acceptable
Change. Verkstillandet av planen leder till att naturturismen vaxer kontrollerat och de lokala
inkomsterna fran turismen och den lokala befolkningens vélfard 6kar.

Ar 2010 idkade tretton av Forststyrelsens samarbetspartners affirsverksamhet pa skyddsom-
radena i Sydte. Naturobjekten har arligen sammanlagt knappt 100 000 besdkare, och den totala
inkomsteffekten av besdkarna pa nirkommunerna &r 3,8 miljoner euro dvs. 50 arsverken. P&
skyddsomradena har det byggts en omfattande serviceutrustning for friluftsliv. Produktifiering-
en av utrustningen ir dnnu inte fardig med tanke pé savél sjélvstindiga besdkare som foreta-
gens kunder. De populdraste aktiviteterna bland besdkarna pa omradena ar att idka friluftsliv
och att dka skidor, men i takt med att nya trender dyker upp blir ocksa nya grenar allt populéra-
re. Mélet for turistcentrumen dr att ka besokarantalet betydligt och sélunda ocksa turismens
omsittning. Genom att utveckla tjansterna pa skyddsomradena och genom att forbéttra bade
kvaliteten pa de tjénster aktdrerna inom turismen erbjuder och aktdrernas kunnande stravar man
efter att uppna malen i naturturismplanen.

Enligt mélen fram till &r 2020 baserar sig naturturismen i Sydte pd den ddemarksartade na-
turen, kulturen och det lokala. D4 tjdnsterna dr av hog kvalitet 6kar och frodas den inhemska
och internationella turismen pa ett hallbart sitt. Framgangen skapar nya arbetsplatser och attra-
herar nya invanare till trakten. For att uppna malen kommer man att uppdatera informations-
verksambheten, forbéttra friluftstjinsternas kvalitet och produktifiera tjinsterna utgdende fran
malgruppernas behov. Naturumets verksamhet utvecklas att svara pa nya behov, och tillsam-
mans med de lokala aktdrerna inom turismen skapas nya verksamhetsformer for att forbattra
produkternas kvalitet och 6ka aktorernas kunnande. Nér det internationella samarbetet frimjas
inom nétverket European Charter blir Sydte mer ként bade nationellt och internationellt. Den
lokala befolkningen utgér kérnan for all verksamhet och producerar utgéende fran sin kultur
innehéllet i de produkter och evenemang som riktas till turisterna.

NYCKELORD
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OVRIGA UPPGIFTER

Planen har utarbetats inom projektet ’Sy6tteen lumoa 2010-2012”, som delfinansieras av Eu-
ropeiska regionutvecklingsfonden.
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Esipuhe

kansallispuiston perustaminen vuonna 2000 on nostanut alueen profiilia, ja puisto on kymmen-
vuotisen taipaleensa aikana ehtinyt vakiintua osaksi suomalaisten kansallispuistojen ketjua. Syot-
teen vaaramaisemat ovat osa Pohjois-Suomen matkailullista mielikuvaa ja vetovoimaisuutta. Kan-
sallispuisto toimii kiinteédsti osana laajempaa Syotteen matkailukeskusta, mutta samalla se tunnis-
tetaan yhdeksi voimavaraksi Oulun seudun ja Kuusamo Lapland -matkailualueiden mittakaavassa.

Syotteen matkailukeskusta halutaan kehittdd nykyistd kansainvélisempdin suuntaan — merkittdvin
matkailuyritysten kasvupotentiaali on ulkomaisissa asiakasryhmissi. Kansallispuisto on ottanut jo
askeleen kohti kansainvilisyyttd sille vuonna 2004 myonnetyn European Charter -sertifikaatin
myotd. Syotteen tavoitteena on uusia Charter-jdsenyys, minkd jélkeen kansallispuiston kanssa
yhteisty0ssé toimivat yritykset voivat hakea itselleen Charter-sertifikaattia.

Kansallispuiston ensisijainen tehtdvd on sen luonto- ja kulttuuriarvojen suojelu. Aktiivinen osallis-
tuminen luontomatkailun kehittimiseen ei ole ristiriidassa tdimén tehtdvdn kanssa. Oleellista on
varmistaa ekologinen ja sosiaalinen kestévyys sekd analysoida kysyntd — ndistd ldhtokohdista voi-
daan laatia yhteistyossd kehittdmissuunnitelma, joka pyrkii myos taloudellisen kestdvyyden var-
mistamiseen. Hyva luontomatkailukohde tarjoaa 1dhiseudun asukkaille tyotd, toimeentuloa ja pal-
veluja.

Syotteen uusi luontomatkailusuunnitelma on laadittu projektipaéllikkoé Veikko Virkkusen johdolla
laajasti osallistaen. Syotteen kehittimisestd kiinnostuneet tahot ovat kiitettavélla tavalla osallistu-
neet tavoitteiden asetteluun. Suunnitelman voidaan sanoa ilmentdvéin hyvin alueen yhteisté tahto-
tilaa. Alkuvuodesta 2011 perustettu Syotteen kansallispuiston yhteistoimintaryhméd on hyviksynyt
suunnitelman toteutettavaksi. Tulevina vuosina yhteistoimintaryhmi tulee seuraamaan suunnitel-
man toteutumista.

Téstd on hyva jatkaa — yhdessa.

Matti Hovi
Puistonjohtaja

Metséhallitus, Koillismaan puistoalue






Sisallys

L JOHDANTO ...ttt ettt b et sttt sh et sb et be e bt ebe et e bt ebeeaeas 11

2 ALUERAJAUS JA SUUNNITELMAN TAVOITTEET ....ccooiiiiiiriieieieieceeeeee e 12

3 TOIMINTAYMPARISTO ...t 14

3.1 Luontomatkailun yleiset trendit............oceeviiieriiiininiereneeeeeeeeeee e 14

3.2 Matkailua ohjaavat suunnitelmat ja alueen keskeiset toimijat ...........cccevervenieriencnnne 14

4 SYOTE LUONTOMATKAILUKOHTEENA ..........cooiiitiiieieeeeeeeeeeeee e 17

4.1 ErAmaiden SYOTE......cccueieiiieeiiiieeieeeiieeeieeesteeeteeeteeesebeesseeessseeessseessseeensseeassseensseesssseens 17

4.2 PalVEIUJEN SYOTE ....eeevieiieiie ettt ettt ettt ettt e st e et e st e s naeenseenees 18

4.3 TariNOIAEN SYOE ....c.veruiiiiriiiiirieeteeeteteet ettt ettt ettt s eaesaeea 19

5 LUONTOMATKAILUN NYKYTILA ..ottt sttt sttt st 20

ST I (G 53 oL PSPPSR 20

5.2 TATJOMEA....eeiiiiieciieetee ettt e ete e et e e s ebeeeeteeebee e sseesssaeessseeessseeassseenssaeesssesassseensseesnsseennes 22

5.3 MarkKinointi ja VIESHNEA. ..........cceeiviieieiieiiieerree ettt e erireeeteeesreeeeaeesreeeseseeessseessseeenes 26

5.4 Syétteen kansallispuisto osana alueen matkailua...........ccooceeviiniiniiiiniiniineee 27

5.4.1 SWOT-ANALYYST wveeuvieeiiieiieiieeieetee ettt ettt sttt tee st e enbeeseeesnseenseesseeens 28

5.4.2 Suojelualueiden paikallistaloudelliset vaikutukset...........ccccoeveevieniiinnieniennens 29

6 LUONTOMATKAILUN KESTAVY YS.....oiiiiieieieieceeeeeeeee ettt 31

6.1. Kestiavin luontomatkailun periaatteet .........ccueevueerieriieiiieiiesie e e eve e seeeneens 31

6.2. Luontomatkailun kestavyyden arviointi.........cc.eeecveeecireriieeiiieeeeeeeriee e eveeesveeeeeeenes 32

6.2.1 Kestavyyden NYKYa ......coocviiiiiiiiiiieieece ettt 32

6.2.2 Kestdvyyden seurantamittariston PAIVILYS .......ccceeeverreeerienieerieeniienieseeeseeneeens 34

7 LUONTOMATKAILUN TAVOITETILA ... .oootietieteeeeeeeee et 36

7.1 Matkailualueet — Kuusamo Lapland ja Oulun S€UtU ........cceevverieniinieninienieieiceeee 36

7.2 Sydtteen kansallispuisto ja sen vaikutusalue..........cccoeeeveiieninieninienieieeeceee 36

8 TOIMINTAOHIELMAL ...ttt ettt ettt ettt 42

9 SUUNNITELMAN TOTEUTUNEISUUDEN SEURANTA.......cootiitiieierieeeeeeeeeee e 44

LAHTEET ..ottt sttt sa s snae s 45
LITTEET

Liite 1 Syotteen alueen luontomatkailusuunnitelman 2001 toteutuneisuus .............ccceveeee.. 49

Liite 2 Syotteen kansallispuiston yhteistoimintaryhmén perustamiskirja...........ccceeeveeeeeneen. 51

Liite 3 Syotteen kansallispuiston vetovoimatekijit -tyOpajan tulokset ...........cceeevveeieenennen. 52

Liite 4 Kestavan luontomatkailun periaatteet..........cccverieririiieeneenieeieesieesie e 53

Liite 5 Syotteen luontomatkailun ympaéristovaikutusten seurantamittaristo 201 1—...................... 55

Liite 6 Tavoitteista toimenpiteisiin -tyopajan tuloKSet..........cccveevveeeiiiieiiieeeie e, 57

Liite 7 VAhVISTUSKITIC ..eovvieiiiieciee ettt sve e et e e e re e e aae e s e e e sssaeeseseesnneeenes 59






1 Johdanto

Pohjois-Pohjanmaan matkailustrategian 2006-2013 (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2006b) ja Koillis-
Suomen strategisen yleiskaavan (Nesenta Oy 2004) mukaan Syo6te kuuluu matkailun painopiste-
alueisiin, joilla matkailun kysyntd ja odotettavissa oleva kasvu edellyttavit pitkdjanteistd matkai-
lun suunnittelua. Syodtteen kansallispuiston hoito- ja kdyttosuunnitelmassa (Metsdhallitus 2006)
todetaan seuraavasti: "Kansallispuistolla on huomattava merkitys matkailulle ja siten myos pai-
kalliselle taloudelle. Hoidon ja kdyton tavoitteena on luoda kansallispuistosta alue, johon kestdivd
Jja ympdristod sddstdva virkistyskdaytto ja luontomatkailutoiminta voivat suojeluarvoja vaaranta-
matta tukeutua.” Luontomatkailusuunnitelma tukee hoito- ja kiyttosuunnitelmaa timén tavoitteen
saavuttamisessa. Kansallispuiston perustamisen yhteydessé laaditussa Syotteen alueen luontomat-
kailusuunnitelmassa (Aarnio 2001b) kuvattu toimenpideohjelma on toteutunut liitteessd 1 kuvatul-
la tavalla, ja siten suunnitelman péivitys on ajankohtainen.

Sydtteen kansallispuisto valittiin syksylld 2004 Euroopan kansallispuistoliiton (EUROPARC)
European Charter -ohjelmaan, jonka tavoitteena on kestdvin matkailun kehittdminen Euroopan
suojelualueilla. Ohjelmaan sitoudutaan allekirjoittamalla Euroopan suojelualueiden kestdvan mat-
kailun sitoumus (European Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas). Luontomatkailu-
suunnitelma laaditaan toteuttamaan European Charter -ohjelman periaatteita, joiden tdhtdimend on
kestdavan matkailun kehittdminen.

Luontomatkailusuunnitelma kytkeytyy kestdvian matkailun viitekehykseen, josta on lukuisia eri-
laisia madritelmid. Tdssd suunnitelmassa kestdvdlld matkailulla tarkoitetaan taloudellisesti elin-
voimaista matkailua, joka ei tuhoa resursseja, joista matkailu on tulevaisuudessa riippuvainen,
erityisesti fyysistd ympdristod ja matkailukohteen yhteison sosiaalista kudosta (Swarbrooke
1999). Kestavd matkailu kiinnittdd huomion matkailun suunnittelussa ja kehittimisessa sen talou-
delliseen, sosio-kulttuuriseen ja ekologiseen kestdvyyteen lyhyelld ja pitkdlld aikatédhtdimelld seka
eri aluetasoilla (Saarinen 1998).

Toinen matkailusuunnitelman keskeinen késite on /uontomatkailu. Luontomatkailusta ei ole ole-
massa yhtd yhtendistd, yleisesti hyviksyttyd mééritelmad. Tédssd suunnitelmassa luontomatkailu
kisitetddn valtioneuvoston (Valtioneuvosto 2003) vahvistamassa luonnon virkistyskdyton ja luon-
tomatkailun kehittimisohjelmassa 2003 (VILMAT) maédritellylla tavalla: Luontomatkailulla tar-
koitetaan kaikkea luontoon tukeutuvaa matkailua. Hieman suppeammin mddriteltynd luontomat-
kailua on sellainen matkailu, jonka yhteydessd virkistdydytddn luonnossa. Luontomatkailu yhdis-
tdd luonnon virkistyskdyton ja matkailun. Luontomatkailussa luonto on merkittdvd vetovoimateki-
Jjd tai toimintaympdristé. Luonnon virkistyskdytossd on luontomatkailua lihes kaikki se, mikd ei
ole pdivittdistd ldhivirkistystd. Siten mm. matkailuun liittyvd loma-asuminen ja sen yhteydessd
tapahtuva virkistyskdytté katsotaan luontomatkailuksi.

Syétteen kansallispuiston luontomatkailusuunnitelman laatimisprosessi kéynnistyi toukokuussa
2010 ja jatkui joulukuuhun 2010. Samanaikaisesti Syotteen kanssa laadittiin luontomatkailusuun-
nitelmat Oulangalle, Kainuuseen ja Merenkurkun maailmanperintdalueelle, mikd mahdollisti alu-
eiden vilisen yhteistyon erikoissuunnittelija Matti Tapanisen ohjauksessa. Prosessin aikana Syot-
teen alueella toteutettiin kavija- ja yritystutkimukset. Alueen matkailutoimijat, kunnat ja muut
sidosryhmit ovat osallistuneet suunnitelman laatimiseen. Prosessista sekéd suunnitelman toimitta-
misesta ja kirjoittamisesta vastasi projektipddllikko Veikko Virkkunen. Metsdhallitus on hyvéksy-
nyt suunnitelman 5.1.2011 ja Sydtteen yhteistoimintaryhmé kokouksessaan 11.1.2011. Suunnitel-
man julkaisua seuraa toimeenpanovaihe, kestivyyden ja toteutuksen seuranta ja lopulta suunni-
telman pdivitys vuonna 2015.
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2 Aluerajaus ja suunnitelman tavoitteet

Suunnitelmalla on kolme alueellista ulottuvuutta:

1. Syotteen kansallispuisto ja sen l&hiseutu
2. alueellinen ja valtakunnallinen taso
3. kansainvilinen yhteistyo.

Suunnitelma keskittyy Syotteen kansallispuistossa (kuva 1) tapahtuvan luontomatkailun kuvaami-
seen, suunnitteluun ja kehittdmiseen. Vaikka alueellinen pdépaino on Syotteen kansallispuistossa,
huomioidaan myos sen valittomissd ldheisyydessd sijaitsevat Iso-Syotteen retkeilyalue ja Syot-
teen virkistysmetsd ja Soiperoisen luonnonsuojelualue. Téssd suunnitelmassa Syotteen suojelualu-
eilla tarkoitetaan edelld mainittuja Metsdhallituksen hallinnoimia luontokohteita.

Jatkossa Syotteelld viitataan Iso- ja Pikku-Syotteen hiihtokeskuksia vélittdmésti ympardivain
matkailukeskukseen, jonne tirkeimmait matkailutoiminnot ja -palvelut sijoittuvat. Sydte kattaa
lahialueita kansallispuistosta, Iso-Syotteen retkeilyalueen, Syotteen virkistysmetsdn sekd niitd
ympéroivid yksityisid ja valtion alueita. Sydtteen kansallispuiston vaikutusalue kattaa Pudasjdrven
kaupungin sekd Taivalkosken ja Posion kunnat l&hikylineen. Kylméluoman retkeilyalue Taival-
koskella tukee kansallispuistoa matkailullisesti.

Alueellinen matkailun kehittdiminen ja markkinointi asemoi Syotteen osaksi laajempia, kuntarajat
ylittdvid aluekokonaisuuksia. Syote kuuluu sekd Oulun seudun ettd Koillismaan matkailualueisiin
(Pohjois-Pohjanmaan liitto 2006b, s. 19). Toisaalta Sydte on osa Kuusamo Lapland -matkailun
kansainvélistymishankkeen toiminta-aluetta (Naturpolis 2008a), josta kdytetddn tdssd suunnitel-
massa matkailualue-nimitystd. Vuonna 2010 tehtyjen linjausten mukaan Syote asemoituu markki-
noinnin ndkokulmasta kahteen suuntaan: Ouluun ja Lappiin. Tdmén taustalla ovat Oulun seudun
matkailullinen aktivoituminen ja Koillismaan integroituminen Lappiin. Luonnon, maiseman ja
muiden matkailullisten vetovoimatekijoiden puolesta Syétteen kansallispuisto on luonteva osa
Koillismaata. Erityisesti suunnitelman tavoitteenasettelussa ja toimenpiteissd huomioidaan nima
laajemmat alueelliset ndkokulmat.

Suunnitelman valtakunnallinen ulottuvuus liittyy Metsdhallituksen valtakunnallisiin ohjeistuksiin,
joita tdmé suunnitelma noudattaa. Niistd keskeisimpid ovat Kestdvdin luontomatkailun periaatteet
(liite 4), Luonnonsuojelualueiden hoidon ja kdyton periaatteet (Metsdhallitus 2010c) sekd Metsd-
hallituksen ympdristo- ja laatukdsikirja. Liséksi matkailun yhteisty6lle on laadittu valtakunnalli-
set ohjeet. Luontopalveluilla on oma valtakunnallinen viestintdsuunnitelma, joka ohjaa alueilla
tehtdvad viestintdd. Suunnitelma ohjeistaa esimerkiksi esitteiden, Metséhallituksen verkkopalve-
luiden ja puistojen tunnusten suunnittelua ja kayttoa.

Kansainvilinen ulottuvuus koskee Syoétteen kansallispuiston European Charter -jdsenyyttd ja sen
merkeisséd tehtdvdd kansainvilistd matkailuyhteisty6tid. Syote on Charter-puistoverkoston pohjoi-
sin jasenpuisto. Sydtteen ohella Suomen kansallispuistoista ainoastaan Koli kuuluu verkostoon.
Verkostoon kuului vuoden 2010 lopussa yhteensé 77 kansallispuistoa eri puolilta Eurooppaa.
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Kuva 1. Syétteen suojelualueiden sijainti suhteessa Kuusamo Lapland- ja Oulun seudun matkailualueisiin. Metsa-
hallituksen Pohjanmaan luontopalvelujen Koillismaan puistoalue on kuvattu kartassa vaalean ruskealla varilla.
© Metsahallitus 2011. © Karttakeskus Lupa L593.

Suunnitelman paitavoite on vahvistaa Syotteen suojelualueisiin tukeutuvan luontomatkailun mer-
kitystd osana alueen matkailutarjontaa. Samalla varmistetaan kestavin luontomatkailun periaattei-
den toteutuminen matkailutoiminnoissa, jotta suojelualueiden suojeluarvot siilyvét ja kehittyvét
tukemaan tulevien sukupolvien elinmahdollisuuksia. Suunnitelmassa mairitelldan pitkdn aikava-
lin tavoitteet sekd niiden mukaiset toimenpiteet, joilla luontomatkailua edistetdén ja luodaan sité
tukevia jatkuvan parantamisen ja yhteistyon kdytantdjd. Onnistuneen suunnittelun tuloksena luon-
tomatkailun kehittyminen edistdd paikallisyhteison hyvinvointia ja lisdd matkailun paikallistalou-
dellista vaikuttavuutta.

Luontomatkailun ympéristovaikutusten hallitsemiseksi suunnitelmassa mairitellddn kestivyyden
seuranta “hyvéksyttdvin muutoksen rajat” -menetelmailld. Tavoitteena on myos vastata vaatimuk-
siin, joita Charterin periaatteet kansallispuistolle asettavat ja varmistaa kansallispuiston jdsenyys
Charter-verkostossa.

Seuraavassa luvussa kuvataan alueen keskeisimmat toimijat, joiden kanssa yhteistydssid Syotteen

luontomatkailua kehitetddn. Liséksi esitelldén eri tasojen strategiat ja ohjeet, joiden tavoitteiden ja
linjausten mukaisesti Syotteen luontomatkailusuunnitelma on laadittu.
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3 Toimintaymparisto

3.1 Luontomatkailun yleiset trendit

Luontomatkailun on monesti mainittu olevan kansainvélisesti nopeimmin kasvava ja kehittyva
matkailun muoto (esim. Fennell 1999, Weaver 1999, Koivula ym. 2005, s. 18). Sen on arvioitu
kasvavan noin kymmenen prosenttia vuosittain. My0s luonto- ja kulttuuriperustaisen matkailun
uskotaan kasvavan entisestddn ldnsimaisen vdeston ikddntyesséd ja matkailijoiden etsiessd uuden-
laisia ja vaihtoehtoisia matkakohteita ja tapoja matkustaa. Matkailijoiden rahankdyttd suuntautuu
enenevissd madrin ohjattuihin aktiviteetteihin, silld kaupungistumisen vuoksi ihmisten luontosuh-
de muuttuu ja luonnossa liikkumisen omatoimisuus vdhenee (Kajaanin ammattikorkeakoulu
2010).

Suomen matkailustrategia 2020 (Ty6- ja elinkeinoministerid 2010) nostaa esiin kolme merkittdvaa
perustrendid. Ympadristotietoisuuden korostuminen muuttaa matkailijoiden asenteita, ja matkai-
luyritysten tulee ottaa entistd paremmin huomioon ympdéristdasiat toiminnan kehittimisessd ja
markkinoinnissa. Lénsimaisen videston ikddntyminen, sukupolvet sekd erilaiset elimédntapojen
erottamat asiakasryhmit vaikuttavat asiakassegmenttien pirstaloitumiseen. Tdma asettaa toimialal-
le vaatimuksia tunnistaa eri asiakassegmentit ja vastata niiden erilaisiin tarpeisiin. Internetin mer-
kityksen kasvu helpottaa asiakkaiden perehtymistd matkakohteisiin etukéteen ja matkojen jarjes-
tamistd itsendisesti. Se luo myds kuluttajille mahdollisuuden vertailla ja jakaa matkakokemuksi-
aan sosiaalisten medioiden kautta, mikd toimialan on otettava huomioon markkinoinnissa ja val-
miudessa kisitelld asiakaspalautetta.

3.2 Matkailua ohjaavat suunnitelmat ja alueen keskeiset toimijat

Syétteen luontomatkailusuunnitelma pohjautuu usean alueellisen tason strategioihin ja ohjeistuk-
siin. Kansainviliselld tasolla EUROPARCin laatimat European Charter -periaatteet ohjaavat Syot-
teen kansallispuiston hallintoa ja kehittdmistd. Valtakunnallisella tasolla Metséhallituksen sisdiset
ohjeet ja eri ministerididen strategiat ohjaavat toimintaa. Myds maakunta- ja matkailualuetasolla
on matkailua koskevia kehittimissuunnitelmia, joiden tavoitteiden toteutumista varmistetaan
my0s luontomatkailusuunnitelmassa.

Kansainviliset

e FEuropean Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas, Charter Principles
(EUROPARC 2010).

Valtakunnalliset

Kestdvan luontomatkailun periaatteet (Metsdhallitus 2010c, s. 49)

Luonnonsuojelualueiden hoidon ja kdyton periaatteet (Metsdhallitus 2010c)

Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 (Ty6- ja elinkeinoministerid 2010)

Suomen matkailustrategian toimenpideohjelma vuosille 2007-2013 (Valtakunnallinen
matkailustrategiatyoryhma 2006).
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Maakunnalliset, alueelliset

e Pohjois-Pohjanmaan maakuntakaava (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2006a)

e Pohjois-Pohjanmaan maakuntasuunnitelma 2030 ja maakuntaohjelma 2011-2014 (Pohjois-
Pohjanmaan liitto 2010)

e Pohjois-Pohjanmaan ohjelmakauden 2007-2013 matkailustrategia (Pohjois-Pohjanmaan
liitto 2006b)

e Lapin matkailustrategia 2011-2014 (Lapin liitto 2010)

e Oulun seudun matkailun kokonaisvaltainen kehittimissuunnitelma (FCG Planeko Oy
2008)

e Kuusamo Lapland matkailun kansainvélistymisstrategian pdivitys 2008—2010 (Naturpolis
2008a)

e Lappi-Koillismaa matkailun imagomarkkinoinnin esiselvitys (Naturpolis 2008b)

e Koillis-Suomen strateginen yleiskaava (Nesenta Oy 2004)

Paikalliset

e Syotteen matkailun kehittimissuunnitelma 2010-2023 (Pudasjiarven kaupunki 2010)
e Taivalkoski. Matkailun masterplan (Taivalkosken kunta 2008)

Syotteen kansallispuistoa koskevat

e Syotteen kansallispuiston hoito- ja kdyttosuunnitelma (Metséhallitus 2006)
e [so-Syotteen retkeilyalueen hoito- ja kdyttdsuunnitelma (Metsdhallitus 2004).

Sydtteen kansallispuiston vaikutusalueen keskeisimpié toimijoita ovat alueen matkailuyritykset ja
-yhdistykset, kyldyhdistykset, paliskunnat, kunnat ja Metséhallitus.

Kansallispuiston vaikutusalueella toimivat matkailuyritykset ovat yleisesti pienid perheyrityksié,
joissa tyoskentelee yleisimmin kaksi vakituista ja neljd maardaikaista tyontekijad. Yritysten paa-
toimialat ovat majoitus sekd ravitsemus- ja ohjelmapalvelut (Sarajarvi & Virkkunen 2011). Mat-
kailuyritykset ovat jirjestdytyneet Syotteen ja Taivalkosken matkailuyhdistyksiin.

Syotteen matkailuyhdistys vastaa Syodtteen alueen matkailutoimintojen kehittimisestd ja erityi-
sesti matkailun markkinoinnista ja viestinnéstd sekd tapahtumien jarjestdmisestd. Taivalkosken
matkailuyhdistyksen toiminta kattaa koko Taivalkosken alueen, joskin Taivalkosken kuntakes-
kus ja Taivalvaaran hiihtokeskus hotelleineen muodostavat matkailun toiminnallisen keskuksen.
Matkailuyhdistyksissd ei tyoskentele palkattua henkilokuntaa. Pohjanmaan luontopalvelut tekee
aktiivisesti yhteistyotd kummankin matkailuyhdistyksen kanssa.

Osa Syotteen matkailutoimijoista on my0s Iso-Syotteen yhteistyoryhmd NYT ry:n jisenid.
Ryhmin tarkoituksena on esitelld matkailualueen ajankohtaisia asioita ja tapahtumia sekd mainos-
taa yritysten palveluita Internetsivujen ja Sydte NYT -lehden vilitykselld. Liséksi ryhmén tavoit-
teena on:

o cdistdd jasenten yleisid ja yhteisid matkailuelinkeinon harjoittamiseen sekd kiinteistojen
omistamiseen liittyvid asioita Syotteen matkailualueella sekd edistdd jasenten vilistd yh-
teistoimintaa ja parantaa toimintaedellytyksid

o edistdd jisenten markkinointiyhteistyoté

e seurata Syotteen matkailualueen yleistd kehitystd ja hankkeita sekd tehdd ndihin liittyvid
aloitteita, esityksid ja antaa tarvittaessa lausuntoja.
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Syotteen kyldyhdistys ja Sarakylin kyldseura ry edistdvit paikallisvdeston asioita ja jarjestivit
yhteistydssd alueen muiden toimijoiden kanssa erilaisia kyldtapahtumia ja markkinoita. Viime
vuosina kylayhdistykset ja -seurat ovat osallistuneet aktiivisesti kansallispuiston tapahtumien jar-
jestdmiseen. Lisdksi niiden ja matkailuyritysten vélinen yhteisty0 tapahtumien jérjestdmisessd on
aktiivista.

Porotaloutta harjoitetaan koko kansallispuiston vaikutusalueella mm. Pintamon, Pudasjéirven,
Posion Livon ja Taivalkosken paliskunnissa. Porotalous keskittyy edelleen lihantuotantoon,
mutta alueella toimii myds poroon toimintansa perustavia matkailu- ja késityoyrityksia.

Pudasjirven kaupunki ja Taivalkosken kunta yllipitavit retkeilypalveluita yksityis- ja metséta-
lousmailla suojelualueiden ulkopuolella. Pudasjarven kaupunki on kehittényt erityisesti Syotteen
ja Pudasjdrven keskustan vilistd reitistod. Lisdksi kaupunki kehittdd Syotteen matkailukeskusta
merkittdavilld investoinneilla ja ohjaa Sydtteen matkailustrategian suunnittelua ja toteuttamista.
Taivalkosken kunta ylldpitdd retkeilyreitteja Syotteen kansallispuiston ja Kylméiluoman retkeily-
alueen vililld seki useita taukopaikkoja kunnan alueella.

Metsihallitus hallinnoi Pudasjirven ja Taivalkosken kuntien alueilla valtion omistamia maa- ja
vesialueita, joita on noin puolet kuntien pinta-alasta. Metséhallituksen luontopalvelut hoitaa suo-

tysten kaytossa.

Suojelualueilla harjoitettavasta matkailun yritystoiminnasta tehdddn sopimus yrityksen ja luonto-
palvelujen vililld. Kayttdoikeussopimus antaa yrittdjélle oikeuden kéyttdd alueen retkeilyrakentei-
ta ja muuta varustusta yritystoiminnassaan tietyin ehdoin ja korvausta vastaan. Yhteistyosopimuk-
sessa sovitaan edellisen lisdksi syvemmaélle menevistd kumppanuudesta, johon liittyy oleellisesti
yhteinen markkinointi ja viestintd (ndkyvyys luontokeskuksissa, luontopalvelujen opastusaineis-
tossa, luontoon.fi-sivuilla ja yritysten jakelukanavissa) sekd yhteinen tuotekehittely.

Suojelualueiden ohella myo6s talousmetsét ovat luontomatkailuyrittdjille tirkedd toiminta-aluetta.
Talousmetsissd toimittaessa yrittdjd tekee sopimukset metsitalouden tulosalueen kanssa. Metsé-
hallituksen maksullisista luontomatkailupalveluista vastaa Villi Pohjola, jonka toimintaan Syot-
teelld kuuluvat kiimppien vuokraus, vuokrakdmppien vélitys sekéd kokous- ja virkistdytymispalve-
luiden tarjonta.

Syétteen yhteistoimintaryhmé perustettiin suunnitteluprosessin aikana, ja se ohjaa luontomat-
kailusuunnitelman laatimista ja toteutusta. Yhteistoimintaryhméssi ovat edustettuina Metsdhalli-
tuksen ohella Pudasjiarven kaupunki, Taivalkosken kunta, Pudasjirven luonnonsuojeluyhdistys,
Sydtteen ja Taivalkosken matkailuyhdistykset, Porotalous/Pudasjarven merkkipiiri, Syotteen ky-
layhdistys ja Sarakyldn kyldseura. Yhteistoimintaryhmé toimii neuvoa-antavana elimend Syotteen
kansallispuiston hallintoa ja kehittdmistd koskevissa kysymyksissd. Lisdksi se on tirked alueen
sisdinen tiedotuskanava. Yhteistoimintaryhma toimii myds yhteytend (Charter Forum) Euroopan
kansallispuistoliittoon. Sen tarkoitus, tehtivét ja tydtapa on mééritelty tarkemmin perustamiskir-
jassa (liite 2).
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4 Syote luontomatkailukohteena

Kymmenvuotiaan Syoétteen kansallispuiston olemus kiteytyy sanoihin “vaarametsien maa”. Sa-
moin on nimetty luontokeskuksessa esitettdvd, kansallispuistoa eri vuodenaikoina esittelevd mul-
tivisio. Nykyaikainen, turvallinen ja kattava matkailupalvelutarjonta antaa vieraalle hienon mah-
dollisuuden tutustua vanhoihin ikimetsiin vaarojen rinteilld, niitd rytmittdviin laajoihin rinnesoihin
ja lakialueilla avautuviin huikean laajoihin lakisoihin. Vaarametsdt kétkevét sisddnsd kirkkaita
lahdepuroja, niiden varsien vérikylldisid puronvarsilehtoja ja jylhid kalliopaljastumia. Sielld taalla
paljastuu esiin maisema, joka viimeistddn nostaa kavijan huulille vaarametsien maan”.

Kansallispuiston vetovoimatekijoiden méérittelyllda luodaan perusta kaikelle suojelualueilla tapah-
tuvalle matkailun kehittdmistyolle viestinnésti reittien rakentamiseen. Seuraava lainaus on Lappi-
Koillismaa matkailun imagomarkkinoinnin esiselvityksestd (Naturpolis 2008b): Luonto on mat-
kailun tirkein vetovoimatekiji sekd Lapissa ettd Koillismaalla, joissa luonnonolosuhteet ovat
samankaltaiset. Erityisesti kansainvdlisid kohderyhmid houkuttelevat samat asiat eli arktinen
erdmaa, lumi ja jdd, revontulet, yoton yo, selkedt vuodenajat, luontoon liittyvit aktiviteetit sekd
hiljaisuus ja rauha.

Edellinen toteamus on linjassa Syétteen matkailun kehittimissuunnitelman 2010-2023 (Pudasjér-
ven kaupunki 2010) kanssa, jossa todetaan, ettd Syotteen vetovoiman ydin rakentuu alueen olo-
suhteille, toimintaympdristolle, kilpailueduille, olemassa oleville ja tuleville palveluille seka ta-
voitteille. Vetovoiman ydin on suunnitelmassa kiteytetty seuraavasti: Hyvdt ympdrivuotiset luon-
nonolosuhteet Suomen eteldisimmdssd tunturissa ja ndiden hyodyntimiseen perustuvat litkunnal-
liset harrastusmahdollisuudet.

Taivalkosken matkailustrategiassa nimetdédn alueen vahvuuksiksi erdmainen luonto ja vahva kult-
tuuriperinto, jotka voidaan tuotteistaa liiketaloudellisesti kannattavaksi toiminnaksi (Taivalkosken
kunta 2008). Strategian mukaan Taivalkoskella on Koillismaan kulttuurin vetovastuu.

Mikd houkuttelee vuosittain noin satatuhatta kévijad Syotteen suojelualueille? Sydtteelld
17.9.2010 jdrjestetyssa tyOpajassa paikalliset matkailutoimijat saivat tehtdviakseen mééritelld Syot-
teen kansallispuistolle ominaiset vetovoimatekijat. Tydpajan tulosten (liite 3) ja Syotteen kavija-
tutkimuksen (Sarajarvi 2011) analyysi tuotti Syotteen kansallispuiston vetovoimatekijoiksi seu-
raavanlaisen kolmijaon:

e Luonto: erdmaisuus, lajisto, maisemat — “Erdmaiden Syote”
e Palvelut: saavutettavuus, turvallisuus, monipuolisuus — ’Palvelujen Syote”
e Kulttuuri: kulttuuriperintd, tarinat, paikallisuus — "Tarinoiden Syéte”.

4.1 Eramaiden Syodte

Sydte sijoittuu alueena ainutlaatuisesti Maanseldn vedenjakajan vaaravyohykkeelle ja samanaikai-
sesti Siperiasta Skandinaviaan ulottuvan taigametsiavyShykkeen lénsilaidalle, mikd antaa sille
omat erikoiset piirteensd. Alueen korkokuva on erittiin vaihteleva — suuria vaarajaksoja erottavat
niiden viliset jokilaaksot ja sielld tdélld yksittdiset vaaranhuiput erottuvat muusta maisemasta.
Ominaista ”Vaarametsien maalle” on myds vaihtuvien, toisistaan selkeésti erottuvien vuodenaiko-
jen aikaansaama jatkuva muutos, miké tarjoaa matkailijalle uudenlaisia eldmyksid kerta toisensa
jéalkeen. Sydtteen voi kokea kukassa, ruskassa, tykyssé ja kevdthankien kimalluksessa. Kévijélle
ovat tarkeimpid asioita Syotteelld maisemat, luonnon kokeminen ja rentoutuminen ldheisten kans-
sa luonnon rauhassa (Sarajirvi 2011).
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Kansallispuiston erikoinen piirre on sen koostuminen neljastd erillisestd osasta. Osat sijoittuvat
korkeimpiin vaaramaisemiin, jotka ovat sddstyneet voimaperdiselti metsdtaloustoiminnalta. Ta-
main ansiosta kansallispuisto tarjoaa mahdollisuuden luonnontilaisen metsédn kokemiseen. Luon-
nontilainen metsé ylldpitdd monimuotoista eldméé erilaisine luontotyyppeineen ja lajeineen. Vaa-
rametsien vetovoima perustuukin osin niiden yllatykselliseen monimuotoisuuteen, jonka kavija
voi aistia kokemuksen eri tasoilla.

Lahopuuston runsaus on luonnontilaisuuden konkreettisimpia ilmentymié ja mahdollistaa todellis-
ten lajiharvinaisuuksien, kuten uhanalaisen lumokéivén esiintymisen kansallispuistossa. Syotteen
kansallispuistolla on erittdin suuri merkitys muun muassa uhanalaisten sinipyrston (7Zarsiger
cyanurus) ja liito-oravan (Pteromys volans) suojelun kannalta, suurpedoista puhumattakaan. Syo-
te tarjoaa hienon vaihtoehdon erdmaiden metsi- ja suolinnustosta kiinnostuneille lintuharrastajille.

Kansallispuiston luonnonarvoja on tutkittu huolellisesti kansallispuiston perustamisen yhteydessa.
Teoksessa ”Luontoa ja historiaa Syotteen alueelta — Sydte LIFE -projektin perusselvitykset” (Leh-
tonen 2001) esitellddn keskeisimpid tutkimustuloksia alueen geomorfologiasta, maankédyton histo-
riasta, luontotyyppeisti ja lajistosta.

4.2 Palvelujen Syote

Sydte on sekd kansallisesta ettd kansainvilisestd ndkokulmasta varsin helposti saavutettavissa.
Parin tunnin ajomatkan péddssd on kolme lentokenttéd: Kuusamo, Oulu ja Rovaniemi. Iso-Sydtettd
markkinoidaan Suomen eteldisimpénd tunturina. Eteldstid saapuvia asiakkaita ajatellen Iso-Syoéte
on ldhempdni kuin pohjoiset Lapin kohteet, mikd on kilpailuetu matkailussa. Syotteen matkailu-
alue sijaitsee kohtuullisella etdisyydelld valtatiestd 20, joka on Pohjois-Pohjanmaan merkittdvim-
pid liikkenneviylid. Kouluvuoden aikaan Syotteelle pddsee linja-autolla. Alueella on tarjolla paikal-
lisia kuljetuspalveluja.

Kansallispuiston vahvuus on sen sijainti ldhelld Syotteen matkailualuetta ja sen kahta hiihtokes-
kusta. Reittien 1dhtOpiste ja monipuoliset retkeilypalvelut ovat vélittomaisti saavutettavissa kansal-
lispuiston portilta, Syotteen luontokeskuksesta. Kansallispuiston erdmaan siimekseen pédsee ret-
keileméddn hotellin tai vuokramdkin ovelta vaikkapa kédvellen tai hiihtden. Toisaalta tarjolla on
my0s rauhallisempia kédyntikohteita, jotka ovat helposti saavutettavissa taksilla tai omalla autolla.

Sydétteen retkeilypalveluihin on 2000-luvulla panostettu voimakkaasti. Alueella on turvallinen
retkeilyn palveluvarustus, jota esitellddn tarkemmin luvussa 5. Retkeilypalvelut mahdollistavat
monipuolisten ohjelmapalveluiden tarjoamisen ja runsaasti omatoimisia harrastuksia monille koh-
deryhmille. Murtomaahiihto ja retkeily ovat perinteisesti olleet Sydtteen kavijoiden mieleen, mut-
ta lumikenk&ilyn ja maastopyoréilyn suosio kasvaa jatkuvasti. Matkailualueen yritykset tarjoavat
monipuolisia harrastusmahdollisuuksia viikko-ohjelmissaan ympiéri vuoden. Viime aikoina aktivi-
teettien rinnalle on kehittynyt erilaisia hyvinvointipalveluja.
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4.3 Tarinoiden Syote

Vaarametsien maa on jo vuosituhansia tarjonnut kodin myds ihmiselle. Syoétteelld on eletty kasi
kddessd luonnon kanssa, ankariin luonnonoloihin sopeutuen ja menestyen. Ajan kuluessa ihmisen
kddenjélki on saanut luonnossa monenlaisia muotoja. Myyttiset, muinaiset pdytikivet Pyhityksen
rinteelld herdttdvit villejd mielikuvia metsidn hengille uhraavista alkuasukkaista. Rytivaaran kruu-
nunmetsitorpalla puolestaan voi ldhestulkoon kuulla korvissaan viikatetta liippaavan isdnnén tai
tallissa ammuvan lehmin. Alueella harjoitetaan edelleenkin poronhoitoa, joka hyotyy suojeltujen
ikimetsien luppokuusikoista.

Sydtteen monipuolinen kulttuuriperintd ja siihen liittyvit tarinat heréttédvit vaarametsit henkiin.
Aitoja jaanteitd menneestd eliméntavasta on edelleen nihtdvissd metsissd ja suoniityilld. Kulttuu-
riperinndn kartoittamiseksi on Syoétteelld vahva tutkimuksellinen ote. Jouni Aarnio selvitti kansal-
lispuiston perustamisen kynnykselld alueen historiallista maankayttdd ja laati julkaisun “Maan-
kéyton historiaa Syotteen alueella” (Aarnio 2001a). Tutkimus jatkuu vuonna 2010 kéynnistynees-
sd Syotteen lumoa -hankkeessa, jossa inventoidaan kansallispuiston kulttuuriperintéd matkailulli-
sesta ndkokulmasta.

Entisvanhaa historiaa on tallentunut tutkimustiedon liséksi perimitietona eldmyksellisten tarinoi-
den muodossa, joita muun muassa kirjailija Teo Sorri on koonnut kirjoihinsa “Tarinoiden Syote”
(Sorri 2007) ja ’Syotteen poluilta ja polkujen varsilta” (Sorri 2009). My6s luontokeskuksen “’Las-
tuja Selkosilta” -nédyttelyssd on tarjolla paikallisten ihmisten kertomia perimédtietoon perustuvia
tarinoita. Tarinat avaavat ikkunaa menneisyyteen ja voivat rikastuttaa matkailutuotteita sisallolli-
sesti. Monet Syotteelld jarjestettavit tapahtumat, kuten Perinnepdivi, saavat sisidltonsd menneen
elaméntyylin viehdtyksesta.

Kulttuuri, elinkeinot ja paikallinen eldméntapa vilittyvit matkailijalle myds ruoan ja juoman kaut-
ta. Perinteet tarjoavat hienoa siséltéd Sydtteen ruokalistoille ravintoloissa ja luontoretkilld. Alueel-
le tyypilliset elinkeinot, kuten karja- ja porotalous sekd kalastus, mahdollistavat aidon 1&hiruoan
tarjoamisen asiakkaille. Toisaalta Sydtteelld matkailija voi myos pyydystdd oman ruokansa.

Sydtteen kansallispuiston vetovoimatekijét ovat siis paljolti samansuuntaisia kuin luonto, hiljai-
suus, laatu ja turvallisuus sekd eldmykset, jotka on midritelty Kainuun ja Kuusamo Lapland
-matkailualueen tirkeimmiksi vetovoimatekijoiksi Kajaanin ammattikorkeakoulun Tutkimus- ja
kehittdmisyksikon laatimassa selvityksessd (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2010). Toisaalta selvi-
tyksen mukaan myds kestdvdd matkailua ja ekologisuutta pidetddn tdrkeind: matkanjirjestijien
mielestd alueella tarjotut ns. pehmeét luontoaktiviteetit ovat erittdin vetovoimaisia. Aktiviteetti- ja
luontomatkailua voidaan tulevaisuudessa pitdd Kuusamo Lapland -matkailualueen myyntivalttei-
na ja matkailun kehittdmisen karkina.
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5 Luontomatkailun nykytila

Sydtteen vaarametsét houkuttelivat matkailijoita jo 1970-luvulla hiihtdméén ja retkeilemidn. Las-
kettelurinteiden rakentaminen 1980-luvun alkupuolella tunturi Iso-Sydtteelle kasvatti matkailija-
maidrid, joten Iso-Syotteen retkeilyalue perustettiin vuonna 1985 lisddméén retkeilyn palvelutar-
jontaa. Ahmatupa rakennettiin nykyisen kansallispuiston alueelle vuonna 1989 palvelemaan ret-
keilijoitd ja hiihtdjid. Laskettelun suosion kasvaessa Pikku-Sydétteelle rakennettiin liséé laskettelu-
rinteitd oheispalveluineen, ja alueen matkailupalvelut alkoivat monipuolistua.

Syotteen kansallispuiston perustaminen vuonna 2000 antoi uuden kasvusysédyksen Sydtteen mat-
kailun kehittymiselle. Syotteen luontokeskus avattiin 2003 esittelemién kansallispuiston luonnon
ja historiallisen maankayton erikoisuuksia sekd palvelemaan kansallispuistossa retkeilevid. Kan-
sallispuiston perustamisen myotd Syotteen retkeilypalvelut ovat kehittyneet valtakunnallisella
tasolla runsaiksi ja korkealaatuisiksi, miké tarjoaa hienot puitteet matkailupalveluiden kehittami-
selle tulevaisuudessa. Nykydan Syotteen suojelualueille tehdddn vuosittain noin 95 000 kayntid.
Seuraavassa kuvataan alueen matkailutoimintaa perusteellisemmin.

5.1 Kysynta

Sydtteen kansallispuiston alueella on seurattu kévijamééria suunnitelmallisesti laskurilaskennoin
jo kymmenen vuoden ajan. Kévijdlaskennat noudattavat Metsdhallituksen valtakunnallisia kavija-
seurantojen ohjeistuksia. Kokemuksen karttuessa laskenta on tarkentunut ja laskureiden tekninen
luotettavuus on parantunut. Taulukko 1 kuvaa alueen kévijaméadrien kehitystd viimeisten kuuden
laskentavuoden aikana. Kansallispuiston ja ldhialueiden kévijaméérat ovat viime vuosina kasva-
neet tasaisesti vuonna 2010 tapahtunutta notkahdusta lukuun ottamatta. Syotteen luontokeskuksen
kavijamaarit ovat nousseet hieman, mutta vuosittainen vaihtelu on varsin voimakasta. Tyypillises-
ti luontokeskuksessa on vieraillut noin 30 000 kdvijda vuodessa.

Taulukko 1. Syétteen kansallispuiston (KP), Iso-Syétteen retkeilyalueen (RA), Syétteen virkistysmetsan (VM) ja
Syotteen luontokeskuksen kavijamaarat 2005-2010.

. Kayntikerrat
Vuosi Kansallispuisto KP+RA+VM Luontokeskus
2010 31147 81109 28 192
2009 39727 95 878 32 258
2008 36 457 91 309 30 544
2007 35908 87 701 34 231
2006 32 844 74 539 29 520

Syétteen suojelualueilla tehtiin kevaalld ja kesdllda 2010 kdvijatutkimus (Sarajérvi 2011), joka
antaa ajantasaista tietoa esimerkiksi suojelualueiden kévijoiden viipymadsté, rahankiytostd ja tyy-
tyvéisyydestd. Luontokeskuksessa vuonna 2009 toteutetulla asiakastutkimuksella (Airaksinen &
Kuusiniva 2009) saatiin lisdksi tietoa Sydtteen luontokeskuksen asiakastyytyvéisyydestéd. Yritys-
ten toimintaa, tarpeita ja tyytyvéisyyttd suojelualueilla tutkittiin kesélld 2010 yritystutkimuksella
(Sarajarvi & Virkkunen 2011). Tutkimukset uusitaan noin viiden vuoden vélein. Luontokeskus
kerédd lisdksi jatkuvaa palautetta. Taulukkoon 2 on koottu edelld mainittujen tutkimusten keskei-
simpid kévijdtietoja.
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Syotteen suojelualueiden kdyntiméddrd on kasvanut tasaisesti 2000-luvulla. Kévijatutkimuksen
perusteella valtaosa suojelualueiden vuoden 2010 kavijoistd (98 % tutkimukseen vastanneista) on
suomalaisia (taulukko 2). Toisaalta yritystutkimuksen mukaan matkailuyritysten asiakkaista noin
30 % on ulkomaalaisia. Tamén perusteella matkailualueella on ulkomaisia kévijoitd, mutta heidin
kdyntinsd suojelualueilla ei perustu omatoimiseen retkeilyyn, vaan yritysten tarjoamiin palvelui-
hin. Valtaosa (96 %) kévijoistd on paivikavijoitd, jotka viipyvit suojelualueilla noin 4 tuntia. Yo-
pyjét (4 %) viipyvit muutaman vuorokauden verran tehden pééasiassa yhden yon retkid kansallis-
puistoon tai muille suojelualueille. Kavijdvuorokausia kertyy siten vuoden 2009 kiyntimédrien
perusteella 23 394.

Kayttdjatyytyviisyys Syotteen luontokeskuksessa ja suojelualueilla on sdilynyt toistuneiden tut-
kimusten perusteella korkealla tasolla. Luontokeskuksen asiakastyytyvéisyys on valtakunnallista
tasoa, mutta suojelualueiden kavijatyytyviisyys on Syoétteelld valtakunnallisten keskiarvojen yla-
puolella. Kévijatutkimuksen mukaan erityisesti héiriotekijoiden vahyys, odotusten tidyttyminen ja
ympdriston laatu miellyttivdt suojelualueiden kévijoitd. Matkailuyritykset ovat péddsdéntdisesti
hyvin tyytyvdisid suojelualueiden palveluihin. Sydtteelld on siten edellytyksid vierailijamédrien
kasvuun.

Taulukko 2. Syétteen suojelualueiden sekd Syotteen luontokeskuksen kavijéita ja kaynteja kuvaavia tietoja.

Kavijoiden ja matkailijoiden osuudet’
Paikalliset kavijat (%) 7
Kotimaiset matkailijat (%) 9
Ulkomaiset matkailijat (%) 2
Paividkavijoiden ja yopyjien osuudet sekd kaynnin kesto'
Paivakavijat
Osuus kavijoista (%) 96
Viipyma (h) 3,7
Yopyjat
Osuus kavijoista (%) 4
Viipyma (vrk) 2,2
Kayntimasra 2009 95 8782
Kavijavuorokaudet 23 394°
Kéyt.téjétyytyv.'a'ifyys . .. | Syote Valtakunnallinen keskiarvo
(asteikolla 1 = erittdin tyytymatdn, ... 5 = erittéin | (syuissa mittausvuosi) (suluissa mittausvuosi) *
tyytyvainen)
Asiakastyytyvaisyys 4,27 (2008-2009) ° 4,28 (2008—2009)
Kavijatyytyvaisyys 4,22 (2010) ' 4,11 (2009)
Yritysten tyytyvaisyys palveluihin 4,13 (2010) 6 3,61 (2009)

1 = Sy6tteen kavijatutkimus 2010 (Sarajarvi 2011)

2 = Syétteen kansallispuisto + Iso-Syotteen retkeilyalue + Syotteen virkistysmetsa

3 = Luku perustuu v. 2009 kayntimaaraan ja v. 2010 kavijatutkimukseen (Sarajarvi 2011)
4 = Asiakastiedon tallennusjarjestelma (ASTA)

5 = Syoétteen luontokeskuksen asiakastutkimus 2008-2009 (Airaksinen & Kuusiniva 2009)
6 = Syotteen yritystutkimus 2010 (Sarajarvi & Virkkunen 2011)
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5.2 Tarjonta

Syotteen suojelualueiden retkeilypalvelutarjonta kuuluu Suomen runsaimpiin ja monipuolisim-
piin. Kuva 2 esittidd osan Syotteen suojelualueilla ja ympéristossé sijaitsevista retkeilypalveluista.
Reiteistd ovat esilld retkeilyreitit ja luontopolut sekd Pirjdnjoen melontareitti. Kansallispuiston
lantinen Jaaskamonvaaran—-Ahmavaaran perusosa on palveluvarustukseltaan runsain ja sielld liik-
kuu valtaosa keséd- ja talviaikaisista kavijoistd. Kesdaikaan Syotteen luontopolut ja péivéreitit
houkuttelevat retkeilijoitd. Taivalkosken puolella kansallispuiston Salmitunturin alueen Pyhitys-
vaara (420 m) upeine Kostonjirvelle aukeavine maisemineen on kesiisin suosittu kdyntikohde.
Soiperoisen luonnonsuojelualueen helppokulkuiset harjupolut ja kirkkaat lammet tarjoavat lapsi-
perheille soveltuvan piivéretkikohteen. Kattavamman kuvan alueella olevasta Metsdhallituksen
palvelutarjonnasta saa Retkikartta.fi-sivustolta.

Syotteen monipuolisesta reittiverkostosta tuotteistettiin kesdksi 2010 viisi uutta péivéreittid laati-
malla niistd tasokas reittiopas. Pdivéreiteistd suosituin on kansallispuiston ytimeen suuntaava 17
kilometrin mittainen Ahmankierros, jonka varrella on suosittu autio- ja varaustupa Ahmatupa.
Varaustupa saunoineen houkuttelee monet kansallispuistoon yon yli kestivélle retkelle. Pdivéaret-
keilyn lisdksi kansallispuiston reitit autiotupineen soveltuvat hienosti pidemmille vaelluksille.
Sydtteen kansallispuisto on niitd harvoja paikkoja Suomessa, joissa voi viettdd yon autiotuvassa
omassa rauhassa erdmaan keskelld.

Sydétteelle on perustettu retkeilyreittien lisdksi my6s muita lihasvoimin tapahtuvaan litkkumiseen
perustuvia reittejd. Kesalld 2009 perustetut maastopyoréilyreitit on otettu innostuksella vastaan, ja
maastopyordilija on nykydin tavallinen ndky Sydtteen poluilla. Pyorin seldssd alueen luonnosta ja
maisemista saa helposti kattavan kuvan muutamassa péiviassd. Maastopyordilyreitit kulkevat osin
suojelualueilla ja osin niiden ulkopuolisilla metsitalous- ja yksityismailla.

Sydte on suosittu talvimatkailukohde. Kansallispuiston laduilla liikkuu varsinkin kevitaikaan
paljon hiihtdjid. Ahmatuvan ladun pédssi sijaitseva latukahvila on tunnettu tuoreista munkeistaan.
Alueen latuverkosto on laaja; Syoétteelld on latuja yhteensd noin 120 kilometrid. Ansapolun lumi-
kenkdilyreitti otettiin kdyttoon talvella 2009-2010 lumikenkéilyn suosion lisddnnyttyd. Syotteen
runsasluminen talvi ja kansallispuiston vaihtelevat maastot tarjoavat hienot puitteet lumikenki-
lyyn myo0s varsinaisten reittien ulkopuolella. My6s satunnaiset umpihankihiihdon harrastajat hyo-
dyntivit kansallispuiston tupaverkostoa. Alueen motorisoidut toiminnot (moottorikelkka- ja mon-
kijdurat) on sijoitettu Syotteen virkistysmetsddn ja ympéroiville metsdtalous- ja yksityismaille.
Tarkeimmat Syotteen suojelualueilla kulkevat reitit on koottu taulukkoon 3.

Sydtteen yritystutkimuksen 2010 mukaan alueen matkailuyritykset ovat tyytyviisid suojelualuei-
den palveluvarustuksen méérdan, laatuun ja turvallisuuteen (Sarajarvi & Virkkunen 2011). Esi-
merkiksi maastossa olevat palvelurakenteet arvioitiin erittdin hyviksi (4,57 asteikolla 1-5). Maasto-
opasteet saivat arvosanan 4,29 ja rakenteiden ja reittien turvallisuus 4,29. Ainoastaan erityisryh-
mien (esim. litkuntarajoitteiset) palvelut arvioitiin hieman heikommiksi (3,72). Syé6tteen kévija-
tutkimuksen 2010 tulokset ovat samansuuntaisia (Sarajarvi 2011). Kavijatutkimuksessa kuitenkin
havaittiin, ettd kivijét toivoisivat lisdd yritysten tarjoamia matkailupalveluja.

Sydtteen suojelualueiden reitit ovat kytkoksissd alueen muihin retkeilyreitteihin. Syotteeltd padsee
esimerkiksi Pudasjirvelle hiljattain rakennettua Sydte—Kurenalus-retkeily- ja melontareitistod
pitkin. Retkeilyreittiyhteys kulkee lisdksi Syotteeltd Taivalkosken kautta Kylméluomalle. Kansal-
lispuistoa ympéroivat ja halkovat joet Livojoki, Péarjanjoki ja lijoki ovat suosittuja kalastus- ja
vesiretkeilykohteita oheispalveluineen.
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Taulukko 3. Syétteen suojelualueiden reitit palveluineen ja nahtévyyksineen.

Reitti Pllt(l::s Palvelut, nahtavyydet
Paivareitit
Autio- ja varaustupa, 3 paivatupaa, luontokeskuksen laavu
Ahmankierros 17 Kivinayttely (Ahmatupa)
Entisdity niittypato ja heindsuovanpohja, kulttuurihistoriallisia kohteita
Autiotupa, tulentekopaikka
Rytivaaran kierros 9 Rytivaaran kruununmetsatorppa
Entisdity Latolammin niittylato ja -sauna
. . 3 laavua
Syotteen kierros ! Pytkynharju, luontokeskus
Paivatupa
Romevaaran huiputus 9 Romevaaran lakimaisemat kansallispuistoon, Iso-Syétteelle ja Pyt-
kynharjuun
Pvtkvn bvrahdys 9 Paivatupa, 2 laavua
yixyn py y Kellarilammen luontopolku
Luontopolut
Paivatupa ja laavu
Ansapolku 37 Erakulttuu'rlperlntoa esittelevia ansojen ja pyydysten replikoita seka
opastauluja
Luontopolun opasvihkonen (SU/RU/ENG)
Laavu
Vattukurun luontopolku 21 Kansalllls"p.).u'lsjt.on Iuontga esllttelewa tauluja
Mannerjaatikon sulamisvesien uurtama Vattukuru
Luontopolun opasvihkonen (SU/ENG)
Laavu
Kellarilammen luontopolku 0,9 Suo- a harj_ulyontoa esittelevia tauluja
Esteeton reitti
Luontopolun opasvihkonen (SU/ENG)
Laavu
Salojen siivekkat 05 Alueen palkkalthJa esittelevia tauluja, lintujen siluetteja, kotkan pes3,
tikan paja
Soveltuu liikuntarajoitteisille saattajan kera
Autio- ja varaustupa
Geologinen polku 3 Ahmakallion nakdalatorni, korukiviesiintyma
Kivinayttely (Ahmatupa)
Nakoalapolku, Iso-Syodtteen laella nakdalatasanteita
Huippupolku 0,9 Soveltuu osin liikuntarajoitteisille saattajan kera
Polun opasvihkonen (SU/ENG)
Vaellusreitit
Toraslammen kierros 27 Autlotupa., 2 pr—jzllv?tupaa, .Iaavu
Ahmakallion ndkdalatorni
Ruuhensuo—-Kaunislampi— 2 autl_otupag, palyatupa Ja.laavu i
. s 17 Kaunislampi, Vatisuo, Rytivaaran kruununmetséatorppa
Rytivaara -reitti L L .
Entisodity Latolammin niittylato ja -sauna
. Autiotupa ja laavu
Kirkkopolku 30 Kaskitalouden ja niittykulttuurin jaanteita
Maastopyorailyreitit
Syoétteen kierros 17 3 laavua
Pitdmavaaran lenkki 25 Laavu
Toraslammen taival 36 Autio- ja paivatupa, vaijerikahlaamo
Vesiretkeilyreitit
Parjanjoen vesiretkeilyreitti | 22 | Paivatupa
Ladut
Autio- ja varaustupa, sauna, 2 paivatupaa, kota
Ahmatuvan latu 8 Ahmatuvan latukahvila (avoinna hiihtosesongin aikana)
Muut kansallispuiston ladut 26 Autiotupa, 2 paivatupaa, nakdoalatorni
Lumikenkailyreitti
Ansapolun lumikenkailyreitti | 3,7 | Paivatupa
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Syotteen kansallispuiston palveluista 16ytdd helposti tietoa Syotteen luontokeskuksesta. Asiakas-
neuvonta, karttojen ja lupien myynti, Lastuja selkosilta -ndyttely ja av-esitykset kuuluvat luonto-
keskuksen perustoimintaan. Liséksi ryhmille tarjotaan alueen luontoa esittelevid opastuspaketteja
sekd kokouspalveluita luontokeskuksen auditoriossa. Luontokeskuksen kahvila-ravintolapalvelut
ovat kaytettdvissa paivittdin (Metsdhallitus 2010a).

Metsdhallituksen yhteistydyritysten Sydtteen suojelualueilla tarjoamista palveluista 10ytyy tietoa
Syétteen luontokeskuksesta, yritysten asiakaspalvelupisteistd sekéd alueen matkailusivustoilta (sy-
ote.fi ja taivalkoskelle.fi). YhteistyOyritykset ovat tehneet yhteistydsopimuksen Metsédhallituksen
kanssa ja toteuttavat toiminnassaan kestivdn luontomatkailun periaatteita (liite 4) toimiessaan
suojelualueilla. Pudasjirven ja Taivalkosken alueella toimii (vuonna 2010) yhteensd 18 matkailu-
palveluja tarjoavaa yhteistyOyritystd, joista 13 tarjoaa suojelualueille kohdistuvia palveluita. Suo-
jelualueita koskevassa tarjonnassaan ne keskittyvit ohjelma- ja ravitsemispalveluihin (taulukko
4). Osa yhteistyOyrityksistd tarjoaa palveluitaan kansallispuiston ulkopuolella. Ndihin kuuluu ma-
joitusta, kahvila- ja ravintolatoimintaa seké erikoistuneita ohjelmapalvelutoimintoja.

Taulukko 4. Syétteen asiakaspalvelupisteet ja matkailun yritystoiminta suojelualueilla.

Palvelut

Metsahallituksen asiakaspalvelupisteet Syoétteen luontokeskus

13 yhteistydyritysta (Pudasjarvi ja Taivalkoski,
tilanne 2010).

— Koiravaljakkoajelu

— Lumikenkaily

Matkailun yritystoiminta suojelualueilla — Vaellus (ydpyminen maastossa)

— Opastettu retki

— Moottorikelkkailu

— Kalastus

— Maastopyoraily
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5.3 Markkinointi ja viestinta

Syotteen suojelualueiden viestintdéin budjetoidut varat kéytetddn tarkoin etukdteen suunnitellen
tapahtumien mainostamiseen, ilmoituskuluihin, omien tapahtumien kuluihin, nédkyvyyden ostoon,
nikyvyyteen matkailuyhdistysten aineistoissa sekd omiin julkaisuihin. Luontopalvelujen oma ja
kumppaniviestintd Syotteelld on eritelty tarkemmin taulukossa 5.

Taulukko 5. Syétteen kansallispuiston oma ja yhteinen viestinta.

Metsahallituksen tuottama suojelualueiden viestinta

Syoétteen luontokeskus

Opastukset
AV-esitykset
Nayttelyt
Asiakasneuvonta

Esitteet ja muut julkaisut

Kohde-esitteet mm. Syoétteen kansallispuisto, Iso-Syotteen retkeilyalue
Reittiesitteet mm. Syodtteen paivareitit, Syotteen pyorailyreitit, Syotteen kansallis-
puiston melontaopas ja kartta

Luontopolkuvihkoset mm. Vattukurun luontopolku, Kellarilammen luontopolku,
Ansapolku

Matkailuyrittgjien luonto-opas

Luontoa ja historiaa Syétteen alueelta — Syote LIFE -projektin perusselvitykset
Metsahallituksen julkaisusarjojen julkaisut Syotteen alueelta

Luontoon.fi-verkkopalvelu

Kohde-esittelyt: Sydtteen kansallispuisto, Iso-Sybtteen retkeilyalue, Soiperoisen
luonnonsuojelualue, Rytivaaran kruununmetsatorppa, Kylmaluoman retkeilyalue
Palvelut: Syotteen luontokeskus, yhteistydyrittdjien tarjoamat palvelut

Sosiaalinen media

Facebook: Syobtteen kansallispuisto
Kentan blogi luontoon.fi:ssa

Patikkapaikka

Elektroninen infopiste Patikkapaikka esittelee alueen luontokohteita ja niiden pal-
veluita. Patikkapaikat toteutetaan Syoétteelle keskeisiin palvelupisteisiin talvella
2010-2011.

Maasto-opasteet

Reittien lahtdpisteet: info- ja karttataulut
Opasteviitoitus

Luontopolkujen opastetaulut
Reittimerkinnat

Taukopaikkojen ohjetaulut ja -kansiot

Kansallispuistot-lehti

limestyy kerran vuodessa, levikki 20 000 kpl

Omat tapahtumat

Euroopan kansallispuistopaiva
Pohjolan luonnonkukkien paiva
Perinnepaiva

Hiljaisuuden paiva

Reilun kaupan viikot

Lasten tapahtumapaiva
Teemapaivat ym.

Kumppaniviestinta

Nakyvyys matkailuyhdistysten
ja yritysten aineistoissa

Esitteet
Lehdet
Verkkopalvelut

Messut

Osallistuminen mm. Matkamessuille ja Retkimessuille yhdessa matkailuyhdistys-
ten kanssa.

Jutut ja tekstit

Alueelliset matkailulehdet: Kesa- ja TalviSyote, SyoteNYT
Paikallislehtien teemanumerot ym.

Nakyvyys eri medioissa Suo-
messa ja ulkomailla

Toimittajavierailut:
o sanomalehdet
o aikakausilehdet
o tvjaradio

Yhteiset tapahtumat

Markkinatapahtumat (esim. Syétteen Ruskamarkkinat 2010)
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Syotteen kévijatutkimuksen 2010 (Sarajarvi 2011) mukaan alueen kivijdt saavat suojelualueista
eniten tietoa tuttavilta, ystiviltd tai sukulaisilta (43 % kyselyyn vastanneista). Seuraavaksi parhai-
ten palvelivat esitteet tai oppaat (29 %), luontokeskus (28 %) ja Metsdhallituksen verkkosivut (23 %).
Sahkoiset infopisteet, “Patikkapaikat”, tulevat tiydentdmiin vuodesta 2011 alkaen Koillismaan
luontokohteiden tietotarjontaa Syotteen luontokeskuksessa, Hotelli Iso-Syotteelld, Safaritalolla ja
Hotelli Syotekeskuksessa. Liséksi infopiste toteutetaan Taivalkosken Hotelli Herkkoon.

Suojelualueilla toimivat matkailuyrittdjdt arvioivat Syétteen yritystutkimuksessa 2010 (Sarajérvi
& Virkkunen 2011) Metsédhallituksen tuottaman opastusaineiston (esitteet, kartat, muu aineisto)
laadun ja saatavuuden melko hyviksi (4,14 asteikolla 1-5). Verkkopalvelu Luontoon.fi arvioitiin
melko hyvéksi (4,12). Yritykset hakivat tietoa suojelualueista pddasiassa Syodtteen luontokeskuk-
sesta (25 % vastanneista), Luontoon.fi-verkkopalvelusta (22 %) tai esitteistd ja oppaista (18 %).

Yritykset arvioivat tutkimuksessa myods Metsdhallituksen tuottaman tiedon hyoddyllisyyttd. Luon-
toon.fi-sivuja, luontokeskuksen niyttelyd, esitteitd ja muita painotuotteita pidettiin melko tai erit-
tdin hyodyllisiné (4,4-4,5). Syotteella toista kertaa julkaistu Kansallispuistot-lehti arvioitiin melko
hyodylliseksi (3,9). Huomattavaa on, ettd ldhes neljdnnes yrityksistd ei ollut kéyttinyt Luon-
toon.fi-verkkopalvelua tai tutustunut Kansallispuistot-lehteen (Sarajarvi & Virkkunen 2011).

Metsdhallituksen tekema viestintdyhteistyd Sydtteen matkailutoimijoiden kanssa on monipuolista.
Viestintiyhteistyotd tehdddn matkailuyhdistysten kanssa esittelemélld suojelualueiden matkailu-
palveluita ja kdyntikohteita esimerkiksi esitteissd, lehdissé ja verkkopalveluissa. Laadunvarmistus
siséltod paivittdméalla on keskeinen osa yhteisty6ti. Yhteistyokumppaneiden palveluita esitelldén
luontoon.fi-sivuilla. Verkkopalveluun saadaan vuosittain ajantasaiset tiedot yrityspalautteen liit-
teend olevan kyselyn avulla. Sybtteen luontokeskus pitdé esilld yhteistyokumppaneiden toimitta-
mia esitemateriaaleja.

Alueellisille ja valtakunnallisille matkailumessuille tarjotaan matkailuyhdistysten mukaan erilaisia
luontopalvelujen tuottamia viestintdaineistoja tukemaan kansallispuiston markkinointia. Koillis-
maan puistoalue osallistuu myos merkittadvimmille messuille. Lisdksi luontokeskus osallistuu pai-
kallistoimijoiden jdrjestdmiin tapahtumiin.

Syétteen luontokeskuksen henkildsto tuottaa tiedotteita ja artikkeleita seké tarjoaa juttumahdolli-
suuksia alueen matkailu- ja paikallislehdille. Luontokeskus isdnndi toimittajavierailuja tapahtumi-
en ja muiden ajankohtaisten teemojen yhteydessa.

5.4 Syotteen kansallispuisto osana alueen matkailua

Syétteen matkailun kehittdmissuunnitelman (Pudasjdrven kaupunki 2010) mukaan Syétteen mat-
kailun litkevaihto vuonna 2008 oli 24,1 miljoonaa euroa. Syétteen matkailualueen asiakasmiéra
(= yopyjét ja paivakévijat) oli vuonna 2008 noin 383 000 asiakasta, joista 20 000 arvioitiin olevan
pdivéakavijoitd. Asiakkaiden vuotuinen jakauma osoittaa, ettd lomakuukaudet joulukuu, helmi-,
maalis- ja huhtikuu sekd heindkuu ovat suosituimpia ylittden 40 000 asiakkaan rajan. Joulukuu on
ylivoimainen yli 100 000 asiakkaalla. Touko-, loka- ja marraskuu ovat hiljaisia alle 20 000 kuu-
kausittaisella asiakkaalla.

Syotteen matkailukeskus on asettanut tavoitteekseen 530 000 asiakasta vuodelle 2013 ja miljoona
asiakasta vuodelle 2023. Liikevaihdossa tavoitteena on 35 miljoonaa euroa vuonna 2013 ja noin
70 miljoonaa euroa vuonna 2023 (Pudasjirven kaupunki 2010). Taivalkosken tavoitteena vuoteen
2020 on kasvattaa sekd matkailijjoiden ettd matkailutoimijoiden méarida (Taivalkosken kunta
2008). Kehitystavoitteiden toteutuminen tarkoittaa vdistdmatti kévijaméérien kasvua myos suoje-
lualueilla, mikd huomioidaan téssd luontomatkailusuunnitelmassa. Seuraavassa tarkastellaan Syot-
teen matkailualueen kehitysndkymid SWOT-analyysin pohjalta.
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5.4.1 SWOT-analyysi

Kuusamo Lapland -matkailun kansainvélistymisstrategiassa (Naturpolis 2008a) mééritellyt alueel-
liset vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat esitetdén taulukossa 6.

SWOTia arvioitaessa Syodtteen suojelualueet retkeilypalveluineen muodostavat vahvan matkailun
tukijalan. Syote on onnistunut sdilyttiméén erdmaisen vaikutelman. Suojelualueilla toimii seké
kokeneita vanhoja ettd tuoreita uusia yrityksid, joilla on keskenéén erityyppistd matkailuosaamis-
ta. Matkailutoimijoiden vilisen yhteistyon toimivuutta kuvaavat kdynnissa olevat matkailun kehi-
tyshankkeet ja matkailutapahtumat. Matkailualuetta kehitetdédn jatkuvasti erilaisilla projekteilla, ja
alueen toimijat investoivat merkittdvid summia palvelutarjonnan kehittdmiseen.

Heikkoudet koskevat joiltakin osin myos kansallispuistoa. Sydte ei ole vield kehittynyt varsinkaan
kansainvélisesti tunnetuksi suojelu- ja matkailualueeksi. Yritystutkimuksen (Sarajiarvi & Virkku-
nen 2011) mukaan my0s alueen luonto- ja kulttuuriarvojen tuntemus on matkailun toimijakentassi
puutteellista.

European Charter -ohjelman kautta lisddntyvit kansainvéliset yhteydet parantavat Sydtteen néky-
vyyttd maailmalla eksoottisena pohjoisena kohteena. Kansallispuistostatus on kansainvalisilld
markkinoilla vahva markkinointivédline. Lisdéntyvd matkailualueiden vélinen yhteistyd antaa
mahdollisuuksia matkailun kehittimiseen. Syote ja Taivalkoski kuuluvat jatkossakin Suomen lu-
misimpiin alueisiin, ja se on matkailumarkkinoilla vahva talven kilpailutekija.

Syotteen kansallispuistoa koskevia uhkia ovat erityisesti palvelujen laadun heikkeneminen kavi-
jamédrien kasvaessa, ammattitaitoisen tydvoiman saanti pitkélld aikavililld ja luontoarvojen heik-
keneminen. Kuusamo Lapland -matkailun kansainvélistymisstrategia pdivitetdéin alkuvuodesta
2011, jolloin edelld kuvattu SWOT uudistuu vastaamaan nykytilannetta. Strategia on ndhtivilla
Naturpoliksen internetsivuilla (www.naturpolis.fi).

Taulukko 6. Kuusamo Lapland -alueen (Kuusamo, Posio, Salla, Taivalkoski ja Pudasjarvi) SWOT-analyysi.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
o Luonto, kansallispuistot, retkeilyalueet o Vahan lentoyhteyksia
o Tasokkaat luontopalvelut, luontoinfra, hiihto- o  Markkinoilla tuntematon
keskukset o Myynnin osaaminen
o  Monipuolinen majoitustarjonta o Saatavuus, mistd ostaa
o Lumivarmuus o Kielitaito ja kulttuuriosaaminen
o Ei massakohde - tilaa hengittaa o Off season -tuotteet
o Osaavat yrittdjat, kokemus, yhteistyoperinne o Palvelutilanteiden valmius
o Kehittdmistahto ja investoinnit o  Kokemattomuus kv. markkinoilla
o Toimintavarmuus o Online-kauppa
o Kotimaan markkinaosaaminen o  Chartereille sopivien majoitustilojen puute
o Venajan markkinatuntemus o Henkildkunnan perheasuntojen puute
MAHDOLLISUUDET UHAT
o  Yhteinen lentokenttd, muut lentokentat o Lentoliikenteen kehittymattdémyys
o Uudet kaudet ja tuotteet nyk. asiakkaille o  Lyhytjanteisyys markkinoilla
o Kesan tuotteistaminen, kesa charterit o Laadun heikkeneminen (massat)
o Tapahtumat, urheilukilpailut, kokoustilat o Riippuvuus chartereista — hinta ja laatu
o Kasvava kiinnostus markkinoilla o Paikallisuuden / aitouden katoaminen
o Uudet matkanjarjestajat o Vip palveluosaamisen haviaminen
o Yhteisty0 "yli rajojen” o Polttoaineen hinnan nousu
o Lappi, Napapiiri, Venajan raja, Karjala o  Euron vahveneminen
o Kansallispuistot, Pan Parks o Ammattitaitoisen tyévoiman saanti
o  Lumivarmuus o Majoituskapasiteetin vinoutuma
o  Uusi web-maailma o Luontoarvojen heikkeneminen
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5.4.2 Suojelualueiden paikallistaloudelliset vaikutukset

Suojelualueiden taloudellista merkitystd ldhialueilleen on alettu laskea vertailukelpoisesti ja vaki-
oidulla menetelmélld vuodesta 2009 alkaen. Metsédhallituksen ja Metsdntutkimuslaitoksen kehit-
tdmélld menetelmalld lasketaan vuosittain kaikkien Suomen kansallispuistojen ja retkeilyalueiden
paikallistaloudelliset vaikutukset. Namé luvut kuvaavat suojelualueilla vierailleiden kévijoiden
rahankéytostd ldhialueelle syntyneitd rahavirtoja ja niihin liittyvid tyopaikkoja (Metsdhallitus
2010b).

Syotteen kansallispuiston ja Iso-Syotteen retkeilyalueen kavijoiden rahankéyton kokonaistulovai-
kutus oli vuoden 2009 kdyntimédrilld ja vuoden 2010 kévijatutkimusaineistolla laskettuna noin
3,8 miljoonaa euroa ja kokonaistydllisyysvaikutus 50 henkilotydvuotta (taulukko 7). Kun kansal-
lispuisto oli matkan térkein kohde, tulovaikutus oli 1dhes 2 miljoonaa euroa ja tydllisyysvaikutus
26 henkilotyovuotta. Kansallispuistolla on siis merkittdva paikallistaloutta ja tyollisyyttd piristdva
vaikutus.

Taulukossa 8 kuvataan rahankdyton jakautuminen menolajeittain. Valtaosa kansallispuiston ja
retkeilyalueen kévijoiden kdyttdmastd rahasta kuluu majoitukseen, kauppoihin ja kahvila- tai ra-
vintolaostoksiin. Kévijatutkimukseen vastanneet olivat hyddyntineet alueen ohjelmapalvelutar-
jontaa vdhanlaisesti.

Taulukko 7. Syétteen kansallispuiston ja Iso-Syétteen retkeilyalueen kavijdiden rahankayttd ja
paikallistaloudelliset vaikutukset vuoden 2009 kayntimaarilla ja vuoden 2010 kavijatutkimustiedoilla
laskettuina.

Syotteen kansallispuisto ja Iso-Syotteen retkeilyalue

Kayntimaara (v. 2009) 64 634

Kavijatutkimus Syotteen kavijatutkimus 2010
Alueluokitus Matkailukeskus
Kokonaistulovaikutus 3767 004 €
Kokonaistydllisyysvaikutus 50 htv

Tulovaikutukset, kun puisto tarkein kohde 1968 187 €
Tydllisyysvaikutukset, kun puisto térkein kohde 26 htv

Kotimaisten matkailijoiden kulutus keskimaarin 57 € /kaynti

Ulkomaisten matkailijoiden kulutus keskimaarin -

Paikallisten kavijdiden kulutus keskimaarin 21 € /kaynti
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Taulukko 8. Sydtteen kansallispuiston ja Iso-Syétteen retkeilyalueen kavijdiden rahankayttd ja paikallistaloudelli-
set vaikutukset menolajeittain vuoden 2009 kayntimaarilla ja vuoden 2010 kavijatutkimuksen tiedoilla laskettuina
(n =275).

Menolaji Rah_ankéytté Tu!ovaikutus T_yéllisyys-
(sis. ALV) (€, ilman ALV) vaikutus (htv)

Polttoaine ja muut huoltamo-ostokset 6,26 25 257 0
Paikallismatkojen kustannukset 0,44 26 272 0
Ruoka- ja muut vahittdiskauppaostokset 9,57 195 969 5
Kahvila ja ravintolaostokset 8,60 433 395 7
Majoittuminen 25,25 1501 611 25
Ohjelmapalvelut’ 0,55 32 555

Muut menot® 3,30 166 532 3
Vilittomat vaikutukset yhteensa 2 381 591 40
Valilliset vaikutukset 1385413 10
Kokonaisvaikutukset 3767 004 50

' Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, padsymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin.
2 Muut menot, esim. kalastus-, metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat.

Sydtteen suojelualueisiin tukeutuvan luontomatkailun nykytilaa (2010) kuvaavia piirteitd ovat:

— palveluiden alueellinen laajuus ja levinneisyys (reitistot, kiyntikohteet, matkailupalvelut)
— retkeilypalvelujen tuotteistaminen on osin keskeneraista

— palvelut ovat laadukkaita, monipuolisia ja helposti saavutettavia

— paikallinen luonto ja kulttuuri ovat véhiisesti tuotteistettuja matkailupalveluissa.

Syotteen luontomatkailun palvelutarjonnalla on hyvét kasvun edellytykset. Kasvavia kévijévirtoja
voidaan kiytonohjauksella suunnata syrjdisempiin kohteisiin, milld ehkéistdén liiallista kévija-
painetta ydinalueella. Toisaalta varsinkin syrjdisempien retkeilypalvelujen markkinointi ja timan
edellyttdmi toimivien palvelukokonaisuuksien kehittdiminen edistidvat palvelujen kéyttod ja tay-
dentavit alueen palvelutarjontaa. Luku 6 esittelee menetelmén, jolla luontomatkailun kasvun ym-
péristovaikutuksia seurataan ja hallitaan.

Sydtteen suojelualueet tarjoavat hienoja mahdollisuuksia esimerkiksi luontokuvaukseen, lintujen
ja muiden eldinten tarkkailuun, kulttuuriperintoon tutustumiseen, poromatkailuun seki hiljaisuu-
teen ja luonnonrauhaan perustuviin tuotteisiin. Vuonna 2010 kéynnistyneessd Syotteen lumoa -
hankkeessa tuetaan uudenlaisten, alueen suojeluarvoihin pohjautuvien matkailutuotteiden kehit-
tamistd seka lisdtddn kansallispuiston ja matkailuyritysten vilistd yhteistyotd. Luvuissa 7 ja 8 kési-
tellddn laajemmin edelld mainittuja teemoja tavoitteiden ja toimenpiteiden keinoin.
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6 Luontomatkailun kestavyys

Kestidvian luontomatkailun kantavana ajatuksena on tarjota ihmisille upeita eldmyksid luonto- ja
kulttuuriarvoja vaarantamatta. Metsdhallitus on laatinut kestdvélle luontomatkailulle periaatteet,
jotka huomioivat kestavyyden ekologisen, sosio-kulttuurisen seké taloudellisen ulottuvuuden.

Ekologinen kestdvyys tarkoittaa luonnon kestokyvyn ja monimuotoisuuden ylldpitamistd ihmisen
toimista huolimatta; kansallispuiston virkistyskayttd ja matkailu eivét saa vaarantaa alueen luon-
toarvoja. Sosio-kulttuurinen kestivyys pitdd sisdllddn sekd kulttuuriperinnon ettd nykykulttuurin
sailyttdmisen ja vaalimisen. Matkailun tulee edistdd tietoisuutta paikallisesta kulttuurista ja kult-
tuuriperinndsté. Toisaalta matkailun tulee aikaansaada hyotyja paikallisten asukkaiden eldaméén ja
kavijoiden alueelta hakemien eldmysten ja odotusten toteutumiseen. Taloudellinen kestdvyys mit-
taa kansallispuiston ja luontomatkailun vaikutuksia paikallistalouteen ja matkailun yritystoimin-
nan kannattavuuteen. Parhaimmillaan matkailu tuottaa taloudellista hyotyd paikalliselle elinkei-
nolle mahdollistaen my6s muiden elinkeinojen ja perinteisten elintapojen sdilymisen.

Kestdvin luontomatkailun kehittdminen on yhteisty6td Metsdhallituksen, matkailuyrittdjien ja
paikallisten sidosryhmien kesken. Kestdvédn luontomatkailun periaatteisiin perustuu myods myo-
hemmin téssd luvussa esiteltivé kestivyyden seurantamenetelma.

6.1. Kestavan luontomatkailun periaatteet

Kestdvin luontomatkailun periaatteet (liite 4) ovat Metsdhallituksen ja sen yhteistyOyritysten yh-
teisen toiminnan ja kehittimisen kulmakivi. Periaatteet kuvaavat kaikkien kestivyyden ulottu-
vuuksien kautta tavoitetilaa, johon pyritdén. Samat periaatteet ohjaavat paikallisten asukkaiden,
matkailijoiden, Metsdhallituksen yhteistyOyritysten, kuntien ja muiden yhteisdjen toimintaa suoje-
lualueilla. Toisaalta periaatteissa médriteltyjen tavoitteiden toteutuminen vaatii kaikilta osapuolilta
jatkuvaa panostusta ja aktiivista otetta. Néille yhdeksdlle paddmadrélle on kullekin asetettu yksi-
tyiskohtaisempia, toimintaa ohjaavia tavoitteita.

Sydtteen kansallispuiston yhteistydyritykset ovat sitoutuneet toimimaan kestdvan luontomatkailun
periaatteiden mukaisesti. Syotteen yritystutkimukseen osallistuneet yhteistyOyritykset arvioivat
paikallisten toimijoiden onnistuneen periaatteiden toteuttamisessa ainakin keskinkertaisesti (kes-
kiarvo 3,45 asteikolla 1-5) (Sarajérvi & Virkkunen 2011). Yritysten oman toiminnan arviointi oli
hieman optimistisempaa (keskiarvo 3,86). Yritysten mielipiteet luontomatkailun periaatteista oli-
vat hyvin myoOnteisii; niitd pidettiin sekd hyvéksyttdvind ettd toteuttamiskelpoisina (Sarajarvi &
Virkkunen 2011).

Kestidvian luontomatkailun periaatteista on johdettu menetelmé kestdvyyden eri ulottuvuuksien
arvioimiseksi ja seuraamiseksi Sydtteen alueella. Menetelméd kuvataan seuraavassa luvussa.
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6.2. Luontomatkailun kestavyyden arviointi

Luontomatkailun ja virkistyskdyton ympéristovaikutuksia seurataan Sydtteelld jatkuvasti. Vuodes-
ta 2006 seurannan menetelménd on kaytetty hyvéksyttdvin muutoksen rajoihin perustuvaa LAC-
menetelmid (LAC = Limits of Acceptable Change). Seurannassa kiytetyt mittarit kuvaavat Met-
sahallituksen kestdvin luontomatkailun periaatteiden toteutumista alueella. Periaatteisiin nojaten
seurannassa on huomioitu ekologiset, sosio-kulttuuriset ja taloudelliset vaikutukset.

LAC-menetelmé perustuu pédédtdksentekoon siitd, kuinka paljon vaikutusta ympéristoon sallitaan.
Jokaiselle seurantamittarille mééritellddan tavoitearvon lisdksi raja-arvo, joka on alin tai ylin arvo,
joka kullekin mittarille voidaan hyvéksya. Raja-arvon tullessa vastaan otetaan kdyttoon ennalta
suunnitellut keinot tilanteen korjaamiseksi.

Syotteelld on ollut kdytossd yhteensd 31 seurantamittaria (Turunen 2006). Mittaritietoja on kerétty
mm. asiakasseurannan, lajistoseurannan, kulumisen seurannan ja erilaisten tutkimusten avulla.
Syotteen suojelualueilla viiden vuoden vélein toteutettavalla kévijétutkimuksella on ollut merkit-
tava rooli ymparistovaikutusten seurannassa; kolmasosa mittareista on saatu kévijéiden mielipitei-
td kartoittavien kysymysten avulla. Tdhdn mennessd seurantatietoa on saatu kahden kansallispuis-
tossa tehdyn kévijatutkimuksen tuloksista. Ensimméinen tutkimus tehtiin vuonna 2005 ja toinen
vuonna 2010.

6.2.1 Kestavyyden nykytila
Ekologinen kestévyys

Vuosina 2006-2010 tehdyn seurannan tulosten perusteella luontomatkailu ja virkistyskéytto eivét
ole vaarantaneet kansallispuiston luontoarvoja. Puiston vyohykkeistdminen ja kdvijoiden ohjaa-
minen retkeilyreittien ja -rakenteiden avulla on auttanut pienentdmain luontoon kohdistuvia vai-
kutuksia kévijaméédran kasvusta huolimatta. Palvelurakenteiden sijoittaminen suunnitelmallisesti
on estanyt mm. haitalliset vaikutukset alueen uhanalaiseen lajistoon.

Merkittivid kulumisongelmia ei retkeilyreiteilld ole havaittu. Mydskddn puiston kévijoitd maaston
kuluneisuus ei ole hédirinnyt. Tdmé johtuu suureksi osaksi siitd, ettd useimmat kulumiselle alttiit
kohteet on kestdvdity pitkospuilla jo ennakkoon reittien perustamisvaiheessa. Paikoin kestdvointid
on tehty myos jdlkikdteen ongelmakohtien tultua kiyton myotd esiin. Ensimmdiset kulumisen
seurannan mittausalat perustettiin Syotteelle vuonna 2003 ja LAC-menetelmin tultua kéytt6on
kulumisen seurannan mittausmenetelma uudistettiin vuonna 2007. Nykyisiltd mittausaloilta on
kaytettdvissd ainoastaan seurannan perustamisen yhteydessa mitatut 1ahtotiedot.

Polttopuun kulutusta suhteutettuna kidvijimaardin on seurattu vuosittain alueen taukopaikoilla, ja
se on pysynyt varsin tasaisesti ldhelld tavoitetasoa. Asiakkaita ei ole tarvinnut erikseen kehottaa
sadstaviisyyteen polttopuun kéytossd. Alueen retkeilijdt ovat myds kiitettdvasti kayttineet ole-
massa olevia palveluja, eika reittien varsilla ole luvattomia nuotiopaikkoja.

Suojelualueiden taukopaikoilta kerdtidén vuosittain huollon yhteydessd jonkin verran sekajétetta,
siitd huolimatta, ettd roskattoman retkeilyn periaate on kdytdssd Syotteen alueella. Ongelma ei ole
suuri, mutta jatkossa on syytd kiinnittdd huomiota asiakkaiden valistamiseen roskattomasta retkei-
lystd. Téhdn viittaa myos reittien varsilta kerétty tieto, jonka mukaan maaston roskaantuneisuus
niukasti ylitti mittarille asetetun raja-arvon. Kokonaisuutena maaston roskaantuminen on alueella
kuitenkin véhiistd, mistd kertoo mm. se, ettd kavijoitd roskaantuminen on hiirinnyt erittdin vahan.
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Taukopaikoilta kerdtyn kompostijitteen vuosittainen kokonaismééra on kasvanut, mikd on suo-
raan yhteydesséd kéavijaméaaran kasvuun. Kompostijétteen kasittely on kuitenkin ollut hyvin hallit-
tavissa, ja sitd on edesauttanut vuonna 2007 kayttdonotettu jatkokompostori, joka toimii kansal-
lispuiston huoltovaraston yhteydessa.

Sosio-kulttuurinen kestévyys

Kansallispuiston ja luontokeskuksen opastustoiminnassa pyritddn siihen, ettd kavijat entistd
enemmaén tuntevat ja arvostavat paikallista kulttuuria ja luontoa. Luontokeskuksessa kdydessdin
asiakkaat voivat tutustua nidyttelyyn, joka painottuu vahvasti paikalliseen kulttuuriperintoon.
Luontokeskuksen kédvijaméédrd on vuosittain ollut tavoitearvon (30 000 kédyntid) tuntumassa tai
hiukan sen yli. Syvillisempdd tietoa alueen kulttuuriperinnosti ja luonnosta tarjotaan kévijoille
opastetulla tutustumisella luontokeskuksen niyttelyyn tai opastetuilla retkilld kansallispuistoon.
Opastettuja palveluja on kéyttanyt tavoitetason mukaisesti vuosittain noin 100 ryhmaa, joissa on
ollut yhteensa reilut 2 000 kivijaa.

Kansallispuistossa sijaitseva Rytivaaran kruununmetsétorppa on yksi alueen kulttuuriperintod
esittelevistd kohteista, joita markkinoidaan kavijoille. Torpan kdyntimdard on ollut yksi keino
mitata, miten hyvin kévijit oppivat tuntemaan paikallisen kulttuurin erityispiirteet. Mittaria on
seurattu vuosittain ja kévijaméaarin ollessa alhainen on pyritty lisddméén kohteen kiinnostavuutta
mm. sielld jdrjestetyn Perinnepdivé-tapahtuman avulla. Lisdksi Rytivaaran kierros -péivireitin
tuotteistaminen ja viestintd eri medioissa on lisdnnyt torpan vierailijaméaaria.

Matkailuyrittdjilla on térked rooli tiedon vélittdmisessd alueella vieraileville. Matkailuyrittéjille on
jarjestetty vuosittain yhteistyo- ja koulutustilaisuus, jossa heille on kerrottu kansallispuiston luon-
toon ja kulttuuriperintdoon liittyvistd asioista. Yhteistyotilaisuuksien osallistujamdird kuvaa osal-
taan sitd, miten hyvin kansallispuiston luontoon ja kulttuuriin liittyva tieto vélittyy alueen kévi-
joille matkailuyrittdjien kautta. Tilaisuuksien osanottajamdird on pysynyt seurantajaksolla tavoite-
tason tuntumassa.

Virkistysympariston laatua ja viihtyisyyttd on seurattu kdvijoiden mielipiteiden avulla. Molem-
missa kivijatutkimuksissa (Muikku 2005, Sarajarvi 2011) ldhes 80 % kavijoistd piti kdyttamidan
virkistyspalveluja ja ympériston laatua joko melko hyvéni tai erittdin hyvanid. Kévijoiden yleistd
tyytyviisyyttd kuvaa myos kivijityytyviisyysindeksi, joka on seurantajaksolla sdilynyt tasaisesti
varsin hyvilld tasolla; vuonna 2005 indeksi oli 4,28 ja vuonna 2010 vastaavasti 4,22 (asteikolla
yhdestd viiteen, jossa 5 tarkoittaa erittdin hyvéa ja 1 erittdin huonoa). My0skéén alueen retkeily-
reittien ruuhkautuminen ei vield ole muodostanut ongelmaa kavijdmairén kasvusta huolimatta.
Vain pientd osaa alueen kivijoistd on héirinnyt muiden kévijoiden kayttdytyminen tai liiallinen
kavijaimaara.

Keskeinen tavoite on tarjota asiakkaille luonnossa kokemuksia ja elamyksid, jotka edistdvét hei-
dén henkisti ja fyysistd hyvinvointiaan. Seurantajaksolla asiakkaat ovat pitineet vierailunsa kes-
keisind arvoina henkistd hyvinvointia ja rentoutumista. Lahes kaikkien kévijoiden alueen luon-
nonympdristoon kohdistamat ennakko-odotukset tdyttyivit myos. Asiakkaiden hyvinvointiin
oleellisesti liittyvdd palvelurakenteiden turvallisuutta seurataan sddnnollisesti huoltokdyntien yh-
teydessd ja Metsédhallituksen Reiska-tietojdrjestelméin avulla, johon rakenteiden sijainti ja muu
niihin liittyvé tieto tallennetaan. Palvelurakenteiden laadun raja-arvo tulee vastaan, jos alueella on
yksikin huonokuntoinen rakenne. Syotteelld retkeilyrakenteet ovat vield varsin uusia, ja ndin ollen
suurin osa on hyvdkuntoisia. My®ds suurin osa kévijoistd kokee puiston rakenteet turvallisiksi.

Kansallispuistosta ja sen ldhialueesta pyritddan viestimdén mahdollisimman laadukkaasti. Markki-

noinnin tulee perustua avoimuuteen ja oikeaan tietoon alueen palveluista. Tavoitteen toteutumista
on mitattu kivijoiden alueen luontoon, palveluihin ja harrastusmahdollisuuksiin kohdistamien
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ennakko-odotusten tayttymiselld. Parhaiten ennakko-odotukset on tayttdnyt luonnonympéristo, ja
palveluihin ja harrastusmahdollisuuksiinkin tyytyviisid oli yli 80 % kévijoisté (Sarajirvi 2011).

Taloudellinen kestévyys

Kansallispuiston ja luontokeskuksen palveluilla pyritidén edistimadn paikallisen talouden ja tyolli-
syyden myonteistd kehitystd. Viime vuosina kansallispuiston merkitys on kasvanut erityisesti alu-
een kesamatkailun keskeisend vetovoimatekijédnd. Metsdhallitus solmii yhteistyosopimuksen sel-
laisten yrittdjien kanssa, jotka kdyttdvat kansallispuiston ja muiden suojelualueiden palveluraken-
teita matkailutoiminnassa. Yhteistyosopimusten médrd kuvaa sitd, miten tirkeitd Metsdhallituksen
tuottamat palvelut ovat paikallisten matkailuyrittdjien toiminnalle. Seurantajaksolla yhteistydso-
pimusten midrd on hiukan kasvanut ja tdlla hetkelld yhteistyosopimus on Sydtteen alueella 18
matkailuyrittdjalla.

Vuonna 2005 julkaistiin tutkimus, jossa selvitettiin paikallisen véeston suhtautumista luonnonsuo-
jeluun ja matkailuun Sydtteen alueella (Rdmet ym. 2005). Tutkimuksessa paikallisilta asukkailta
kysyttiin, ovatko matkailun taloudelliset hyddyt Syotteelld heididn mielestddn suuremmat kuin sen
aiheuttamat haitat. Asukkaista 82 % oli sitd mieltd, ettd hyodyt ovat haittoja suuremmat. Tutki-
musta ei ole vield uusittu, joten paikallisten asukkaiden mielipiteen kehityssuunnasta vuoden 2005
jélkeen ei ole saatavilla tutkittua tietoa.

Sadnnollinen ja toimiva yhteistyd Metsdhallituksen, matkailuyrittdjien ja muiden paikallisten toi-
mijoiden vililld on tarkedi tavoiteltaessa alueen matkailutulon kasvua. Yhteistyon toteutumista on
edistetty vuosittain jarjestdmélld paikallisille toimijoille yhteistyotilaisuuksia ja osallistamalla
heitd kansallispuiston toiminnan suunnitteluun. Metséhallituksesta on myds osallistuttu vuosittain
useisiin kymmeniin muiden tahojen jérjestimiin tilaisuuksiin ja palavereihin, joissa on kisitelty
Sydtteen alueen kehittdmistd. Eri toimijoiden vélinen yhteistyd on viime vuosina tiivistynyt ja
tuonut hyvii tulosta mm. erilaisten matkailun kehittimishankkeiden toteutuessa.

Metséhallituksessa selvitettiin kansallispuistojen ja retkeilyalueiden kdvijoiden rahankéyton pai-
kallistaloudelliset vaikutukset ensimmaisen kerran kattavasti vuonna 2009 (Metséhallitus 2010b).
Menetelma kehitettiin yhteistyossd Metsantutkimuslaitoksen kanssa. Sydtteen kansallispuiston ja
Iso-Syotteen retkeilyalueen kdvijéiden rahankdyton kokonaistulovaikutus oli vuoden 2009 kédyn-
timaérilld ja vuoden 2010 kévijatutkimusaineistolla laskien noin 3,8 miljoonaa euroa ja kokonais-
tyollisyysvaikutus 50 henkildtydvuotta (taulukko 7 s. 29). Jatkossa paikallistaloudelliset vaikutuk-
set lasketaan vuosittain.

6.2.2 Kestavyyden seurantamittariston paivitys

Luontomatkailun ja virkistyskdyton ympéristovaikutusten seurantaa on kehitetty Metsdhallituk-
sessa edelleen. Kehittdmisyhteisty6td on tehty erityisesti Oulun yliopiston kanssa. LAC-
menetelmd on koettu hyviksi seurantatydkaluksi, joten sitd kédytetddn seurantamenetelméind jat-
kossakin. Seurantaa on pyritty yksinkertaistamaan vahentdmailld ohjeellisten mittareiden méérda ja
kiinnittdmalld sen sijaan entistd enemmén huomiota mittareiden laatuun. Paljon ty6ti ja resursseja
vaativia mittareita pyritddn jattdmadn pois, mikéli niiden kautta ei saada oleellista lisdtietoa ympa-
ristovaikutuksista. Mittareiden valinnassa on kiinnitetty huomiota my®s siihen, etti eri suojelualu-
eita koskeva tieto olisi mahdollisimman vertailukelpoista.

Syoétteelld on tarve piivittdd aiemmin kdytdssd ollutta seurantamittaristoa vastaamaan Metsdhalli-
tuksen nykyistd ohjeistusta. Jatkossa Syotteelld kiytetdén seurantaan 21 mittaria, mikd on 10 vé-
hemmin kuin aiemmassa mittaristossa. Pois jdtettyjen joukossa on mm. kulumisen seurantaan
liittyvid mittareita, kuten retkeilypolun leveys ja syvyys seké paljastuneiden juurien ja kivien méa-
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rd poluilla, joita seurattiin pysyvien seurantalinjojen ja koealojen avulla. My0dskaén roskaantumis-
ta tai luvattomia nuotiopaikkoja ei seurata enii tietyiltd seurantalinjoilta. Edelld mainitut seuran-
tamenetelmait osoittautuivat turhan tyoldiksi sithen ndhden, kuinka paljon niiden antamista tulok-
sista on hydtyd. Puiston henkilokunta seuraa jatkuvasti mahdollisia kulumisvaurioita tai roskaan-
tumisongelmia retkeilyreittien varrella ja taukopaikoilla tyonsd ohessa sekd asiakaspalautteiden
avulla. Mahdollisiin ongelmakohtiin pystytdén usein puuttumaan jo ennen kuin ne tulevat esiin
mittaritiedon kautta.

Jatkossa entistdkin suurempi osa mittaritiedoista saadaan alueen kiyttdjien mielipiteilld. Sydtteen
paivitetty luontomatkailun ja virkistyskdyton ympéristovaikutusten seurantamittaristo on suunni-
telman liitteend (liite 5). Mittareiden nykyarvot, tavoitearvot ja raja-arvot mééritetddn tai paivite-
taan alkuvuonna 2011.
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7 Luontomatkailun tavoitetila

7.1 Matkailualueet — Kuusamo Lapland ja Oulun seutu

Kuusamo Lapland -matkailualueen yhteisend visiona on kehittyd “kansallisesti tunnetuista mat-
kailukeskuksista suosituksi kansainvdliseksi Outdoor-matkailualueeksi”. Alue asettaa tavoitteek-
seen ympdrivuotisuuden sdilyttden kidrkend lumen ja talven. Kuusamo Lapland haluaa olla edella-
kivijé ja verkottua yli perinteisten tuote-, alue- ja hallinnollisten rajojen (Naturpolis 2008a).

Kuusamo Lapland on méiritellyt tavoitteeksi vahvistaa alueen perusvetovoimaa nojaten luontoon,
paikalliseen kulttuuriin ja aitouteen seka lisdtd alueen kilpailukykya urheilu-, outdoor- ja kulttuu-
ritapahtumilla yritysvetoisena tapahtumajirjestdjana.

Oulun seudun visio vuodelle 2020 (FCG Planeko Oy 2008) kuuluu seuraavasti: ”Oulun seutu on
vieraanvarainen ja houkutteleva pohjoiseurooppalainen keskus, joka tarjoaa matkailijalle vilk-
kaan kaupunkiseudun tapahtumat ja palvelut, rikkaan kulttuuritarjonnan sekd meren, metsdn,
Jjoen, jdrven ja tunturin eldmykset. Tilaa! Valoa! Pohjoista voimaa!” Vision perusteella SyGte tdy-
dentdd matkailualueen ldhiympériston kohteena matkailutuotteiden tarjontaa. Sydte on Oulun
matkailun ndkokulmasta hyvin saavutettavissa.

Seuraavassa luvussa méadriteltivd Syotteen luontomatkailun tavoitetila tukee ja toteuttaa molem-
pien matkailualueiden visioita: ympérivuotisen ja kansainvilisen Outdoor-matkailun sekd kau-
punkimatkailua tdydentivien suojelualueiden palveluiden kehittamista.

7.2 Syotteen kansallispuisto ja sen vaikutusalue

Syotteen luontomatkailua koskevan tavoitetilan keskeisimmét sisdllot madriteltiin 3.11.2010 jér-
jestetyssd “Tavoitteista toimenpiteisiin™ -tydpajassa (tulokset liitteessd 6). TyOpajaan osallistui 16
aktiivista toimijaa alueen matkailuyrityksistd, matkailuyhdistyksisté, kunnista, paikallisvdestosta,
Metséhallituksen eri tulosalueista sekd porotaloudesta. TyOpajan tuottaman aineiston pohjalta
médriteltiin luontomatkailun tavoitetilaksi vuodelle 2020:

Erimainen luonto, kulttuuri ja paikallisuus muodostavat Syotteen matkailualueen ve-
tovoiman perustan. Korkeatasoiset matkailutoimijoiden tuottamat ja markkinoimat
palvelut Syotteelli mahdollistavat kotimaisen ja kansainvilisen matkailun menestymi-
sen hallitusti ja kestivisti.

Syotteen suojelualueita kehitetiin yhteniisend kokonaisuutena yhdessi paikallisten
toimijoiden kanssa. Syote on tirkeid voimavara seki Kuusamo-Laplandin etti Oulun
seudun matkailun kansainvilistymiselle ja kilpailukyvylle.

Syote tarjoaa luontomatkailijalle monipuolisia luonto- ja kulttuuriarvoihin seké pai-
kallisuuteen perustuvia elimyksii. Menestyminen matkailussa luo tyopaikkoja ja pa-
rantaa Syoétteen kiinnostavuutta asuinpaikkana.

Tavoitetilan saavuttaminen edellyttid monenlaisia toimia niin Metsdhallitukselta kuin sidosryh-
miltd. Tavoitetilassa kiteytyy luonnon ja siihen liittyvien palveluiden harmonia: elimyksii ja hy-
vinvointia tuotetaan yhdessé suojeluarvot turvaavilla laadukkailla palveluilla. Matkailun kehitty-
misen ohessa paikallisvdeston hyvinvointi lisdéntyy ja taloudelliset olot paranevat.
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Seuraavissa taulukoissa (taulukot 9-14) on esitetty teemoittain tarkennetut keskipitkin aikavélin
(5-10 vuotta) tavoitteet seka ratkaisut asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi lyhyelld aikavalilla

(1-5 vuotta). Teemat ovat:
1. Viestintd

2. Reitistot ja palveluvarustus
3. Luontokeskus

4. Yhteisty0 ja kumppanuus
5. Kansainvilisyys.

Taulukko 9. Syétteen suojelualueiden viestinnalliset tavoitteet.

TEEMA: VIESTINTA

Tavoite ja sen kuvaus

Ratkaisu

Kansallispuiston viestinta tavoittaa kohde-
ryhmat.

Tunnetaan median eri jakelukanavat ja hyddynne-
taan niitd tehokkaasti. Eri kohderyhmia lahesty-
tdan oikeiden kanavien kautta. Vapaa-ajan asuk-
kaat huomioidaan ja palvellaan kansallispuiston
kanta-asiakkaina.

Selvitetddn yhteistydssd matkailutoimijoiden kanssa, missa ja
miten kansallispuiston pitaisi nakya, jotta tavoitetaan kohde-
ryhmat.

Vahvistetaan kumppaniviestintda, esim. materiaalien tuottami-
nen, nakyvyys messuilla ja tapahtumissa yhdessa matkailun
toimijoiden kesken.

Viestitdan esteettomista palveluista Metsahallituksen ja yhteis-
tyétahojen viestintdkanavissa.

Vapaa-ajan asukkaille ja mokkilaisille suunniteltu viestintdkam-
panja, viestintdsuunnittelu. Uutiskirjeet sahkoisena. Mokkilais-
numero paikallisen lehden kanssa.

Puistosta ja sen palveluista tarjottava tieto on
saatavissa nykyaikaisia medioita hyodyntden

Viestintdmateriaalit tuotetaan kysyntalahtdisesti.
Myds ulkomaisten kavijéiden tarpeet on huomioitu
kaikessa viestinndssa. Metsahallituksen viestin-
nan valineet ovat matkailutoimijoiden tarpeiden
mukaisia ja aktiivisessa kaytossa.

Varmistetaan kansainvalisyys viestintamateriaaleissa.

Kehitetdan sosiaalisen median kayttéad uusien asiakasryhmien
tavoitteluun, huomioiden myds vakiokavijat.

Luontoon.fi-palvelun kehittdminen ja yllapito.

Mobiiliviestinnan kehittdminen kansallispuiston palveluiden
osalta.

Viestinnan painopiste painotuotteista sahkoiseen viestintaan.
Syoétteen palvelut ovat nakyvilla Kansallispuistot-lehdessa.

Retkikartta.fi paivitetdan ajantasalle kaikkien reittien yllapitajien
osalta.

Viestintad pohjautuu alueen suojeluarvoihin,
matkailun vetovoimatekijoihin ja puiston tuot-
tamiin hyotyihin.

Viestinndn karkena kaytetddn kansallispuiston
brandia. Luonto, kulttuuri, paikallisuus ja palvelut
ovat ydinviestin sisalt6ja. Ihmisten luonto- ja ym-
paristotietoisuus paranee ja luonnonsuojelun
hyvaksyttavyys kasvaa.

Syobtteen matkailutoimijoiden koulutusohjelma ja perehdytysai-
neisto.

Vahvistetaan kumppaniviestintda, esim. materiaalien tuottami-
nen, nakyvyys messuilla ja tapahtumissa yhdessa matkailun
toimijoiden kesken.

Yhteistyétahojen viestinnan laadunvarmistus ja sisalléntuotanto.

Metsahallituksen retkeilypalveluista viestiminen toiminnallisina
kokonaisuuksina, "tuotteina”.

Viestintd ohjaa kavijoiden kayttaytymista suo-
jelualueilla.

Kavijat ymmartavat suojelualueita koskevat saan-
nét ja rajoitukset ja noudattavat niitda. Viestinnalla
ohjataan kavijoiden liikkumista alueen sisalla,
ennaltaehkaistdan konflikteja ja varmistetaan
matkailun kestavyytta.

Varmistetaan kestavan luontomatkailun periaatteiden nakyvyys
viestintdmateriaaleissamme.

Reittien vaativuusluokittelu ja tiedonjako Internetissa ja esitteis-
sa/kartoissa.

Opastusmateriaalit ohjaavat kavijoita roskattomaan retkeilyyn.

Metsahallitus on haluttu ja arvostettu matkai-
lusektorin yhteistyokumppani.

Yhteistyd tuo lisdarvoa kumppaneille. Luontopal-
velut kohtelee yhteistydyrityksidan tasapuolisesti,
kuitenkin aktiivisuutta edellyttden. Kumppanivies-
tintd on vuorovaikutteista ja toimivaa.

Kansallispuiston logon kaytdén ohjeistaminen ja tehostaminen.
Logo yhteistyoyritysten kayttdon.

European Charter -paikalliskumppanuuden selkeyttaminen
hyétyja korostaen.

Syoétteen kansallispuiston yhteistoimintaryhman kokoontumiset
ja hyédyntaminen vuorovaikutuksessa paikallisyhteison kanssa.
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Taulukko 10. Syétteen suojelualueiden reitistdja ja palveluvarustusta koskevat tavoitteet.

Teema: Reitistot ja palveluvarustus

Tavoite ja sen kuvaus

Ratkaisu

Syotteen reitistod kehitetdan kokonaisuutena.

Paivareitit ovat keskeinen palvelutuote ja niiden
laatua kehitetddn systemaattisesti. Olemassa
olevia palveluja tarkastellaan kriittisesti kayttoas-
teen ja yllapidon kustannusten pohjalta. Opastus
maastossa on toimivaa ja vastuullista.

Reitteja ja muuta palveluvarustusta kehitetadn suunnitelmal-
lisesti.

Palveluita suunnitellaan yhteistydssa alueen toimijoiden
kanssa.

Tarpeettomia palveluita voidaan karsia pois.

Alueen opastussuunnitelmaa paivitetddn ja opastusta pa-
rannetaan tarvittaessa.

Varmistetaan opastusketjun eheys maastosta webiin kaikilla
kielilla.

Reitisté rakentuu Syotteen vetovoimatekijoi-
den varaan.

Reitit tukevat ymparivuotista matkailua ja esittele-
vat alueen tunnettuja suojeluarvoja, luontoa ja
maisemia monipuolisesti. Kulttuuri ja paikallisuus
ovat mukana palveluissa ja tuotteissa. Reitit tuke-
vat kayntikohteissa vierailua.

Suojelualueiden suojeluarvojen (luonto ja kulttuuriperintd)
kartoitus ja tiedon popularisointi ja valittdminen erilaisin
viestinnan keinoin.

Rytivaaran toimintakonseptin kehittdminen.

Syobtteen kulttuuriperinnén inventointitulosten hyddyntami-
nen matkailun nakdkulmasta.

Syotteella on eri kavijaryhmille soveltuvia
reitteja.

Retkeilypalveluja tuotetaan alueella kysyntalahtoi-
sesti ja kayttajaryhmien tarpeet tunnetaan. Reitis-
tdssa on seka ns. tayden palvelun reitteja ja ns.
eramaareittejd, joiden palvelutaso eroaa toisistaan
merkittavasti. Myos esteetdn palvelutarjonta huo-
mioidaan.

Seurataan kysyntada asiakassegmentoinnin, kavijaseuran-
nan ja kavijatutkimusten avulla.

Palveluita suunnitellaan yhteistydsséd alueen toimijoiden
kanssa.

Reitit luokitellaan ja niista viestitdan niin, ettd kavijat tietavat
reitin vaativuuden ja huollon tason.

Huollon painopiste siirtyy suosituimpien reittien yllapitoon.
Kysynnan lisdantyessa esteettéomia palveluita kehitetaan.

Reitistot eivat uhkaa merkittévia luontoarvoja.

Jarkevasti linjatut ja yllapidetyt reitit vahentavat
huollon tarvetta ja luontoarvoihin kohdistuvia uh-
kia. Reitteja voidaan kuitenkin linjata tuomaan
kavijoita luonto- ja kulttuuriarvojen luo.

Olemassa olevien reittien kestavointi ja opastuksen toimi-
vuuden varmistaminen.

Tarpeettomia palveluita voidaan karsia pois.

Kaikki Syotteen reitit tuotteistetaan palveluko-
konaisuuksina.

Reitit ovat kukin oma kokonaisuutensa. Reittien
toimivuutta  kehitetdan  kohderyhmalahtoisesti.
Kavijaseuranta antaa luotettavaa tietoa puiston
kavijavirroista.

Reitit arvioidaan reittikohtaisina palvelutuotteina ja maéarite-
tdan tuotteistamisen edellyttdmat kehitystarpeet eri nako-
kulmista.

Kehitetdan viestintaa jotta kohderyhmat I6ytavat etsimansa
tuotteet. Jokaiselle polulle houkutteleva ja kuvaava nimi ja
profilointi!

Kavijaseurantasuunnitelmassa huomioidaan
muutokset reitistossa ja reittien kayttdtavoissa.

mahdolliset
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Taulukko 11. Sydétteen luontokeskusta koskevat tavoitteet.

Teema: Luontokeskus

Tavoite ja sen kuvaus

Ratkaisu

Syotteen luontokeskus on kansallispuiston
toiminnallinen keskus.

Luontokeskus tarjoaa ymparivuotisesti monipuolis-
ta asiakaspalvelua ja puitteita erilaisten tapahtu-
mien ja tilaisuuksien jarjestamiseen. Tieto puiston
asioista kulkee luontokeskuksen kautta.

Laadukas asiakaspalvelu.

Luontokeskuksen palveluista tiedottaminen.
Tiedonvalitys kansallispuistosta asiakkaille ja painvastoin.
Tiedonvalitys muille alueen toimijoille ja painvastoin.

Luontokeskuksen opastustoimintaa kehitetaan
vastaamaan muuttuvia tarpeita.

Ymparistdkasvatusta ja luonto-opastusta tarjotaan
kysyntalahtbisesti yhteistydssa paikallisten toimi-
joiden kanssa.

Jalkautuminen oppilaitoksiin ja nuorisokeskuksiin.

Luontokeskuksessa ja kansallispuistossa tapahtuvan opastus-
toiminnan kehittdminen.

Verkostoituminen alan toimijoiden kesken.

Luontokeskus tarjoaa tietoa kansallispuistosta
mielenkiintoisesti ja eri kayttdjaryhmien tar-
peet huomioiden.

Luontokeskuksen pysyva nayttely on korkeatasoi-
nen ja tukee tarjottavaa luonto-opastustoimintaa.
Vaihtuvat nayttelyt ja muu tarjonta tdydentaa luon-
tokeskuksen palveluja. Palveluja tarjotaan kaiken-
ikaisille ja monikielisesti.

Pysyvan nayttelyn uudistaminen.

Auditorion palvelutarjonnan paivittdminen.

Vaihtuvien nayttelyiden tarjonta.

Myyntituotevalikoiman (ml. esitteet ja kartat) paivittdminen.
Luontokeskuksen palvelut vahintdan suomeksi ja englanniksi.

Yhteistydn kaynnistdminen kuntien kulttuuritoimijoiden suun-
taan.

Kansallispuistossa jarjestetaan suosittuja
tapahtumia ympari vuoden.

Tapahtumat kuuluvat koko puistolle ja sen vaiku-
tusalueen toimijoille. Kohderyhmana paikalliset,
mokkildiset, matkailijat, matkailuyritykset. Uusia
tapahtumia suunnitellessa yhteistydkumppanit
ovat elintdrkedssa roolissa. Luonto, kulttuuri ja
paikallisuus luovat tapahtumien sisallon.

Tapahtumasuunnitteluun etsitddn alueen toimijoista yhteisty®-
haluisia kumppaneita — tarjotaan mahdollisuuksia, ei velvoittei-
ta.

Asiakaspalautteet ja kysynta tapahtumasuunnittelun keskioon.

Yhteistydn kaynnistdminen kuntien kulttuuritoimijoiden suun-
taan.

Jalkautuminen muihin alueen tapahtumiin.
Alueen henkilokunnan perehdytys luonto- ja kulttuuriarvoihin.
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Taulukko 12. Syétteen kansallispuiston vaikutusalueen yhteisty6ta ja kumppanuutta koskevat tavoitteet.

Teema: Yhteistyo ja kumppanuus

Tavoite ja sen kuvaus

Ratkaisu

Metsahallitus on haluttu ja arvostettu matkai-
lusektorin yhteistyokumppani.

Yhteistyd tuo lisdarvoa kumppaneille. Luontopal-
velut kohtelee yhteistyOyrityksiaan tasapuolisesti,
kuitenkin aktiivisuutta edellyttden. Kumppanivies-
tintd on vuorovaikutteista ja toimivaa.

Syoétteen kansallispuiston yhteistoimintaryhman kokoontumi-
set. Kaksisuuntainen sidosryhmayhteistyd.

Kaynnistetdan yhteishankkeita ja etsitdan uusia toimintatapo-
ja oikeiden kumppaneiden kanssa.

Kumppanuutta hakevien yritysten kutsuun vastataan — yhtei-
sia tavoitteita ja tekemista.

Luontokeskus tarjoaa asiakkailleen yhteistyoyritysten palve-
luita.

Metsahallitus toimii suojelualueiden tietolah-
teena Syotteen matkailutoimijoille.

Alueen matkailutoimijoille tarjotaan tietoa suojelu-
alueiden luonto- ja kulttuuriarvoista. Matkailutoimi-
jat voivat osallistua em. teemoja kasittelevaan
koulutusohjelmaan.

"Syb6teOpas’-koulutusohjelman kaynnistaminen ja yllapito.
Viestintaaineistojen kehittaminen: sahkdinen media, tieteen
popularisointi.

Tapahtumat, teemapaivat, koulutukset matkailutoimijoiden
perehdyttamiskeinoina.

Osallistutaan kumppaniviestintdan, esim. materiaalien tuot-

taminen, nakyvyys messduilla ja tapahtumissa yhdessa mui-
den toimijoiden kanssa.

Matkailu Syotteella on turvallista.

Luontopalvelut ja matkailutoimijat varmistavat
yhteisesti, ettd matkailupalvelut ovat turvallisia.
Reitistdt ja rakenteet lisdavat turvallisuutta ja
yhteistyOyrityksilla on turvallisuussuunnitelmat
suojelualueille sijoittuvissa matkailutuotteissa.

Reitit ja rakenteet ovat kunnossa ja opasteiden sisalto tukee
pelastustoimintaa.

Pelastusviranomaisia tiedotetaan retkeilypalveluista ja pe-
rehdytetaan tarvittaessa.

Matkailualueen yhteinen turvallisuussuunnittelu, kaytanndista
sopiminen.

Suojelualueille sijoittuville matkailutuotteille turvallisuussuun-
nitelmat.

Paikallisyhteisot ovat aktiivisia ja voivat hyvin.

Paikallisyhteisét toimivat kansallispuiston puoles-
ta. Luontokeskus toimii paikallisena yhteistoimin-
takeskuksena. Suojelualueet tuottavat ekosys-
teemipalveluja matkailutulojen seka terveysvaiku-
tusten muodossa. Matkailu on sosiaalisesti kesta-
vaa.

Paikallisyhteis6jen osallistuminen
yhteistoimintaryhman kautta.

Tapahtumat, teemapaivat,
lahialueella.

suunnitteluprosesseihin

kurssit luontokeskuksessa ja

Osallistuminen paikallisiin tapahtumiin, suojelualueiden pal-
veluiden esittely paikallisvaestdlle.

Paikallisten palvelutarjoajien ja tuotteiden hyddyntaminen,
paikallisten tyollistaminen.

Junior Ranger -toiminnan kehittdminen yhdessa kumppanei-
den kanssa.
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Taulukko 13. Syétteen kansainvalistymista koskevat tavoitteet.

Teema: Kansainvilisyys

Tavoite ja sen kuvaus

Ratkaisu

Syote on aktiivinen European Charter
-jdsenpuisto.

Syoétteelld on paikallisia Charter -kumppaneita,
joiden kanssa jasenyydesta viestitaan yhteisesti ja
toimitaan Charterin periaatteiden mukaisesti.

Viestinnallinen yhteistyd erityisesti internetin osalta. Luon-
toon.fi- ja yrityssivustojen sisaltojen laadunvarmistus.

European Charter -paikalliskumppanuuden selkeyttaminen
hyotyja korostaen.

Aidosti kiinnostuneet toimijat Charter-paikalliskumppaneiksi.
Osallistuminen Charter-puistojen verkostotoimintaan.

Syétteen suojelualueiden palveluvarustus
palvelee kansainvalisia kavijoita.

Monikielisyys on huomioitu opastusaineistoissa.
Palvelut tukevat sekd kv-kavijdiden omatoimista
retkeilya ettd opastettujen retkien jarjestamista.

Opastusaineistot (viitoitusta lukuun ottamatta) vahintaan
suomeksi ja englanniksi.

Patikkapaikka aktiivisessa kaytossa eri kielilla.

Opastusketjun toimintalogiikan varmistaminen myés eng-
lannin kielella. Samat nimet esitteissa, kartoissa ja viitoissa!

Syoéte palvelee Kuusamo-Lapland- ja Oulun
seudun matkailualueiden tarpeita.

Sy6te suojelualueineen on houkutteleva kohde
matkailualueiden kansainvalisessd markkinoinnis-
sa. Luontokohteet ovat matkailumedian valtti.

Maakunnallinen yhteisty6 viestinnassa.

Luontopalvelujen osallistuminen matkailualueiden hankkei-
siin (markkinointi- ja viestintdkampanjat ym.), sisallontuotan-
to, laadunvalvonta ja materiaalin tarjonta.

Matkailualueiden tavoitteiden edistaminen.

Taulukoissa méiriteltyjen tavoitteiden ja ratkaisujen pohjalta on laadittu toimintaohjelma Syotteen
luontomatkailun kehittimiseksi aikavélilld 2011-2015. Toimintaohjelma késitellddn seuraavassa

luvussa.
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8 Toimintaohjelma

Sydtteen luontomatkailun kehittdmistarpeita on kartoitettu paitsi yritystutkimuksen (Sarajérvi ja
Virkkunen 2011) ja tyopajojen (ks. liite 6) avulla, myds suunnitteluprosessin ajan sidosryhmien
kanssa. Lisdksi Metsdhallitus kerdd yhteistyOyrityksiltd vuosittain yrityspalautteen, jonka avulla
saadaan tietoon suojelualueita koskevia puutteita sekd parannus- ja kehittdimisehdotuksia. Niin
ikdén toimintaohjelman laadinnassa ja kokoamisessa huomioidaan ne toimenpiteet, joita ovat esit-
tdneet kuntasektori ja matkailutoimijat muissa yhteyksissd. Toimintaohjelma on esitetty taulukossa 14.

Syotteen luontomatkailun kehittdmisen painopiste on matkailupalveluiden laadun ja niiden tarjon-
taan liittyvan osaamisen lisddmisessd. Téhéan liittyy olennaisesti kansainvélinen verkostoituminen
ja alueen sisdisen yhteistyon kehittiminen. Toinen keskeinen kehittimiskohde on Sydtteen reitis-
tdjen ja palveluvarustuksen laadun parantaminen sekd néhtavyyksien ja muiden palvelujen kévija-
profiloinnin mukainen kehittdminen ja tuotteistus.

Kaikessa matkailun suunnittelussa ja kehittdmisessé on kunnilla, paikallisilla kyldyhdistyksilld ja
matkailutoimijoilla on merkittdvé rooli. Taulukkoon 14 on merkitty toimenpiteiden vastuutahoksi
ensisijainen vastuutaho ja sen rinnalle yhteistyotahot. Lisdksi on arvioitu toimenpiteen toteu-
tusajankohta. Toimintaohjelmaa paivitetdén vuosittaisen toiminnansuunnittelun yhteydessa.

Monet toimenpiteet koskevat yleistd kehittamistd. Tahénastiset Metsdhallituksen toteuttamat luon-
tomatkailun kehittimistoimenpiteet Syotteelld ovat nojanneet budjettirahoituksen ohella padasias-
sa EU:n LIFE- ja tydllisyystydohjelmarahoitukseen.

Osa toimintaohjelmassa esitetyistd toimenpiteistd toteutetaan Metsdhallituksen perustyond tai
kdynnissd olevassa Syotteen lumoa -hankkeessa, jolle Pohjois-Pohjanmaan liitto on myontanyt
EU:n EAKR-rahoitusta. Muut toimenpiteet tehdddn joko perustyond tai haettavalla hankerahoi-
tuksella. Suunnitelman toimenpiteisiin haetaan hankerahoitusta esimerkiksi Euroopan aluekehitys-
rahastosta tai tyollisyystydohjelmasta.

Taulukko 14. Sy6tteen suojelualueiden kehittdmisen toimintaohjelma vuosille 2011-2015. Vastuutaho on lihavoitu.

e . Vastuu- ja . Lisarahoi-
Teema ja toimenpiteet yhteistyétahot Aikataulu tustarve
Viestinta
- MH:n kumppaniviestinnan periaatteista (KP:n logon kaytté) | MH, matkailutoimijat 2011

tiedottaminen
- Syotteen suojelualueiden kavijdiden tilastollinen tyypittely 2011
- Patikkapaikkojen yllapito ja sisalléntuotanto 2011-2013
- Kansallispuistot-lehti vuosittain 2011-2013
- Koillismaan Patikkapaikka Ouluun 2012 Oulun

Matkailu

- Mobiiliviestintdhankkeen valmistelu ja hakeminen 2012 EAKR?
- Koillismaan paivareitit -esite 2013 TTO
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. . . Vastuu- ja . Lisarahoi-
Teema ja toimenpiteet yhteistydtahot Aikataulu tustarve
Reitistot ja palveluvarustus
Reitistdn kehittdminen: paivareittien kestavdinti ja kunnostus MH 2011-2013 | TTO
- Syotteen kierros
- Ansapolku
- Vattukurun luontopolku
- Ahmankierros
- Rytivaaran kierros
Opastus ja viitoitus: MH 2011-2013 | TTO
- Soiperoisen maasto-opasteiden laatiminen
- Syotteen kierros, viitoituksen tdydentaminen
- Ansapolku, uudet opastetaulut
- Rytivaaran kierros, uudet opastetaulut
- Soiperoisen ja Pyhityksen tieopastuksen rakentaminen
- Syobtteen luontokeskuksen tieopasteiden parantaminen Sy6t-

teen ydinalueella
Retkeilypalvelut:
- Laaditaan Syoétteen reitistdsuunnitelma (kokonaisvaltainen | MH, sidosryhmat 2011
kysyntalahtéinen tarkastelu, karsimis- ja uudet kehittdmistar-
peet, opastussuunnitelman paivitys, kavijaseurantasuunnitel-
man paivitys)
- Rytivaaran palvelukonseptin maarittdminen 2011 EAKR
- Kellarilammen luontopolun rakenteiden kunnostus 2015 ?
Syoétteen ydinalueen kehittaminen:
- Julkisen liikenteen kehittaminen Sydtteella Matkailuyrittajat 2011
- Kevyen liikenteen vaylien kehittdminen Syoétteella: Iso-Syote— | Pudasjarven kau- 2011-2015
Pytkynharju, Iso-Sy6te—Pikku-Sydte punki
Luontokeskus
- Vaihtuvia nayttelyita tarjotaan vuosittain, vahintaan 4/vuosi MH 2011-2015
- Pysyvan nayttelyn uusiminen 2015 EAKR?
- Asiakas- ja kavijatutkimusten toteuttaminen 2013-2015
- Jatkuvan palautteen ja laatuohjelman (Green DQN) asiakaspa- 2011-
lautteen keruu Syétteen luontokeskuksessa
Yhteisty6 ja kumppanuus
Matkailun kestdvyyden varmistaminen: MH
- LAC-seuranta 2011-
- Kavijaseuranta suojelualueilla ja luontokeskuksessa 2011-—
Paikallisen omistajuuden vahvistaminen: MH, OSAO,
- Junior Ranger -leirin jarjestaminen, vahintaan 1 leiri/vuosi matkailuyhdistys, 2011-2013 | EAKR
- 3 teematapahtumaa 2011 matkailuyritykset, 2011 EAKR
- Teematapahtuma 2012 kyldyhdistykset 2012 EAKR
Paikallisen toimeentulon edistaminen: MH,
- KasityOperinteen edistaminen kasityStuottajat, 2011 EAKR
matkailuyritykset,
- Paikallisen ruokakulttuurin edistaminen matkailualueella Syotteen matkai- 2011
luyhdistys
Kulttuuri: MH, matkailuyrittajat,
- Kulttuuriperinndn inventointi ja tuotteistaminen kunnat 2011 EAKR
- Yhteistydn kdynnistdminen Pudasjarven kaupungin (kulttuurioh- 2011
jaaja) ja Taivalkosken kunnan (kulttuurituottaja) kanssa
Matkailu- ja sidosryhmayhteistyo: MH, kunnat, Syétteen
- Yhteistoimintaryhman toiminnan vakiinnuttaminen Sydtteella matkailuyhdistys, 2011
- Syodtteen matkailutoimijoiden koulutusohjelma ja perehdytysai- | matkailuyritykset, 2011 EAKR
neisto Haaga-Perho
- Sydte Green DQN -ohjelmaan osallistuminen (Laatutonni, ym- 2011-
paristokatselmus ja -ohjelma)
Kansainvilisyys
Kansainvalisyys: MH, yhteistyOyritykset
- Kansallispuiston European Charter -jasenyyden uusiminen 2011 EAKR
- Matkailuyrityksille Charter-sertifikaatti kayttéon 2011 EAKR
- Kv. Charter-kokouksiin ym. osallistuminen (my6s kumppaneita 2011 EAKR

mukaan)
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9 Suunnitelman toteutuneisuuden seuranta

Metsdhallituksen luontopalvelut seuraa luontomatkailusuunnitelman toteutumista aktiivisesti.
Tavoitteiden mukainen toiminta ja budjettirahoitteisten toimenpiteiden rahoitus varmistetaan luon-
topalvelujen vuotuisessa toiminnansuunnittelussa. Ulkopuolista rahoitusta vaativat toimenpiteet
siséllytetddan hankehakemuksiin. Védhintdédn kaksi kertaa vuodessa kokoontuvassa Sydtteen yhteis-
toimintaryhméssd seurataan toimintaohjelman toteutumista. Ryhma voi esittdd myds tdydentivia
siséltdja toimintaohjelmaan.

Luontomatkailusuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan viiden vuoden vélein, jolloin suunnitel-
maa péivitetddn tarpeen mukaan. Samalla tarkastellaan koko suunnitelman toteutuneisuus edelli-
selld kaudella. Toimintaohjelmaa tarkastellaan, toimenpiteiden prioriteettia ja toteutusta arvioi-
daan ja paivitetddn vuosittain toiminnansuunnittelun yhteydessa.
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LITE 1.

Syotteen alueen luontomatkailusuunnitelman 2001 toteutuneisuus

Aarnio (2001b) kuvasi Syotteen luontomatkailun kehitystilannetta ensimmaéisessd luontomatkailu-
suunnitelmassa elinkaarimallin avulla arvioiden alueen sijoittuvan vaiheeseen 2, jossa luontomat-
kailijoiden mddrd on matkakohteessa kasvamassa ja palvelut muotoutumassa. Kansallispuiston
perustamisen yhteydessd Syotteen matkailutulot olivat vuositasolla 40—60 miljoonaa markkaa
(6,7-10 M€) ja odotuksena oli matkailutulojen kaksinkertaistuminen kymmenen vuoden aikana
(Aarnio 2001b). Vuonna 2008 Sydtteen matkailun litkevaihto oli 24,1 M€ (Pudasjarven kaupunki
2010), joten tdssd vaiheessa voidaan olettaa matkailutulojen kaksinkertaistuneen.

Kyseiseen elinkaarimalliin nojaten Sydtteen voidaan arvioida saavuttavan ldhitulevaisuudessa
vaiheen 3. Aarnion (2001b) mukaan télloin kaikki tarvittavat palvelut ja infrastruktuuri on jo eh-
ditty rakentaa matkakohteeseen ja sen liepeille. Vaiheeseen kuuluu olennaisesti uusien tyopaikko-
jen ja matkailuun keskittyvien yritysten syntyminen alueelle sekd matkailijamééran kasvu. Syot-
teen matkailun kehittdmissuunnitelmassa (Pudasjarven kaupunki 2010) asetetut tavoitteet ovat
edelld kuvatun mukaisia.

Suunnitelman keskeinen tavoite oli sovittaa yhteen erilaisten maankdyttotarpeiden ja luontomat-
kailun asettamat vaatimukset (Aarnio 2001b). Ratkaisuksi Syotteelld 16ydettiin vyohykkeistami-
nen, jota on sittemmin toteutettu seuraavasti: Syotteen virkistysmetsdsséd, Iso-Sydtteen retkeily-
alueella ja Soiperoisen luonnonsuojelualueella on sallittu moottorikelkalla tapahtuvaa huoltoa
edellyttidvit luontomatkailutoiminnot, kuten poro- ja koiravaljakkosafarit. Sen sijaan Syotteen
kansallispuistossa on sallittu padsééntoisesti vain sellaiset luontomatkailutoiminnot, jotka perus-
tuvat lihasvoimalla liikkumiseen eivitkd edellytd yritykseltd moottoriajoneuvojen kayttod. Poik-
keuksena sddnndstd puiston syrjdisilla osilla on sallittu joidenkin koiravaljakko- ja hiihtoreittien
huolto moottoriajoneuvolla. Télldin kaytettdvat reittilinjaukset on madritelty tarkasti yhteisty0ssa
matkailuyrityksen kanssa ja varmistettu, ettei reitti vaaranna suojeluarvoja.

Luontomatkailun kestdvyyden seurannan jérjestiminen kuului edellisen suunnitelmakauden ta-
voitteisiin (Aarnio 2001b). Suunnitelmassa esitetty seurantatapa pdivittyi puiston European Char-
ter -jdsenyyden seurauksena siten, ettd Syoétteelld otettiin kdyttoon LAC-menetelmi, johon kuului
31 mittaria. Nailld mittareilla mitattiin luontomatkailun ekologista, sosiaalista, kulttuurista ja ta-
loudellista kestdvyyttd. Timdn suunnitelman luvussa 6.2 on kuvattu edellisen suunnitelmakauden
luontomatkailun kestavyys seké jatkossa kdytettédva mittaristo.

Edellisessd suunnitelmassa esitettiin toimenpideohjelma 2002-2003, jonka tavoitteena oli luoda
edellytyksid luontomatkailun kehittymiselle Syotteen alueella (Aarnio 2001b). Alla on kuvattu
toimenpiteet ja arvio niiden toteutumisesta.

1. Luonto-oppaan laatiminen: Sydtteen alueen yrittdjille laadittiin suunnitellusti vuonna
2002 Matkailuyrittdjien luonto-opas (Aarnio ym. 2002). Opas tdytti sille asetetut tavoitteet
ja on edelleen ajantasainen teos Syotteen kansallispuiston ja kestdvdn matkailun tieto-
pankkina.

2. Yritystoimintaa tukevan palveluvarustuksen laatiminen: Vuosina 2002-2003 Rytivaa-
ran kruununmetséitorpan rakennukset pihapiireineen kunnostettiin vierailukohteeksi esitte-
leméén torppariperinnettid. Lisdksi ldheiselle Latolammen suoniitylle rakennettiin lato,
niittysauna ja niittypato. Alueen polkuverkostoa kunnostettiin edelld mainittujen téiden
jéalkeen. Vuoden 2003 jilkeen puiston liityttyd European Charter -verkostoon laadittiin uu-
si toimenpideohjelma, jonka mukaisesti yritystoimintaa tukevaa palveluvarustusta on ra-
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kennettu muun muassa tyollisyystyoohjelmahankkeissa. Toimenpiteisiin on kuulunut
muun muassa opasteiden, taukopaikkojen, uusien reittien ja esitemateriaalien laatimista.

Luontomatkailuyrittijien koulutus ja yrittijiyhteisty6: Syotteelld on jarjestetty kaikil-
le yrittdjille avoimia koulutustilaisuuksia vuodesta 2002 ldhtien. Alkuvaiheessa koulutusti-
laisuuksissa tarjottiin tietoa perinnemaiseman hoidosta ja Sydtteen kulttuurikohteista.
Myo6hemmin tilaisuuksissa on keskitytty ajankohtaisiin aiheisiin jotka ovat liittyneet muun
muassa Metsdhallituksen tulosalueiden toimintaan sekd luontomatkailun kehittimishank-
keisiin ja niihin liittyviin yhteistydasioihin. Yrittdjdyhteistyd on kantanut hedelméé: kan-
sallispuistossa toimii useita yrityksid, joilla on yhteisesti sovitut laatukriteerit tiyttavia
luontomatkailutuotteita.

Syotteen luontokeskuksen toimintamallin midarittely ja toiminnan kaynnistiminen:
Syotteen luontokeskuksen toimintamalli méériteltiin vuonna 2002, ja rakennustdiden val-
mistuttua toiminta kdynnistyi vuoden 2003 alusta. Luontokeskus on toiminnan kéynnis-
tymisestd ldhtien ollut alueen matkailuyritysten hyddynnettdvissd monin tavoin. Keskei-
nen osa luontokeskuksen toimintaa on normaalin asiakaspalvelun ohella tehtiva luonto-
kasvatus, jonka kohderyhminéd ovat muun muassa koulut ja oppilaitokset. Luontokeskus
on Sydtteen koulun kummi. Koulun kanssa on tehty yhteistyotd vuosittain aktiivisesti.

Osallistuminen Pudasjirven kunnan ”Uusi Syote” -kehittamishankkeeseen: Metsi-
hallitus osallistui kehittimishankkeeseen suunnitellusti. Metsdhallituksen tavoite hank-
keessa oli saada Syotteen kansallispuisto ja Iso-Syotteen retkeilyalue osaksi Syotteen mat-
kailullista kokonaisuutta sekd luontomatkailu osaksi alueen imagoa ja sen rakentamista.
Téssd tavoitteessa onnistuttiin vain osittain ja tyotd jatketaan siitd syysti kdynnissd olevas-
sa EAKR-rahoitteisessa Syotteen lumoa -hankkeessa. Hankkeen péétavoite on asemoida
Syétteen luontokohteet matkailun voimavaraksi.

Osallistuminen Taivalkosken palvelukokonaisuus -hankkeeseen: Metsihallitus osallis-
tui kehittimishankkeeseen suunnitellusti. Hankkeen tuloksena laadittiin suuntaviivoja ja
suunnitelmia Taivalkosken matkailupalveluiden ja niiden markkinoinnin kehittdmiseen.
Seurauksena tésti tyOstd oli mm. Taivalkosken sauvakdvelypuiston perustaminen ja alueen
markkinointisivuston rakentaminen internetiin.

Osallistuminen Suomen Akatemian rahoittamaan tutkimushankkeeseen ”Landscape
level indicators for sustainable use of forests”: Syote osallistui tutkimushankkeeseen,
jonka tuotos oli tutkimus Syotteen alueen ympdrilld asuvan paikallisvdeston suhtautumi-
sesta matkailuun ja sen kehittimiseen. Tutkimusta kdytettiin luontomatkailun sosiaalisen
kestdvyyden mittaamiseen osana LAC-menetelméa.

Kansainvilisen ympiristostatuksen hankkiminen Sydtteen alueen luontomatkailulle:
Sydtteen kansallispuisto haki ja tuli hyvéksytyksi vuonna 2004 Euroopan kansallispuisto-
liiton (EUROPARC) European Charter -ohjelmaan. Ohjelman tavoitteena on kehittéa kes-
tavad matkailua Euroopan suojelualueilla. Verkostoon liittymisen edellytyksenid Metsdhal-
litus ja kansallispuistossa toimivat yhteistydyritykset ovat sitoutuneet kestivéin matkailun
kehittdmiseen pitkdlld aikavililld. Kehittdmisen vélineend toimii luontomatkailusuunni-
telma, joka paivitetddn viiden vuoden vilein.

Yhteistyomahdollisuuksien kartoittaminen Syotteen alueen ja Ruotsin Vermlannin
vililld: Syoétteen ja Vermlannin vélilld tehtiin vuosina 2001-2002 vastavuoroiset tutustu-
miskdynnit, joilla kartoitettiin metsén historian tutkimukseen ja luontomatkailuun liittyvia
mahdollisuuksia. Oppina Ruotsista saatiin idea Sydtteen palveluvarustuksen arkkitehtuu-
riin, jolle alueen rakennusperintd antaa nyt omaleimaisen ilmeen. Yhteistyotd Vermlannin
kanssa on jatkettu vuonna 2006 tapahtuneen vierailun myota.
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LIITE 2.

Syotteen kansallispuiston yhteistoimintaryhman perustamiskirja
(vahvistettu 11.1.2011)

SYOTTEEN KANSALLISPUISTON YHTEISTOIMINTARYHMAN PERUSKIRJA
NIMI: Syotteen kansallispuiston yhteistoimintaryhma

TARKOITUS:
1. Neuvoa-antava elin Sy6tteen kansallispuiston hallinnolle
2. Viestinti ja tiedottaminen
3. European Charter paikallinen toimielin (Charter Forum)

TEHTAVAT:
1.1. Syotettd koskevien ajankohtaisten toimenpiteiden ja hankkeiden késittely
1.2. Hoidon ja kdyton suunnittelun ohjausryhménéa toimiminen

2.1. Sidosryhmien osallistaminen
2.2. Syotteen kansallispuiston toimenpiteisté ja hankkeista tiedottaminen
2.3. Puistoa koskevan palautteen valittiminen

3.1. Luontomatkailusuunnitelman periaatteiden selvittiminen yrityksille ja sidosryhmille
3.2. Paikallisten European Charter -yrityskumppanien arviointi, suositus ja seuranta

JASENYYS JA VALTUUTUS:
- Metsdhallitus
- Pudasjirven kaupunki
- Taivalkosken kunta
- Pudasjirven luonnonsuojeluyhdistys
- Syotteen kylayhdistys
- Sarakylin kyldseura
- Syoétteen matkailuyhdistys
- Taivalkosken matkailuyhdistys
- Porotalous, Pudasjdrven merkkipiiri

Viralliset organisaatiot (Metsédhallitus, kunnat, luonnonsuojelujérjestd, matkailuyhdistykset, kyldorganisaatiot)
valitsevat ja valtuuttavat edustajansa itse. Matkailuyhdistykset edustavat alueen matkailuyrityksid. Metséhalli-
tuksen luontopalvelut tiedottaa kokouksista muita tulosalueita.

TYOTAPA:

Syotteen kansallispuiston yhteistoimintaryhmén puheenjohtajana toimivat Pudasjiarven kaupunki ja Taivalkosken
kunta vuorovuosittain. Pudasjérven kaupunki aloittaa puheenjohtajuuden vuonna 2011. Ryhmaén sihteerini toimii
Metsédhallitus.

Yhteistoimintaryhmi kokoontuu puheenjohtajan kutsumana véhintién kaksi kertaa vuodessa (esim. tammikuu ja
kesdkuu). Ylimédriisid kokouksia voidaan pitdd puheenjohtajan kutsusta tarpeen mukaan.

Yhteistoimintaryhmi tekee European Charter -sertifiointia hakevan yrityksen arvioinnin ja antaa sertifioinnille
suosituskirjeen. Suosituskirjeen myontédmiseen tarvitaan ryhmén 3/4 enemmistd. Verifiointiin liittyvdén raport-
tiin on ryhmén jésenelld mahdollisuus kirjata eridvéd mielipide.

RAHOITUS:

Virkatyoné tapahtuva osallistuminen yhteistoimintaryhméén on edunvalvontaa ja tapahtuu organisaation omin
varoin. Ryhméén kutsuttujen matkailuyritysten ja paikallisten asukkaiden edustajien kokouskuluista vastaa Met-
sdhallitus. Néille kokouspalkkiota maksetaan 40 €/kokous sekd kokouksesta aiheutuneet matkakulut (laskutus-
lomakkeet liitteend). Pdivdarahoja ei makseta.

Liitteet: Palkkiolaskulomake, matkakorvauslomake
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LITE 3.

Syotteen kansallispuiston vetovoimatekijat -tyopajan tulokset

Tyopaja: Syotteen kansallispuiston vetovoimatekijit 17.9.2010 tulokset

Ryhma 1

Ryhma 2

Ryhma 3

Ryhma 4

1. Hyva sijainti ja saavu-
tettavuus

2. Puhtaus, kiireettémyys

3. Ammattimainen kehit-
tamisote, modernit ava-
ukset

4. Matkailukeskus-
kokonaisuus

5. Periméatietoa kaytetta-
vissa ja tarjolla

1. Vuodenajat
2. Eramainen luonto

3. Helppo saavuttaa,
helppo 16ytaa reitinpaa
4. Hyva palvelukokonai-
suus (puisto ja yritykset)

5. Tarinat: ihminen era-
maassa

1. Turvallisuus

- rakennettu ymparisto
(=retkeilyrakenteet)

- ei luonnonkatastrofeja

- &ariolosuhteita hallitusti

2. Villiys

- eramaisuus

- puhtaus

- ruuhkaton tila
- pedot

3. Matkailualue

- palvelut
- tekeminen, aktiviteetit

4. Luonto

- vaaramaisema
- suot

5. Paikallisuus

- aitous, kulttuurihistoria,
perinteet, kyla

1. Koskematon luonto,
kansallispuistostatus

2. Matkailukeskus

- yritysten palvelut
(KP:ssa)
- puiston laheisyys

3. Puiston palvelut
- reitit ym.
4. Erottuvat vuodenajat

5. Tapahtumat
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LIITE 4.

Kestavan luontomatkailun periaatteet

Luontomatkailun ja sen edellytysten kehittimiseksi Metsdhallitus on laatinut kestdvan luontomat-
kailun periaatteet luonnonsuojelu- ja erdmaa-alueille sekd suojeluohjelmakohteille. Kestdvaa
luontomatkailua kehitetdéin yhteistydssd matkailun parissa toimivien yrittdjien, paikallisten asuk-
kaiden, kuntien ja muiden yhteisdjen kanssa. Kestdvin luontomatkailun periaatteet eivit ole luet-
telo siitd, mitd saa tehdd ja mité ei. Pikemminkin on kyse yhteisestd pyrkimyksestéd nédiden yleisten
periaatteiden mukaiseen tavoitetilaan.

Kestidvdd luontomatkailua harjoitetaan Metsédhallituksen hoidossa olevilla suojelu-, erimaa- ja
suojeluohjelma-alueilla siten, etti. ..

1. Luontoarvot siilyviit ja toiminta edistii luonnon suojelua

Luonto on tirked matkan syy.

Kavijoille kerrotaan luonnosta ja sen suojelusta.

Matkailu ei héiritse luontoa, kaikki alueet eivét sovellu matkailukéyttoon.

Ryhmit ovat pienid, kuljetaan reiteilld aina kun mahdollista.

Matkailua kanavoidaan palveluvarustuksen sijoituksella ja ohjeilla.

Rakennetaan ymparistoon sopeutuvasti, luonnonkauniit alueet siilytetddn rakentamattomina.
Luonnon kulumista ja muita ympéristovaikutuksia seurataan, tarvittaessa niihin puututaan.

2. Ympiristod kuormitetaan mahdollisimman vihin

Toimitaan luonnon ehdoilla, viltetdin kaikkea ympariston kuormitusta.
Tavoitteena on ympéristod sadstdva ja roskaton retkeily.

Polttopuuta kéytetdin sadstelidésti.

Pééastot veteen ja ilmaan minimoidaan ja suositaan uusiutuvia energialdhteita.
Metsdhallitus ja yrittdjdt antavat hyvin esimerkin ympéristonsuojelusta.

3. Arvostetaan paikallista kulttuuria ja perinteiti

e Tutustutaan avoimin mielin paikalliseen kulttuuriin.

e Paikallinen kulttuuri otetaan mahdollisuuden mukaan huomioon tiedon ja elamysmahdolli-
suuksien tarjonnassa.

o Kaytetdédn paikalliset olot hyvin tuntevia oppaita.

4. Asiakkaiden arvostus ja tietimys luonnosta ja kulttuurista lisdsintyviit

Hankitaan tietoa etukiteen.

Tieto 10ytyy helposti ja on tarjolla kiinnostavassa muodossa.
Annetaan mahdollisuus osallistua alueen hoitoon.

Oppaat ovat hyvin koulutettuja.

5. Asiakkaiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen paranevat

Otetaan huomioon kaikki luonnossa liikkujat.
Palvelut mitoitetaan kysynnin ja kohteen mukaan.
Tarjotaan luonnonrauhaa ja opastettuja luontoretkia.
Matkailutuotteita kehitetddn yhdessé yrittdjien kanssa.
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6. Asiakkaiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi vahvistuvat

Suositaan lihasvoimin liikkumista.

Huolehditaan asianmukaisesta retkeilyvarustuksesta.
Tarjolla on helppoja ja vaativia retkikohteita.
Tarjotaan mahdollisuus luontoelamyksiin.
Rakenteet, reitit ja ohjelmapalvelut ovat turvallisia.

7. Vaikutetaan myonteisesti paikalliseen talouteen ja tyollisyyteen

o Kaiytetddn mahdollisuuksien mukaan paikallisten yrittdjien tuotteita ja palveluja.
e Tyodllistetddn mahdollisuuksien mukaan paikkakuntalaisia, mutta huomataan, ettd myos
muualta tulleet ihmiset ja ideat voivat olla voimavara kotiseudun kehittdmisessa.

8. Viestinti ja markkinointi ovat laadukasta ja vastuullista

e Asiatiedot ovat luotettavia.
e Tiedotus on avointa ja vuorovaikutteista.
e Markkinointi ei ole ristiriidassa luonnonsuojelun kanssa.

9. Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyossi

Asiakkaiden mielipiteet ovat tarkeité.

Jarjestetddn koulutusta yhdessé yrittdjien kanssa.

Annetaan kaikille kiinnostuneille mahdollisuus osallistua suunnitteluun.

YhteistyOssd asetetaan etusijalle ne, jotka sitoutuvat néihin kestdvédn luontomatkailun peri-
aatteisiin.
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LITE 5.

Syotteen luontomatkailun ymparistovaikutusten seurantamittaristo 2011—

Kestavan luontomatkailun periaate

Seurantamittari

Mittaustapa

1. Luontoarvot sdilyvdt ja toiminta
edistdaa luonnon suojelua: matkailu ja
virkistyskayttd eivat vaaranna uhanalais-
ten ja harvinaisten lajien esiintymia,
luontomatkailu edistdd tai ei ainakaan
huononna maisema-arvoja.

Asutut maakotkan reviirit Syotteen alueella

Asuttujen reviirien seuranta

Reitiston ja tiestdon vaikutusalue (hehtaaria)

/ puiston pinta-ala (hehtaaria)

Rakennukset, rakennel-
mat ja reitit (REISKA)
-jarjestelma

Kavijéiden mielipide maiseman laadusta

Kavijatutkimus

2. Ymparistoda kuormitetaan mahdolli-
simman vahan: maaston kuluneisuus
on hyvaksyttavissa rajoissa, kaytetdan
merkittyja reitteja ja huollettuja rakenteita
silloin kun niitd on, ymparistda saastava
retkeily on yleisesti kaytdssa, polttopuun
kayttd on saastavaista.

Kavijoiden mielipide maaston kuluneisuu-
desta

Kavijatutkimus

Kavijéiden mielipide maaston roskaantu-
neisuudesta

Kavijatutkimus

Polttopuun kulutus taukopaikoilla/5 vuotta

REISKA-jarjestelma

3. Arvostetaan paikallista kulttuuria ja
perinteitd: Metsahallituksen ja yhteis-
tydyrittjien toiminta on paikallisesti hy-
vaksyttavaa.

Matkailun yhteistyésopimusten lukumaara

VUOKRA -jarjestelma

Alueen kulttuuriperinnén hyédyntaminen
matkailussa

Yritystutkimus

4. Asiakkaiden arvostus ja tietimys
luonnosta ja kulttuurista lisdantyvat:
asiakkaat tuntevat paikallisen kulttuurin
erityispiirteet, asiakkaat ovat kiinnostu-
neita luonnosta ja kyselevat sekad hank-
kivat lisatietoa, luonto on matkan tarkea
motiivi.

Kavijoiden mielipide luonnon tarkeydesta

osana kayntia

Kavijatutkimus

Luontokeskuksen kayntimaara/vuosi

Kavijalaskenta

Rytivaaran torpan kayntimaara/vuosi

Kavijalaskenta

5. Asiakkaiden mahdollisuudet luon-
nossa virkistymiseen paranevat: ylla-
pidetaan laadukasta ja viihtyisda virkis-
tysympérist6d, otetaan huomioon muut
asiakkaat.

Kavijoiden mielipide liiallisen kavijamaaran

hairitsevyydesta

Kavijatutkimus

Kavijéiden mielipide muiden kavijéiden
kayttaytymisen hairitsevyydesta

Kavijatutkimus

Kavijatyytyvaisyysindeksi

Kavijatutkimus

6. Asiakkaiden henkinen ja fyysinen
hyvinvointi vahvistuvat: kavijat tunte-
vat virkistdytyvansa luonnossa, kavijat
saavat henkil6kohtaisia luontokokemuk-
sia ja elamyksia, palvelurakenteiden
turvallisuus taataan.

Kavijoiden mielipide rentoutumisen tarkey-

desta alueella vieraillessaan

Kavijatutkimus

Kavijéiden mielipide henkisen hyvinvoinnin

tarkeydesta alueella vieraillessaan

Kavijatutkimus

Palvelurakenteiden kunto (%-osuus hyva/

keskinkertainen/ huono)

REISKA-jarjestelma

7. Vaikutetaan myoénteisesti paikalli-
seen talouteen ja tyollisyyteen: Syot-
teelle suuntautuva luontomatkailu edis-
taa aluetaloutta.

Kavijoiden rahankaytosta aiheutuva vaiku-
tus paikallistalouteen euroa/vuosi ja tyolli-

syyteen henkildtyévuotta/vuosi

Asiakastiedon tallennus-
jarjestelma (ASTA)

8. Viestintd ja markkinointi ovat laa-
dukasta ja vastuullista: kerrotaan
avoimesti ja kattavasti mitd suojelualueil-
la saa ja on soveliasta tehda.

Kavijoiden ennakko-odotusten tayttyminen
luonnonymparistdn, harrastusmahdolli-
suuksien ja retkeilyrakenteiden osalta

Kavijatutkimus
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9. Toimintaa suunnitellaan ja toteute-
taan yhteistyossa: Metsahallituksen ja
matkailuyritysten yhteisty on luontevaa
ja vuorovaikutteista, asiakaspalaute
keratdan ja se kasitelldan, sidosryh-
mayhteistyd on hyvaa ja sdanndllista.

Yhteistyoyrittdjien arvio Metsahallituksen
toiminnasta

Yrityspalaute

Luontokeskuksen asiakastyytyvaisyysin-
deksi

Asiakaspalaute
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LIITE 6.

Tavoitteista toimenpiteisiin -tyopajan tulokset

Tyopaja: Tavoitteista toimenpiteisiin 3.11.2010 tulokset

Tavoitetilan keskeiset elementit Arvo
Yhteisen savelen 16ytyminen alueen luonnon hoidossa ja kdytdssa eri toimijoiden ja paikallisyhteison 3,25
kesken1122+

Matkailun hallittu ja kestava kasvu 1 1 1 3
Ammattimaisen liiketoiminnan harjoittaminen 1 1 2 25
Alueen kuIttuuri_n tuotteistaminen (paikallinen eldamantapa matkailun tuotekeskiéon, ihmisen luon- 225
tosuhde ennen janyt) 122 + J
Laatu mukana tyvesta latvaan (osaaminen kaikilla tasoilla) 2 1 2

Asiakasmaaran kasvu 2 + 1 2
Yhteisty6 (kaikki toimijat alueella) ja verkostoituminen 1 2 1.75
Paikallisuus laajasti ymmarrettyna 2 1 1.5
Opastaa kavijat havaitsemaan perinnetta, kulttuuria, luontoa — avata silmat ymparistélle 2 1 1.5
Poikkihallinnollisen yhteistyon lisdaminen (esim. matkailu ja koulutus) + 1 1.5
Riittavasti sopivia alueita matkailun kaytossa + + +

Alueen hyoédyntaminen laajemmin 1 1.25
Alueen toimijat tuottavat aktiivisesti laadukkaita luontomatkailutuotteita 2 2 0.75
Monipuolinen luontomatkailija + + 2 1
Puhtaiden luonnontuotteiden talteenotto + + + 1
Luontomatkailutuotteiden maareet (paikallisuus, laatu, kestavyys) 2 + 1
Laadukas ja alueen imagoa tukeva markkinointi — odotukset ja kokemukset vastaavat toisiaan + 0.75
Matkailutulosta hyoty Iahiseudulle + 0.75
Kestavien ohjelmapalveluiden kehittdminen 0,25
Asennekasvatus luonnossa liikkkumiseen

Luonnon kunnioittaminen 0.25
Palvelutuottajien etsiminen ja sitouttaminen paikallisista ja muualta tulevista toimijoista

Eramaisuuden sailyttdminen

Helppo saavutettavuus eri nakdkulmista

Kansainvalisyys

Perinteiden vaaliminen
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Saavutettavat avaintulokset

Viestinta

Lisda volyymia markkinointiin ja tunnettuuden lisdamiseen seka kansallisella ettd kv-tasolla. Ihmiset tiedostavat
Syétteen ja kiinnostuvat alueesta.

Yhteistydn parantaminen: markkinointiyhteistydn lisddminen ja kehittdminen Oulun seudun ja Kuusamo-Lapland
-alueen suuntaan. Laadun ja kestdvyyden huomioiminen markkinoinnissa. Parempaan yhteistyéhon paastaan
yhdessa tekemalld, osallistumalla.

Alueopas: opasvihkonen, joka kertoisi kaiken oleellisen alueen kavijalle (luontokohteet, palvelut ym).

Kansainvalisyyden huomioiminen opasteissa.

Kulttuuriperinto

Kulttuuri, perinne, historia: erilaisia kdyntikohteita alueelle, joissa esiteltdisiin elamaa seudulle ominaisesti eri
aikoina kaukaa historiasta nykypaivaan. Tiedostetaan tuotekehityksessa se, mista tullaan. Toisaalta elamme
kulttuurissa, joka on aikaisemman kulttuurin tuotetta - nykyaikakin on kiinnostavaa ja voimme vaikuttaa siihen,
miten se nayttaytyy matkailijalle. Perinne- ja kulttuuritietoisuuden lisdaminen, siihen liittyva oppilaitosyhteistyd.

Paikallisesta kulttuurista kertovia kohdeopasteita maastoon, erityisesti reittien varsille.

Kulttuurin tuotteistaminen yleisella tasolla: esim. Nature&Culture tour, safarin yhteydessa vieraillaan kulttuurikoh-
teilla. Tulisi ottaa huomioon palveluvarustuksen kehittdmisessa, etta se tukisi tuotteiden jarjestamista.
Paikallisuus

Paikallisuus: paikallisyhteison hyvaksynta matkailun kasvulle ja paikallisyhteisén hyédyntdminen voimavarana.
Konkreettisesti: tapahtumat ja matkailutuotteiden testaaminen niiden avulla.

Palveluiden kehittaminen

Asiakassegmentointi: ei "ammuttaisi pimeaan", vaan tiedettaisiin asiakkaiden tarpeet ja toiveet seka asiakasryh-
mien ominaisuudet. Tehdaan aktiivisia valintoja tuotetarjonnan suhteen. Suunnattua markkinointia em. pohjalta.
Raataloity asiakas-/kavijatutkimus tutkimustyokaluna.

Laatu ja osaaminen

Laadun tiedostaminen eri matkailun osa-alueilla ja kestdvyyden huomiointi matkailutoiminnassa.

Henkilostd ja asiakaspalvelu: henkiléstén osaamisen nostaminen erilaisilla koulutuksilla, jonka tavoitteena tuot-
teiden ja palvelun laadun parantaminen.
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LITE 7.

Taman suunnitelman vahvistaa Syotteen kansallispuiston

yhteistoimintaryhma

Syotteella 11.1.2011

Kaarina Daavittila, pj.
Pudasjirven kaupunki

Juha Kuukasjérvi
Syotteen matkailuyhdistys

Laura Kokko
Syotteen kylayhdistys

Pirkko-Liisa Luhta
Pudasjarven luonnonsuojeluyhdistys

Matti Hovi
Metsahallitus
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Jukka Mikkonen
Taivalkosken kunta

Juha Schroderus
Taivalkosken matkailuyhdistys

Kaisa Nivala
Sarakylin kyldseura

Reijo Kenttila
Porotalous, Pudasjarven merkKipiiri

Veikko Virkkunen
Metsahallitus
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