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Ymparivuotisen matkailun kehittaminen,
tuotteistaminen ja markkinointi yritysten
kanssa yhteistydssa vuosina 2017-2020

Tavoitteena kansainvc’ilisesti vetovoimainen
_ kestdvin matkailun mallialue!

S

METSAHALLITUS



Pallas-Yllastunturin kansallispuiston ymparivuotisen matkailun kehittaminen,
tuotteistaminen ja markkinointi yritysten kanssa yhteistyossa vuosina 2017-2020

Pallas-Yllastunturin kansallispuisto on ylivoimaisesti Suomen suosituin kansallispuisto ja luontomatkailukohde.

Kansallispuistoon tehtiin 540 ooo kdyntia vuonna 2016 ja puiston lahiympariston luontomatkailukohteille
yli1000 ooo. Kansallispuiston hyodyntamista ymparivuotisessa matkailussa on mahdollista kehittaa merkittavasti.
Kansallispuistojen arvo on huomioitu jo maailmalla erittdin merkittavasti.

Kansallispuiston kavijéiden paikallistaloudelliset R
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Kylasta-kylaan matkailuhankkeissa puistolle saatiin kansainvalinen kestavan luontomatkailun tunnustus, aloitettiin
puisto-oppaiden koulutus ja kehitettiin retkeilyrakenteita, yhtendinen viitoitus, tielilkkennemerkit ja opastusta
puistoon. Ndiden hankkeiden aikana suunniteltiin matkailun kehittamisen, tuotteistamisen ja markkinoinnin
hanketta ja sen toteuttamisen aika on nyt. Kansainvalisesti koko kansallispuiston ja ympariston taytyy olla
yhtendisena matkailukohteena nakyvasti ja houkuttelevasti tuotteistettu, yksindan kukaan ei parjaa.

Yhteistyokumppaniksi nyt — miksi?

Tavoitteena:
Pallas-Ylld@stunturi NP- The best sustainable nature tourism destination in Europe 2025

Miten:

1. Tuotetaan kansallispuiston ja yritysten yhteinen esite
ja sahkoinen palveluluettelo

2. Kansallispuiston ja yritysten palveluiden yhteinen
tuotteistaminen

3. Nostetaan puistoa kayttavat ja hankkeen aikana
kehittyvat yritystuotteet ja -tapahtumat esille

4. Muodostetaan yritystuotteiden ymparille puiston
TOP 10 reitit ja paikat

5. Tiivistetaan yhteistyota yrtysten kanssa

6. Palvelukokonaisuuden viestinta kehitetdan
"parhaaseen A luokkaan”

7. Kansallispuiston palvelut parannetaan yhteistyossa
korkeatasoisiksi ja houkutteleviksi yritystuotteiksi

8. Vastuullinen / kestdvatapa toimia tuodaan
asiakkaalle nakyviin ja sita korostetaan



Matkailutuotteet

- Reitti — aktiviteetti — Finnrelax

- Esteeton tuotteiden tuotteistaminen

- TOP 10 aktiviteetit

- TOP 10 tapahtumat

- TOP 10 Finnrelax tuotteet

- EASY 10 yritystuotteet

- FOOD 10 ruokamatkatuotteet

- TOP 10 Pallas-Yllastunturin aktiviteetti reittia

- Tunturi-Lapin maastopydrailytuotereitisto-
ja tuotekokonaisuus

« TOP 10 luontopaikat

- Luontokeskusten sisilté (filmiesitykset,
ndyttelyt, lasten alueet, jne)

- Saa, ilmasto ja luonnonvalot

- Biokatkaily / geokatkoily

Asiakastyytyvaisyys 2016

Mista asiakas loytaa?

Ennen matkaa:

- Verkkonakyvyys — verkkojalanjalki

« Kohdistettu kv markkinointi

- Filmiesitys markkinointiin

« Messumateriaali kansallispuistosta ja tuotteista

- Maastopyadrareitit olemassa oleviin reit
tisovelluksiin (retkikartta.fi, trailforks, jne)

- TOP 10 kayttdliittyma — luontoon.fi / retkikartta
Matkan aikana

- 1m2 Kansallispuistoa joka yritykseen

- Kittildan / Leville opastuspiste

- Opastus asiakasvirtojen yhteyteen

» Sadan mukainen opatus — Info tv

Tukea tuotteistamiseen
Nakyvyytta alueelle

« Uusia matkailutuotteita tukevat palvelut
ja viestinta

- Terveysteeman tuotteet — “Healthy parks —
healthy people of Finland”

- Charter uusintahakemus ja actionplan

- Charter part Il aloitus -
« Charter Partner yritykset

- Kattava ja ajantasainen verkkonakyvyys

+ Kestdvan matkailun kriteerit toiminnassa

« Alueen kestavan kayton kehittaminen ja
tapojen vilittaminen asiakkaille

« Alueen, ympariston ja viestintdmateriaalin
esteettisen ilmeen kehittdminen

- Esteettomait palvelut — suunnitelma

« Puiston ulkopuolinen opastussuunnitelma

« Alueellinen kierratyskehittaminen

- International Dark Sky Park Certificate

« Matkanjarjestdja- ja toimittajavierailut

+ Pallas-Yllas Kylasta kylaan hankekokonaisuuden (2012-2015) tulokset nakyy kavijatuktimuksessa:

polku- ja/tai latureitisto
tulentekopaikat ja laavut
autio- ja varaustuvat
yleinen turvallisuus
luontokeskukset

4.31
4.6
4.12
4.19

4.23

» Kylasta kyladn hankekokonaisuuden ulkopuolelle jddneiden asioiden kehittaminen alkaa seuraavaksi:

jatehuollon toteutus ja ohjaus
esitteet ja opaskirjat
ennakkoinformaatio
Metsahallituksen palvelut some
yrittajien tuottamat palvelut

Hanke 36 kk, kokonaisbudjetti 2,4 milj €

» Jos hankebudjetti toteutuu haettuna
*  1.9.2017-31.8.2020

Osallistumismaksuluokat

3.7
3.81

3.78

3.74
3.9

(Pallas-Yllastunturin kavijatutkimus 2016, asteikolla 1-5)

2017 2018 2019 2020 4 vuotta yht.
kannatusjasen 50 100 100 50 300
1tason Yt yritys 1000 2000 2000 1000 6000
kumppaniyritys 3500 7000 7000 3500 21000




Kannatusjasenena edistat

« Parempiyhteinen nakyvyys maailmalla ja alueella
«Yritys on mukana kansallispuiston palveluluettelossa ja esitteissd
«Opasteet kattavasti Idhelle asiakasvirtoja
«Opastuspiste Kittildidn / Leville (1om2)
+ Yhteistydsopimus Metsahallituksen luontopalveluiden kanssa
Puiston tunnuksen kdyttooikeus tuotteissa ja viestinndssd
 Reittien ja rakenteiden kehittaminen:
Tunturi-Lapin pyéridilyreitistd
*Maastopyériilyreittien vaativuusluokitukset
«Sdhkoiset luontopolut, paikat ja tuotteet TOP 10
+TOP 10 reittien ldhtéopasteet (tuntiarvio, vaativuus, profiilit, kuvat)
*Reitiston tuotteistaminen (automatkailu, selfie paikat, hiljaisuus, maisemat, luonto ja terveysvaikutukset)
«Tehdddn kansallispuistolle valaistuskartoitus ja TOP 10 revontulienkatselupaikat
«Selvitetddn mahdollisuudet saada International Dark Sky Park Certificate
« Kestavan matkailun ja paremman palvelun tyopajat, median huomiointi
«Yrityksen ekologinen jalanjdlki / selkéireppu tydpaja
«Verkkoviestintd haltuun - TripAdvisor, Wikipedia, Google, Instagram, Facebook, Twitter, jne.
«Uudet kestdvin matkailun markkinointitoimet
Luontoon.fi /pallas-yllastunturi ajantasalle kieliversioineen
*Mukana messuilla tyépaja
-Matkanjdrjestdjien, bloggaajien mediavierailut
«Nuorten kdyttdjien “minun kansallispuistoni”
« Avataan luontokeskukset paremmin yritystuotteiden ja tapahtumien areenaksi
+ Yhteydet muihin kokonaisuutta tukeviin hankkeisiin

Ykkostason yhteistyoyrityksena edellisten lisdksi saat

* Yritys mukana TOP 10 tuotekorteissa (ks. esimerkki 1)
ePallas-Ylldstunturin TOP 10 paikat ja reitit — yritysopas
« Yrityskohtainen analyysi
Arvioidaan yrityskohtaisesti sen ekologinen selkdreppu
« Ekologisen jalanjaljen pienentdminen —toimintatapojen kehittaminen yrityksessa
+ Digitaalisen jalanjaljen suurentaminen — ndkyvyyden edistaminen (ks. esimerkki 2)
+ Yritys osana kansallispuiston mediayhteistyossa
« Nakyva yhteistyo ja arvot kansallispuiston kanssa —1m2 kansallispuistoa ja messuvalineisto yrityksien kayttoon

Edellisten lisaksi kumppaniyrityksen kanssa kehitimme kestavaa luontomatkailua

« Yrityksen ja kansallispuiston sivuilla "kansallispuisto suosittelee” — linkki
+ Yritys on mukana kansallispuiston ohjausryhmassa
 Yrityksen henkil6stolle vuosittain raataloitya luonto- ja kulttuurikoulutusta
 Business partners verkostoituminen - benchmarking matka — vastavierailu
« 1m2 kansallispuistoa + info tv / sadn mukainen suositustuote
+ Kestavan matkailun kumppanuudesta viestiminen
«Yritystuotteet ndkyville olemassa oleviin (retkikartta.fi /luontoon.fi)
«Yritystuotteet ndkyville tuotettaviin palveluihin sopimuksen mukaan (mm. Wikipedia / Google)
*Kumppanuusyrityksien ja kansallispuiston yhteinen messuosasto materiaaleineen
 Reitit ja rakenteet:
- Viitoituksen lisddminen kumppaniyritykseltd kansallipuiston Idhtépisteille
+ Charter ohjelma yhteistyo
 Yhteiset kv-markkinointitoimet
« EUROPARC Charter Business partners kumppanisopimus



(esimerkki 1—kansallispuiston/yrityksen tuotekortista, Urho Kekkosen kansallispuisto,
www.luontoon.fi/urhokekkosenkansallispuisto/reitit)

MIELI ERAMAAHAN

TEEMALLINEN
LAHIREITTI

POROPOLKU

Poropolulla tutustutaan porojen

@ eldmaén Lapissa.

Poropolulla voit katsella kaunista ja karua maisemaa poron silmin. Siro
ja pitkajalkainen poro, joka kasvattaa joka vuosi isomman ja isomman
sarvikruunun paghansa, on sopeutunut téhan pohjoisen luontoon. Télla
polulla kerrotaan porosta, joi kairojen kant: jonka
ihminen on kesyttényt tunturipeurasta. Polulla kerrotaan porosta eldi-
mena, poron eldman tapahtumista vuodenkierrossa ja poron merkityk-
sesta ihmiselle.

REITTIKUVAUS

Alkumatkasta polku kulkee Kiilo-ojan vartta.
pin ja Ivalon paliskuntien vlisen raja-aidan I
alarinteeseen. Rengasmainen polku palaa poroaitaa seuraten ldhtopisteeseen.

inen, j i paikat on pi Polku sopii

POROPOLKU

Vaikeusaste: Helppo.
Pituus: 5,3 km

polku on j
hyvin aloittelevalle retkeilijalle.

Polun voi kierta molempiin suuntiin. Mikli haluaa retkelle lisapituutta, voi sii- L o
hen yhdistad muita reitteja seka talviaikaan muita lumikenkareitteja. Patikointi, lumikenkaily ja
luonnontarkkailu
Palvelut: Polun loppup?
paikka ja liiteri sek lasten leikkipaikka.
Néhtévyydet: Karun kaunis tunturiluon-
lo-ojan latvapurot.
Varusteet: Ota retkelle mukaan hyvat
kengét, talvella lumikengat seka kelin
mukainen vaatetus. Tunturissa tuulee
useimmiten ja puurajan ylapuolella tuuli
voi olla hyvinkin navakkaa. My®s pieni
taukoevés repussa juomapullon kanssa
auttaa jaksamaan reitin paremmin.

Urho Kekkosen kansallispuiston retkeilyreitit jakautuvat teemallsiin ja helppokulkuisiin
et ok i eemal

OSTA
OSTA!

(esimerkki 2 = TripAdvisor ndhtavyyskartasta 2017,
Pallas-Yllastunturin kansallipuisto — Lake District National Park)
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