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THVISTELMA

Matkailun kehityksen keskeisié tavoitteita ovat matkailukeskittymien ja -verkostojen vahvistami-
nen, yritysten kasvun ja kehittymisen tukeminen sekda matkailualueiden infrastruktuurin paranta-
minen. Matkailun ymparivuotisuuden edistdminen on yksi tarkeimmista strategisen kehittamisen
painopisteistd. Padosassa Lapin matkailukeskuksissa talvimatkailu on péétuote. Ymparivuotisuus
saadaan toteutumaan kun Lapin kesétuotteita pystytdan lanseeraamaan onnistuneesti kotimaisille,
mutta myds kansainvalisille matkailijoille. Lapin matkailustrategian 2011-2014 yhtena tavoitteena
oli muodostaa kansallispuistoista ja matkailukeskuksista yhdessa Lapin matkailun ympérivuotinen
veturituote kansainvalisille markkinoille.

Pallas-Yllastunturin kansallispuiston ympérille kehitettiin uusi palvelusta palveluun matkailutuote
Pallas-Yllas charter -hankkeessa (Euroopan aluekehitysrahaston projekti A32107, 1.4.2012-
28.2.2014, Lapin Liitto). Valmiissa tuotteessa puiston ympérilla olevat matkailukeskukset ja kylat
tetddn paivaetappien kulkemiseen. Nykyinen pdiva- ja vaellusretkeily on saanut rinnalleen hou-
kuttelevan vaellusmuodon, missé puistossa vaelletaan vain péivaetappien tavarat mukana ja yovy-
taan kylien majoitusyrittajien mokeissé tai hotelleissa.

Téassé hankkeessa suunniteltiin toimenpiteet palvelurakenteiden, viitoituksen ja opastuksen kehit-
tamiseksi ja kunnostamiseksi, tason nostamiseksi sekd maisemavaurioiden torjumiseksi palvelusta
palveluun yhteyksien varrella. Tavoitteena suunnittelussa oli ettd reitistd (Tunturi-Lapin Taival)
muodostaa tason noston jalkeen kansainvalisen tason matkailuyhteydet kansallispuistossa seudun
matkailupalveluiden valille. Suunnittelu toteutettiin varsinaisen investointihankkeen pohjaksi,
kansallispuiston kestdvan kayton kehittdmiseksi ja vetovoimaisuuden lisddmiseksi.

Kansallispuistoon saatiin hankkeessa Euroopan kansallispuistoliiton, EUROPARC Federaation,
The European Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas ohjelman jasenyys. Hankkeessa
perustettiin pysyva kansallispuiston yhteistyéryhmaé ja aloitettiin kansainvalistyminen ja tuotteis-
taminen. Luontomatkailutuotteita kehitettiin tutustumalla ja verkostoitumalla Skotlantilaisen
Charter puiston sek& muiden Keskieurooppalaisten ja Pohjoismaisten toimijoiden kanssa. Charter
ohjelman mukaisesti alueelle laadittiin toimintasuunnitelma, jonka kautta matkailun kestavyytta
alueella voidaan lisata.

Pallas-Yll&stunturin kansallispuiston ymparistosta yli 100 yritysta ja yhteisda on lahtenyt mukaan
kestdvan matkailun Kylastd kylaan hankeperheeseen, koska he uskovat kansallispuistovetoisen
matkailun kehittdmisen lisddvan alueen vetovoimaisuutta. Verkostoon mukaan lahteneet palvelut
ja reitit 10ytyvét asiakasléhtoisesti toteutetulta Kylasta kylaén netti- ja mobiilisivustolta. Kansain-
valisen nadkyvyyden lisédntyminen ja benchmarking -matkat ulkomaisiin luontomatkailukohteisiin
seka ndiltd matkoilta saatua tietotaitoa on kehitetty alueen matkailun edistamiseksi kehittdmisse-
minaareissa.

Uusi toimiva Kylasta kyladn matkailutuote on noussut alueen palvelutuotteeksi ja tuotteen saama
nékyvyys mahdollistaa merkittdvén edelleen kehittymisen ja laajentumisen seka sen rinnalle mui-
den luontomatkailuun ja kansallispuistomatkailuun tukeutuvien matkailupalveluiden kehittdmisen.



1. PROJEKTIN LAHTOKOHTA, TAVOITTEET JA KOHDE-
RYHMA

Matkailun kehityksen keskeisid tavoitteita ovat matkailukeskittymien ja -verkostojen vahvistami-
nen, yritysten kasvun ja kehittymisen tukeminen sekd matkailualueiden infrastruktuurin paranta-
minen. Matkailun ymparivuotisuuden edistdminen on yksi tarkeimmisté strategisen kehittdmisen
painopisteistd. Ymparivuotisuus saadaan toteutumaan pysyvasti vain siina tapauksessa, ettd Lapin
kesadtuote pystytddn lanseeraamaan onnistuneesti kansainvélisille matkailijoille ja kesdkauden
matkailijamaérat saadaan vahvaan kasvuun.

Lapin matkailustrategiassa yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi on nimetty kesamatkailun veturituot-
teen kehittdminen kansainvélisille markkinoille matkailukeskusten ja kansallispuistojen palvelu-
tarjontaa yhdistamalla. Vision toteutuminen edellyttda aidosti vetovoimaista, pitkélle tuotteistettua
ja korkealaatuista matkailutuotetta. Matkailutuotteen tulee perustua nykypaivéan kuluttajakéayttay-
tymisen trendeihin; kestavaan kehitykseen ja hyvinvoinnin edistamiseen.

Kohderyhména projektissa ovat Tunturi-Lapin alueen matkailuyritykset, jotka ovat kiinnostuneet
kehittdmaan toimintaa kestdvdn matkailun ideologian mukaisesti yhdessd Pallas-Yll&stunturin
kansallispuiston kanssa. Lisdksi mukana ovat alueen matkailua tukevat organisaatiot (kunnat,
Metséhallituksen Laatumaa ja Metsétalous, kunnat, Tunturi-Lapin kehitys, alueiden matkailuyh-
distykset) seka muut alueella toimivat organisaatiot (paliskunnat ja jarjestot suunnittelussa osalli-
sina).

2. PROJEKTIN TOTEUTUS JA YHTEISTYO

Luontopalvelut hankkeen vetdjand toteutti projektin toimet, viralliset hankekumppanit ja koh-
deyritykset osallistuivat tilaisuuksiin ja suunnittelutyéhon. Pallas-Yllastunturin kansallispuiston
alueen kunnat (Kolari, Kittild, Muonio ja Enonteki®) osallistuivat hankkeeseen rahoittajina ja oh-
jaus-, sekd suunnitteluryhmien jasenind. Yrityskumppaneina olivat Metséhallituksen Metsatalous
ja Laatumaa tukemassa alueen yritystoimintaa ja osallistumassa ohjausryhma-, suunnittelu- ja
valmistelutydhon. Hankkeessa pidettiin 6 ohjausryhman kokousta, joista 2 sahkopostitse hyvék-
symiskokouksia.

Hankkeen toteuttamiseksi palkattiin matkailuelinkeinoa tunteva projektipaallikké koordinoimaan
ja kehittdméan toimintoja ja yhteistyota yhdessa Luontopalveluiden henkildstén kanssa. Toteutuk-
sen onnistumiseksi yhteistydtilaisuuksia alueen yritysten kanssa pidettiin useita ja yhteistyo kehit-
tyi merkittavasti.

Kansainvalistd matkailua kehitettiin useilla ulkomaankontakteilla ja saatiin kolmantena puistona
Suomessa EUROPARC jarjeston "Charter" eli kestdvan luontomatkailun tunnustus. Toteutimme
marraskuussa 2013 benchmarking -matkan valmistelumatkan Cairngormsin kansallispuistoon
Skotlannissa. Tammikuussa 2014 Tunturi-Lapin alueelta 7 henkil6a matkasi Skotlantiin varsinai-
selle benchmarking -matkalle ja toi mukanaan runsaasti ideoita paikanpaalld toteutettavaksi. Li-
séksi matkassa oli Lyngenfjordin edustaja Norjasta tuomassa Pohjoiskalotin yhteistytnakékulmaa
mukaan matkan tapaamisiin ja ideointiin.
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3. JULKISUUS JA TIEDOTTAMINEN

Hankkeesta ja sen tuloksista on tiedotettu kansallispuiston www.luontoon.fi sivuilla, kansallis-
puiston fb sivuilla sekd kansallispuiston uutiskirjeessa ja  hankkeen  sivuilla:
www.metsa.fi/kylastakylaan sekd lehdille ja radiolle tehtivissa tiedotteissa ja yleisotilaisuuksissa.
Hankkeen tavoitteista ja mahdollisuuksista on tiedotettu kylien yrittdjille sekd& Levin, Yllaksen,
Muonion ja Enontekion matkailuyhdistyksille tai yhtidille. Kansainvalisesti hankkeesta on tiedo-
tettu Charter puistojen kokouksessa sekd Cairngormsin tapaamisissa ja muissa kansainvalisissa
tilaisuuksissa. EUROPARC:in, EUROPARC Nordic-Baltic Section:in ja EUROPARC Charter:in
www-sivustoilla ja uutiskirjeissa on hankkeen tuoma Charter -tunnustus saanut nédkyvyytta.

Paikallislehdissa (Kuukkeli, Luoteis-Lappi, Enontekién Sanomat, Levin Sanomat, Pohjolan Sa-
nomat seké Lapin Kansa) on ollut juttuja hankkeeseen liittyen. Ylen 1:n aamu TV:n Luonto l&hel-
14 jaksossa esiteltiin Kylasta kyldan matkailun kehitysty6ta ja mahdollisuuksia ja ohjelmasta teh-
tiin yksityiskohtaisempi markkinointi DVD suomeksi ja englanniksi. Hanketiedotustilaisuuksia ja
ideointipalavereja on pidetty hankealueella kaikkien mukana olevien neljan kunnan alueella.

Hankkeesta ja sen tuloksista on pidetty esittelyitd mm. Pohjois-Savon liiton jarjestdmassa Kohti
alykésta erikoistumista -seminaarissa Kuopiossa 28-29.11.2013 seké alueellisissa Luontopalvelui-
den tilaisuuksissa.

Kokonaisuutena tiedottamisen ja julkisuuden tavoitteet ylittyivat Suomessa selvésti valtakunnal-
listen lehtien ja aamu -tv lahetyksen myo6td. Tavoiteltu lehdisto- ja alueellinen nakyvyys toteutui
suunnitellusti. Kansainvalisessa nakyvyydessa kumppanipuiston hakemisen viivéstyessa naky-
vyys jdi tavoitteesta, mutta muuten toteutui suurin piirtein suunnitellusti.

4. PROJEKTIN TULOKSET

Pallas-Yllastunturin kansallispuisto sai European Charter for Sus-
tainable Tourism in Protected Areas tunnustuksen

Pallas-Yllastunturin kansallispuisto liittyi European Charter for Sustainable Tourism -ohjelmaan,
mika nostaa puiston kansainvalisesti merkittavien luontomatkailualueiden joukkoon. Charter on
Euroopan kansallispuistoliiton (EUROPARC Federation) kehittdmisohjelma, joka on jo 15 vuo-
den ajan kehittdnyt Euroopan suojelualueiden luontomatkailua yhdessa yrittajien kanssa. Europe-
an Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas —tunnustus annetaan suojelualueille, jotka
toimivat hyvéssé yhteistydssa alueen muiden toimijoiden kanssa kayton kestavyyden edistamisek-
si. Tunnustuksen virallinen luovutustilaisuus (Charter Award Ceremony) pidettiin 6.11.2013 Eu-
roopan parlamentissa, Brysselissa.

Charter -tunnustuksen saamiseksi paperisen hakemuksen ja siihen tarvittavien dokumenttien li-
séksi EUROPARC:n  konsultti  teki Pallas-Yllastunturin  kansallispuistoon  paikalla-
arviointikdynnin 23-27.4.2013. Charter arvioitsija Richard Partingtonin ohjelmaan kuului tutustua
alueeseen, alueen hallinnointiin ja hoitoon seka erityisesti yhteistydkumppaneihin ja yritystoimin-
taan alueella. Kéynnin ja arvioinnin tuloksista Partington Kirjoitti arviointiraportissaan
seuraavasti:

EU:lta @METSAHALLITUS
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The Pallas-Yllastunturi National Park and other protected areas in Fell Lapland provide a sound
framework for nature tourism in the area. By using the services established in the protected areas,
both entrepreneurs and their customers can enjoy nature in an easy and safe manner. There are
many local entrepreneurs who already make use of the opportunities provided by the national
park in many ways. The nature tourism plan (Charter strategy) relates as an excellent basis for
implementing the European Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas. Both the Char-
ter and the plan (strategy) will be updated in five years.

Main strengths:

A well-governed, managed, resourced and respected national park organization.

Using EU funds to implement the Charter and improve/develop sustainability in the region.
The use of 3-year co-operation agreements with 25 partnership businesses committed to the
principles of sustainable tourism, the impacts of their activities monitored and sustainability
assessed.

Main weaknesses:

With much of the early thinking, leadership and implementation by the park managers the
pace of implementation has been rapid, and not enough time, understandably, has been de-
voted to develop collective thinking and shared ownership.

Not capturing at the outset stakeholder motivations and what their success criteria will be af-
ter five and ten years of Charter implementation.

Lack of good recycling facilities in the area is a relatively basic issue which appears difficult to
address, and difficult to understand why it cannot be done well in the Pallas-Yllds Charter ar-
ea.

There appears to be contradiction between the Lapland Strategy for international tourism
growth and that around sustainability of use.

Conclusions and recommendations for the protected area:

1.

Develop ownership by the forum of the Charter/sustainable tourism project/process over the
next 5 years, so it is well understood by all interests.

Provide more information/communications to stakeholders to generate understanding and
momentum.

Demonstrate the benefits and results (facts and figures) so that business partners can under-
stand and articulate them (Charter Part Il).

Consider developing a Workshop or Study Visit for stakeholders in and around the area, with
international attendance, to focus on the Charter as a ‘force for added value’ by examining
thinking around Charter Part Il, Charter Partners/Awards, Principles and Co-operation Con-
tracts.

Establish criteria for measuring success by all parties so that after 5 or 10 years you will know
if implementing the Charter has worked. For some it will be about more profit, for others it
will be about more visitors, or more spend with the same visitors but getting agreement on
this at the outset (beyond the LAC approach) is very important.

EU:lta @METSAHALLITUS
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6. Take immediate action to put in place good recycling facilities for paper, glass, plastics,
bio/food waste, etc., not only to achieve the Charter and keep it but to retain visitors. Poor
environmental management and its publicity is likely to mean visitors make decisions to go
elsewhere.

7. Engagement and dialogue is needed quickly with Municipalities, key regional bodies, local
and national politicians to agree on what sustainability means to the area on:

- Seasonality

- Transport & accessibility (including flying)

- Power, water, waste and recycling

- Food miles

8. Consider a pilot or experimental scheme or schemes to see if visitor contributions/Vvisitor giv-
ing could work to bring in additional funds to support conservation and recreation projects
and infrastructure maintenance.

9. Consider introducing monitoring of the local knowledge, information relevance and accuracy
through a survey or “mystery shopper” to evaluate the education and information pro-
gramme.

10. Consider, perhaps through the Co-operation/Advisory Groups (the forum), a more regular
and structured way to communicate with local people with regular opportunities for contribu-
tions and feedback.

Pallas-Yllas Charter alueen toimenpide- ja kehittdmissuunnitelma
Hankkeessa tehty ja Charter arvioinnissa késitelty toimenpide- ja kehittdmissuunnitelma viitoittaa
kehittdmista seuraavat 5 vuotta. Uudelleenarviointia (2018) varten yhteistyéryhmaé péivittaa kehit-
tdmissuunnitelman.

Kehittdmissuunnitelman (Action plan) toimenpiteet:

Strategic target | Measures Priority | Provisional Responsible parties
1-5 budget
Maintenance of, | Upkeep and restoration of 2 ERDF-funding | Metsahallitus
and improve- the trail network within the 400 000 €
ment to the national park with gravelling
quality of, struc- | and by replacing duck-
tures boards. Development of
stone construction.
- New duckboards 4 km /
year
- Gravelling 15 km
- Stonework 3 km
Renovation of structures 1/5 Ministry  of | Metséhallitus
within the national park. environment
- 20 composting toilets - project,
- 10 campfire tents and Lapp ERDF-
huts funding

FEU:lta
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- 10 huts project -
- Signposts funding
300000 €
Establishment and mainte- Project- Municipalities, Metséhallitus,
nance of trail networks in funding partners

the areas surrounding the
national park

Maintenance
and develop-
ment of infor-
mation and
guidance com-
munications

Restoration of and increase
in the number of off-road
signs in tourist centres

ERDF-funding
50000 €

Metséhallitus, municipalities,
local tourist associations

Signposts to the national
park and visitor centres on
main roads

ERDF-funding
100 000 €

Metsdhallitus, municipalities

National park information
stands in villages and main
access points

ERDF-funding
50000 €

Metsahallitus, municipalities

Boarder signs of the pro-

ERDF-funding

Metsahallitus

tected area 10 000 €

Information and guidance Contribution | Metsahallitus
plan for Pallas=Yllastunturi of present

National Park employees

Further development of the
work of the visitor centres

Project fund-
ing

Metsahallitus

Development of materials
for entrepreneurs

ESF-funding
50000 €

Metsahallitus

Development of
marketing

Improvements to the visibil-
ity and exploitation of the
national park

Project fund-
ing, contribu-
tion of pre-
sent employ-
ees

Metsahallitus,municipalities,
local tourist associations

Development and marketing
of local products

Project fund-
ing

Tourist associations, entrepre-
neurs, municipalitites,
Metséhallitus

Development of common
marketing materials

Projects,
contribution
of present
employees

Tourist associations, entrepre-
neurs, municipalitites,
Metséhallitus

Development of
partnerships

Annual meetings of entre-
preneurs and partners

ERDF-
funding,
contribution
of present
employees

Metsahallitus

Courses, theme-related
excursions, seminars and

ESF-funding,
contribution

Metsahallitus, partners, uni-
versities, research institutes

lectures for partner enter- of present
prises employees
50 000 €
Training of nature tourism ESF-funding Metsdhallitus
entrepreneurs and Official 50000 €

NP guide guides

@ METSAHALLITUS
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Creating connections to the 1

ERDF-funding

Metsahallitus

other Charter parks - 20 000 €,
benchmarking Contribution
of present
employees
Increase in the number of 2 Contribution | Metsahallitus
contracted entrepreneurs of present
employees
Product development 4 Project fund- | Tourist associations, entrepre-
- Nature activities ing, work- neurs, municipalitites,
- Events shops Metsdhallitus

- Local culture
- Transportation

The national
park and char-
ter area are
integrated in
regional and
area marketing
and are well-
known tourism
selling points.

By creating a common will, 3

areas and identities can be
used in regional tourism
marketing.

Co-operation in local mar-
keting (Tourism associations,
tour operators), develop-
ment of area marketing
through networking

Project fund-
ing

Tourist associations, entrepre-
neurs, municipalitites,
Metsdhallitus

Membership and active par- | 1

ticipation in regional tourism
associations activities and
promoting the formation of
broader networks

Contribution
of  present
employees

Metsahallitus

Priority: (1) Immediate 2013
(2) Essential by 2014
(3) High by 2015

(4) Medium by 2016
(5) Low by 2018

100 yritysta ja yhteisdéd on lahtenyt mukaan kestavan matkailun Ky-
lasta kyladn hankeperheeseen

Kansallispuistovetoisen matkailun kehittdminen lisad alueen vetovoimaisuutta. Yli sata yhteistyo-
kumppania on sitoutunut kylasta kyldén hankeperheeseen ja sen hankkeisiin sekd kesdmatkailun
kehittdmiseen Pallas-Yll&stunturin kansallispuiston ympéristossa Charter hankkeen tuloksena.
Verkostoon mukaan l&hteneet yritykset ja palvelut 16ytyvét Pallas-Yll&stunturin www sivuilta
(www.luontoon.fi/pallas-yllastunturi). Yritysten palvelut ja reitit 10ytyvat myos asiakaslahtoisesti
hankkeessa toteutetulta Kylastd kyldan netti- ja mobiilisivustolta: www.kylastakylaan.fi ja
www.villagetovillage.fi. Yritysten reaaliaikainen saavutettavuus paranee tdman myotd merkitta-
vasti.

Y hteistydkumppanit hyotyvét hankkeesta, koska yhteistyéryhmaéssa voi osallistua kansallispuiston
luontomatkailun kehittdmiseen, kansallispuiston teemareitit yrityksineen l6ytyvét kartoista, yh-
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teistydyritykset saavat kansallispuiston logon kéyttoonsa, kansallispuiston yhteistydkumppanit
koulutetaan toimimaan kansallispuistossa, koulutus tuottaa sertifioituja kansallispuisto-oppaita
yritysten kayttoon, yritykset saavat paremman mahdollisuuden 16ytaa kansainvélisid kumppaneita
ja ndiden tuloksena matkailu-, majoitus-, ravintolapalveluiden kysynta kasvaa.

Pallas-Yllastunturin kansallispuistossa reitistéjen, opastuksen ja viitoi-
tuksen kunnostamis- ja uudistamissuunnitelmat

Pallas-Yllastunturin kansallispuiston alueelle on kehitetty ja lisatty matkailua tukevaa palveluva-
rustusta ja rakenteita voimakkaasti 1900-luvun loppuvuosina ja vuosikymmenina silloisten tarpei-
den mukaan. Kansallispuiston kasvava kavijamaara asettaa erityisid vaatimuksia alueen luon-
nonympaériston tilan turvaamiseen ja parantamiseen. Moni paikoin esimerkiksi kédvelyreittien ku-
lutus aiheuttaa paitsi esteettistd ja kdyton haittaa myds ekologiseen kestdvyyteen ongelmia. Ra-
kenteellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestdvien rakenteiden tekemisessa on kehitytty harp-
pauksin viime vuosina. Uudistustarpeessa olevat rakennetun luonnonympéristén rakenteet suunni-
teltiin hankkeen aikana siten ettd vanhoja voidaan korvata nyt erittdin kestévilla, kustannustehok-
kaasti toteutettavilla, laadukkailla ja korkeatasoisilla alueen vetovoimaisuutta lisaavilla rakenne-
ratkaisuilla jotka tuottava pitkaaikaista lisdarvoa alueen matkailuymparistolle.

Hankkeessa tehtiin kansallispuiston ympérille lahestymisopasteista suunnitelma (kuva 1) seké
puiston retkeilyreittien viitoituksen uudistamissuunnitelma. Hankkeessa suunniteltiin elinkaarensa
pééassé olevien rakenteiden uudistaminen kylasta kyldén palvelun yhteyksien varrella, niin ettd ne
kehittyvét samalla kansainvélisen tason matkailuyhteyksiksi. Yhteyksien valiselle reitistolle (ke-
sé- ja talvireitit) annettiin nimi: Tunturi-Lapin Taival, mika I6ytyy my0s tulevassa viitoituksessa
keskeisena osana kansallispuiston opastusta (kartta 1). Opasteet ja rakenteet kestavind ja kayttoa
ohjaavina varmistavat laadukkaan, monimuotoisen ja puhtaan luonnonympaéristén sailymisen kan-
sallispuiston vilkkaimmin kéytetyilla alueilla.

Kylasta kylaan tuotteen mukainen kansallispuistomatkailu yritysten ja palveluiden verkostoineen,
ekologisesti kestavét toimintaratkaisut seka esteettisesti laadukas ympéristo lisdavat alueen veto-
voimaa erityisesti innovatiivisen yritystoiminnan nakékulmasta. Kansallispuiston matkailuk&ytos-
sd ja poronhoidon maastoliikenteen yhdessa kayttavien reittien kestavyyden parantamisella tue-
taan elinkeinojen yhteensovittamista, pohjoisessa saamelaiselinkeinoja ja poronhoitolain mukaista
kestavaa kayttod. Suunnitelmat ovat jo monin osin toteutettu ja loppuja toteutetaan lahiaikoina.

El:lta - @METSAHALLITUS

Euroopan unioni 1
Euroopan aluekehitysrahasto

Euroopan sosiaalirahasto




11

PALLASSYLLASTUNTURI
KANSALLISPUISEH

ALBMOTMEAHCCI

il ' ; 3km ‘
o _____ﬁ_.i!

Kuva 1. Hankkeessa suunniteltu kansallispuiston lahestymisliikennemerkki asennettuna (kuva
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Kansainvalinen yhteisty6

Hankkeessa tavoitteena oli hakea matkailun kasvuun ja kansallispuistojen kestavaan kayttoon
kansainvélisid kumppaneita ja osaamista. Charter tunnustuksen hakemisen ja sieltd saatujen kon-
taktien liséksi hankkeessa osallistuttiin kansainvaliseen toimintaa EUROPARC jérjeston kokouk-
sissa, Benchmarking -matkoilla seka tyopajoissa. Naista kokouksista, matkoista ja verkostoitumis-
tilaisuuksista saatua tietotaitoa on kaytetty alueen matkailun edistdmiseksi alueellisissa kehitté-
misseminaareissa. Kdydyt kansainvaliset tapaamiset:

- EUROPARC —yleiskokous ja Charter Network Meeting Unkarissa 9.-13.10.2013, luontomat-
kailun eri ty6pajat

- EUROPARC -yleiskokous Belgiassa 22.-25.10.2012, , luontomatkailun eri tydpajat

- EUROPARC Charter Network Meeting 6.11.2013 Brysselissa

- Benchmarking -matkat Skotlantiin (Cairngormsin kansallispuisto) 18-21.11.2013 ja 9.-
14.1.2014 Kumppanipuiston toimintaan henkil6stdon ja yritystoimintaan tutustuminen

- Kestavan matkailun tyopaja ja benchmarking -matka Norjan Gratangenissa (elokuu) ja Ruot-
sissa Stora Sjofalletissa 26-27.11.2013,

Kestavan matkailun edistdminen alueella ja kansallispuiston yhteis-
tyoryhma

Charter tunnustuksen saamisen kriteereissa yhtené edellytyksend on alueella sdénndllisesti toimi-
va kansallispuiston hallinnon ja seudullisten toimijoiden yhteistydryhmd, joka kasittelee erityisesti
kestavan matkailutoiminnan kysymyksid. Hankkeen aikana aloitettu kansallispuiston yhteistyo-
ryhma jatkaa toimintaansa. Yhteistyéryhman runkona toimii hankkeiden ohjausryhma, mista
hankkeiden jalkeen muodostetaan Pallas-Yllastunturin kansallispuiston yhteistyén ohjausryhma.
Liséksi kaikkien sidosryhmien, hankekumppanien ja yhteistydyrittdjien kanssa pidetédan vuosittai-
nen yhteistydtapaaminen. Yhteistyéryhman toimintaan kuuluvat myds tydpajojen ja teemakohtais-
ten tilaisuuksien jérjestdminen.

Hankkeen aikana tyOpajatydskentely aloitettiin matkailutuotteiden ideoimisella kansainvalisten
benchmarking -matkoilta saatujen ideoiden toimiessa pohjana. Jérjestetyt tydpajat:

- Kestavan matkailun edistaminen alueella ja yhteistyon virittdminen sidosryhmien valill; tie-
dottaminen, Charter -seminaari Ylldkselld 26.4.2013 ja tyopajat Hetassa 14.1.2013 ja Sarkijar-
velld 12.-13.6.2013.

- Kestdvan matkailun edistaminen alueella ja yhteistyon virittdminen sidosryhmien valill3;
Tuotteistamistydpaja 26.-27.11.2013, Luonto- lintu- ja liikuntamatkailun tuotteistamistydpaja
10-11.2.2014

Muita kylasta kylaan matkailun edistamista tavoittelevia tilaisuuksia olivat matkanjarjestajavierai-
luihin osallistuminen seka hanke ja matkailutuotteiden esittely messuilla ja seminaareissa. Muut
osallistumiset ja hankkeen jarjestdmat tilaisuudet:

- EST - FIN kestavamatkailun kdytannot seminaari Iso-Syotteelld

EU:lta @METSAHALLITUS
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Matkanjarjestajille/lehdistolle Kylasta kyladn matkailusta informoiminen ja alueeseen tutus-
tuttaminen (Venaja-Ukraina workshopin lehdistd seka brittildinen hiihtovaellusmatkojen jar-
jestaja).

- Erdmessut Oulussa - Kylasta kyldan kansallispuistovetoisen matkailun markkinointi Pohjois-
Suomen suurimmilla ulkoilmamessuilla. Uudenlaisten maastopyordily-, melonta- ja vaellus-
tuotteiden tunnetuksi tekeminen. Pohjois-Suomen Erdmessut jarjestettiin Oulussa 23.-
26.5.2013.

- Matkanjarjestdjille/lehdistolle Kylasta kylaan matkailusta informoiminen ja alueeseen tutus-
tuttaminen (Saksalainen lehdistéryhma (syyskuu)).

- EUROPARC Charter tunnustuksen myontamisen juhla ja kansainvalisen matkailun kehittamis-

seminaari yhdessa kansallispuiston 75 v juhlan kanssa

5. PROJEKTIN INNOVATIIVISUUS

Neljan kunnan, lahes 30 kylan ja matkailukeskuksen yhteisprojekti kansallispuistovetoisesti on
laajuudessaan ainutlaatuinen Suomessa. Vahvasti kesamatkailun vetovoimaisuuden lisdédmiseen
keskittyva projekti on avannut matkailutoimijoiden ajatukset myds nykyisten sesonkien ulkopuo-
lella oleviin vahvuuksiin. Etenkin luontomatkailuun ja hyvinvointiin liittyvien palvelujen ideointi
ja laajempana verkostona toimiminen ovat edellytyksena kesamatkailun kannattavuuden mahdol-
listamiseksi. Projektissa paastiin asiassa hyvéaan alkuun, seuraava askel on huolehtia, ettd hyvét
ideat jalostetaan toimiviksi tuotteiksi ja huolehditaan ettd myds myynti- ja markkinointi ovat silla
tasolla, ettd asiakkaat I0ytavat ndma uudet palvelut. Hankkeen aikana yhden yrityksen jarjestaméa
Yllas — Hetta opastettu vaellustapahtuma ”Lapland Classic” kasvoi yli 200 osallistujan suuruiseksi
kylasta kylaan vaellustuotteeksi ja useita lyhyempid vaellustuotteita on k&ytdssd. Taman kaltaiset
menestystarinat antavat yrityksille laajemminkin uskoa, ettd meilld on vield paljon hyddyntama-
tonté potentiaalia ympari vuoden ja ettd Lapin kesa houkuttelee, mikali tuote on hyvin rakennettu
ja helposti saavutettavissa.

6. TOIMINNAN JATKUVUUS

EUROPARC Charter -tunnustus on voimassa 5 vuotta, minké jalkeen udelleenarvioinnissa tarkas-
tetaan kehittdmissuunnitelman toteutumista sek& luontomatkailun kestévyyttd ja yhteistyotd alu-
eella. Samalla tarkastellaan yhteistydryhmén toimintaa sekd seuraavan kehittdmissuunnitelman
toimenpiteitd. Charter sertifikaatin toimintamalli on luonut erinomaiset edellytykset saannélliseen
ja jatkuvaan kestdvan luontomatkailun yllapitoon ja kehittdamiseen alueella. Yhteistyéryhmé jatkaa
toimintaansa ohjausryhmén vetdmana ja kansallispuisto jarjestaa vuosittaisen yleiskokouksen.

Parantuneiden retkeilyedellytysten, opastuksen ja viitoituksen sek& yritysten nékyvyyden ja saa-
vutettavuuden myo6td on mahdollista tuotteistaa lisad kansallispuistovetoista luontomatkailua tar-
jolla oleviksi tuotteiksi. Jarjestimme Skotlannin benchmarking -matkan innoittamana Luonto-,
lintu- ja liikuntamatkailun tuotteistamispdivat helmikuussa ja etenkin luonto- ja lintumatkailun
vahdinen tarjonta alueella herétti hyvia tapahtuma- ja matkailutuoteideoita, joita ollaan jo jalosta-
massa eteenpdin. Yhteistyd eri kylien ja yritysten valilla on Kylastd kyladn hankkeiden myota
saanut uudenlaista kipind&. Toimijat ovat oppineet tuntemaan toisiaan ja toistensa toimintaa,
huomanneet, ettd myos muilla yrityksilld on vastaavia epdilyksia ja ongelmia kuin heilldkin ja
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tyopajojen seké tutustumiskayntien myota henkinen kynnys ideoida yhdessé - on selkedsti madal-
tunut. Myos kansallispuiston jarjestamille luontomatkailutydpajoille olisi selkeésti kysyntéd, joita
toivottavasti kyetdan jarjestamaan jatkossakin. Kyléasta kyldan matkailun parempaa palvelua osta-
va asiakaskunta on alueella jo olemassa ja hankkeen aikana uuden tuotteen ldysivat useat uudet
yritykset, jolloin palvelun monipuolisuus Kkehittyi selvésti. Tama mahdollistaa myés kansainvéli-
sen asiakaskunnan lisddmisen alueen matkailussa.

7. BUDJETTI JA RAHOITUS

Kustannus projeEt%,:liz(r?]/ﬁZIma e Toteutunut €
1. Henkildstokustannukset 170 444,00 177 625,67
2. Ostopalvelut 42 360,00 47 564,33
3. Matkakustannukset 38 110,00 38 656,84
4. Kone- ja laitehankinnat 2 473,00 2 474,50
5. Rakennukset ja maa-alueet 0,00 0,00
6. Vuokrakustannukset 1 525,00 524,60
7. Toimistokulut 815,00 970,21
8. Muut kustannukset 16 292,00 13 065,90
9. Luontoissuoritukset 0,00 0,00
Yhteensa 272 019,00 280 882,05
10. Tulot 0,00 0,00
Yhteensa 272 019,00 280 882,05
. Hyvaksytt
Rahoitus projekt)i/suunﬁitglma €

11. Kuntien rahoitus 20 000,00

12. Muu julkinen rahoitus

(Luontopjalvelut) 41 013,00

13. Yksityinen rahoitus 30 000,00

Yhteensa 91 019,00
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