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TIVISTELMA

Siida on Inarin kirkonkyldssé Inarijarven rannalla sijaitseva Metsdhallituksen Y14-Lapin luontokes-
kuksen ja Saamelaismuseon muodostama kokonaisuus, jonka kéyntimééra v. 2007 oli 122 697.
Tama tutkimus on ensimmaéinen kattava Siidassa toteutettu asiakastutkimus. Tutkimusaineisto ke-
rattiin ja késiteltiin samalla vakioidulla menetelmalld kuin muissakin Metsdhallituksen asiakastut-
kimuksissa, joten tutkimusten tulokset ovat keskendéin vertailukelpoisia ja mahdollistavat muutos-
ten seurannan Siidan tulevissa asiakastutkimuksissa.

Tutkimusaineistoa keréttiin huhtikuusta 2007 huhtikuuhun 2008. Kohderyhména olivat kaikki 15
vuotta tiyttdneet Siidassa vierailevat henkilot. Kyselyyn osallistui 1 448 henkil64, joista suomalai-
sia oli 58 %. Eniten kavijoité oli Inarin kunnasta seké padkaupunkiseudulta, ulkomaisia kavijoita
saapui eniten Ranskasta ja Saksasta. Enemmisto kyselyyn vastanneista saapui Siidaan omalla autol-
la 2-5 hengen seurueessa, sitd suuremmassa ryhméssé saapui 36 % vastanneista.

Tyypillinen asiakas oli ensimmaisellé vierailullaan oleva yliopisto- tai korkeakoulututkinnon suorit-
tanut 55-64-vuotias henkild, joka oli valinnut Siidan yhdeksi matkansa kohteeksi. Muista ldhialu-
een kdyntikohteista tdrkeimpié olivat Inari, Ivalo, Saariselkd ja Inarijarvi. Noin joka kymmenes
Siidassa vierailleista retkeili Inarin kyldn 1dhistolld olevilla huolletuilla reiteilld. Tarkeimmaét motii-
vit Inari—Utsjoki-alueen luonnossa liikkumiselle olivat retkeily ja luonnosta nauttiminen.

Kavijat olivat pddosin tyytyvdisid Siidan palveluihin. Eniten kiitosta saivat pysyvan néyttelyn kiin-
nostavuus, tiedonsaanti luonnosta seké saamelaiskulttuurin tuntemuksen edistaminen. Lisdksi kavi-
j0itd miellyttivat sisétilojen toimivuus ja siisteys seki perille 10ytdmisen helppous. Tyytymétto-
mimpid kavijét olivat lapsille suunnattuihin palveluihin. Myymaéldn myyntituotteiden sopivuuden
tarpeisiinsa seké tiedon saannin palveluista etukéteen kévijdt arvioivat usein vain keskinkertaiseksi.

Tutkimuksen tuloksena saatua yleiskuvaa kévijarakenteesta, kavijatyytyvaisyydestd sekd kdynnin
motiiveista hyddynnetiin jatkossa Siidan palveluiden kehittdmisessd. Tutkimus on tarkoitus toistaa
viiden vuoden viélein.
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Kundundersokning i Siida 2006-2007

SAMMANDRAG

Siida, som finns pa stranden av Enare triisk i Enare kyrkby, #r en helhet som bestér av Ovre
Lapplands naturum och Samemuseet. Ar 2007 var antalet besdkare 122 697. Denna undersokning
ar den fOrsta heltickande kundundersdkningen som gjorts i Siida. Unders6kningsmaterialet in-
samlades och behandlades med samma standardmetod som anvénds for Forststyrelsens andra
kundundersokningar, sd undersokningsresultaten ar jamforbara sinsemellan och gor det mojligt
att folja fordndringarna i framtida kundundersdkningar i Siida.

Undersokningsmaterialet insamlades fran april 2007 till april 2008. Malgruppen var alla personer
over 15 ar som besokte Siida. I enkéten deltog 1 448 besokare, av vilka 58 % var finlédndare.
Storsta delen av besokarna kom fran Enare kommun och huvudstadsregionen, merparten av de
utlandska besokarna var fran Frankrike och Tyskland. Majoriteten av dem som svarade kom till
Siida med egen bil i ett sillskap pa 2—5 personer. 36 % av dem som svarade kom i stdrre grupper.

Den vanligaste typen av kund var en person i dldern 55—64 ar som avlagt universitets- eller hog-
skoleexamen. Han eller hon besokte Siida for forsta gangen och hade valt det som ett mal for sin
resa. Andra viktiga bes6ksmal i ndromradet var Enare, Ivalo, Saariselkd och Enare trisk. Ungefar
var tionde besokare i Siida gjorde utflykter pa de underhéllna leder som finns i narheten av Enare
by. De viktigaste motiven till att rora sig i naturen i Enare—Utsjoki-omradet var att gora utflykter
och njuta av naturen.

Besokarna var 1 huvudsak ndjda med Siidas tjénster. Mest berdm fick den permanenta utstéll-
ningen for att den 4r intressant, informationen om naturen samt frimjandet av kunskapen om
samekulturen. Besokarna tilltalades dessutom av att lokalerna ar fungerande och snygga samt att
det ar létta att hitta fram. Besokarna var mest missndjda med tjdnsterna for barn. Forsiljningspro-
dukterna i butiken ansags bara medelmattigt lampliga for sitt &ndamal liksom mojligheterna att fa
information om tjénsterna pé forhand.

Den allménna bild av besokarstrukturen, besokartillfredsstéllelsen samt motiven till bes6ken som
erhdllits som resultat av undersékningen utnyttjas i fortsittning nér Siidas tjénster utvecklas. Av-
sikten dr att undersokningen ska upprepas med fem ars mellanrum.
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Siidda assehasdutkamus 2007-2008

COAHKKAIGEASSU

Siida lea Anara girkosiiddas Anarjavrri gattis. Dat lea Meahciraddehusa Davvi-Sami
luondduguovddaza ja simemusea habmen ollisvuohta, man gallestalle 2007:s 122 697 olbmo.
Dat dutkamus lea vuosttas gokéevas assehasdutkamus Siidda birra. Dutkanmateriala
¢ohkkejuvvui ja giedahallojuvvui seamma vuogaiduvvan vuogi mielde go Meahciraddehusa
earage asSehasdutkamusat. Nuba dutkamusSaid bohtosiid sahttd veardddallat gaskaneaset, ja na
nuppastusaid sahtta cuovvut Siidda boahttevas assehasdutkamusain.

Dutkanmateriala cohkkejuvvui jagi digge guovvamanus 2007 cuonomannui 2008.
Cuozahatjoavkun ledje buot badjel 15-jahkasas olbmot, geat gallestalle Siidda. Jearahallamis
ledje mielde 1 448 olbmo, geain suopmelaccat ledje 58 %. Eanemus gallestallit ledje eret Anara
gielddas ja oaivegavpotguovllus, olgoriikalaccain gallestalle eanemus Siidda franskalaccat ja
duiskalaccat.EatnaSat jearahallamii vastidan olbmuin bohte Siidii iezaset biillain, gudege biillas
ledje 2—5 olbmo, dan stuorat joavkku farus bohte 36 % vastidan olbmuin.

Siidda mihtilmas a8Sehas lei allaoahpahat- dahje allaskuvladutkosa ¢adahan 55—64-jahkéasas
olmmos, guhte gallestalai vuosttas have Siidda ja guhte lei valljen Siidda iezas matkki oktan
¢uozahahkan. Eara dehalas gallestallancuozahagaide gulle lagasguovlluin Anar, Avvil,
Suolocielgi ja Anarjavri, sullii juohke logat Siidda gallestalliin vanddardii Anéra girkosiidda
lahkosiin leahkki fuolahuvvon johtolagain. Dehéleamos sivat Anar-Ohcejohka guovllu
luonddus johtaleapmai ledje vanddardeapmi ja luonddus navddaseapmi.

Gallestallit ledje buorre muddui duhtavaccat Siidda balvalusaide. Eanemus geasuhedje
oahpasmuvvat samekultuvrii. Dasa lassin gallestallid geasuhedje lanjaid doaibmivuohta,
Corgatvuohta ja alkivuohta gavdnat dohko, gosa lei digumin. Stuordmus duhtameahttunvuohta
gallestalliin lei manaide oaivvilduvvon balvalusaide. Buvdda vuovdinbuktagiid heivvolasvuoda
sin iezaset darbbuide ja dieduid ovddalgihtii fidnema gallestallit arvvostalle davja dusse
gaskageardénin.

Dutkamusa boadusin fidnejuvvon ollislas gova gallestallirahkadusas, gallestalliduhtavasvuodas
ja gallestallama sivain sahtta atnit &vkin boahttediggis Siidda balvalusaid ovddideamis.
Dutkamusa lea oaivil dahkat Siiddas vida jagi gaskkaid.

COAVDDASANIT
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1 Johdanto

Siida on Metsédhallituksen Y14d-Lapin luontokeskuksen ja Saamelaismuseon muodostama kokonai-
suus, joka pyrkii tarjoamaan kévijoilleen mahdollisimman monipuolisesti tietoa pohjoisen luon-
nosta ja saamelaiskulttuurista. Tiloissa toimii myds Ravintola Sarrit, jonka toiminnasta vastaa
yksityinen yrittdjd. Siidan sijainti keskeiselld paikalla Inarin kirkonkyldssd valtavdyldn varrella
tekee siitd helpon kdyntikohteen niin kdyntid suunnitelleelle matkailijalle kuin satunnaiselle ohi-
kulkijallekin. Siidaa ympéardivdt Suomen suurimmat suojelualueet ja erdmaat: Lemmenjoen ja
Urho Kekkosen kansallispuistoihin sekd Kevon luonnonpuistoon on noin tunnin ajomatka. Lahi-
alueella levittaytyy lisdksi monipuolisia retkeilypalveluita tarjoava Inarin retkeilyalue, josta suun-
nitellaan ulkoilulain mukaista valtion retkeilyaluetta.

Siidassa on vuosittain seurattu mm. asiakkaiden mairdé ja kansallisuuksia. Asiakastyytyviisyyttd
on aiemmin mitattu Siidan omien seurantojen lisdksi vuonna 2000 Inarin retkeilyalueen kavijatut-
kimuksen (Puolakka 2004) sekd 2005 Hammastunturin erdmaa-alueen kavijatutkimuksen (Puo-
lakka 2006) yhteydessd. Molemmissa kavijatutkimuksissa yleisen asiakastyytyviisyyden arvosana
oli yli nelji asteikolla, jossa luku viisi tarkoittaa erittdin hyvaa ja luku yksi erittdin huonoa. Ympé-
roivalla Inarin retkeilyalueella tehtiin lisdksi vuosina 2006-2007 kévija- ja yritystutkimukset
(Puolakka 2008a ja b).

Tama tutkimus on ensimmadinen laajempi Siidassa toteutettu kdvijoiden profiilia ja asiakastyyty-
viisyyttd kartoittava tutkimus. Tutkimuksessa haluttiin tavoittaa Siidan kévijat eli Y14-Lapin luon-
tokeskuksen, Saamelaismuseon ja Ravintola Sarritin asiakkaat. Kévijat ovat Siidan yhteisié, eika
heitd pystytd erottelemaan puhtaasti vain jonkin toimijan asiakkaiksi. Tutkimuksen toteutti Metsa-
hallitus asiakastutkimusmallinsa mukaisesti. Koska malli on kuitenkin tehty Metsdhallituksen
luontokeskuksille ja muille asiakaspalvelupisteille, ei se sovellu kaikilta osin kovin hyvin Siidan
kaltaisiin yhteistydpaikkoihin.

Tutkimuksen tuloksia hyddynnetién kehitettdessd Siidan palveluita kdvijarakenteen ja palveluiden
laatuarvioinnin osoittamaan suuntaan. Asiakastutkimus on tarkoitus toistaa viiden vuoden vilein.

Tarnia ¥ niemi & Matshalitus 2006
& Maanmiltauslaites 1/MMMLIDE

Kuva 1. Siidan sijainti Yla-Lapissa. © Metsahallitus 2008, © Maanmittauslaitos 1/MML/2008.



2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Luontokeskuksen kuvaus

Siidassa Metséhallituksen Y14-Lapin luontokeskuksen kanssa toimiva Saamelaismuseo perustet-
tiin 1959, jolloin alettiin kerdtd talteen sotien tuhoista sddstynyttd saamelaista rakennuskantaa ja
esineistdd. Yleisolle Inarin kirkonkylédssd Inarijdrven rannalla sijaitseva ulkomuseo avautui en-
simmdisen kerran 1963. Ulkomuseon rinnalle avattiin 1998 uudisrakennus, Siida, ja samalla
kaynnistyi museon ja Yla-Lapin luontokeskuksen ainutlaatuinen eldmyksié ja tietoa tarjoava yh-
teistyo.

Siidan tilat sijoittuvat kahteen kerrokseen, joiden yhteenlaskettu pinta-ala on 2 800 nelioti. Nayt-
telytilojen (1 100 m?) liséksi rakennuksessa on mm. 80-paikkainen auditorio, 48-paikkainen ravin-
tola, Metsédhallituksen ja Saamelaismuseon asiakaspalvelupisteet, museo- ja luontokauppa seka
verstas- ja toimistotiloja. Museo ja luontokeskus ovat luoneet yhteisty0ossd saamelaiskulttuuria ja
pohjoisen luontoa kuvaavat perus- ja johdantondyttelyt. Lisdksi Siidassa jérjestetdfin samojen
teemojen pohjalta erilaisia vaihtuvia ndyttelyita.

Luontokeskus tutustuttaa kévijan pohjoisen luonnon erityispiirteisiin sekd Metséhallituksen tarjo-
amiin retkeilypalveluihin. Palvelupisteessd hoituvat mm. kalastus-, metsdstys-, maastoliikenne-
ym. lupien myynti sekd Villin Pohjolan kdmppien varaukset ja avainten luovutus. Koululaisille on
mahdollista jarjestdd leirikoulupaketti (saamen kielen oppitunti / museo), jonka lisdksi Siidan
verkkosivuilta voi tulostaa niyttelyihin liittyvdn koululaistehtdvépaketin. Resurssipulan vuoksi
luontokeskuksen koululaisille suunnattua leirikoulupakettia ei voida télld hetkelld toteuttaa sellai-
senaan. Koululaiset ja lapset huomioidaan erilaisissa tapahtumissa. Luontokeskuksessa jérjeste-
tddan luontoaiheisia yleisotilaisuuksia sekd aina kaamoksen koittaessa vuotuinen luontovalokuva-
ja luontoelokuvatapahtuma Camera Borealis.

Siida on avoinna kesdkaudella joka péivd klo 9-20. Talvikaudella aukioloajat ovat hieman ly-
hemmét ja maanantaisin Siida on suljettu. Vuonna 2007 sdhkdisen kdvijdlaskurin tulos oli Siidas-
sa 122 697 kiyntikertaa. Téstd oli padsylipun lunastaneita néyttely- ja tapahtumakévijoitd yhteen-
sd 54 827.
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Taulukko 1. Siidaa kuvaavat tarkeimmat tiedot.

Siida - Yla-Lapin luontokeskus ja Saamelaismuseo

Valmistumisajankohta 1.4.1998

Sijainti Inarin kirkonkylassa, Inarijarven rannalla
Kayntimaara 122 697 (v. 2007)

Yli-Lapin luontokeskus e Asiakasneuvonta ja opastus

Metsahallituksen tuotteiden ja palveluiden
esittely ja myynti

e  Lupamyynti

e Luontokauppa

e Vaihtuvia nayttelyita

e Luontoaiheisia yleisétilaisuuksia ja tapahtu-
mia, joista suurin vuotuinen luontovalokuva-
ja luontoelokuvatapahtuma Camera Borealis

e Vuokrattava kammi Siidan pihamaalla

o Kirjasto

Saamelaismuseo e Asiakaspalvelu, opastus ja lipunmyynti

e  Vaihtuvia nayttelyita

e Ulkomuseo

o  Kokoelmapalvelut (esine-, valokuva-, arkisto-

seka kirjakokoelma)

Museokauppa

e Skabmagovat — Kaamoksen kuvia —
alkuperaiskansojen elokuvafestivaali

e Seminaareja

Luontokeskuksen ja Saamelaismuseon yhteiset e Pysyva nayttely
e  Multimediaesitys Aurora Borealis paivittain li-

pun hintaan sisaltyen, ryhmille myos tilauk-
sesta, mutta maksullisena

e Inarijarvi-multimediaesitys tilauksesta, mak-
sullinen

e Luentosarjat
Lasten joulujuhla

Muuta e Ravintola Sarrit

2.2 Aineisto ja menetelmat

Aineisto kerittiin kdyttden Metsdhallituksen asiakastutkimuksille vakioitua lomaketta, joka muo-
kattiin tdhdn tutkimukseen sopivaksi (liite 5). Tutkimuksen kohderyhmidksi maééritettiin kaikki
Siidassa vierailevat 15 vuotta tdyttdneet henkilot. Tutkimuksella haluttiin selvittdd Siidassa vierai-
levien kavijoiden mielipiteitd ja kokemuksia. Pédasiassa kartoitettiin kivijoiden mielipiteitd koko
Siidan palveluista. Joissain kysymyksisséd (esim. 7 ja 9) oli kuitenkin kohtia, jotka voidaan osittaa
koskemaan vain yhtd Siidan toimijaa. Myds Metsdhallituksen asiakaspalvelua kaytténeiden osuus
kaikista kdvijoistd haluttiin selvittaa.

Talviajan otantapaikaksi sovittiin Siidan ala-aula, jossa haastattelija tavoittaa talosta poistuvat
asiakkaat. Kesdajan otantapaikoiksi valittiin sekd yla- ettd ala-aula, ensisijaisen otantapaikan ol-
lessa yldaula. Kyselyyn vastaamisen kannustimeksi koottiin Siidan tuotekori, jonka arvontaan
jokaisella vastanneella oli mahdollisuus osallistua.

Tavoitteeksi asetettiin 1 500 kerattyd lomaketta ja 91 keruupdivdd vuoden aikana (liite 1). Keruu-
suunnitelman (liite 2) mukaisesti aineistoa keréttiin 16.4.2007-15.4.2008. Kesidkaudella keruupii-
véin pituus oli 5,5 tuntia ja talvella keruuaika oli sama kuin aukioloaika (7 tuntia). Tutkimuksen
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keruupdivit ja -ajat valittiin satunnaisotannalla, minkd lisdksi aineistoa pédtettiin kerdtd myds
Camera Borealis -tapahtumapéivani. Keruupdivien toteutunut lukumééri oli laskuvirheen vuoksi
vain 80, lomakkeita kertyi kuitenkin kaikkiaan 1 448 kpl, eli ldhes tavoitteen verran. Palautuneista
lomakkeista suomenkielisid oli 55 %, ranskankielisid 16 %, englanninkielisid 15 %, saksankielisid
12 %, ruotsinkielisid 1 % ja pohjoissaamenkielisid 1 %. Asiakkaat tayttivdt lomakkeen pddosin
itse kdyntinsd yhteydessd. Noin 30 % lomakkeista palautui postitse ja muutaman lomakkeen oli
tayttanyt haastattelija asiakkaan toiveen mukaisesti.

Kerittyjen kyselylomakkeiden tiedot tallennettiin ASTA-tietojérjestelmddn, jota Metsdhallituksen
luontopalveluissa kdytetddn asiakasseurantatietojen hallintaan. Kyselyn tuloksia esittelevit taulu-
kot ja kuvat on koottu ASTA-jérjestelmén tuottamista valmiista raporteista. Aineiston analysoin-
nin tilastollisina menetelminé kéytettiin suorien jakaumien tarkastelua ja kuvailevia tunnuslukuja
(keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani ja prosenttipisteet):

— Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisintd arvoa.

— Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmaéisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhté
suureen osaan.

— 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havain-
toaineistosta ja 75 %:n prosenttipiste puolestaan sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu
kolme neljdsosaa havainnoista.

Lomakkeen yhdeksédnnen kysymyksen kohdissa nelja ja viisi kysytdén palveluiden laatua koskien
tiedonsaantia moottorikelkkailusta sekd Siidassa myytédvid tuotteita. Nimé kohdat olivat jadneet
pois ASTA-jarjestelmén tallennuslomakkeesta, joten kyseisid kohtia ei tallennettu, eivétka tulokset
ole mukana téssa raportissa. Lomakkeen kysymyksessd viisi kysytdan seurueen alle 15-vuotiaiden
lukumadrai. Télle kohdalle oli oma paikkansa ASTA-jdrjestelmén tallennuslomakkeessa, mutta
tallentajat eivét olleet sitd huomanneet, joten myos nima tulokset puuttuvat raportista. Vapaamuo-
toinen palaute oli tarkoitus lajitella tallennusvaiheessa Metsdhallituksen ympéristo- ja laatujirjes-
telmin mukaisten koodien mukaan, mutta tima tyovaihe oli jadnyt suurelta osin tekemétti. Palaut-
teet on liitteessd 4 lajiteltu karkeasti kehittimisehdotuksiin, kehuihin ja valituksiin. Kyselylomak-
keet tallennettiin ajanpuutteen vuoksi osin asiakaspalvelutyon ohessa. Tallentajien sekd raportin
kirjoittajan kokemusten perusteella tallennusty6lle tulisi kuitenkin varata oma aikansa ja paikkan-
sa virheiden vilttdmiseksi. Mikali tallennusta ei tehdd huolellisesti, tutkimuksen tulokset jadvat
epéluotettaviksi.
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3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne
3.1.1 Perustiedot

Asiakaskyselyyn vastanneista oli naisia 58 % ja miehid 42 %. Miesten keski-ikéd (49 vuotta) oli
hieman naisten keski-ikdd (46 vuotta) korkeampi (taulukko 2). Sekd miesten ettd naisten ikija-
kauma painottui ikdluokkiin 55-64 ja 45-54 (kuva 2).

Koulutustaustansa ilmoittaneista 1dhes puolet oli suorittanut jonkinasteisen yliopisto- tai korkea-
koulututkinnon. Sukupuolten vililld ei koulutuksen tasossa ollut juurikaan eroa. Ilman ammatillis-
ta tutkintoa ilmoitti olevansa 10 % vastanneista (taulukko 3).

Taulukko 2. Vastanneiden minimi-, maksimi- ja keski-ikd sukupuolen mukaan.
Vastanneiden lukumaara (n) oli 1 391.

Keski-ika 49,37 46,34 47,62
lan keskihajonta 15,15 15,83 15,61
Minimi-ika 12 13 12
Maksimi-ika 90 82 90
Moodi 61 55 61
Mediaani 51 48 49
30% 1
25% 1
20% 1

15% 1

10%

5% 1

0% -

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64

B Mies (n=583) | Nainen (n=786) W yht(n=1321)

Kuva 2. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan.
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Taulukko 3. Vastanneiden ammatillinen koulutus sukupuolen mukaan.

18 147 19 250 19

Ammattikoulu 100

Opistotasoinen tutkinto 124 23 189 25 318 24
Alempi yliopisto- tai korkeakoulu- 104 19 169 29 277 21

tutkinto

Ylempi yliopisto- tai korkeakoulu- 155 28 183 o4 341 26
tutkinto

Ei ammatillista tutkintoa 62 11 69 9 133 10

Yhteensa 545 100 757 100 1319 100

Asuinkuntansa ilmoittaneita suomalaisia oli kaikkiaan 138 kunnasta ympari maan. Eniten kivijoi-
td oli Inarin kunnasta (18 %), seuraavaksi eniten padkaupunkiseudulta sekd Rovaniemeltd ja Ou-
lusta. Taulukossa 4 on lueteltu ne kunnat, joista oli yli kymmenen kyselyyn vastannutta. Ulkomaa-
laisten osuus oli 42 % vastanneista. Eniten ulkomaisia kévijoita tuli Ranskasta, Saksasta ja Italias-
ta (taulukko 5).

Taulukko 4. Vastanneiden yleisimmat asuinkunnat.

Asuinkunta el

=S

Inari 121 18
Helsinki 61 9
Rovaniemi 50 7
Oulu 40 6
Tampere 24 4
Espoo 22 3
Vantaa 21 3
Sodankyla 21 3
Turku 16 2
Jyvaskyla 12 2
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Taulukko 5. Vastanneiden kotimaa.

Suomi 808 58
o
Saksa 99 7
oz
Sveitsi 28 2
oz
Itavalta 25 2
oz
Yhdistynyt kuningaskunta 21 2
I
Australia 13 1
N
Espanja 13 1
T
Norja 8 1
T
Viro 7 1
o0
Singapore 6 0
.
Muu !(uin Suomi, ei maaritelty tar- 5 0
kemmin
o0
Kiina 3 0
o0
Ei tiedossa 2 0
I
Nepal 2 0
.
Etela-Afrikka 1 0
.
Egypti 1 0
.
Paivantasaajan Guinea 1 0
Yhteensa 1397 100
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3.1.2 Seuruetiedot

Hieman yli puolet kévijoistd ilmoitti saapuneensa Siidaan 2—5 hengen seurueessa, sitd suurem-
massa seurueessa saapui 36 % vastanneista (taulukko 6). Suurimmassa seurueessa oli 88 henkil6a
seurueiden koon keskiarvon ollessa 10 henkilda (taulukko 7). Seurueista 38 % koostui oman per-
heen jdsenistd ja 20 % ystdvistd (taulukko 8). Matkatoimiston tai muun matkanjérjestdjan ryhmia
oli 11 % seurueista.

Taulukko 6. Siidassa vuosina 2007—-2008 vastanneiden seuruetiedot.

Seurueen koko yhteensa “ %

Yksin 116 8

2-5 hengen seurue 791 56
6 tai useamman hengen seurue 516 36
Yhteensa 1423 100

Taulukko 7. Usean hengen seurueita kuvaavia tunnuslukuja.

i 5% [ woa [ 75% | o
2 4 17 88

Seurueen koko yhteensa 1307 10,3 11,99 2

Taulukko 8. Seurueen koostumus Siidassa 2007-2008.

Seurueen koostumus [ “ %

Oman perheen jasenet 488 38
Ystavat 253 20
Matkatoimiston tai muun matkanjarjestajan ryhma 138 11
Tyotoverit 119 9
Opiskeluryhma 84 7
Muut sukulaiset 51 4
Ohjelmapalveluyrityksen asiakkaat 38 3
Jokin muu 31 2
Elakeldisryhma 27 2
Koululuokka 21 2
Kerho, yhdistys tms. 19 1
Yritysvieraat 3 0
Yhteensa 1272 100
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3.2 Kaynti Siidassa
3.2.1 Kohteen tarkeys

Vastanneista 64 % ilmoitti Siidan olevan yksi matkan suunnitelluista kohteista ja 16 % ilmoitti sen
olevan matkan ainoa tai tirkein kohde. Joka viidennelle vastanneista Siida oli ennalta suunnitte-
lematon kohde matkan varrella (kuva 3). Lomakkeissa mainitut muut matkakohteet on lueteltu
liitteessa 3.

1 matkasi ainoa tai tarkein kohde

2 yhsi matkasi suunnitelluista kohteista

3 ennalta suunnittelematon koh...

0% 10% 20% 30%  40% 50% ©60% TO0%

Kuva 3. Siidan tarkeys matkan kohteena.

3.2.2 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Asiakkailta kysyttiin, mitd he olivat tehneet tai aikoivat tehd4, jos he olivat kdyneet tai aikoivat
kéyda Inarin ja Utsjoen muissa luontokohteissa. Noin 60 % kaikista lomakkeen tiyttdneistd vasta-
si tahdn kysymykseen. Yleisin ajanviettotapa oli kulkea luonnossa kévellen ja luonnosta nauttien
(kuva 4). Luonnosta nauttiminen nousi selvésti my0ds kaikkien tdrkeimméksi harrastukseksi kaik-
kien vastanneiden keskuudessa (kuva 5). Muiksi tarkeiksi harrastuksiksi osoittautuivat murtomaa-
hiihto ja etenkin miehilld kalastus. Sekd miehet ettd naiset olivat yleisimmin ilmoittaneet lomak-
keessa 4—6 erilaista harrastusta (taulukko 9).
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sauvakavely 1

lenkieily l
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_
luonnon tadkailu ———
—

e —
—

kalastus
limtuharrastus

marjastus _______

sienestys

% —
kasviharmastus c—

luontovalokuvaus

muﬂﬂmaihiihtﬂ R ]
I_-

moottorikelikkailu

poroajelu
vaellus (ydpyminen maastossa) |
metsistys _-

luonnosta nauttiminen !

veneily :
melonta :
koskenlasku |
ilmailu |
osallistuminen jarjestettyyn tapahtumaan 1
tuttavien tapaaminen 1

tydftutkimus :

makkeily _
nuorisotoiminta
sauna

muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
B Mies (n=389) | Nainen (n=455) W yht(n=862)

Kuva 4. Vastanneiden harrastukset lahiston muissa luontokohteissa tdméankertaisen Siidassa kaynnin yhteydessa.
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luonnosta nauttiminen

[}

ekl S

maiseman katselu

luennon tadkailu

murtomaahiihto EE—
1_

kalastus
moottorikelikailu

|

Kively T
mokkeily T

MUY s

luontovalokuvaus
P " ———
tyd/tutkimus -—
veneily o

-
melonta -

marjastus

lintuharrastus

kasviharastus |

osallistuminen jarjestettyyn tapahtumaan 1.

metsistys |

tuttavien tapaaminen |

nuorisotoiminta 1.

& |
sauvakdvely

|
lenkkeily

:xiem'.-sl:gli'sJ

kaynti luontokeskuksessa, -talossa tai -tuvassa l

poroajelu 1

1 e

ilmailu |

hiihto / sauvakively |

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30%
B Mies (n=257) | Nainen (n=3068) W yht(n=572)

Kuva 5. Vastanneiden tarkeimmat harrastukset muissa Iahiston luontokohteissa tdmankertaisen Siidassa kaynnin
yhteydessa.
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Taulukko 9. Harrastusten lukumaard muissa lahiston luontokohteissa tdmankertaisen Siidassa

kaynnin yhteydessa.

Hartasusten ukumsa- mmm

1-3 aktiviteettia 130 151

4-6 aktiviteettia 163 42 198 44 367 43
7-9 aktiyiteettia tai 73 19 84 18 161 19
enemman

10 aktlv_l'teettla tai 23 6 29 5 46 5
enemman

Yhteensa 389 100 455 100 862 100

3.2.3 Kayntien alueellinen jakautuminen

Siidan lisdksi vierailun kohteina olivat yleensi Inarin, Ivalon ja Saariseldn taajamat sekd Inarijér-
vi. Pielpajdrven erdmaakirkolla ja Inarin kyldn ldhiretkeilyreiteilld ilmoitti vierailevansa noin joka
kymmenes kyselyyn vastanneista, ldhes yhtd usein kdyntikohteena oli Lemmenjoen kansallispuis-
to. Kevon luonnonpuistossa ja Otsamotunturilla vieraili tai aikoi vierailla vain alle viisi prosenttia
vastanneista (taulukko 10). Taulukossa nimedmaéttomistd 1dhialueen muista kohteista suosituimpia
olivat Karhunpesikivi, Sevettijarvi, Nellim ja porofarmi.

Taulukko 10. Vastanneiden vierailut lahiston kohteilla talla Siidan
kaynnillddn. Kaynnilld oli mahdollista vierailla useammassa koh-

teessa.

Inarin kyla 766 58
Ivalo 728 55
Saariselka 496 37
Inarijarvi 441 33
Muualla, missa? 337 25
Inarin kylan lahiretkeilyreitit 153 12
Pielpajarven eramaakirkko 153 12
Lemmenjoen kansallispuisto 140 11
Utsjoki 130 10
Juutuanjoki 100 8
Kevon luonnonpuisto 53 4
Otsamotunturi 44 3
Vastanneita yhteensa 1329
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3.2.4 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Keskimairin asiakkaat viettivdt Siidassa aikaa hieman yli kaksi tuntia (taulukko 11). Vastanneista
67 % ilmoitti vierailevansa Siidassa ensimmaistéd kertaa (taulukko 12). Aikaisempien kdyntikerto-
jen madrdd kuvaa taulukko 13.

Taulukko 11. Vastanneiden kaynnin kesto Siidassa vuosina 2007-2008, minuutteja.

SR Keskl- Prosenttipisteet
eskeluaika Siidassa
SlElmles

1448 131,8 84,92 180

Taulukko 12. Vastanneiden kaynnin toistuvuus Siidassa sukupuolen mukaan.

Kaynnin toistuvuus $mm

Ensikertaa Siidassa 515
Kaynyt aikaisemmin 180 32 252 33 459 33
Yhteensa 571 767 1412

Taulukko 13. Vastanneiden aikaisempien kayntikertojen maara Siidassa.

Keski- Prosenttipisteet
Aikaisemmat kayntikerrat

Kaynnit vimeisen 2 vuoden aikana 6,8 18,30 1 2 6 200

3.2.5 Saapuminen Siidaan

Hieman yli puolet vastanneista matkusti Siidaan henkilautolla. Joka viides saapui lentokoneella
ja/tai tilausbussilla ja noin joka viides kéytti matkustamiseen linja-autoa (taulukko 14).

Kyselyyn vastanneet saapuivat Siidaan useimmiten elokuussa (13 %) ja maaliskuussa (13 %),
vihiten heitd saapui joulukuussa (3 %). Téstd tuloksesta ei voi vetdd suoraa johtopédétdsté eri kuu-
kausien kdvijdmairistd, silld kerdyspéivien lukumaird kuukautta kohden vaihteli. My®ds kiire vai-
kutti kuukausittain keréttyjen lomakkeiden mairédén, silld heindkuussa oli eniten kerdyspdivid ja
laskurin mukaan myds eniten kavijoitd, mutta lomakkeita ehdittiin kerdtd vihemmain kuin elo-
kuussa (kuva 6).

Yleisimmait saapumispéivét olivat torstai (21 %) ja lauantai (17 %). Tama tulos on suoraan ver-
rannollinen kerdyspéivien lukumééraian kyseisind viikonpéivind (kuva 7). Laskurin mukaan vilk-
kaimpia pdivid olivat torstai, keskiviikko ja perjantai. Yleisimmin Siidaan saavuttiin aamupéivin
aikana ja heti puolen péivin jilkeen. Klo 16 jilkeen tulijoita oli huomattavasti vihemmaén kuin
varhemmin iltapdivélld (kuva 8).
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Niihin lomakkeisiin, joista puuttui vastauspdivaméérd, jouduttiin tallennusvaiheessa ASTA-
jarjestelmin ohjeiden mukaisesti lisidméaan vastauspdivéksi kerdysvuoden viimeinen pdiva. Tamé
nikyy kuvissa 6 ja 7 vastauspdivien runsautena joulukuussa ja maanantaina.

Taulukko 14. Kulkuneuvot, joita vastanneet kayttivat matkallaan Siidaan. Matkaa
on voitu tehda useammalla kulkuneuvolla.

Kulkuneuvo

Henkildauto 740 54
Tilausbussi (ryhmamatka) 274 20
Lentokone 273 20
Linja-auto 249 18
Hgnkiléauto ja asuntovaunu tai mat- 117 8
kailuauto

Juna 92 7
Taksi 70 5
Jalan 18 1
Jokin muu 10 1
Polkupyéra 7 1
Reittivene tai -alus 4 0
Moottoripyéra 2 0
Moottorikelkka 1 0
Vastanneita yhteensa 1382

Tammikuu

Helmikuu

Maaliskuu I EE - — — _E_ E  h  _ _  ___ —

Huhtikuu T —

Toukokuu

Kesikuu

Heindkuu

Elokuu _— - =

S-ﬂrﬂﬁuu =

Lokakuu _

Marraskuu

Joulukuu e

Okpl 20kpl <40kpl 60kpl 80kpl 100kp! 120kpl 140kpl 160kp! 180kpl 200kpl

B Saapumispvm || Vastauspvm

Kuva 6. Saapuminen Siidaan ja vastaaminen kuukausittain vuosina 2007-2008 (n = 1 441 saapumisajankohdalle

ja 1 448 vastausajankohdalle).
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Maanantai =
Tiistai
Keskiviikko ©
Torstai .
Perjantai
Lauantai

Sunnuntai

Okpl S0kpl 100kp! 150kpl 200kp! 250kpl 300kp!
B Saapumispvm | Vastauspvm

Kuva 7. Saapuminen Siidaan ja vastaaminen viikonpaivittain vuosina 2007—2008 (n = 1 441 saapumisajankohdal-
le ja 1 448 vastausajankohdalle).

8:00-9:50
10:00-11:59
12:00-13:59
14:00-15:50
18:00-17:59
18:00-19:59

20:00-21:59

22:00-7:50

Dlt.pl ﬁﬂitpl 1ED.I1|II 150.ka EU«U.ka Eﬁdhpl SDC.HqII 3561th 4U|:.Ikpl 450.ka ED’D.‘IIFI ﬁﬁn.ilpi EDDIIp
W Saapumispvm | Vastauspvm

Kuva 8. Saapuminen Siidaan ja vastaaminen vuorokaudenajan mukaan vuosina 2007-2008 (n = 1 403 saapu-
misajankohdalle ja 1 082 vastausajankohdalle).
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3.2.6 Tietolahde

Téarkeimmaksi tietoldhteeksi Siidasta osoittautuivat tuttavat, ystévit tai sukulaiset (31 %) seka
esitteet ja oppaat (30 %). Paikka oli entuudestaan tuttu 29 prosentille vastanneista. Metsédhallituk-
sen verkkosivuilta tiedon sai noin joka kymmenes vastanneista, ldhes yhti usein tieto saatiin muil-
ta verkkosivuilta (kuva 9).

1 Metsihallituksen luontokeskuksesta t... n =106

2 tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta n = 404

3 Metsdhallituksen waww-sivuilta (w... n=118

4 muilta wesivuilta n=114

5 esitteista tai oppaista (retkeilyopas ym.) n =303

& TV / radio-ohjelmista t... n=@s

7 seudun matkailutoimistosta t... -“ =112

8 alueen yrityksiltd (esi... n=43

O paikka on minulle entuudestaan tuttu n =378

10 matkatoimistosta -“ =4

11 kifjoista N =2

13 maasto-opasteista N =3

14 toisesta museosta I“ =14
|

@8 en osaa sanoa N=1

99 muualta n=117

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuva 9. Vastanneiden ennakkotietojen lahteet Siidasta 2007-2008. Vastatessa oli mahdollista valita useampi
vaihtoehto.
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3.3 Asiakastyytyvaisyys
3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet kohteesta ja sen palveluista

Siidan palveluista eniten laatuarvioita saivat pysyvé ndyttely, WC seké tiedonsaanti luonnosta.
Vihiten annettiin arvioita kokouspalveluiden ja lapsille suunnattujen palveluiden laadusta. Parhaat
arvosanat vastanneilta saivat pysyvian néyttelyn kiinnostavuus, tiedonsaanti luonnosta seké saame-
laiskulttuurin tuntemuksen edistiminen (kuva 10). Heikoimmat arviot saivat puolestaan lapsille
suunnatut palvelut seké lupiin liittyva asiakaspalvelu. Niiden keskiarvot jaivét hivenen alle neljan
asteikolla, jolla nelja tarkoittaa melko hyvaa.

pysyvin niyttelyn kiinnostavuus _ I n=1180

tiedonsaanti luonnosta _ In=1DT5

. n=1068
.] n=024
.I n=847
.I n=649
.l n=807
.I n=083

e
.Il n=763
e
-I n=681
-I n=305

tiedonsaanti kalastuksesta tai metsistyhsesti -Il n=568

tapahtumat - -I n=244
lupiin liittyvd asiakaspalvelu (kalastus, metsisty... -II n=332
kokouspalvelut - -II n=145
-
josin o D I
|

saamelaiskulttuurin tuntemuksen edistiminen

luennontuntemuksen edistiminen

henkildkohtainen asiakasneuvonta
ulkomuseo

kahvila- tai ravintolapalvelut
vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus

WcC

A\-esitys

erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettdmyy...

tiedonsaanti retkeilysta

ryhmaopastus

lapsille suunnatut palvelut

0% 25% S0% T5% 100%
B erittdin hyva melko hyvd W keskinkertainen M melko huono W erittdin huono

Kuva 10. Asiakkaiden mielipiteet Siidan palveluiden laadusta (vastanneita yhteensa 1 374).
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3.3.2 Onnistuminen

Palvelun eri osa-alueilla Siidan katsottiin onnistuneen parhaiten sisétilojen toimivuudessa ja siis-
teydessd seka siind, miten hyvin asiakkaat 16ysivét Siidaan perille. Pettyneimpid asiakkaat olivat
myyntituotteiden sopivuuteen heidin tarpeisiinsa seké etukéteen saamaansa tietoon palveluista
(kuva 11).

tiedon saanti palveluista etukiteen _ -II"'=1232

perille Idytiminen (esim. opasteet) I|ﬂ=1312
ulkoalueiden toimivuus ja siisteys _ lln“1233
sisitilojen toimivuus ja siisteys _ |l1=1353

tiedon saanti minulle takeista asioi:ta | ‘n—1325
myyntituotteiden sopivuus tarpeisiim -I n=1280
ennakko-odotuksieni tiyﬂrminen .Il'l'1329
elimysten taljnaminnn .In—123?

|

0% 25% 50% ?5'.6 1|‘.‘||‘.‘|‘li
B erittdin hyvin melko hyvin [l keskinkertaisesti 0 melko huonosti [l erittiin huonosti

Kuva 11. Siidan onnistuminen palvelun osa-alueilla (vastanneita yhteensa 1 380).
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3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Siidan valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvidisyysindeksi on 4,30. Asiakastyytyvai-
syysindeksiin on laskettu vastanneiden arviot Siidan onnistumisesta tiettyjen palveluiden tuotta-
misessa seké tarjolla olleiden palveluiden laadusta. Arvosana 5 tarkoittaa erittdin hyvaa ja arvosa-
na 1 erittdin huonoa. Molemmista osa-alueista Siida sai arvosanaksi yli 4, joten asiakkaat ovat
olleet tyytyviisid saamiinsa palveluihin (taulukko 15).

Tuloksien perusteella Siida on kyselyyn vastanneiden mielestd sisétiloiltaan toimiva ja siisti ja
vastaa hyvin heiddn ennakko-odotuksiaan. Asiakastyytyvéisyyttd lisdisivit mm. myyntituotteiden
ja lapsille suunnattujen palveluiden kehittdminen.

Taulukko 15. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvien osatekijoiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi
(1 = erittéin huono, ... 5 = erittéin hyva) Siidassa vuosina 2007-2008.

Tiedon saanti palveluista etukateen 4,09 | Tiedonsaanti luonnosta 4,50

Perille I6ytaminen (esim. opasteet) 4,57 | Tiedonsaanti retkeilysta 3,98

Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,47 | Tiedonsaant kalastuksesta tai metsastyl 5 g7
Lupiin liittyvéa asiakaspalvelu (kalastus,

Sisatilojen toimivuus ja siisteys 4,70 | metsastys, moottorikelkkailu, puunosto 3,92
tms.)

Tiedon saanti minulle tarkeista asioista 4,37 | Henkilokohtainen asiakasneuvonta 4,41

Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 3,87 | Ryhmaopastus 4,12

Ennakko-odotuksieni tayttyminen 4,40 | Luonnontuntemuksen edistaminen 4,33

Eldmysten tarjoaminen 4,29 | AV-esitys 4,20
Lapsille suunnatut palvelut 3,76
E_.rityisryljmille suunnatut palvelut (esteet- 418
tomyys, inva-WC:t yms.) ’
wC 4,26
Kahvila- tai ravintolapalvelut 4,26
Ulkomuseo 4,33
Tapahtumat 4,06
Kokouspalvelut 3,96
Sgamelaiskulttuurin tuntemuksen edista- 445
minen
Vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus 4,25
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 4,56

Aluekohtainen keskiarvo 4,35 4,28

Vertailukelpoinen keskiarvo 4,35 4,23

Aluekohtainen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,31

Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyviaisyysindeksi 4,30
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3.4 Valinnaiset ja aluekohtaiset kysymykset

ASTA-tietojarjestelmén vakioiduista valinnaisista kysymyksisté tdhin tutkimukseen valittiin nel-
ja. Ne olivat kysymyslomakkeen kysymykset 7 (Mitd Siidan palveluita kéytit tdlla kdynnillasi?),
10 (Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Siidasta tilld kdynnilldsi?), 15 (Ovatko aukioloai-
kamme sopivat?) ja 21, jossa kysyttiin halua tulla uudelleen tai suositella Siidaa muille.

3.4.1 Asiakkaiden kayttamat palvelut

Siidan eniten kéytettyjd palveluita olivat ndyttelyt sekd ravintola. Metsdhallituksen asiakaspalve-
lua katsoi kéyttaneensd vain viisi prosenttia vastanneista (taulukko 16). Luvun alhaisuus johtuu
siitd, ettd museon ja Metsédhallituksen asiakaspalvelijat toimivat saman tiskin takana tehden osin
samoja tyotehtivid, joten asiakkaat eivdt pysty hahmottamaan, kumman organisaation tyontekija
heitd palvelee.

Taulukko 16. Asiakkaiden kayttamat palvelut Siidassa 2007-2008.

Kaytetty palvelu “ %

Nayttelyt 1183 40
Ravintola 722 24
Myymala 688 23
Metsahallituksen asiakaspalvelu 161
Tapahtumat 89
Kokoustilat 67
Muu 62
Vastanneita yhteensa 2972 100
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3.4.2 Ostohalukkuus

Vastanneet ostaisivat Siidan myymildstd todenndkdisimmin saamenkdsitditd, matkamuistoja ja
kirjoja. Vihiten kiinnostavia myyntituotteita olivat luonto- ja kulttuuriopetukseen liittyvét tehté-
véipaketit sekd lelut (taulukko 17). Kohdassa "Muu” mainitut erittdin todennikdisesti ostettavat
tuotteet olivat ldhes kaikki Siidan valikoimaan kuuluvia ja luultavasti asiakkaat olivat ne myos
ostaneet. Useimmin kohdassa oli mainittu postikortit sekd cd-levyt. Tulokset osoittavat, ettd osto-
halukkuutta olisi jonkin verran enemman kuin toteutunutta kaupantekoa, melko suuri osa kévijois-
td ei kuitenkaan joko ole kiinnostunut tekeméén ostoksia vieraillessaan Siidassa tai ei 10yda vali-
koimasta mitéén itselleen sopivaa.

Taulukko 17. Vastanneiden halukkuus ostaa mainittuja tuotteita talla kdynnilldén Siidassa. Arviointi: 1 = erittéin epato-
dennakoisesti, ... 5 = erittain todennakadisesti.

Arviointi, %
Vastanneital

erittdin .. s erittiin Keski- | Keski-
epatoden- todenndkoi- arvo |hajonta

koisesti sesti

epatodenna-| .. ... . . todennékoi-
A nakoisesti sesti

Eetke"y'la ulkoilu- 14 197 g2 38 7 17 21 18 2,73 1,55
artat

Lelut 1168 90 50 13 18 11 7 2,11 1,32
Luonto- ja kulttuu-

riopetukseen liitty- | 4 115 gg 63 13 13 7 4 1,76 1,16
vat tehtavapaketit

(ohjaaijille)

Kirjat 1183 91 23 12 24 23 18 3,01 1,41
Saamenkasityot 1208 93 17 1 26 26 19 3,18 1,35
Korut 1164 89 24 15 27 20 14 2,85 1,37
Luonnontuotteista

valmistetut elintar- |1 170 90 24 15 24 24 13 2,86 1,36
vikkeet

Kansallispuistojen

FRELENEINERED | (- o 36 19 22 15 8 240 1,32
tunnuksilla varuste-

tut tuotteet

Tekstiilit (asusteet,

kodintekstiilit) 1168 90 30 17 29 17 7 2,56 1,28
Matkamuistot (eri-

laiset pientarvik- 1197 92 21 13 26 23 17 3,02 1,37
keet)

Muu 134 10 57 4 6 8 24 2,37 1,73
Vastanneita

yhteensa 1305
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3.4.3 Aukioloaikojen sopivuus

Liahes kaikki vastanneet pitivét Siidan aukioloaikoja sopivina (taulukko 18). Muutamassa kom-
mentissa toivottiin etenkin talvisin pitempié aukioloaikoja.

Taulukko 18. Siidan aukioloaikojen sopivuus.

Aukioloaikojen sopivuus “ %

Kylla 1312 98
Ei 28 2
Yhteensa 1340 100

3.4.4 Aikomus vierailla uudelleen ja suositella kohdetta muille

Vastanneista 61 % piti todenndkoisend uutta vierailua Siidassa, 16 % ei uskonut uuden vierailun
mahdollisuuteen. Tulosta voi pitdd erinomaisena ottaen huomioon ulkomaalaisten runsaan osuu-
den vastanneista (42 %). Léhes kaikki vastanneet aikoivat todennékdisesti suositella Siidaa muil-
le, vain kaksi prosenttia vastanneista piti sitd epatodennikoisena.

3.5 Vapaamuotoiset ajatukset

Lomakkeisiin oli kirjoitettu vapaamuotoisia palautteita runsaat 200 kpl. Palautteissa Siida sai run-
saasti kehuja seka yleiselld tasolla ettd erikseen museosta ja nayttelyistd. Myos kehittimisideoita
saatiin paljon.

Yleisimmin palautteissa kaivattiin ranskankielisii opasteita, oppaita ja ndyttelytekstejd. Ranskan-
kieliset ndyttelytekstit julkaistiin tutkimuksen kuluessa kirjana, joten tilanne korjautui siltd osin.
Lisédksi palautteissa esitettiin muun muassa, ettd niyttelyihin lisdttdisiin kasvi- ja eldinlajien tie-
teelliset nimet, miké auttaisi ulkomaisia vierailijoita lajien tunnistamisessa.

Osa AV-esitykseen tutustuneista toivoi sen olevan pidemmaén, pyorivin useammin ja kuvien vaih-
tuvan hitaammin. Ulkomuseon kévelyreitin alkuun toivottiin tietoa reitin pituudesta, myos opas-
kirjaa ulkokohteista kaivattiin. Opaskirjaa tai -lehtistd kaivattiin niin ikddn alueella kasvavista
syOtdvistd marjoista ja sienistd. Osa palautteen antajista oli sitd mielti, ettd tietoa etenkin saame-
laisten sosiaalisesta kulttuurista saisi olla enemmaén.

Muutamassa palautteessa toivottiin lisdd ohjelmaa lapsille. Kehittimisen varaa néhtiin mm. ndyt-
telyiden sopivuudessa lapsille. Uutena ajatuksena esitettiin interaktiivisia kohteita, tietokonepelejé
tms. lapsille sopivaa ajanvietetta.

Vapaamuotoiset ajatukset on listattu liitteeseen 4.
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4 Tulosten tarkastelu ja yhteenveto

Siidan asiakaskunta jakautuu melko tasaisesti suomalaisiin ja ulkomaisiin kdvijoihin. Eniten kévi-
joitd oli Inarin kunnasta seké padkaupunkiseudulta. Ulkomaisia kadvijoitd saapui eniten Ranskasta
ja Saksasta. Suurin osa kévijdistd vierailee Siidassa pienessd, korkeintaan viiden hengen seuruees-
sa, joka koostuu oman perheen jdsenistd tai ystivistd. Siidaan saapuu runsaasti myds suurempia
ryhmid (36 % seurueista), jotka ovat yleensd matkatoimiston tai muun matkanjérjestdjan ryhmié.
Suurin kévijaryhmd ovat 55-64-vuotiaat. Lahes puolet vastanneista oli suorittanut yliopisto- tai
korkeakoulututkinnon.

Suurin osa vastanneista oli jo matkaa suunnitellessaan lisinnyt Siidan kdyntikohteeksi muiden
kohteiden ohella, viidennes vastanneista poikkesi sinne ennalta suunnittelematta. Useimmiten
kavijét olivat saaneet tietoa Siidasta tutuilta ithmisiltd sekd esitteistd ja oppaista. Enemmistd vas-
tanneista (68 %) vieraili Siidassa ensimmadistd kertaa, keskiméérainen vierailuaika oli hieman yli
kaksi tuntia. Hieman yli puolet vastanneista aikoi todenndkdisesti vierailla Siidassa uudelleen ja
lahes kaikki vastanneet aikoivat todennékoisesti suositella sitd muille. Siidan ldhialueen suosi-
tuimpia kayntikohteita olivat Inarin, Ivalon ja Saariseldn taajamat sekd Inarijarvi. Noin joka
kymmenes vastanneista ilmoitti kdyttdvansa Inarin kylan l&histolld olevaa retkeilyreitistod. Téar-
keimmiksi motiiveiksi Inari—Utsjoki-alueen luonnossa litkkumiselle kivijét ilmoittivat retkeilyn ja
luonnosta nauttimisen.

Lahes kaikki vastanneet pitivit Siidan aukioloaikoja sopivina. Palveluista eniten kdytettyjéd olivat
ndyttelyt (40 % vastanneista) ja ravintola (24 % vastanneista). Museo- ja luontokaupan palveluita
ilmoitti kiyttdneensd 23 % tutkimukseen osallistuneista. Suosituimpia myyntituotteita olivat saa-
menkdsityot, matkamuistot ja kirjat. Véhiten asiakkaita kiinnostivat luonto- ja kulttuuriopetukseen
liittyvét paketit sekd lelut. Tutkimuksella pyrittiin selvittimédén myds Metsdhallituksen asiakas-
palvelua kéyttdneiden osuus kaikista kivijoistd. Kéavijét eivét kuitenkaan ilmeisesti kiinnitd huo-
miota siihen, palveleeko heitd museon vai Metsdhallituksen tyontekijé, silld vain viisi prosenttia
vastanneista katsoi kiyttdneensd Metsdhallituksen asiakaspalvelua.

Vapaamuotoista palautetta annettiin runsaasti, ja yleisten kiitosten ohella kévijit esittivét usein
myo6s kehittdimisehdotuksia havaitsemilleen puutteille. Eniten valituksia tuli ranskankielisten
opasteiden ja ndyttelytekstien puuttumisesta. Néyttelyteksteistd on sittemmin valmistunut rans-
kankielinen kirja, jonka voi ostaa tai lainata panttia vastaan néyttelyissd vierailemisen ajaksi.
Nayttelyteksteihin esitettiin myos lisattdvaksi kasvien ja eldinten tieteelliset nimet. Ulkomuseosta
kaivattiin kirjallista tietoa, samoin alueella kasvavista syotévistd kasveista ja sienistd. Lisdksi toi-
vottiin mm. lapsille sopivia interaktiivisia kohteita, tietokonepelejé tms.

Siidan asiakkaat olivat padosin tyytyviisid saamansa palvelun laatuun, tutkimuksen valtakunnalli-
sesti vertailukelpoinen asiakastyytyviisyysindeksi on 4,30 asteikolla 1-5. Indeksilld mitattiin asi-
akkaiden tyytyvéisyyttd tarjolla olevien palveluiden laatuun sekd Siidan onnistumista tiettyjen
palveluiden tuottamisessa. Tyytyviisimpid kavijit olivat néyttelyn kiinnostavuuteen, luonnosta
saamaansa tietoon sekd saamelaiskulttuurin tuntemuksen edistdmiseen. Sisétilojen toimivuudessa
ja siisteydessé oli kdvijoiden mielestd myds onnistuttu erityisen hyvin.

Tyytyméattomimpiad kévijat olivat lapsille suunnattuihin palveluihin, museo- ja luontokaupan
myyntituotteiden sopivuuteen kivijéiden tarpeisiin ja lupiin liittyvdén asiakaspalveluun. Myos
yleinen tiedonsaanti retkeilystd seké kalastuksesta ja metséstyksesté oli koettu jonkin verran puut-
teelliseksi. Erityisesti lupiin liittyvddn asiakaspalveluun tyytyméittomien vastauksissa korostuvat
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jonkin verran ne lomakkeet, joissa kévijit ovat ohjeiden vastaisesti vastanneet kysymyksen jokai-
seen kohtaan, vaikka eivét olisi kyseistd palvelua juuri tdlla kdynnilldén kayttdneetkdan. Kritiikki
ei niin ollen kohdistu juuri tdhén kéyntiin. Yleiseen tiedonsaantiin tyytyméattomét olisivat ilmei-
sesti kaivanneet nykyistd suurempaa mahdollisuutta tutustua itsendisesti alueen tarjontaan ja ret-
keilymahdollisuuksiin ndyttelyiden, opastustaulujen ja esitteiden avulla. Lapsiperheiden maaré ja
lapsille suunnattujen palveluiden tarvetta ei pystytty timén tutkimuksen nojalla arvioimaan, silla
lomakkeissa ilmoitetut seurueiden alle 15-vuotiaiden osuudet olivat jddneet tallentamatta ASTA-
tietojarjestelméén.

Lahteet

Metséhallitus 2008: Luontoon.fi-verkkopalvelu. — <http://www.luontoon.fi/inari>, 2.6.2008.

Puolakka, E. 2004: Inarin retkeilyalueen kavijatutkimus 2000. — Kasikirjoitus, Metsdhallituksen
arkisto, Vantaa. 50 s.

— 2006: Hammastunturin erdmaa-alueen kavijitutkimus 2005. — Raportti, Metsdhallitus. 115 s.
(verkkojulkaisu)

http://www.metsa.fi/sivustot/metsa/fi/Eraasiatjaretkeily/Asiakastieto/Suojelujaretkeilyalueid
enkavijatutkimuk-

set/Hammastunturi/Sivut/Hammastunturineramaaalueenkavijatutkimusraportti2006.aspx

— 2008a: Inarin retkeilyalueen kavijitutkimus 2006-2007. — Metsdhallituksen luonnonsuojelu-
julkaisuja. Sarja B 108. 64 s.

— 2008b: Inarin retkeilyalueen yritystutkimus 2006-2007. — Metséhallituksen luonnonsuojelu-
julkaisuja. Sarja B 109. 55 s.
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LITE 1.

Otantakehikko

Paikka Kohderyhma Havaintoja | Keruupaivia
(tavoite)

Siida Kaikki asiakkaat 1500 91

Yhteensa 1500 91
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LITE 2. 1(2)

Aineiston keruuaikataulu ja sen toteutuminen

Aikataulu 2007-2008

Merkkien selitykset:
ap = aamupiéivi (klo 9-14:30), ip = iltapdiva (klo 14:30-20), Y = ylimé&ardinen keruupaiva

Huhtikuu-Toukokuu 2007

pdivd To 18.4. Su 29.4. Ti1.5. To 10.5. La19.5. Pe 25.5. Ti 29.5.
Paikka Siida Siida Siida Siida Siida Siida Siida
Kello koko pdiva | koko pédivi | koko pdivéa | koko péivd | koko pédivi | koko pdivé | koko pdivd
Tavoite 15 15 15 15 15 15 15
Kpl 12 34 14 3 16 17 12
lomakkeet yhteensd, kpl 108
Toukokuu-Kesdkuu 2007
Pdivi To 31.5. Ke 6.6. Su 10.6. Ma 11.6. To 14.6. Ti19.6. Ke 20.6.
Paikka Siida Siida Siida Siida Siida Siida Siida
Kello koko pdivi ip ip ap ap ap ip
Tavoite 15 18 18 18 18 18 18
Kpl 20 9 20 16 19 13 40
lomakkeet yhteensd, kpl 245
Kesdkuu-Heindkuu 2007
Pdivd Ma 25.6. Sulz. Ti3.7. La?7.7. To 12.7. Su15.7. Ma16.7.
Paikka Siida Siida Siida Siida Siida Siida Siida
Kello ap ap ap ap ap ap ap
Tavoite 18 18 18 18 18 18 18
Kpl 18 22 17 38 22 28 22
lomakkeet yhteensd, kpl 412
Heindkuu-Elokuu 2007
pdivd Ke 18.7. Pe 27.7. La 28.7. Ma 30.7. To 2.8. La11.8. Su 12.8.
Paikka Siida Siida Siida Siida Siida Siida Siida
Kello ap ap ip ip ip ip ap
Tavoite 18 18 18 18 18 18 18
Kpl 36 24 18 24 24 33 27
Lomakkeet yhteensd, kpl 598
Elokuu-Syyskuu 2007
Pdivi Ma 13.8. To 16.8. Ma 20.8. Ti 21.8. To 30.8. La1.9. Ma 3.9.
Paikka Siida Siida Siida Siida Siida Siida Siida
Kello ap ip ip ip ap ap ap
Tavoite 18 18 18 18 18 18 18
Kpl 32 40 30 28 28 14 11
Lomakkeet yhteensd, kpl 781
Syyskuu 2007
pdivd Ti4.9. Pe 14.9. La15.9. Ma 17.9. Ke 19.9. Ma 24.9. La29.9.
Paikka Siida Siida Siida Siida Siida Siida Siida
Kello ip ap ap ap ip ip ap
Tavoite 18 18 18 18 18 18 18
Kpl 50 27 22 9 10 5 6
lomakkeet yhteensd, kpl 910
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Lokakuu-Marraskuu 2007

LITE 2. 2(2)

Pdivi Ke 3.10. Ke10.10. | La20.10. | To 25.10. Pe 2.11. Ke 7.11. To 15.11.
Paikka Siida Siida Siida Siida Siida Siida Siida
Kello koko pdiva | koko pédivi | koko pdivi | koko péivd | koko pédivi | koko pdivi | koko pdiva
Tavoite 15 15 15 15 15 15 15
Kpl 16 20 6 9 7 4 3
lomakkeet yhteensd, kpl 975
Marraskuu-Joulukuu 2007
pdivi La17.11. | To20.11. | Ke 28.11. La 8.12. Ti11.12. | Su23.12. | La29.12.
Paikka Siida Siida Siida Siida Siida Siida Siida
Kello koko pdiva | koko pédivi | koko pdivia | koko péivd | koko pédivi | koko pdivé | koko pdivd
Tavoite 15 15 15 15 15 15 15
Kpl 17 14 3 12 3 6 11
lomakkeet yhteensd, kpl 1041
Tammikuu-Helmikuu 2008
pdivi Ke2.1. Pe11.1. Ti15.1. La 26.1. Y Ti29.1. Pe 1.2. Pe 8.2.
Paikka Siida Siida Siida Siida Siida Siida Siida
Kello koko pdivi | koko péivi | koko péivi | koko péivi | koko péiva | koko péiva | koko péiva
Tavoite 15 15 15 15 15 15 15
Kpl 17 3 12 19 11 1 20
lomakkeet yhteensd, kpl 1124
Helmikuu-Maaliskuu 2008
pdivi YKe13.2. | Sul7.2. La 23.2. Ti 26.2. YLal3. | YKeb53. La 8.3.
Paikka Siida Siida Siida Siida Siida Siida Siida
Kello koko pdivi | koko paivi | koko péivi | koko péiva | koko péiva | koko péiva | koko péiva
Tavoite 15 15 15 15 15 15 15
Kpl 18 6 27 4 14 6 5
lomakkeet yhteensd, kpl 1204
Maaliskuu-Huhtikuu 2008
pdivi To 13.3. Ti183. | YTo20.3. | To27.3. YTil4 Pe 4.4. Ti 8.4.
Paikka Siida Siida Siida Siida Siida Siida Siida
Kello koko péivi | koko péivi | koko péivi | koko pdivi | koko pdivi | koko piivi | koko pidiva
Tavoite 15 15 15 15 15 15 15
Kpl 14 9 20 12 12 13
lomakkeet yhteensd, kpl 1284
Huhtikuu 2008
pdivi Y To104. | PellA4. Ti15.4.
Paikka Siida Siida Siida
Kello koko pdivi | koko pédivi | koko pdiva
Tavoite 15 15 15
Kpl 10 2 4
lomakkeet yhteensd, kpl 1300
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LIITE 3. 1(8)

Vastaajien ilmoittamat matkan paakohteet ja muut kohteet

Matkan paikohde tai padkohteet m

Alta 3

Helsinki 2

Inari, Jaameri 1

Inarijarvi, Nellim 1

Inarin mokki 1

Inarinjarven risteily, Nordkap, Alta, Tromssa 1

Ivalo, Saariselka, Utsjoki 1

Janisjarvi, Inarijarvi 1

Kaamanen 1

Karhunpesa / kirkot 1

Kasvit matkan varrella 1

Kevo 3

Kevon vaellus 1

Kirkenes 2

Koko lappi 1

Koskikalastus 1

Kayn taalla Inarissa paljon 1

Lapin matkailu 1

Lemmenijoki 5
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Matkan paakohde tai paakohteet

Levi 2

Luontoretkeily ja kohteet 1

Muotkatunturit 1

Nellim 1

Nordkapp, Norja 1

Norja 7

Norja, Venaja 1

Oma mokki 1

Pohjoinen kasvillisuus 1

Pohjois-Suomi ja Norja 1

Retkeilykohteet 1

Saariselka 21

Sevettijarvi 3

Sotajoki, Kevo 1

Suomi, Lappi 1

Utsjoki 4

Valkeaporo 1

Varangin niemimaa 1

Vesisaari 3

Vatsari 1

Yhteensa 158
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LIITE 3. 3(8)

Muita kohteita m

1 kk mokkeilya

2 viikkoa matkustamassa pohjoismaissa
Alkuperaiskansojen musiikkifestivaali
Alta museo

Altan museo, Nordkapp
Ametistikaivos

Andere Museen

Angeli ja moni muu

Angeli, Kéngas, Kittila

Arcticum

Arctikum ym.

Arctikum, Lordilandia

R N (I U I U (R U I U L U O

Arkticum, Kilpisjarvi, Nuorgam

-_—
-_—

Ateljee Kaija Paltto

—_

Bergen, Oslo

—_

Berlin, Paris, Bergen, Helsinki, Roma, Abu ohbi, Maldives,
Singapore, Egypti

Helsinki

Helsinki kierros, koko Suomi

Helsinki, Kuortane, Rovaniemi

Helsinki, Nordkapp

Helsinki, Tallinna

Helsinki, Turku, Rovaniemi

Hurtigruten

Huskyfarmi

Inari

Inari, Inarijarvi

Inari, lvalo

Inari, Sevettijarvi, Angeli

Inari, Utsjoki

Inarijarvi

Inarijarvi ja Ivalojoki

Inarin kyla

Inarin kyla, Otsamo, Pielpajarven eramaakirkko
Inarin risteily

[N G SN | DI N G W (O U G W G o L G O Y G )

Inarinjarvi, Kiilopaa

w
w

Ivalo

Ivalo, Inarijarvi

Ivalo, Inarijarvi, porotila
Ivalo, Inarijarvi, Rovaniemi

_ A A

Ivalo, Kiilopaa
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Muita kohteita m

Ivalo, Nellim 2
FESEEEE

Ivalo, Tankavaara ’
[

Juutua ’
INEET e e

Jyvaskyla, Helsinki —
[Keamenen

Kaamanen, lintutorni —

Kaikki tunturi-Lapin kohteet —
Kejani

Karasjoki, Murmanski —

Karhunpesakivi, Kaunispaa, Pyha—Luosto tunturit —
Karhunpeséiid, Saariselk

Karigasniemi ’
LT

Karjala, Patvinsuo NP —
ezt 0

Kemijarvi —
e e e

Kevon luonnonpuisto —
[Kierfomatka) T

Kiertomatka Lapissa —
L I ——

Kiilopaa, Lapin-Hame —
Kilops#, Searisels

Kilpisjarvi —

Kilpisjarvi, Nordkapp, Oulanka ’
[Kikenes ™ T

Kirkkoniemi ’
[V esiEaa

Kirkkoniemi — Pohjois-Lappi —
ket T

Kittila, Inari, Rovaniemi —
Kokolappi

Koko Suomi ’
[Kulanhushdentar ™

Kuoppajarvi —
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Kuusamo, Norja 1

Kasitydkaupat 3

Lappi 3

Lappi, Norja, Ruotsi 1

Lemmenjoki 8

Lemmenjoki, Kevo 1

Lemmenjoki, Oulanka 1

Levi 1

Levi, Pallas

Luonto, Inari 1

Luosto, Rovaniemi 2

Matka Suomi 1

Matkalla Suomessa 1

Monet Suom. ja Norj. 1

Muonio, Kiiruna, Rovaniemi 2

Muotkatunturi 2

Muotkatunturi, Ruija, Kuusamo 1

Musiikkifestivaalit 1

Mokki Vaskojoella 1

Nellim 5
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Nordkapp 29
Nordkapp, Rovaniemi

Nordkapp, Altan muinaispiirrokset
Nordkapp, eraretkeily

Nordkapp, Lapin kiertue
Nordkapp, Lapinleuku, Karasjoki
Nordkapp, Ruotsi

Nordkapp, Tromsa

= A A A A A a N

Nordkapp-Suomi

-
»

Norja

Norja, Ruotsi

Norja, Ruotsi ja Tanska
Nuorgam, Kirkenes

Nuorgam, Vuokatti
Nuotta-nayttely jota ei I6ydetty
Nahda Suomen juhannus
Naatamaojoki

Naatamaosta Norjaan, Pohjois-Norja
Oma mokki ja kalastus
Otsamo, lahiseudun kairat
Otsamo, Pielpajarvi

Oulanka, Suomen kiertue
Pallas, Levi, Luoston ametistikaivos, Sodankyla
Pallastunturi, Kirkkoniemi
Pielpajarven erdmaakirkko
Pielpajarvi ym.
Pielpajarvi,Utsjoki
Pohjois-Lappi

Pohjoismaat

Poro- ja koirafarmit

Porofarmi

Porotila

Porotila Paadar

Porotila, Suurpetokeskus
Posio, Utsjoki
Pulmanki—Sevettijarvi-reitti
Rautulampi, Tuulispaa
Rengasmatka pohjoismaissa
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Retkeily ympari Inarijarvea

N
N

Rovaniemi
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Rovaniemi ( Arcticum ) 2
Rovaniemi, Luosto, Simo, Salla, Savukoski 1
Rovaniemi, Ranua, Kemi 1
Ruotsi ja Norja 2
Ruska ja Norjan kohteet 1
Saariselka 38

Saariselka ym.

Saariselka, Ivalo
Saariselka, Kaunispaa
Saariselka, Kiilopaa
Saariselka, Levi, Yllas
Saariselka, Varanginvuono
Saariselka—Kiilopaa-alue
Saariselan "maet"
Saariselan alue

Saariselan kappeli, retkeily
SAKK

SAKK, Saamen Radio
Samediggi

Samiradio

Sevettijarvi
Sevettijarvi-Pulmankijarvi-reitti
Siwa, Kuukkeli

Sodankyla

Solojarvi

Suomen kautta kulku
Suomen kierros ja Nordkapp
Suomen kiertue

Suomi

Suomi, Norja, Ruotsi
Syysjarvi, mokki
Tankajarvi

Tankavaara

Tankavaara, Nordkapp
Tankavaara/ Risteily
Teno, Norja

Tenojoki ja muu Lappi
Tenovirta

Tunturivaellus
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Tutustua saamen kulttuuriin
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UKK-opastuskeskus

UKK-puisto

Ukonkivi

UK-puisto, musafestivaali, koltta-alue
US, UK, Egypti, Australia, Uusi-Seelanti
Useita

Utsjoki

Utsjoki, Karasjoki

Utsjoki, Lemmenjoki

Utsjoki, Nordkapp

Utsjoki, Norjan Pykeija, Saariselka
Varanger

Varanginvuono

Varanginvuono, Kevon tutkimusasema
Vasatokka

Vasatokka-leirikeskus

Vesisaaren kirjasto

Vesisaari

Vesisaari, Barentsin kirjastopaivat
Vuotso

Ymparimatka

PR G W T Y 'S R N R W R &'6 I RS W G G O L I O e = G S R &' [N

Akaslompolo
Yhteensa 448
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Vapaamuotoinen palaute

Vapaamuotoinen palaute

Revontuliesitys olisi voinut olla informatiivisempi.
Revontuliesitys voisi olla informatiivisempi.

Revontuliesitys on ollut tuttavilleni/itselleni pienoinen pettymys = ei tekstitysta (yleiso kyllakin ollut moni-
kansallinen), kuvien paallekkaisyys/vaihtuvuus levoton, ei tuo kuvaa elavaksi.

Revontuliesitys oli hyva. Jain kaipaamaan saamelaiselamaan liittyvaa esitysta (entisaika ja nyt).
Borea aurealis OK, kaipasin lyhytta esitysta kotaelamasta, kalastuksesta, poronhoidosta ym.
Videoesitykset voisivat olla useammin.

DVD-esitys voisi olla opettavaisempi: miten revontulet syntyvat ja kuinka usein niita esiintyy.
Tosi kiva video poronhoidosta, myds AV-esitys kiva, ehka vain pitempi saisi olla.

AV-esitys voisi pydria useammin.

AV-esityksen kuvat saisi viipya kauemmin yksi kuva, ei niin nopeasti vaihtua.

Diaesityksia lisda, aiemmin ovat olleet upeita, voisi tehda uusia. Videot olisivat myos hyva juttu.

En ole valitettavasti huomannut tarjontaa lapsille. Poikamme on 2-vuotias, eika han silmankorkeutensa
ylapuolista nayttelya pystynyt havaitsemaan.

Toivoisin lapsille vdhan enemman ohjelmaa. Lapsille suunnattua nayttelyd sekd perusnayttelyyn enem-
man infoa esille.

Lapset on otettu todella hyvin huomioon museossa mutta viela voisi parantaa.
Museon kehittamisajatuksista ja -suunnista tulisi olla julkista keskustelua mm. vaihtuvista nayttelyista.

Paikallista vierailijaa kiinnostaa vaihtuvat nayttelyt. Tatad kohderyhmaa ajatellen vaihtuvista nayttelyista
kannattaa infota paikallis- ja maakuntalehdissa seka alueradiossa.

Voisiko Inarilaisessa olla selkeasti ajankohtaista tietoa nayttelyista ja tapahtumista ihan sdanndllisesti?
Nettisivut kylla hyvat ja toimivat. Kyselykaavake ei taysin toimi paikalliselle asiakkaalle.

Mina toivoisin kirjaa, jossa olisi kaikki museon kuvat ja tekstit. (Etta voisi kotona lukea sitd uudestaan).

Camera borealis luentohinnat 5e/luento, aivan liian korkeat. Olisin voinut olla useammalla luennolla, mutta
hinta esteena.

Skabmagovien lipunmyynti sekava ja aikaa vievaa. Elokuvista olisi pitanyt olla enemman tietoa esitteissa.
Inarin kuntalaiset puoleen hintaan!

Koska nahtavaa on niin paljon, olisi hyva, ettd Siidassa kaynnin voisi jakaa kahdelle paivalle. Lipun hinta
olisi 1,5-kertainen yhden paivan hintaan verrattuna. Vessoja pitéisi olla useampi.

Lipunmyyja voisi kertoa, ettd myo6s vuosilippuja on myynnissa!
Tarjouspaketteja reiluja ja useammin, kiitos!
Odotan kuvatekstia kaikkiin kuviin nayttelyssa.

Ranskankieliset selosteet, koska talviaikana ranskalaisia ryhmia paljon! Saamelaisuus loppuu vuoteen -
70?7 Uudistusta paanayttelyyn!

Miksi kivikautta ei ole huomioitu?

Lapinkoirasta kaivattaisiin lisaa tietoa.

Kaipasimme tietoa sienista.

Oulussa ja Kuusamossa jarjestetaan linturetkia, taalla valttamatta ei.

Aukiolo jatkossakin klo 20 asti, kerkida pitkdnmatkalaisetkin. Henkilokunta erittdin mukavaal!
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Vapaamuotoinen palaute

Voisi olla myéhemmin iltapaivalla auki?

Maanantai olisi mukava olla avoinna.

Videovalikoima (DVD) voisi olla vahan monipuolisempi.

Heijastimia myyntiin.

Enemman informaatiota shamaaneista ja videot olisivat olleet tervetulleita. Hieman lisaa interaktiivisuutta
(hupia...).

Lisda lappilaista/Lapista kirjallisuutta ja talvisota-aihetta englanniksi tai saksaksi.

Lajitiedot luonnosta nakyviin selkeasti! Porotermit suomennettaval

Tuoda jotain nayttelysta kouluun ja tuoda selvasti esiin Suomi ja muut maat.

Erinomainen museonne on kadonneen luonnon muistomerkki_: Voi__sitte KA_\_(TANNC")N TASOLLA tuoda
esille miten jaljella oleva voitaisiin sailyttaa tuleville polville. TASSA TEILLA ISO AUKKO!

En |6ytanyt tarkkaa selvitysta "napapiirista" nayttelyssa.

Nayttelyiden tekstit olivat turhan tiiviita ja pitkia, erityisesti luonnonkasvi-nayttelyssa.

Onko ulkoalueella luonnon erityispiirteita, sotahistoriaa, aikaisemman asutuksen jalkia, merkittavia puita
tms? Tuokaa myds ne esille.

Arkkitehtuurinen suunnittelu ja nayttelyiden dynamiikka yhdessa parempien kaaviomaisten Siidan kartto-
jen kanssa voivat auttaa vierailijoita visuaalisesti hahmottamaan ja tehostamaan katselukokemusta.

Halusin esitteitd, joista 10ytyy tietoa sy6tavistéd marjoista. Siida nayttely on erittain hieno ja mielenkiintoi-
sesti rakennettu. Kiitos!

Loppujen lopuksi saamenkulttuurista on aika vahan esineita naytilla. Olisi kiva kun olisi enemman katsot-
tavaa. Iso sali on aika tyhja.

Nayttely oli mielestani erittain kattava ja esille pano houkutteleva. Tietoa alueen luonnosta ja kulttuurista
tuli tarpeeksi. Ehkapa (lapsia varten) voisi olla enemman "intteraktiivisia" kohteita, tietokonepeleja tms.
Viihdyttaisivat myds aikuisia.

Pitaisi saada tata tietoa Suomen koululaisille valasnayttely mielenkiintoinen. Kauniita ja hyvia esittelyja
luonnosta. Oikein hyva ja saamelaisista. Varmaan Suomen parhaista museoista!

Ulkoalue olisi mukava olla avoinna my®os talvisin.
Ulkomuseoalue voisi olla myds talvella auki.

Kavelyreitistad (ulkomuseo) voisi laittaa tiedon kuinka pitka se on (saa vahan vaaran kuvan, kun puhutaan
7 ha:n alueesta kyltissa)!

Ulkomuseossa kaipasimme tietoa lisda. Opaskirja josta olisi saanut tietoa etenkin ulkokohteista olisi ollut
tarpeen. Tavalliset kopiot lisatietoa tarjoavista www-sivuista tai kirjallisuuslistat halvalla tai ilmaiseksi olisi-
vat suuri apu! Kiitos!

Esite museosta ei ole hyva, koska siina oli vain tekstia nayttelyista eika lainkaan kuvia.
Vessoja ei ole tarpeeksi! Ulkomuseo erinomainen! Oikein hienoa ja ravintolan ruoka erinomaisen hyvaa.

Saamelainen kulttuuri: Ei paljoa I0ytynyt muista elaman kaannekohdista: Naimisiinmenosta,syntymasta,
kuoleman rituaaleista, aikuistumisen tiesta. Etnologia?

Olisi mielenkiintoista tietdd saamelaisten sosiaalisesta kulttuurista enemman.
Rajalan Veikon nayttely sopisi tanne loistavasti.
Ravintolan laajennus suotavaa.

Todettiin, etta jos aikoo ruokailla Siidan ravintolassa, kannattaa kdyda sydmassa ensin. Ruoka oli hyvaa,
mutta "tupla-annokset", kiitos.

Lisatietoa nettisivuille, muita mahdollisuuksia mita Inarissa voisi tehda (esim. risteily Ukolle olisi kiva)!
Internet-piste olisi hyva.

Yleisokayttoon netti: toisi asiakkaita. Skabmakuvat-esitteita voisi toimittaa Rovaniemelle ja suuriin kau-
punkeihin; Helsinki, Turku.
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Vapaamuotoinen palaute

Kyltti missa suunnassa Siida sijaitsee Inariin saavuttaessa.
Siidasta ohjelma TV:seen.
Lisaa turismi-infoa, koska keskustan info on koko loma-ajan suljettuna! (joulu- uusivuosi 07).

Parkkialuetta pitaisi kehittéda: oven eteen reilu kieltoalue ja lumity6t pitéisi tehda paremmin linja-autojen
parkkialueelta.

Camping-kielto pois parkkipaikalta, pelkka ydpyminen ei ole leiriytymista. Saapumisaika esim. 23.00.

Camping-kielto pois parkkipaikalta! Tulimme klo 19.40. Piti Iahtea asunto-autolla hakemaan P-paikkaa,
joita ei ole taalla missdan. Etenkin saksalaiset, jotka eivat halua maksaa mistdan, hakivat vapaita paikko-
ja.

Vuodesta 2001 on toiveena ollut saada ala-koskeen toimiva tulipaikka, tata toivon edelleen. Mita jarkea on
pitda ja rakentaa hienot tulipaikat esim. Janiskoskelle, jossa ei saa edes kalastaa. Siidan tytét on niin kau-
niita, ettd menee kalamiehen paa aamuisin ihan sekaisin.

Eik6 Siidan puoleiselle (alakoski) saada tulipaikkaa? Ja niihin alakosken kalastusalueeseen rotia, esim.
niskankalastus mahdollinen lain puitteissa, ei kukaan umpikoskessa kalasta, ainakaan ei pitaisi.

Siidan ympairilla oleva metsa tulisi puhdistaa jatteista, koska sinne tehdaan syksyisin sieniretki ja nyt on
siivoton.

Pitka matka teille. Nayttelyt ranskaksi.
Nayttelytekstit ja kirjoja ranskaksi.

Opastettuja kierroksia espanjaksi.

Ei ole teksteja espanjaksi, eikd mydskaan naita kyselyja!
Ranskankieliset kdanndkset olisivat mukavat.
Nayttelyteksteja voisi olla myds ranskaksi.
Ranskankieliset opasteet puuttuvat.

Ei ranskankielisia opasteita.

Ranskankieliset opasteet puuttuvat.
Ranskankieliset tekstitykset olisivat toivottavia.
Ranskankieliset opasteet puuttuvat.
Ranskankieliset opasteet olisivat toivottuja.
Nayttelytekstit ranskaksi

Ranskankieliset tekstit puuttuu.
Ranskankieliset opasteet puuttuvat.
Ranskankieliset opasteet puuttuvat.
Ranskankieliset opasteet puuttuvat.
Ranskankieliset opasteet puuttuvat.
Ranskankieliset opasteet puuttuvat.
Ranskankieliset opasteet olisivat toivottavia.

Ei ole ranskankielisia kirjoja eikd kukaan henkilékunnasta puhu ranskaa.
Ei ole ranskaksi opasteita.

Opastuksia ei ole ranskaksi.

Ei opasteita ranskaksi

Ei ranskankielisia opasteita ja ranskankielistd opasta tarjottiin vasta kierroksen jalkeen. Opasta olisi pita-
nyt tarjota ennen museoon menoa.
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Ei opasteita ranskaksi.

Nayttelyt kdannettynd myos ranskaksi tai ainakin espanjaksi!!l Harmi ettei ole edes yleiskielta!
Ei ole nayttelyteksteja ranskaksi.

Jotkut "naytteilleasettelut" olisivat voineet olla ranskan kielella.

Voisitte laittaa myo6s latinaksi teksteja. Eivat kaikki italialaiset, espanjalaiset ystavat ymmarra saksaa tai
englantia.

Kaannokset Ranskaksi olisivat helpottaneet lahestymista luontoon. Luonnollisesti englanti...? Kiitokset
miellyttavasta kaynnista!

Jotkut tekstit tai selitykset ranskaksi. Kasvien ja eldinten nimet voisivat olla latinaksi, silld se on kansainva-
linen kieli ja mahdollisesti joku voi I6ytda nain eldimen/kasvin nimen omasta kielestaan.

MIINUS: Ei ruotsinkielisia opasteita! Outoa kaksikielisessa maassa ja etenkin saamelaisyhteyksissa,
Saamenmaahan on osa seka Ruotsia ettd Norjaa. Monet saamelaiset puhuvat niita kielia jopa aidinkiele-
naan. Eli olisi hyvaa palvelua. Suomen turistit tulevat padosin Pohjoismaista. Inmettelen etta Lapissa sak-
salaisia palvellaan naiden edella!

Espanja on maailman toiseksi puhutuin kieli. Teilla ei ole mitddn meidan kielella.
Esitteisiin italian kieli!

DVD:ta ei ole espanjankielisena.

Liian vahan saksankielisia kirjoja.

Saamenkieltd ei ymmarra — huonoa kielta.

Museorakennus on ankea.

Museorakennus on kuin lato ja nimi on huono ja ei kerro mitdan itse museosta.
Pieni wc ja niita pitaisi olla useampia.

Pienilla lapsilla ei paljon tekemista.

Moottorikelkkakartta on aivan liian epatarkka.

Ruoka oli hyvaa, mutta annos aika pieni.

Ravintola liian kallis, ei kayttoa.

Piha on aivan liian liukas.

Typera kysely paikkakuntalaiselle.

Paasylipun hinta korkea!

Kayttamanne kielen taso on erittdin huono. Neuvoisin teita kayttdmaan oikeita kielenkaantajia.
Kyselylomake liilan PITKA!

Tassa on aivan lilan monta kysymysta.

Kysely on liian pitkd. Ehdotan, etta sitd yksinkertaistettaisiin (esim. matriisein).
Hyvat nayttelyt, ystavallinen asiakaspalvelu.

Oikein kaunis ja valaiseva nayttely. Oli hyva, etta selostukset ja kirjoitukset olivat saksaksi.
Hyva nayttely.

Hieno nayttely.

Oikein hyva nayttely!

Koko nayttely on ehdottomasti ndkemisen arvoinen.

Nayttelynne saamelaiskulttuurista ja luonnosta yleisesti seka alueenne elamantavasta on kiehtova! Tah-
toisin ndhda vastaavia nayttelyja muissakin maissa ja etenkin omassa kotimaassani! Kiitos!

Molemmat erikoisnayttelyt huippuluokkaa.
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Oikein kaunis ja helppo seka hyvin opastettu nayttely.

Mahtava nayttely, Saamen historiasta, kulttuurista ja elinymparistostal

Perusnayttely oli vaikuttava.

Perusnayttely erittdin korkeatasoinen.

Upea kokemus — nayttelyihin on todella panostettu!

Yksi niitd kauneimpia museoita mitéd olen ndhnyt. Tosi kaunis! Kaikki aistit kaytdssa.

Museon arkkitehtuuri aivan erinomainen. Nayttelyt selkeita ja hyvia.

Nautin todella paljon ndkemastéani ja kokemastani Siidassa. Kiitos taidokkaasta naytteille asettelusta!l
Museo oli erittdin hyva. Juuri sopiva maara tekstia. Nayttelyn kokonaisuus ja vuodenkierto erittdin hyva.
Mielenkiintoinen ja hyva ulkomuseo.

Museo rikas ja nayttelyt elavaiset ja havainnolliset. Ainutlaatuinen organisaatio.

Museo on ainut aito kohde Lapissa.

Hyva museo! Yhta hyva kuin Rovaniemen Arktikum!

Taydellinen ja kaunis museo.

Erinomainen museo!

Hieno museo, mielenkiintoinen.

Hieno museo.

Erinomainen museo!

Erittain hieno museo, erityisen hyvaa oli historiallinen aikajana, jossa alueen tapahtumat oli yhdistetty
maailman tapahtumiin!

Paljon oli kuullut Siidaa kehuttavan, mutta kaynti siella ylitti kaikki ennakko-odotukseni!!

Olen suositellut Siidaa tuttavilleni alusta asti.

Eri-ikaisille on jatkuvasti uutta tarjottavaa: kiinnostaa.

Todella korkealaatuinen kohde.

Oikein hieno ja siisti museo, miellyttava kaynti, opasteet eri kielilld hieno juttu, ulkomuseo erit. kiehtova.

SIIDA MUSEO ON EHDOTTOMASTI MIELENKIINTOINEN! Olisin halukas tulemaan englanninkieliseksi
oppaaksi tanne Siidaan!

Hyvin vaikuttava, ymmarrettava ja infopitoinen. Erittdin hyvin onnistunut!

Siida on upea! Kiitos!

Oikein tietorikas ja nautittava vierailu. Erinomainen tulkki. Olisin halunnut jaada pidemmaksi aikaa.
Museo oli mielenkiintoinen ja hyva. Onnittelut!

Tama museo on mielenkiintoisin ja perinpohjaisin, mita olen koskaan nahnyt missaan matkoillani. Oikein,
oikein, oikein, oikein hyva!

Tuhannet kiitokset! (myymalassa hieman kallista, mutta spesiaalituotteita!)

Kaunis paikka.

Oikein kaunis paikka.

Siida on hieno kokonaisuus!

Yllatti positiivisesti, henki oli hyva. Avaruutta tarpeeksi.

Haluaisin tulla takaisin Inariin ja ndhda sita ja lahiseutua. Kerron perheelleni ja ystaville, kuinka mielenkiin-
toista taalla oli. Saamelaisten historia oli erityisen kiinnostavaa — olisipa meilld enemman aikaa.
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Meilla oli liian vahan aikaa tutkiaksemme kaiken. Tulimme tanne "erikoiskuljetuksella" Saariselalta. Museo
oli todella mielenkiintoinen. Teilla kylla lapset oppivat paljon. Enemman tallaista! Meidan taytyy tulla tanne
uudestaan. Mahtava paikka!

Todella hieno ja selkea vierailukohde!

Kiitoksia teidan pitkista aukioloajoista, toisin kuin eraat muut museot Norjassa ja Suomessa.
Nayttelyiden suunnittelu oli erinomaista ja paattavaisesti sulkee (vangitsee) koko luonnon! Hyvin tehty!
Siida oli uskomattoman monipuolinen, odottamaton kokemus. Suosittelen.

Yksi parhaimmista museoista, joita olemme ikina reissailleet!

Todella hienosti toteutettu. Jopa paras museo, jossa olen ollut ja mielenkiintoa riitti. Hieno tilatoteutus
(Fuseampi "kierros" nahtavaa). Ainahan pidemmat aukioloajat lisdavat pelivaraa, joten hyva!

Tama on hyvin kaunis museo. Hienosti esille aseteltu. Nayttely oli hieno hyvin laadukas. Kaupan tuotteet
olivat kalliit, mutta hyva ja hienoa. Bravo!

Erittain hyva nayttely saksankielisilla teksteilla ja videoilla. Hieno! Ulkomuseo myds jannittava, kauniisti
rakennettu ja siisti.

Ravintolan ruoka oli oikein hyvaa (parempaa kuin missaan missa olemme ruokailleet alueella). Video re-
vontulista oli myds nautittava. Valokuvanayttely oli my6s uskomaton!!!

Yksi kauneimmista ja informatiiviisimmistd museoista, joissa olemme vierailleet. Onnittelumme!

Kiitos erittain miellyttavasta ja mielenkiintoisesta museosta! Vietimme kokonaista 3 tuntia nayttelyiden ja
ulkomuseon parissa, ja aika "hurahti". Erittain hyva kokonaisuus!

Pidimme Siidasta erityisen paljon! Tosi kauniisti tehty!

Siida on edelleen kiinnostava ja elamyksellinen. Vuodenaikanayttely elava kuten v. 2000 kun nain sen eka
kerran.

Kiva reissukohde!!

Hieno kohde!

Hieno talo.

Erinomaista informaatiota saamelaisten elamasta.

Hieno kayntikohde vuodesta toiseen.

Lounasruoka oli hyvaa!

Kiitos paljon tietoa lapista.

Uskomattoman paljon tietoa. Hyvin tiedotettu museo. Nainen myymalassa erittain auttavainen.
Luontokuvat upeita! Ystavallinen ja miellyttava palvelu! :)

Ystavallinen palvelu, hyvat tilat ja on helppo liikkua myds pienen lapsen kanssa.

Asiakaspalvelu tarkeda. Tahan asti aina kiitettavaa. Tiedon valittaminen huomioidaan; lapset ja ulkomaa-
laiset. Pienta tavaraa myynnissa tarpeeksi vahan.

Tama oli mahtava kokemus. Museon henkildkunta oli erittdin ammattitaitoista ja ystavallistd. Ehdottomasti
yksi Suomen vierailuni kohokohtia. Kiitos!

Positiivinen yllatys. Selkeat tekstit.

Kaikki oli, yllatysta, iso sellainen! Sai kysya mita vain ja vastaus kodikkaan kohtelias ja silti suora. En ikina
uskonut kayvani siella, mutta matkanjohtaja, Turunen, sai kaikki mukaan ja villeiksi!

Laatu tarkeaa seka tuotteissa etta nayttelyissa.

Nuori nainen myymalassa oli oikein auttavainen ja |0ysin erinomaisia tuliaisia.
Terveiset asiakaspalvelun natille tummahiuksiselle tytolle!
Kokonaisuudessaan hyvin ystavallinen henkildkunta.
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Vapaamuotoinen palaute

Siidan oppaan joiku oli mahtava!

Osaava ja mukava henkilékunta.

Kiitoksia asiakaspalvelijoille iloisista ilmeistal
Henkilokunta mukavaa ja ystavallista.

Mielestani teilld on fantastinen paikka. Kaikki ovat niin mukavia ja avuliaita. Mina tulen aina Siidaan, kun
olen Inarissa.

Thank you for such a great museum and your hospitality!
Vaellusreitit ovat tosi hyvin merkattu.

Meidan neljatuntinen vierailu oli liian lyhyt. Jos haluaisin lukea kaikki nayttelyista ja katsoa kaikki tarkkaan,
minun taytyisi palata takaisin uudestaan.

Kiva tayttaa ranskankielinen kaavake suomalaisena!

Lunta voisitte hommata ens kerraksi enemman.

Ystavallisyys tuntuu taalla hyvalta.

Saksalaiset unohdetaan useasti Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa.

Tarkoituksenani on jarjestaa nayttely luontokeskukseen.

Olemme tanaan ostaneet vain maakartan. Tultuamme Inarijarvelle, tulimme kdymaan myds museossa.
Asuntovaunulle oli vaikeahko I0ytaa parkkipaikkaa.

A good public transport from lvalo is poor.

Huonot bussiyhteydet Saariselalta Inariin.

On ongelma paasta Inariin linja-autolla — ei tarpeeksi linja-autoja — ja miten olisi juna tai lentokone? (Pitka
matka teille).
Enemman aikaa olisi pitanyt olla.

Ammatti: valssari.

Matkasimme 15 paivan ajan Helsingista pohjoiseen autolla 2000 km.
Oli kivaa kiitos ja hyvaa jatkoa.

Erinomaista!

(Lomakkeessa lukee etta,...niin kirjoita iita tahan).
Kahden viikon museokierros.

Ei mitdan erikoista.

Olen erittain iloinen ja onnellinen Inarin luonnosta. Nautin erittain paljon ja odotan kaikkea.
Miksi en tulisi takaisin!

Ihailen Suomen Lappia ja haluan tulla uudelleen maahanne.

Kiitos, jatkakaa samaa latua.

Kun tulee Lappiin, kaynti Siidassa kuuluu asiaan.
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Suomenkielinen kyselylomake

Aineiston kerdja tayttaa:

numero

kavija

haastattelija

posti

nimikirjaimet

kellonaika

LITE 5. 1(4)

METSAHALLITUS

Saamelaismuseo ja Yla-Lapin luontokeskus

SITDA

Asiakastutkimus 2007—-2008

Tayttoohjeet:

Asiakastutkimuksella kerattavaa tietoa hyddynnetddn SIIDAN palvelujen kehittdmi-
sessd. Toivomme Sinun vastaavan tdman lomakkeen jokaiseen kysymykseen ja

pyydamme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1.
2.

o0k ®

Lue kysymykset huolellisesti.
Vastaa kysymyksiin henkilokohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympy-
raan (O). Niissa kysymyksissd, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto,
merkitse vastauksesi vastausruutuihin (Q). Joissakin kysymyksissa pyydetaan kir-
joittamaan vastaus siihen varattuun kohtaan. Vastaukset kasitellaan luotta-
muksellisesti.

Kysymykset koskevat taméanpaivaista kayntiasi SIIDASSA.

Palauta taytetty lomake aineiston kerajalle tai sille osoitettuun paikkaan.

Lisatietoja antaa Siidan henkilékunta

Kaikkien asiakastutkimukseen vastanneiden kesken arvotaan Siida-tuotekori. Ar-
vontaan voit osallistua tayttamalla erillisen arvontalipukkeen. Voittajiin otamme
yhteytta henkilokohtaisesti.

KITOKSET ETUKATEEN!
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Saamelaismuseo ja Yla-Lapin luontokeskus Siida
Asiakastutkimus 2007-2008

1. Milloin saavuit Siidaan? 6. Mistd matkaseurueesi paaosin koostuu télla kaynnillasi
paivAMAAra ja kellonaika Siidassa? (valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto)
1 QO Oman perheen jasenistd
2. Kuinka kauan oleskelit Siidassa tanaan? 2O Muista sukulaisista

Ystavistd
noin tuntia ja minuuttia 30

4 Q Ty6tovereista

T T : : Koululuokasta
3. Missa pain muualla vierailit tai suunnittelet 50

vierailevasi talld kaynnilla? (merkitse tarvittaessa g O Paivakotiryhmasta
useampi kohta) Opiskeluryhmésta
10 Inarin kyliss 7Q TRREHITESE
20 Inarin kylan lahiretkeilyreitit g O Eldkelaisyhmasta
3 Juutuanjoki 9 O Ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista

4 ] Pielpajérven erdmaakirkko

Q Ot tunturi 10 QO Kerhosta, yhdistyksesta, tms
5 samotunturi

191 Q Matkatoimiston tai muun matkanjérjestéjan ryhmé

6 1 Inarijarvi . -

70 Lemmenjoen kansallispuisto 12 Q Jostakin muusta, mista?

8 0 Kevon luonnonpuisto o e

9 Utsjoki 7. Mita Siidan palveluita kédytat télla kdynnillasi?
) 10 Nayttelyt

10 Ivalo

O Saariselk > Metséhallituksen asiakaspalvelu
11 aariselka

12 Muualla missa? 30 Ravintola
4 Tapahtumat
4a. Milla kulkuneuvoilla matkustit kotoasi Siidaan? 50 Myymalef
(merkitse kaikki kayttimasi kulkuneuvot) 6 O Kokoustilat
1 O Henkildauto 7 Muu, mika
Zg [Iii.n;ﬁsto Ja asuntovaunu tai matkailuauto 8. Kuinka hyvin mielestasi onnistuimme seuraavissa
SD Tilallusbussi (ryhmématka) asioissa? (vastaa jokaiselle riville)
4 Q y (5 = erittéin hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti,
5 una 2 = melko huonosti, 1 = erittdin huonosti)
6 Lentokone erittdin erittain
7 Taksi hyvin 5 4 3 2 1 huonosti
8 Muu, mika? ’ Tiedonsaanti palveluista etukéteen 00000
4b. Mitd ylld valitsemistasi kulkuneuvoista kaytit ) Perille I6ytdminen (esim. opasteet) 00000
viimeksi? Merkitse numero -> : o T
g Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 00000
5. Minkéalainen on matkaseurueesi? 4 Sisdtilojen toimivuus ja sisteys Q0O0O00
Olen yksin O -> siirry kysymykseen 7. 5 Tiedon saanti minulle tarkeistd 00000
Seurueen koko yhteensa henkiléa i/lsxllnstti?uottei den sopivus
(vgftaaja mukaan luettuna) 6 tarpeisiini Q0000
joista - —— .
Alle 15 -vuotiaita? henkilGa 7 Ernakdo-odotukient ytyminen 00000
8 Eldmysten tarjoaminen 00000
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9. Mita mielta olet kayttamiesi palveluiden tai tuotteiden laadusta télla kaynnillasi Siidassa? Vastaa jokaiseen kohtaan ja
arvioi talla kaynnilld kéyttdmasi palvelun tai tuotteen laatu. Mikéli et ole kayttdnyt palvelua tai tuotetta télla kaynnillasi, jat4 laadun arviointikohta
tyhjéksi ja rastita vaihtoehto "en ole kayttanyt palvelua”.

Laadun arviointi asteikolla: 5 = erittdin hyvd, 4 = melko hyvd, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono

kayttdmani palvelun tai enole

tuotteen laatu kéytta-

ﬁ;\t}:m 5 4 3 2 1 ﬁL“Jﬁ'Q ks

1 Tiedonsaanti luonnosta OO0 000 Q
o Tiedonsaanti retkeilysta 00000 Q
3 Tiedonsaanti kalastuksesta tai metséstyksesté 00000 Q
4  Tiedonsaanti moottorikelkkailusta OO0 000 Q
5  Siidassa myytavat tuotteet 00000 Q
¢  Lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus, metsastys, moottorikelkkailu, puunosto) jne 00000 O
7 Henkildkohtainen asiakasneuvonta 00000 Q
g  Siidan oppaan ryhméopastus OO0 000 Q
9  Luonnontuntemuksen edistdminen 00000 Q
10 Av-esitys OO0 000 O
11 Lapsille suunnatut palvelut 00000 Q
12 Erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettdmyys, inva-WC:t, yms.) 00000 Q
13 WC Q0000 Q
14  Kahvila- ja ravintolapalvelut 00000 Q
15  Siidan perusnayttelyt 00000 o
16  Siidan vaihtuvat nayttelyt 00000 o
17 Ulkomuseo 00000 Q
18 Tapahtumat 00000 Q
19 Kokouspalvelut 00000 Q
o0  Saamelaiskulttuurin tuntemuksen edistdminen 00000 ®)
o1 Jokin muu, mik&? 00000 o)

10. Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Siidasta talla kaynnillasi?

(vain osa kuuluu nykyiseen tuotevalikoimaamme) Ole ystavallinen ja vastaa jokaiseen kohtaan
(5 = erittain todennakdisesti, 4 = melko todennakdisesti, 3 = ehka, 2 = melko epatodennékdisesti, 1 = erittdin epdtodennékdisesti)

erittéin erittain
todenndkdisesti 5 4 3 2  1epétodenndkéisesti

: Retkeily- ja ulkoilukartat 00000

» Lelut (pehmoeldimet, pelit, ym) 00000

5 Luonto- ja kulttuuriopetukseen liittyvat tehtavapaketit (ohjaajille) 00000

g et 00000

5 Saamenkésity6t 00000

g ot 00000

. Luonnontuotteista valmistetut elintarvikkeet 00000

8 :i%rl}zzlléip#_lggjde;’ ” pj;ksert(,atrl:ier:;y;giiie;nSSti:;muksula varustetut  tuotteet 00000

5 Tekstiilit (asusteet, kodintekstiilit, ym) 00000

10 Matkamuistot (erilaiset pientavarat) 00000

y Jokin muu, mika/mitka 00000

53




LITE 5. 4(4)

11a. Kévitko tai aiotko kayda Inari-Utsjoki alueen muissa luontokohteissa?
2 Q ei > siirry seuraavaan kysymykseen Jos vastasit kylla, niin mita teit tai aiot tehda?

1 O kylla
(merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)

10 Kavely
> Retkeily

3 Luonnon tarkkailu
4 Kalastus

5 Lintuharrastus

¢ 0 Marjastus

70 Sienestys

g Kasviharrastus

9 Luontovalokuvaus
100 Murtomaahiihto

11b. Mika valitsemasi vaihtoehto oli tai on mielestasi kaikkein tarkein talla kaynnillasi?
merkitse tarkeimman vaihtoehdon numero = [ ]

11 Q Moottorikelkkailu

12 Metsastys

13 Maiseman katselu
14.Q Luonnosta nauttiminen
150 Veneily

16 O Melonta

17 Q Tydltutkimus

18 0 Mokkeily

19 Nuorisotoiminta
o0d Muu, mika?

12. Kuinka usein olet kdynyt Siidassa ennen tata kayn-
tia?

Tamé on ensimmaéinen kerta O

Viimeisen kahden vuoden aikana kertaa

16. Pysyvan asuinpaikkasi postinumero ja asuin-
kuntasi?

13. Onko Siida talla matkalla...
1 Q Matkasi ainoa tai tarkein kohde?

2 () Yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Muita kohteita ovat:

3 (Q Ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella?
Matkasi padkohde/kohteet ovat:

14. Mista sait tietoa Siidasta? (voit merkitd useamman vaihtoeh-
don)
1O Toisesta luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesté

o[ Tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta

3 Metsdhallituksen  www-sivuilta
www.luontoon.fi)
40 Muilta www-sivuilta

5 (] Esitteisté tai oppaista
6 TV/radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista
70 Seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta
g Alueen yrityksilta
9 Paikka on minulle entuudestaan tuttu
100 Toisesta museosta
11 @ Muualta, mista

(www.metsa.fi  tai

\ 17. Sukupuoli? 1 O mies 2 Q nainen

18. Syntymavuosi? [ __ __ ]

19. Ammatillinen koulutus? (merkitse korkein taso)
1 Q Ammattikoulu

o () Opistotasoinen tutkinto
3 () Alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
4 Q Ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
5 Q Eiammatiliista tutkintoa

20. Mikali haluat esittaa muita ajatuksiasi, niin kirjoita
niita tahan.

15. Ovatko aukioloaikamme sopivat?

kylld O eil. O

Jos eivét, niin miten niita tulisi kehittaa?

KIITOS VASTAUKSISTASI!

21. Matkan jalkeen...

5 = erittdin todennékoisesti, 4 = todennakdisesti, 3 = ehka, 2 = epatodennékéisesti, 1 = erittdin epatodennadkdisesti

erittain todennékoisesti 5 4 3 2 1 erittéin epatodennékoisesti
Tuletko uudelleen Siidaan? ONONONONO)
Suositteletko Siidaa muille? ONONONONO)
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