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foretagens verksamhet. Resultaten anvénds vid planeringen av nationalparkens skétsel och an-
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Over 80 % av de foretag som anvander nationalparken i sin verksamhet uppgav att nationalpar-
ken har haft en rétt stor eller mycket stor betydelse for deras verksamhet. De allmannaste aktivi-
teter som foretagen erbjuder ar forsranning och fiske. Nar det galler tjansterna pa Oulankaomra-
det var foretagen nojdast med anldggningarnas och ledernas sakerhet samt eldplatserna och de
dvriga serviceanldggningarna i terrdngen. Det sdmsta betyget fick tjansterna for specialgrupper
samt informationstavlorna och skyltningen i terrdngen.

Forutsattningarna for foretagsamhet inom turistnaringen ansags ratt goda. Over halften av fore-
tagen uppskattade att de samarbetar med andra foretag pd omradet mer 4n genomsnittet. Foreta-
gen var tamligen nojda med sitt samarbete med Forststyrelsen. Féretagen ansag att principerna

for hallbar naturturism var godtagbara och genomférbara.

Néastan 90 % av foretagen uppskattade att deras verksamhet kommer att véxa i framtiden. Over
70 % av foretagen ansag att Oulanka nationalpark kommer att ha en rétt stor eller mycket stor
betydelse for det egna foretagets verksamhet de kommande éren. P& det hela taget hade foreta-
gen trots lagkonjunkturen en positiv syn pa framtiden och uppskattade att turismen pa omradet
kommer att vaxa dtminstone i ndgon man.
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1 Johdanto

Oulangan kansallispuisto on Suomen suosituimpia ja tunnetuimpia kansallispuistoja. Alueen luon-
to on ainutlaatuinen: vaihtelevat pinnanmuodot ja ravinteikas maapera tarjoavat kasvualustan mo-
nipuoliselle lajistolle. Pohjoisten, itéisten ja eteléisten lajien kirjo ja moni harvinaisuus eldvat Ou-
langalla esiintymisalueensa &arirajoilla. Oulankajoen luonnon- ja kulttuurimaisemat ovat yksi
Suomen kansallismaisemista. Oulangan méntymetsat, jokilaaksot ja kanjonit sek& pohjoisosan
laajat suoalueet, joita monipuoliset retkeilyreitit halkovat, tarjoavat luonto- ja retkeilyelamyksia
vuosittain 1&hes 165 000 ké&vijélle. Retkeilyreittien merkinté aloitettiin alueella jo ennen kansallis-
puiston perustamista, ja Karhunkierros on puolen vuosisadan aikana ehtinyt muodostua retkeili-
joiden parissa kasitteeksi.

Perinteiset Karhunkierroksen kiertajat ja monipdivaisten vaellusten ystavat ovat kuitenkin jaéneet
vahemmist6on, kun yha useampi kévija tutustuu puistoon suosituilla péivéreiteilld tai ohjelmapal-
veluyritysten asiakkaina. Kansallispuisto tarjoaa erinomaisen toimintaympériston yrityksille: Ou-
langan kansallispuistossa ja sen ldhialueilla toimii 32 Metséahallituksen yhteistydyritystd. Ndama
yritykset majoittavat, ruokkivat, kuljettavat ja vievét luontoon tuhansia matkailijoita. Puistossa voi
litkkua patikoiden ja meloen, mutta my6s lumikengilld, koskenlaskulautalla, porovaelluksella tai
rekikoiravaljakolla.

Alueellisessa Kuusamo Lapland -matkailun kansainvalistymisstrategiassa kansallispuistot, Oulan-
ka ja Riisitunturi mukaan lukien, on nostettu kesdmatkailun tarkeimmaksi vetovoimatekijéksi.
Metsahallituksen yhdessa Metsantutkimuslaitoksen kanssa julkaiseman tuoreen tutkimuksen mu-
kaan Oulangan kansallispuiston kavijoiden kokonaistulovaikutus oli puiston l&hialueella vuonna
2008 noin 14,2 milj. euroa, mika tekee Oulangasta Suomen tuottoisimman kansallispuiston (Met-
séhallitus & Metsantutkimuslaitos 2009). Kansallispuistoon sijoitetut eurot palautuvat monikertai-
sesti paikallisena yritystoimintana ja tyopaikkoina.

Tédma tutkimus on ensimmdinen Oulangan kansallispuistossa tehty yritystutkimus. Nimest&an
huolimatta tutkimusalue kattaa myds muut Kuusamon ja Posion kuntien alueella sijaitsevat ja pai-
kallisten yrittdjien toiminta-alueeseen kuuluvat suojelualueet: Riisitunturin kansallispuiston, Posi-
on Korouoman seké Etela-Kuusamon suojelualueet livaaran, Narangan ja Julman Olkyn.

Yhté aikaa taman tutkimuksen kanssa tehtiin yritystutkimus myos Riisitunturin kansallispuistossa.
Sen tiivistelmd on tdman julkaisun liitteend (liite 3). Tutkimuksessa oli mukana ensisijaisesti tai
ainoastaan Riisitunturilla toimivia yrityksid. Riisitunturin aluetta on viime aikoina kehitetty voi-
makkaasti, ja vuoden 2009 aikana kansallispuistoon on valmistunut kaksi uutta paivéreittia. Met-
séhallituksen tarjoamat palvelut ja rakenteet luovat hyvét edellytykset yritysten toiminnalle myds
Riisitunturin kansallispuistossa.

Yritystutkimuksella saadaan tietoa tutkittavan alueen matkailuyritysten toiminnasta, Metsahalli-
tuksen palveluiden ja rakenteiden sekd yhteistyon toimivuudesta, alueesta toimintaymparistona
sekd yritysten tulevaisuuden suunnitelmista ja toiveista. Tutkimuksen tuloksia hyddynnetéan kan-
sallispuistojen hoidon suunnittelussa ja kehittdmisessd. Vuonna 2010 valmistuu niin Oulangan
kansallispuiston luontomatkailusuunnitelma kuin hoito- ja k&yttésuunnitelma. Yleenséakin Metsa-
hallituksen ja yritysten valiselld yhteistyolla pyritddn kehittdmaan kansallispuistojen palveluita ja
rakenteita niiden sijaintialueen yritystoimintaa paremmin palveleviksi.



2 Yritystutkimuksen toteutus

2.1 Alueen kuvaus
2.1.1 Oulangan kansallispuisto

Oulangan kansallispuisto sijaitsee Koillismaalla Kuusamon ja Sallan kuntien alueella. Kansallis-
puisto on perustettu vuonna 1956, ja sitd on laajennettu vuosina 1982 ja 1989. Puiston pinta-ala
on 270 km?, ja idassé se rajoittuu valtakunnan rajaan ja rajan takana sijaitsevaan Paanajérven kan-
sallispuistoon. Téssd luvussa oleva alueen kuvaus perustuu Metsahallituksen Luontoon.fi-
verkkopalvelun (Metsédhallitus 2009a) sekd Oulangan ja Paanajarven kansallispuistojen luonto- ja
retkioppaan tietoihin (Lahti & Simula 2005).

Oulangan kansallispuistoa halkoo kaksi jokea: Oulankajoki ja Kitkajoki, ja siksi Oulankaa kuvail-
laan usein virtaavien vesien kansallispuistoksi. Alueen tunnetuimpia nahtavyyksia ovat Jyravan ja
Kiutakdnk&an kosket sekd Oulangan jyrkkaseindinen kanjoni. Oulankajoen kulttuuri- ja luonnon-
maisemat muodostavatkin yhden Suomen kansallismaisemista.

Oulangan kansallispuisto kuuluu pohjoiseen havumetséavyohykkeeseen ja sielld viihtyy hyvin mo-
nimuotoinen eliostd. Korkeiden kallioiden ja matalien jokilaaksojen erilaiset elinympaéristét tar-
joavat menestymisen mahdollisuuksia harvinaisemmillekin lajeille. Puiston alueelta 16ytyykin
melko yleisesti esimerkiksi uhanalaiseksi luokiteltua neidonkenkad. Myds metsépalot ovat jatta-
neet oman jalkens& luontoon ja paloalueet tarjoavat mm. harvinaisille kovakuoriaisille arvokkaan
elinympariston. Puistosta voi edelleen 10ytaa jalkia poronhoidosta seka niittykulttuurista, ja kult-
tuuriperint6d tullaan hyddyntdmaén tulevaisuudessa enemmankin (Metsahallitus 2009b).

Oulangan kansallispuistolla on retkeilyalueena pitkét perinteet. Jo ennen kansallispuiston perus-
tamista on alueelle merkitty retkeilyreittejd. Nykyinen Karhunkierros-vaellusreitti seuraa paapiir-
teissddn naita vanhoja polkuja ja on kokonaismitaltaan 70-80 km reittivalinnasta riippuen. Tar-
keimmat Karhunkierroksen 1&ht6- ja p&atepisteet ovat Hautajdrven luontotalo, Ristikallion pysé-
kointialue Sallan tien varressa sekd Rukan matkailukeskus. Reitin eteldinen osuus kulkee Oulan-
gan kansallispuiston ulkopuolella aina Valtavaaran suojelualueelle ja Rukalle asti. Viime vuosina
suosituimmaksi reitiksi on noussut Juuman alueella sijaitseva Pienen Karhunkierroksen pdivéreitti.

Lahialueen yritykset hyddyntdvat Oulangan kansallispuistoa aktiivisesti toiminnassaan. Kansal-
lispuiston alueella harjoitetaan mm. opastettuja vaelluksia, koskenlaskua ja melontaa. Matkailijoi-
ta vetdd kansallispuiston lisdksi Rukan hiihtokeskus. Suurin osa yritysten asiakkaista vierailee
kansallispuistossa kuitenkin kesakuukausina seka ruska-aikaan.

Oulangan kansallispuiston perustiedot on koottu taulukkoon 1. Palveluvarustus ja osa lahialueen
palveluista nakyvét kuvan 1 kartalla. Ajankohtaista ja tarkempaa tietoa 16ytyy mm. Luontoon.fi-
verkkopalvelusta (www.luontoon.fi).



Taulukko 1. Oulangan kansallispuistoa vuonna 2009 kuvaavat tarkeimmat tiedot.

OULANGAN KANSALLISPUISTO

Perustamisajankohta

1956, laajennettu vuosina 1982 ja 1989

Sijainti

Oulun ja Lapin l&é&nit, Koillismaalla, Kuusamon ja Sallan kuntien alueella

Kansallispuiston pinta-ala

— Kokonaispinta-ala 270 km?
— Kansallispuiston alue jaetaan liikkumismaardysten perusteella perus-
0saan ja rajoitusosaan (Metsahallitus 1994)

Kayntimaaré

165 000 (vuonna 2009)

Palvelut — Oulangan luontokeskus, perustettu v. 1988
— Hautajarven luontotalo, perustettu v. 1992
—  reittejd yhteensa 216 km, joista
kesareitteja 144 km
vesireitteja 38 km
talvireitteja 34 km
paivareitteja ja luontopolkuja 5 kpl
— riippusillat 8 kpl
— autiotuvat 8 kpl
— telttailualueet ja tulentekopaikat 52 kpl
— veneen nosto- ja laskupaikat
—  kahvilapalvelut
— leirintdalue
Kéayttémuodot Luonnonsuojelu, luontomatkailu, luonnon virkistyskayttd, kotitarvekalastus,

metséstys, poronhoito

Hoito- ja kayttésuunnitelma

Laadittu vuonna 2003, uusi hoito- ja kayttésuunnitelma valmistuu vuonna
2010

Luontomatkailusuunnitelma

Laadittu vuonna 2004, suunnitelman pdivitys valmistuu vuonna 2010
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Kuva 1. Oulangan kansallispuiston palveluvarustus. © Metséhallitus 2010, © Maanmittauslaitos 1/MML/10.

2.1.2 Muut tutkimusalueen kohteet
Yritystutkimuksen lahialueeksi laskettiin muut Kuusamon ja Posion kuntien alueella sijaitsevat ja

paikallisten yrittajien toiminta-alueeseen kuuluvat suojelualueet: Riisitunturin kansallispuisto, Po-
sion Korouoma sekd Etel&d-Kuusamon suojelualueet livaara, Narénka ja Julma Olkky (kuva 2).
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Vuonna 1982 perustettu Riisitunturin kansallispuisto sijaitsee Posion kunnassa Eteld-Lapissa ja se
on kooltaan 76 kmz. Riisitunturi on Suomen eteldisimpi& tunturimaisemia: sulan maan aikaan mai-
semaa hallitsevat arvokkaat rinnesuot ja talvella tykkylumi peittdd tunturit valkoiseen vaippaan.
Riisitunturin kansallispuisto on kehittyva retkeilyalue, josta 1oytyy reitteja niin paivakavijoille
kuin vaeltajillekin. Kesan 2009 aikana kansallispuistoon valmistui kaksi uutta pdivareittid: Riisin
Ré&4pasy (4,3 km) ja Riisin Rietas (10,7 km). Reittien lisdksi myds palvelurakenteita, kuten laavu-
ja ja kdymaloita, on uusittu k&vijoitd paremmin palveleviksi.

Korouman luonnonsuojelualue on noin 30 kilometrid pitk& ruhjelaakso Posion kunnan l&nsiosas-
sa. Alue on maastonmuodoiltaan ja maisemaltaan ainutlaatuisen jylhd. Tulevan luonnonsuojelu-
alueen tavoitteena on vanhojen luonnonmetsien, lehtojen ja kallioiden lajiston suojelu. Alueen I&pi
kulkee retkeilyreitti. Korouoma on tunnettu kalliojyrkénteistaan, jotka houkuttelevat maisemaan
mieltyneiden retkeilijoiden lisaksi myds kallio- ja jadkiipeilijoita.

Né&rangan maisemassa vaihtelevat metsat, vaarat ja kurut sekéd suot ja vesistdt. Luonnontilaisten
metsien lisaksi alueen kdyntikohteita ovat Narankévaaran nakdalapaikat ja lahes huipulla sijaitse-
va eramaatila, jonka paarakennus on vuokrauskaytdssa. livaara on nimikkoalueensa korkein vaara
kohoten 471 metrid merenpinnan ylapuolelle. livaaran alueen vanhojen metsien lapi kulkee livaa-
ran retkeilyreitti ja huipulle paasee talvisin niin suksilla kuin moottorikelkallakin. Julma Olkky
tunnetaan jylhasté rotkojarvesta ja sen kalliomaalauksista.

\v
~"Oulangan_\\,
M/ ¢ kansallispuist,
Riisitunturin
. N kansallispuisto
 Korqugma Yy
Kuusamo 1
aivalkoski 37;?f 5 ,/3

0 N {

L 1 | | i
Metsahalitus 2010 \

© Maanmittauslaitos 1/MYY/2010 /:

Kuva 2. Oulangan kansallispuisto ja muut tutkimusalueeseen kuuluvat suojelualueet.
© Metsahallitus 2010, © Maanmittauslaitos 1/MML/10.
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2.2 Aineisto ja menetelmét

Yritystutkimuksessa haastateltiin 17 Metsahallituksen Koillismaan puistoalueen yhteistydyritysta,
jotka toimivat Oulangan kansallispuistossa tai sen l&hialueella (Riisitunturin kansallispuisto, Ko-
rouoman, livaaran, Narangan ja Julman Olkyn suojelualueet). Haastelluista yrityksista lahes kaik-
kien toiminta liittyi jollakin tavalla Oulangan kansallispuistoon. Puolet haastatelluista yrityksista
toimii myos Riisitunturilla. Korouomassa, livaarassa, Narangassa ja Julma Olkyll4 ilmoitti toimi-
vansa 1-3 yritysta kussakin.

Haastattelut toteuttivat Katriina Kivisto ja Antti Ahola. Tavoitteena oli haastatella 20 yritysta: yht4
yrittdjaa ei kuitenkaan tavoitettu lukuisista yhteydenotoista huolimatta, toinen yrittaja ei ollut pai-
kalla sovittuna haastatteluaikana ja kolmas kieltaytyi vastaamasta vedoten toiminnan vahaisyyteen
Metsahallituksen hallinnoimilla alueilla. Vastausprosentti oli ndin ollen 85 %.

Haastateltaviin yrityksiin otettiin ensin yhteyttd puhelimitse ja haastattelut pyrittiin sopimaan nii-
den vastuuhenkildiden kanssa, jotka yritykset olivat ilmoittaneet yhteistydsopimusta tehtéessa.
Haastattelut toteutettiin padosin elokuun aikana. Kaikki haastattelut tehtiin kasvotusten, 14 yritys-
ten omissa toimitiloissa ja kolme Metsahallituksen toimistolla Karhuntassussa. Haastatteluun ku-
lui puolesta tunnista kahteen tuntiin riippuen yrityksen koosta, yhteistyon méérasta seka haastatel-
tavan henkilon omasta mielenkiinnosta tutkimukseen. Tutkimuslomake ldhetettiin haastateltaville
yrityksille jo etukdteen sahkdpostitse, jotta heill4 oli mahdollisuus tutustua kysymyksiin ennen
haastattelua. Haastattelutilanteessa haastateltavalle annettiin oma tutkimuslomake, jota hén sai
halutessaan itse taytt44 haastattelun edetessd. Toinen haastattelijoista tdydensi omaa versiota yri-
tystutkimuslomakkeesta ja toinen teki vield lisémuistiinpanoja vihkoon. Tutkimuksessa kaytettiin
Metsédhallituksen vakiolomaketta, joka oli muokattu Oulangan yritystutkimuksen tarpeisiin (liite 1).

Tutkimuslomakkeet taytettiin padosin melko huolellisesti, mutta suppeammin vastasivat ne yri-
tykset, joilla ei tutkimuksen toteutuksen aikaan ollut toimintaa Oulangan kansallispuiston alueella.
Tutkimusaineistoa kertyi kuitenkin runsaasti, silla kaksi haastattelijaa pystyi kirjaamaan haastatte-
lun aikana julki tullutta vapaata sanaa enemman kuin yksi. Vaikeimmaksi haastateltavat kokivat
kysymyksen asiakkaiden jakautumisesta vuodenaikojen mukaan, silla eri alan yrityksill& sesonki-
kausi voi olla eri aikaan. Osa puutteellisista vastauksista pystyttiin tdydentdmaén Metsahallituksen
aikaisemmin teettdmén vuosittaisen palautekyselyn avulla.

Haastattelujen avulla keratty tutkimusaineisto on soveltuvin osin tallennettu Metsahallituksen
asiakasseurantatietojen hallinnassa kaytettdvadn ASTA-tietojarjestelméan seka lisakysymysten
osalta excel-taulukoihin. Tietojarjestelmén avulla tutkimuksen tuloksista saatiin vakioraportti-
kooste, johon td&mén tutkimuksen tulokset excel-taulukon ohella perustuvat. Aineiston analysoin-
nin tilastollisina menetelming kaytettiin suorien jakaumien tarkastelua ja kuvailevia tunnuslukuja
(keskiarvo, moodi, mediaani ja prosenttipisteet):

- Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisinta arvoa.

- Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmadisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhta
suureen osaan.

- 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljasosa havain-
noista, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme neljasosaa
havainnoista.
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3 Tulokset

3.1 Yritysten taustatiedot
3.1.1 Yritysten toimialueet ja paatoimialat

Oulangan kansallispuiston yritystutkimukseen osallistuneista yrityksista yli puolet ilmoitti toimi-
alueekseen Kuusamon (71 %). Suurin osa tutkimukseen osallistuneista yrityksista toimii paikalli-
sesti. Neljannes (24 %) yrityksisté ilmoitti toimivansa Lapin ld4nin alueella ja samoin neljannes
(24 %) Oulun I&&nin alueella (taulukko 2). Muutaman yrityksen toimialueena olivat myds naapu-
rimaat: Vendjan, Ruotsin ja Norjan pohjoisosat.

Paatoimialakseen 59 % yrityksisté ilmoitti ravitsemispalvelut ja 59 % virkistys- ja viihdepalvelut,
johon laskettiin mm. ohjelmapalvelut. Majoituspalvelut ilmoitti pd&toimialakseen l&hes kolman-
nes (29 %) yrityksisté (taulukko 3). Useimmilla yrityksill& oli kaksi tai useampia p&atoimialoja.

Taulukko 2. Yritysten toimialueet. Yhden yrityksen toiminta voi kohdistua useampaan toimialueeseen.

Koko Suomi 0 0
Lapin 1&aani 4 24
Oulun 1&8&ni 4 24
Kuusamo 12 71
Posio 5 29
Salla 3 18
Muu kunta 2 12
Vastanneita yhteensa 17

Taulukko 3. Yritysten paatoimialat. Yhdella yrityksella voi olla useampia paatoimialoja.

Majoituspalvelut 5 29
Ravitsemispalvelut 10 59
Henkiloliikennepalvelut 1 6
Matkatoimisto-, matkanjarjestéja- ja matkaopaspalvelut 4 24
Virkistys- ja viihdepalvelut 10 59
Sekalaiset matkailupalvelut 1 6
Muu 5 29
Vastanneita yhteensa 17
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3.1.2 Yritysten asiakkaat

Keskimaarin 52 % yritysten asiakkaista oli suomalaisia ja 48 % ulkomaalaisia. Vaihtelua oli kui-
tenkin paljon, silla oli yrityksi4, joilla kaikki asiakkaat olivat suomalaisia tai joilla valtaosa asiak-
kaista (v&hintadn 75 %) oli ulkomaalaisia (taulukko 4). Joillakin yrityksilla suomalaisten ja ulko-
maisten asiakkaiden osuudet vaihtelivat vahvasti vuodenajan mukaan.

Osa yrityksista uskoi ulkomaalaisten osuuden kasvavan lahitulevaisuudessa, mutta toisaalta britti-
en méaard véhenee, kun suoria charter-lentoja ei tule Kuusamoon edellisvuosien tapaan. Britit ar-
vioitiin kuitenkin vield tarkeimmaksi ulkomaalaisrynméksi ldhes puolessa yrityksista (kuva 3).
Muut tarkeimmat ulkomaiset asiakasryhmét olivat hollantilaiset sekéd venaldiset. Myds kotimais-
ten matkailijoiden mé&arét ovat kasvaneet osassa yrityksista.

Yritykset arvioivat myds omatoimimatkailijoiden sekd matkanjérjestdjan kautta tulevien asiakkai-
den osuuksia (taulukko 5). Matkanjarjestajan kautta arvioitiin tulevan hieman enemmén asiakkai-
ta, mutta myos vuodenaika vaikutti omatoimimatkailijoiden ja matkanjdrjestajien kautta tulevien
asiakasmaéarien suhteeseen.

Suurimmalle osalle yrityksista talvi seka kevéttalvi olivat tarkeintd sesonkiaikaa, silld Rukan hiih-
tokeskus vetad alueelle runsaasti asiakkaita hiihto- ja laskettelukaudella. Neljalla yrityksell& suu-
rimmat asiakasmaarat painottuivat kesaan. Syksy ja kevat olivat ldhes kaikilla yrityksilla hiljai-
simpia lukuun ottamatta syksyn ruska-aikaa.

Taulukko 4. Ulkomaalaisten osuus yrityksen asiakkaista (n = 17).

Ulkomaalaisten osuus asiakkaista, %

0-24 4
25-49 4
50-74 5
75-100 4
Yhteenséa 17

italialaiset
7%

hollantilaiset
29%

Kuva 3. Yritysten tarkeimmat ja toiseksi tarkeimmét ulkomaalaisryhmat.
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Taulukko 5. Omatoimimatkailijoiden ja matkanjarjestajan kautta tulevien
asiakkaiden osuudet.

Osuus asiakkaista Omatoimisia Matkanjarjestajan
% hlo&a kautta, hl6a

0-24 4

25-49 3 2
50-74 4 5
75-100 4 4
Yhteensa 15 15

3.1.3 Yritysten henkil6sto

Haastatelluissa yrityksissd oli vuonna 2008 keskimaarin kuusi vakituista tyontekijéé (taulukko 6).
Pienimmilladn tyontekijdméaaré oli yksi vakituinen tyontekija ja suurimmillaan 33 tyontekijaa.
Suurimmassa osassa yrityksia oli yhdesta kuuteen vakituista tyontekijaa.

Madréaikaisia tyontekijoita oli 12 yritykselld. Suurimmalla osalla néisté oli yhdestd yhteentoista
méadraaikaista tyontekijad. Madréaikaisten tyontekijoiden tarve oli suurinta yritysten sesonkiaika-
na, joka puolestaan riippui yrityksen toimialasta. Yhteensd Oulangan kansallispuiston yritystutki-
mukseen vastanneet yritykset tyollistivat kyseisend vuonna 247 tyontekijaa, joista 105 vakituisesti.

15 yritystd arvioi tyon méaran henkildtydvuosina. Yritystd kohden henkildtydvuosia kertyi vuon-
na 2008 keskimadrin 8,5, kun laskettiin yhteen seka vakituisten ettd maérdaikaisten tyontekijoiden
tydmaara (taulukko 7). Kuitenkin puolessa yrityksista henkilétyévuosia oli vain yhdesta kahteen.
Vakituiset tyontekijat tydskentelivat keskiméarin noin neljan tyévuoden verran ja madrdaikaiset
yli kuusi tydvuotta.

Taulukko 6. Yritysten tydntekijamaara vuonna 2008.

U i ) e I

Vakituiset 6,18 8,76
Maaraaikaiset 12 142 11,83 18,29 1 2 6 11 66
Yhteensa 17 247 8,52 13,54 1 1 4 8 66

Taulukko 7. Yritysten henkilotyémaara henkildtyévuosina vuonna 2008.

Summa | Keskiarvo GRS Prosenttipisteet

6 16

Vakituiset 15 62,5 4,17 5,05
Maaraaikaiset 5 32 6,4 5,03 2 4 5 6 15
Yhteensa 15 94,5 4,72 5,01 1 1 2 6 16

Tutkimuksessa haluttiin my0s kartoittaa yritysten kiinnostusta ja tarvetta Metsahallituksen jarjes-
tamééan koulutukseen (taulukko 8). Yli puolet vastanneista (10) olivat kiinnostuneita lisdédmaan
yrityksen henkildston tietoja alueen luonnosta ja lajistosta. Noin kolmannes yrityksista piti turval-
lisuuskoulutusta seka kurssia alueen kulttuuriperinndsta ja historiasta tarpeellisena omalle toimin-
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nalleen. Vhiten kiinnostusta 16ytyi opaskoulutusta kohtaan, mik& voi johtua siit4, ettd osa yrityk-
sistd kouluttaa itse oman henkildstonsa. Muu yrityksia kiinnostava koulutus liittyisi markkinoin-
tiin ja mainontaan. Kurssien ajankohtaan tulisi kiinnittdd huomiota, jotta ne eivét ajoittuisi yritys-
ten sesonkeihin.

Taulukko 8. Koulutus, josta yritys on kiinnostunut.

Alueen luonto ja lajisto 10 31
Alueen kulttuuriperintd ja historia 7 22
Opaskoulutus 4 12
Turvallisuusasiat 6 19
Laatu- ja ympéristdasiat 5 16
Yhteensa 32 100

3.2 Oulangan kansallispuiston kaytto
3.2.1 Oulangan kansallispuiston kayttétavat ja kayton tarkoitus

Yli 80 % haastatelluista yrityksisté piti Oulangan kansallispuistoa toiminnalleen melko tarke&n&
tai erittdin tarkeana (taulukko 9). Oulangan kansallispuiston ja tutkimusalueen muiden suojelualu-
eiden kayttoaste riippui yrityksen toimialasta. Vain kaksi yritysté ilmoitti, ettd he eivat kayté talla
hetkelld Oulangan kansallispuistoa lainkaan toiminnassaan. Namakin yritykset pitivét silti kansal-
lispuistoa matkailualueen tarkednd vetovoimatekijéna.

Yrityksista 15 arvioi, kuinka moni heidan asiakkaistaan on myos kansallispuiston asiakkaita. Kes-
kimé&érin reilun kolmanneksen (39 %) asiakkaista arvioitiin kdyvan myos kansallispuistossa. Su-
lan maan aikaan kansallispuistossa arvioitiin kdyvan enemman omatoimimatkailijoita, kun taas
talvella kansallispuiston kayttajat ovat puiston alueella padasiassa yritysten asiakkaina.

Taulukko 9. Oulangan kansallispuiston merkitys yrityksille (1 = ei lainkaan tarked, ... 5 = erittdin tarkea).
ArV|0|nt| %

TP TP S — Keski- Keski-
AETEE BRI ei lainkaan | vahan | keskin- melko erittain arvo | hajonta
-- tarkea tarkea | kertainen tarkea tarkea

4,24

AI_ueerj merkitys 17 0,9
yrityksille

Vastanneita

Tutkimuksessa kartoitettiin Oulangan kansallispuiston tarkeimpien osien kayttoa yritystoiminnas-
sa. Oulankajokea yritykset kayttdvat padasiassa melontaan, kun taas Kitkajoessa harjoitetaan
enemman koskenlaskua. Oulangan kanjonin ymparistossd melonta on péadasiallisin aktiviteetti
vaelluksen ja retkeilyn lisaksi. Kaikki kansallispuiston vesistot ovat myds suosittuja kalavesia.
Kiutakonkaalla harjoitetaan enimmékseen vaellusta ja opastettuja retkid, kuten myés Juuman alu-
eella. Oulangan kansallispuiston lisdksi yritystoiminnassa kdytettavid kohteita ovat mm. Riisitun-
turin kansallispuisto seka livaaran, N&ranké&vaaran ja Korouoman alueet (kuva 2 sivulla 11). Toi-
minnan laajentaminen muille suojelualueille ei ollut yhdellek&an yritykselle juuri nyt ajankohtaista.
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3.2.2 Oulangan alueen/kansallispuiston tarjpamat mahdollisuudet

Taulukkoon 10 on merkitty haastatteluun osallistuneiden yritysten harjoittamat toiminnot sek&
voimassa olevat, kuluttajaturvallisuuslain mukaiset turvallisuussuunnitelmat. Yleisimmat toimin-
not ovat lumikenkaéily (62 % yrityksistd) ja melonta (56 %). Lahes puolet yrityksista (44 %) tarjo-
si my0s kalastusta, vaellusta seka valinevuokrausta. Taulukkoon on koottu vain ohjatut toiminnot,
joten se ei sisalla yritysten asiakkaiden omatoimisia harrasteita. Suurimmalla osalla yrityksisté oli
voimassa olevat turvallisuussuunnitelmat kaikkiin ohjaamiinsa toimintoihin. Osalla yrityksista oli
jo turvallisuussuunnitelmia myds sellaisiin toimintoihin, joita heill& ei viel& ollut ohjelmistossaan.

Haastatteluun osallistuneista yrityksistd noin kolmannes (31 %) tarjoaa asiakkailleen 1-3 aktivi-
teettia (taulukko 11). Neljannes vastanneista tarjoaa 4-6 ja viidennes (19 %) 7-9 aktiviteettia.10
aktiviteettia tai enemmaén on tarjolla neljanneksella (25 %) yrityksistd. Kuten taulukosta nakyy,
aktiviteettien maara on jakautunut melko tasaisesti.

Yrityksilta kysyttiin myds kolmea térkeintd niiden tarjoamaa aktiviteettia sekd yleensa ettd kansal-
lispuistossa ja muilla suojelualueilla. Kansallispuistossa ja suojelualueilla tdrkeimméksi aktivitee-
tiksi nimettiin koskenlasku, jota harjoitti kuusi yritystd. Tarkeimmaét aktiviteetit yleensa olivat
moottorikelkkailu (24 % yrityksistd) ja poroajelu (18 %). Kaksi yritystd ilmoitti yleisesti tér-
keimman aktiviteetin annettujen vaihtoehtojen ulkopuolelta (taulukko 12).

Taulukko 10. Yritysten harjoittamat toiminnot kansallispuistossa ja l&hialueen suojelualueilla
seké voimassa olevat turvallisuussuunnitelmat.

Voimassa oleva

o Harjoittanut turvallisuus-
Toiminto suunnitelma
kpl % | kpl %
Sauvakavely 3 19 4 133
Retkeily 6 38 5 83
Kalastus 7 44 6 86
Luontovalokuvaus 1 6 1 100
Murtomaahiihto 3 19 3 100
Lumikenkaily 10 62 10 100
Moottorikelkkailu 5 31 5 100
Koiravaljakkoajelu 3 19 3 100
Poroajelu 3 19 3 100
Vaellus (yopyminen maastossa) 7 44 6 86
Ratsastus 1 6 1 100
Metsastys 2 12 2 100
Pilkkiminen 6 38 6 100
Kiipeily ja laskeutuminen 2 12 2 100
Melonta 9 56 10 111
Koskenlasku 6 38 7 117
Maastopydraily 2 12 3 150
Kulttuuriperintéon tutustuminen 5 31 3 60
Vélinevuokraus 7 44 6 86
Kahvilatoiminta 5 31 5 100
Ruoka- tai ravitsemispalvelut 6 38 6 100
Majoitus 3 19 3 100
Muu 3 19 3 100
Vastanneita yhteensa 16 16
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Taulukko 11. Yritysten jarjestamien toimintojen maara Oulangan kansallispuistossa ja
lahialueen suojelualueilla

Toimintojen lukumaara / yritys kpl %
1-3 aktiviteettia 5 31
4-6 aktiviteettia 4 25
7-9 aktiviteettia 3 19
10 aktiviteettia tai enemman 4 25
Vastanneita yhteensé 16 100

Taulukko 12. Tarkeimmat yritysten tarjoamat aktiviteetit.

Kansallispuistossa

Aktiviteetti Yleensa : : )
tai suojelualueilla

Retkeily

Kalastus
Luontovalokuvaus
Moottorikelkkailu

Koiravaljakkoajelu

24
Poroajelu 18
Vaellus (ybpyminen maastossa)
Ratsastus

Kalliokiipeily

N N o N o ~No

Melonta
12

N
w

Koskenlasku

o

Valinevuokraus
Kahvilatoiminta

N P P MO O PFP O Wk & —» L, O
o O
o O o o P P OBk O O FP NP

12
100

Muu

[any
~
[y
i

Yhteensa 100

3.2.3 Metsahallituksen palveluiden arviointi

Oulangan alueen yrityksid pyydettiin arvioimaan Metsahallituksen tarjoamia palveluita (taulukko
13 ja kuva 4). Kysymykset osoitettiin ensisijaisesti niille yrityksille, jotka kayttavat Oulangan
kansallispuistoa ja tutkimusalueen muita suojelualueita toiminnassaan. Myds muut haastateltavat
vastasivat kysymyksiin, jos heilld oli muutoin kuin yritystoiminnan kautta kokemusta palvelusta.
Palvelut arvioitiin asteikolla 1-5 siten, ettd 1 oli erittdin huono ja 5 erittdin hyva.

Yli 90 % haastatelluista yrityksisté oli arvioinut yhteistyotd Metsahallituksen kanssa, Metsahalli-
tuksen tuottaman opastusaineiston laatua ja saatavuutta sek& Luontoon.fi-verkkopalvelun hyodyl-
lisyyttd. Metsahallituksen tarjoamaa koulutusta arvioi vain kolmannes haastatelluista, silla moni ei
ollut kayttanyt kyseisté palvelua.

Suurin osa palveluista arvioitiin keskinkertaisiksi tai melko hyviksi. Parhaimman arvosanan saivat
palvelurakenteet maastossa seké rakenteiden ja reittien turvallisuus: 93 % vastaajista piti néité pal-
veluja melko hyvin tai erittdin hyvind. My0s tulentekopaikat sekd yhteistydé Metsahallituksen
kanssa saivat hyvén arvosanan, yli 75 % vastaajista piti naita palveluja melko hyvina tai erittéin
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hyvind. Huonoimman arvosanan sai erityisryhmien palvelut: 84 % vastaajista piti palvelua melko
huonona tai erittéin huonona.

Eniten yritt4jat kaipasivat kohennusta erityisryhmien palveluihin, silla nyt alueelta puuttuu koko-
naan reitti litkuntaesteisille. Veneen nosto- ja laskupaikkoja kaivattaisiin lisad, ja jo olemassa ole-
via pitaisi kohentaa. Moni yrittdjista piti veneen nosto- ja laskupaikoille vievia teit4 ahtaina ja au-
ton ka&ntopaikkoja liian pienind. Myds turhalta moottoriajolta valtyttaisiin, jos veneennostopaik-
koja olisi enemmaén. Liséksi Oulangan luontokeskukselle vieva tie vaatii yrittajien mielestd pa-
rempaa kunnossapitoa, silla nykyiselldan tie vaikeuttaa niin asiakkaiden kuin yrittdjienkin kulkua
alueelle.

Taulukko 13. Oulangan kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden laadun arviointi (1 = erittdin huono, ... 5 =
erittéin hyva).

Arviointi, %
Arvioinut
Palvelu erittain | melko keskin erittain
huono | huono |kertainen hyva
7

Palvelurakenteet alueen sisaantu-

lovaylilla (pysakainti- ja rantautu- 15 88 7 13 60 13 3,67 2
mispaikat jne.)

Palvelurakenteet maastossa (tulen-

tekopaikat, polut, ladut, laiturit, sil- | 15 88 0 0 7 80 13 4,07 2
lat, puukatokset, kdymalat jne.)

Rakenteiden ja reittien 15 88 0 0 7 80 13 4.07 2
turvallisuus '
Maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) | 15 88 0 20 27 40 13 3,47 2
Polttopuuhuolto 14 82 0 7 21 50 21 3,86 3
Jatehuolto (kaymalat, jatepisteet,

yleinen siisteys) 14 82 0 7 14 71 7 3,79 3
Erityisryhmien palvelut (esim. lii- 12 71 17 67 17 0 0 > 5
kuntaesteiset)

Metsahallituksen henkiléston yh-

teistyo yrittdjien kanssa o © © 12 oy e st v
Opa§tusa}|nelst_on laatu ja saatavuus 16 94 0 12 44 38 6 338 1
(MH:n esitteet ja muu aineisto)

Luontoon.fi-sivuston hyddyllisyys 16 94 6 12 38 38 6 3,25 1
Metséhallituksen tarjoama koulutus | 6 35 0 33 17 17 33 3,5 10
Vastanneita yhteensé 17
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Metsahallituksen tarjoama koulutus
Luontoon.fi -sivuston hyddyllisyys

Opastusaineiston laatu ja saatavuus

Metsahallituksen henkildston yhteistyd
yrittajien kanssa

Erityisryhmien palvelut M erittdin huono
. melko huono
Jétehuolto
m keskinkertainen

Polttopuuhuolto W melko hyva

= erittain hywva
Maasto-opasteet Y

Rakenteiden ja reittien turvallisuus
Palvelurakenteet maastossa

Palvelurakenteet alueen sisddantulovaylilla

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 4. Oulangan kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden laadun arviointi.

Laadun liséksi haastateltavilta kysyttiin myos kokonaistyytyvéisyyttad palveluiden mééraéan (tau-
lukko 14). Suurin osa (73 %) vastaajista oli melko tyytyvaisia palveluiden ja rakenteiden maaraan
Oulangan alueella, eiké kukaan vastaajista ollut maéraén tyytyméton.

Taulukko 14. Yritysten tyytyvaisyys Oulangan kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden maaraan kokonaisuu-
dessaan (1 = erittain tyytymaton, ... 5 = erittin tyytyvainen).

101 Y

Palvelu arvioinut | erittain | melko melko | erittain | K&ski-

tyytyma- | tyytyma- tyytyvai- | tyytyvai- VO

ton ton —_ nen nen

Tyytyvaisyys alueen pal-

veluiden maaraan koko- 15 100 0 0 13 73 13 4 0
naisuudessaan

Lomakkeita yhteensa 17

3.2.4 Metsahallituksen tuottama materiaali

Metsahallitus tuottaa monenlaista séhkoista ja painettua materiaalia Oulangan kansallispuistosta ja
laheisistd suojelualueista. Yritykset hakevat tietoa kansallispuistosta padasiallisesti (14 yritystd)
Luontoon.fi-sivustolta (taulukko 15). My6s Ruka—Kuusamon alueen verkkosivuilta (www.ruka.fi),
Retkikartta.fi-sivustolta sekd esitteistd ja oppaista haetaan tietoa jonkin verran (n. 30 % yrityksistd).
Jotkut yrityksista ovat tietoa tarvitessaan olleet suoraan yhteydessa Metséhallitukseen.

Tutkimuksessa pyydettiin myds arvioimaan Metsahallituksen tuottaman sahkoisen ja painetun
tiedon hyddyllisyytta yrityksen toiminnalle (taulukko 16). Hyddyllisimmaksi yritykset kokivat
Luontoon.fi-sivuston, jota 76 % yrityksisté piti melko hyddyllisend tai erittéin hyddyllisend. Moni
yritys oli 16ytanyt myds koko Koillismaan puistoalueen kattavana vuosittain julkaistavan Kansal-
lispuistot-lehden. Metséhallituksen palvelupisteisiin sijoitettu elektroninen infopiste Patikkapaik-
ka sai huonoimman arvosanan (3,5 asteikolla 1-5), ja vain noin puolet yrityksista oli ehtinyt tutus-
tua siihen.
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Omaa markkinointiaan varten yritykset haluaisivat tietoa mm. roskattomasta retkeilysté, luonnon
kasveista ja niiden hyotykéaytostd, paikallisvdestostd sek& maantieteellisestd historiasta ja alueen
kulttuuriperinndstd. S&hkdinen tieto oli halutumpaa, ja monen mielesta tiedon pitdisi olla eri kie-
lilla, jotta se palvelisi my6s ulkomaisia asiakkaita. Korkealaatuiset kuvat ja videot selventaisivét
ja tdydentéisivat tietoa ja olisivat markkinoinnissa ensiarvoisen tarkeita.

Taulukko 15. Tiedonhaku Oulangan kansallispuistosta.

Vaihtoehto Kpl %

Metsahallituksen Luontoon.fi-sivustolta 14 33
Metsahallituksen yleisiltd www-sivuilta (www.metsa.fi) 3 7
Ruka-Kuusamon alueen www-sivuilta (www.ruka.fi) 7 16
Retkikartta.fi-sivustolta 6 14
Alueellisilta www-sivuilta (Kuusamo, Posio, Salla) 0 0
Muilta www-sivuilta, mista? 1

Esitteista tai oppaista (retkeilyopas ym.) 6 16
Muualta, mista? 4 12
Yhteensa 43 100

Taulukko 16. Metsahallituksen tuottaman tiedon hyddyllisyys (1 = erittéin hyddyllinen, ... 5 = ei lainkaan hyddyllinen).

Vastanneita Arviointi, %
. . o . ei
Arvioitava asia SELY <20 lainkaan
hyodyl- kertai- .
: hyodyl-
linen nen .
linen
Luontoon.fi 17 100 47 29 12 0 0 12 4.4
Kansallispuistot-lehti 17 100 12 47 12 6 0 24 3,8
Patikkapaikka eli elekt- | 42 45 6 24 6 12 0 53 35
roninen infopiste
Esitteet ja muu
painettu materiaali i ] e 18 ) L g g Y €1
Yhteensa 17

3.3 Toimintaympaéristo ja yhteistyo
3.3.1 Toimintaympaéristo

Yritykset arvioivat matkailualan yritysten toimintaedellytyksid aina valtakunnalliselta tasolta
omaan yritykseen saakka (taulukko 17). My®énteisimmin suhtauduttiin toimintaedellytyksiin
omassa yrityksessd. Keskiarvo oli asteikolla yhdesta viiteen 4,20 eli melko hyva. Myds muut
vaihtoehdot saivat arvosanaksi melko hyvan. Heikoimman keskiarvon (3,88) sai matkailualan
toimintaedellytykset yleisesti Suomessa. Yksik&&n vastaajista ei arvioinut toimintaympérist6ja
erittdin huonoksi. Muutama yrittdjé ei halunnut arvioida omaa yritystaan, silla he olivat mielestdan
jadveja vastaamaan.
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Taulukko 17. Yritysten mielipiteet toimintaymparistosta vuonna 2009. Arviointi: 1 = erittdin huono, ... 5 = erittain hyva.

Vastanneita Keski f

. i eski- | Keski-

Toimintaymparisto erittain | melko | keskin- | melko [ erittdin | arvo | hajonta
huono huono kertainen hyva hyva

Matkailualan yrittajyyden toimin-

taedellytyksien suhteen yleisesti 16 94 3,88 0,62
Suomessa

Yrittajyyden toimintaedellytyksien

suhteen maakunnallisesti tai 16 94 0 0 19 63 19 4 0,63
seudullisesti

Yrittajyyden toimintaedellytyksien

suhteen alueen sijaintikunnassa 17 100 0 6 12 41 41 4,18 0,88
tai -kunnissa

Alueen yrittgjien keskuudessa 17 100 0 0 24 47 29 4,06 0,75
Yhteistytssa Metsahallituksen

kanssa 17 100 0 6 12 59 24 4 0,79
Omassa yrityksessa 15 88 0 7 7 47 40 4.2 0,86
Yhteensa 17

3.3.2 Yritysten valinen yhteistyo

Yli puolet (53 %) haastatelluista yrityksistd ilmoitti tekevansa yhteistydtd Oulangan alueen mui-
den yritysten kanssa melko paljon (taulukko 18). Erittdin paljon yhteisty6té ilmoitti tekevéansé 18 %
yrityksista ja keskinkertaisesti yhteisty6td oli l1ahes kolmanneksella (29 %) yrityksistd. mikaan
alueen yrityksisté ei toimi yksin: yksikéan haastatelluista ei vastannut, ettei yhteistyota olisi lain-
kaan tai sitd olisi melko vahan.

Eniten yhteisty6td Oulangan alueen yrittdjien valilla oli ohjelmapalveluissa (71 %), kaluston lai-
naamisessa (59 %), ruokailupalveluissa (47 %) ja kuljetuspalveluissa (47 %). My6s majoituspal-
veluissa sekd markkinoinnissa tehtiin usein yhteisty6td. Véhiten yhteisty6té tehtiin tapahtumissa
(12 %) ja tuotekehityksessa (12 %) (taulukko 19).

Yleisin yhteistyén muoto oli yhteistydkumppanuus, mutta l&hes yhté yleisté oli yrityksen toimi-
minen alihankkijana (taulukko 20). Yhteistyokumppaneita yrityksilla oli keskimé&arin nelja, ja yri-
tykset toimivat alihankkijana keskimé&éarin neljélle yritykselle. Yritykset arvioivat, ettd heilla oli
keskimaarin kolme alihankkijaa itsellaan. Osa yrityksista koki yhteistyon tyypin arvioimisen vai-
keaksi, silld osa yhteistyOsta oli sekd tasavertaista yhteistyota etté alihankintaa.

Taulukko 18. Yritysten yhteistyd Oulangan alueen muiden yritysten kanssa. Arviointi: 1 = ei lainkaan, ... 5 = erit-
tain paljon.

Vastannelta Arviointi, %

Yhteistyd muiden yritysten
kanssa

e _ cesii- | Kesk
Arvioitava asia erittai melko keskin- melko | ei lain- arvo hajonta
paljon paljon kertaisesti | vahén kaan
53 29 0 0 3,88

0,7

Lomakkeita yhteensa 17 100
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Taulukko 19. Yritysten yhteistydalat muiden yrittdjien kanssa.

Yhteistydala kpl %

Markkinointi 7 41
Myynti 6 35
Kalusto 10 59
Tapahtumat 2 12
Tuotteet 5 29
Tuotekehitys 2 12
Majoituspalvelut 7 41
Ruokailupalvelut 8 47
Ohjelmapalvelut 12 71
Kuljetuspalvelut 8 47

Vastanneita yhteensa 17

Taulukko 20. Yritysten yhteistyon tyyppi.

CHE

Keski- Prosenttipisteet

hajonta -

Yrityksell& on alihankkijoita 1,6 1

Yrityksellé on yhteistyokumppaneita 8 37 4,62 3,02 1 2 4 6 10
Yritys toimii alihankkijana 7 32 4,57 4,86 1 1 4 5 15
Yhteensa 23 93 4,04 3,28 1 2 4 5 15

3.4 Kestava luontomatkailu

Metsahallituksen yhteistyOkumppanina yritykset sitoutuvat noudattamaan kestdvan luontomatkai-
lun periaatteita (liite 2), mm. huolehtimaan luonnon monimuotoisuuden sdilymisestd, toimimaan
luonnon ehdoilla sek& arvostamaan toiminnassaan kulttuuria ja perinteitd. Yrityksia pyydettiin
arvioimaan ndiden periaatteiden toteutumista omassa toiminnassaan seka yhteistyékumppaneiden
ja sidosryhmien toiminnassa (taulukko 21). Kaikkien toimijoiden osalta periaatteiden toteuttami-
nen oli onnistunut véahintdankin keskinkertaisesti. Parhaimmin periaatteiden toteuttamisessa oli
haastateltavien mielestd onnistunut yritys ja sen asiakkaat: yli 90 % arvioi onnistumisen melko
hyvéksi tai erittain hyvaksi. Myo6s yrityksen sidosryhmien sekd Metsahallituksen koettiin onnistu-
neen periaatteiden toteuttamisessa melko hyvin. Periaatteiden arvioitiin toteutuneen heikoimmin
yritysverkostossa: keskiarvo jai lahemmaksi keskinkertaista (3,40).

Yritysten mielipiteet luontomatkailun periaatteista yleisesti olivat erittdin suopeita (taulukko 22).
Periaatteiden hyvéksyttdvyys sai korkeimman arvosanan: 71 % vastanneista antoi arvosanaksi
erittdin hyvén ja 29 % melko hyvan. Myos periaatteiden toteuttamiskelpoisuus arvioitiin melko
hyvéksi tai erittdin hyvaksi. Yleisesti ottaen periaatteiden koettiin sopivan hyvin yritysten toimin-
taan, mutta ne yritykset, joiden aktiviteetteihin kuului moottoriajoneuvotoimintaa, pitivat periaat-
teita hankalina oman toimintansa kannalta. Suurin hajonta oli periaatteiden ymmarrettavyydessa
ja selkeydessd, mutta siinékin 59 % vastanneista antoi arvosanaksi erittdin hyvan.
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Taulukko 21. Onnistuminen kestavan luontomatkailun periaatteiden toteuttamisessa (1 = erittéin huonosti, ...
5 = erittéin hyvin).

_
Vastanneita Keski- | Keski-
erittain melko keskin- melko | erittéin [ gryo hajonta
huonosti | huonosti || kertaisesti | hyvin | hyvin
6 63 31

Yritys ja sen asiakkaat 16 100 0 0 4,25 0,58
Yrityksen sidosryhmat 15 94 0 0 20 67 13 3,93 0,59
Yritysverkosto 15 94 7 0 40 53 0 3,4 0,83
Metsahallitus 15 94 0 7 13 67 13 3,87 0,74

Vastanneita yhteensa 16

Taulukko 22. Metséhallituksen suojelualueiden kestavéan luontomatkailun periaatteiden arviointi (1 = erittéain huo-
no, ... 5 = erittéin hyva).

Arviointi, %

Kestavan luontomat- | Vastanneita Keski-

kailun periaatteiden erittain keskin- erittain hajonta
huono kertainen hyva

Hyvaksyttavyys 17 100 0 0 0 29 71 4,71 0,47

Soveltuvuus yrityksen

toimintaan 17 100 0 6 0 35 59 4,47 0,8

Toteuttamiskelpoisuus 17 100 0 0 0 41 59 4,59 0,51

\fx'geys jaymmarretta- | 17 09 0 6 6 29 59 441 087

Vastanneita yhteensa 17

3.5 Oulangan alueen kulttuuriperinto

Kulma — Kulttuuriperintd matkailun voimavaraksi on Metséhallituksen Pohjanmaan luontopalve-
lujen kdynnissa oleva hanke Kuusamon, Kalajoen ja Rokuan matkailualueilla (Metséhallitus
2009b). Hankkeen tavoitteena on kartoittaa, kunnostaa ja tuotteistaa ndiden alueiden kulttuuripe-
rintoa.

Oulangan kansallispuiston yritystutkimuksessa kysyttiin yritysten kiinnostusta esim. tutkimusalu-
een kulttuuriperintoon ja sen hyddyntamiseen (taulukko 23). 94 % yrityksisté oli sitd mieltd, ettd
alueen kulttuuriperinndssé on hyddyntamattomia mahdollisuuksia melko paljon tai erittain paljon.
Alueen kulttuuriperinnon tuntemus toi 82 %:lle yrityksisté lisdarvoa melko paljon tai erittain pal-
jon, ja 70 % yrityksista aikoi jatkossa hyddyntaa alueen kulttuuriperintéd omassa toiminnassaan.
Painettu kulttuuriperintfopas tai sahkdiset kulttuuriperintdsivut auttaisivatkin yrityksia hyodyn-
tdmaén alueen kulttuuriperint6d paremmin.

24



Taulukko 23. Alueen kulttuuriperinndn hyddyntaminen. Arviointi: 1 = ei lainkaan, ... 5 = erittain paljon.

Vastanneita Arviointi, %

Arvioitava asia . % erittéain | melko keskin- melko | ei lain-
paljon | paljon | kertaisesti | vahan kaan
17 100 35 59 6 0 0

Koetteko, ettéd alueen kulttuuriperinnds-
sé on vield matkailullisesti hyodyntamat-
tdmia mahdollisuuksia?

Tuoko alueen kulttuuriperinnén tunte-
mus yrityksellenne/yrityksenne tuotteel- | 17 100 41 41 12 6 0 4,2
le lisdarvoa?

Aikooko yrityksenne jatkossa hyoddyn-
taa alueen kulttuuriperintda toiminnas- 17 100 35 35 29 0 0 4,1
saan?

Yhteensa 17

4,3

3.6 Paanajarven kansallispuisto

Paanajarven kansallispuisto sijaitsee Vendjalla, Suomen itérajan takana, Oulangan kansallispuis-
ton vieressd. Paanajarven kansallispuisto on neljd kertaa suurempi (103 000 ha) kuin Oulangan
kansallispuisto. Oulangan ja Paanajarven kansallispuistoilla on luonnonmaantieteellisesti paljon
yhteisid piirteité ja puistojen hallinto toimii tiiviissé yhteistyossa.

Yritystutkimuksessa kysyttiin yritysten kiinnostusta toimintaan Paanajérven kansallispuistossa.
Neljé yritysté kertoi jo toimivansa Paanajarvelld. Enemmist6lld (10 yritystd) ei vield ollut toimin-
taa Paanajarven kansallispuistossa, mutta he olivat kiinnostuneita toimimaan sielld. Yrityksista
kolme ei ollut halukkaita toimimaan Paanajérvelld muun muassa lilan monimutkaisen rajanylityk-
sen vuoksi.

3.7 PAN Parks

Oulangan kansallispuisto on osa eurooppalaista PAN Parks -kansallispuistoverkostoa, joka pyrkii
yhdistdméaan suojelualueiden toimivan hoidon laadukkaaseen luontomatkailuun. Oulangalle PAN
Parks -sertifikaatti myonnettiin vuonna 2002 ja vuodesta 2005 lahtien kansallispuiston yhteistyo-
kumppanit ovat voineet hakea kansallispuiston sertifioiduksi PAN Parks -kumppaniksi (PAN
Parks Local Business Partner).

Haastatelluista yrityksista viisi oli jo PAN Parks -kumppaneita. Kymmenen haastateltavaa kertoi
yrityksen olevan kiinnostunut kumppanuudesta ja halusi lisd4 tietoa asiasta. Kaksi yritysta sanoi
suoraan, ettei kumppanuus ainakaan nykyisessa muodossa kiinnosta tai ettei yrityksen toimintata-
pa sovi PAN Parks -kumppanuuteen.

3.8 Tulevaisuus
Yritykset arvioivat myos tulevaisuuden ndkymidéan seuraavan viiden vuoden aikana (taulukko 24).

Oman toimintansa yritykset arvioivat keskimadrin kasvavan jonkin verran (71 % yrityksist4). Toi-
minnan kasvaessa myos yrityksen henkilstoméaran arvioitiin kasvavan jonkin verran (65 % yri-
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tyksistd). Itd-Lapin ja Koillismaan kattavalla Kuusamo-Lapland-matkailualueella matkailun arvi-
oitiin kasvavan jonkin verran (71 %). Mydés Oulangan kansallispuiston alueen matkailun arvioitiin
keskimé&arin kasvavan jonkin verran, mutta I&hes kolmannes yrityksista (31 %) arvioi sen pysyvén
entiselld&n. Tulevaisuuden arvioinnissa moni yritys pohti taantuman merkitysta ja vaikutuksia se-
k& yrityksen toimintaan ettd yleisesti matkailuun.

Suurin osa yrityksistad (76 %) arvioi Oulangan kansallispuiston merkitsevan yritystoiminnalleen
seuraavien viiden vuoden aikana melko paljon tai erittdin paljon (taulukko 25). 12 % yrityksista
arvioi alueen merkityksen melko vahdiseksi tulevaisuudessa. Kansallispuiston merkityksen yri-
tyksille arvioidaan siis kaiken kaikkiaan hiukan vahenevan tulevaisuudessa (vrt. taulukko 9).

Taulukko 24. Yritysten tulevaisuuden nakymat ja muutokset toiminnan laajuudessa seuraavien viiden vuoden
aikana (1 = supistuu merkittavasti, ... 5 = kasvaa merkittavasti).

Arviointi, %

Vastanneita 1P
Arvioitava asia supistuu | supistuu pysyy kasvaa kasvaa :
merkltta- jonkin || entisel- | jonkin | merkitta- hajonta
vasti verran EE] verran vasti

Yrityksen toiminta 17 100 0 12 71 18 4,06 0,56

Yrityksen henkilostomaara | 17 100 0 0 29 65 6 3,76 0,56
Matkailu Kuusamo-

17 100 0 6 12 71 12 3,88 0,70
Lapland alueella
Matkailu Oulangan kan-
sallispuiston alueella = o v v 2 o 22 S L
Yhteensa 17

Taulukko 25. Oulangan kansallispuiston merkitys yrityksille tulevaisuudessa (1 = ei lainkaan tarked, ... 5 = erittéin
tarked).

Arvioitava asia -
hajonta

Vastanneita Keski- | Keski-
arvo
7 100

Alue merkitsee yrityk-
sille tulevaisuudessa

Yhteensa 17

& keskin- melko erittain
_ tarked arkea kertainen tarkea tarkea
12 41 35 |

| 1

3.9 Toiveita ja terveisia Metsahallitukselle

Yritykset saivat antaa vapaamuotoista palautetta ja kertoa toiveitaan tutkimusalueen kehittdmisek-
si, jotta se vastaisi paremmin yritysten tarpeita (taulukko 26). Tarkeimmiksi kohennusta ja kehit-
tdmistd vaativiksi asioiksi nousivat veneiden nosto- ja laskupaikat sek& niille johtavat tiet. Toinen
tarked kehittamistd kaipaava osa-alue oli erityisryhmien palvelut. Kehittdmisté ja parannusta vaa-
tivat myds yhteistyd Metsdhallituksen ja yhteistydyritysten vélilla, kansallispuiston opasteet ja
niiden nékyvyys seka kansallispuiston esitteiden laatu.
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Taulukko 26. Vapaamuotoinen palaute ja toiveet Metsahallitukselle

Yrityksen ensisijainen paatoimiala | Aluetta koskevat toiveet

Majoituspalvelut Reitti erityisryhmille.

Veneenlaskupaikoille menevat tiet levedmmiksi (Kiutakdngés). Erityis-
ryhmille jonkinlainen melontamahdollisuus. Maasto-opasteita enemman.
Matkatoimisto-, matkanjarjestgja- ja  Kansallispuistoon pitdisi saada selked ja nayttava sisaantuloportti. Lii-
matkaopaspalvelut kuntarajoitteisille oma reitti. Pieni Karhunkierros kaksisuuntaiseksi.
Matkatoimisto-, matkanjarjestéja- ja
matkaopaspalvelut

Matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja
matkaopaspalvelut

Virkistys- ja viihdepalvelut Veneennostopaikkoja lisda. Yksi moottorikelkkareitti esim. Jyravalle.

Tieston ja parkkipaikkojen parantaminen. Kaanttpaikat veneenlaskupai-
koilla ovat ahtaita.

Virkistys- ja viihdepalvelut Kiutakonkaalle toinen tulipaikka. Tie luontokeskukselle kunnostettava.

Kitka- ja Oulankajoelle selkeat joenylityspaikat (kahlaamot). Kahlaamois-
ta myds merkinnat karttaan.

Ravitsemispalvelut

Veneennostopaikka Vattumutkaan.

Veneennostopaikka Vattumutkaan.

Virkistys- ja viihdepalvelut

Virkistys- ja viihdepalvelut

Virkistys- ja viihdepalvelut Polkuviitoitukset paremmiksi.
Muu Melontakartta selkedammaksi. Reitteja liikuntaesteisille.
Infopisteiden aukioloaikoihin muutoksia, siten etta ne palvelisivat pa-
Muu remmin turisteja (auki myos viikonloppuisin ja iltaisin). Pistopitkospuita ja
opastauluja hyviin maisemakohteisiin. Opastaulut uusiksi kaikkialla.
Muu Erityisryhmille reitti esim. Myllykoskelle tai Jyravélle.

Uutta veneennostopaikkaa toivottiin Vattumutkaan, jotta turha moottoriajo koskenlaskulautoilla
jaisi pois. Talléin yritykset voisivat paremmin noudattaa kestdvan luontomatkailun periaatteita.
Veneenlaskupaikoille vievat tiet olivat joidenkin yrittdjien mielesta liian kapeita ja k&antopaikat
ahtaita. Ehdotettiin, ettd ainakin yhdesta veneenlaskupaikasta tehtéisiin liikuntarajoitteisille sopi-
va, jotta heillakin olisi mahdollisuus paastd melomaan. Erityisryhmien palvelut saivat yleensékin
huonon arvosanan alueen palveluiden ja rakenteiden laadun arvioinnissa. Haastatteluissa todettiin,
ettd Oulangan alueelta puuttuu kokonaan liikuntaesteisille soveltuva reitti.

Yritykset toivoivat tiiviimp&a yhteisty0td Metsahallituksen kanssa ja erityisesti vuorovaikuttei-
suutta alueen suunnittelussa ja kehittdmisessd. Moni toivoi myos ajan tasalla olevaa tiedotusta
Metsahallituksen toimenpiteistd Oulangan alueella. My6ds Metsahallituksen alueesta tuottamat
esitteet kaipaisivat joidenkin mielestd uudistusta ja niiden saatavuus yrityskayttoon saisi olla hel-
pompaa. Kansallispuiston opasteisiin tuli monenlaisia kehittdmisehdotuksia: Karhunkierroksen
lahtopisteeseen Rukan hiihtokeskukselle tulisi saada opasteet jo paatien varteen, kansallispuistolla
tulisi olla iso ja néyttava portti kaikilla sisdantulosuunnilla ja kansallispuiston reittien reittimer-
kinnat pitéisi olla niin hyvin nékyvissg, ettd ne erottaisi myos pimeéssé ja huonolla saalla. Liséksi
kaikki opasteet tulisi saada monikielisiksi.

Liikasenvaarantiehen toivottiin parannusta, silla vesisateet ja vilkas liikenne kuluttavat tien nope-
asti huonoon kuntoon. Tie on térked kansallispuiston kayntikortti, silla Oulangan luontokeskus
sijaitsee kyseisen tien varressa. Kiutakonk&alla olisi tarvetta toiselle tulipaikalle, silla nykyiselle
tulipaikalle syntyy vilkkaimpaan aikaan ruuhkaa.
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4 Tulosten tarkastelu ja yhteenveto

Oulangan kansallispuiston yritystutkimuksessa haastateltiin 17 tutkimusalueella vaikuttavaa yri-
tysta ja yhdistystd, joista 15 oli kdyttdnyt Oulangan aluetta liiketoiminnassaan. Yrityksistd 71 %
ilmoitti toimialueekseen Kuusamon kunnan. Posion kunnan alueella toimi 29 % vastanneista ja
Sallan kunnan alueella 18 %. Luultavasti yritykset ovatkin ilmoittaneet toimialueekseen seka yri-
tyksen kotikunnan ettd markkinointialueen. Yleisimmaét toimialat olivat ravitsemispalvelut (59 %
vastanneista) ja virkistys- ja viihdepalvelut (59 %).

Oulangan alueen yritysten asiakkaista keskimaéarin ldhes puolet (48 %) oli ulkomaalaisia. Yrityk-
sille tAirkeimmat ulkomaalaisryhmat olivat britit, hollantilaiset ja venal&iset. Keskimaarin hieman
yli puolet (53 %) yritysten asiakkaista tuli matkanjarjestajien kautta, mutta haastateltavien mukaan
kesalla omatoimimatkailijoiden osuus on suurempi. Hiihtokeskuksen laheisyys nakyi yritysten
arvioissa asiakkaiden jakautumisesta vuodenajoittain: yli puolet yrityksista ilmoitti pd&sesongik-
seen talven sek& kevattalven, kun vain nelja yritysta ilmoitti pd&sesongikseen kesén. Syksy ja ke-
vét olivat lahes kaikilla yrityksilla hiljaisinta aikaa.

Suurimmalla osalla Oulangan alueen yrityksisté oli 1-6 vakituista ja 1-11 méé&rdaikaista tyonteki-
jaa vuonna 2008. Yhteensa alueen yritykset tyollistivat 247 henkilod. Méérdaikaista ty0voimaa
tarvittiin mm. yritysten sesonkiaikoina seka suurempien asiakasryhmien palvelemisessa.

Metsahallituksen Oulangan aluella tarjoaman koulutuksen aiheista kiinnostivat eniten alueen
luonto ja lajisto, alueen kulttuuriperinto ja historia seka laatu- ja ympéristoasiat. Vahiten kiinnosti
opaskoulutus, koska monet yritykset kouluttavat itse henkildstonsé tyotehtaviin. Kurssien ajan-
kohtaan haluttiin kiinnittdd huomiota, jotta myds niiden yritysten, joilla sesonkiaika on muiden
yritysten sesonkiajan ulkopuolella, olisi mahdollista osallistua koulutukseen.

Oulangan aluetta toiminnassaan kayttavat yritykset tarjosivat asiakkailleen usein monia aktiviteet-
teja. Ylivoimaisesti tarkein yritysten kansallispuistossa tarjoama aktiviteetti oli koskenlasku (48 %).
Yleisimpia yritysten tarjoamia toimintoja kansallispuistossa tai muilla suojelualueilla olivat lumi-
kenkakavely (62 %), melonta (56 %) seka kalastus, vaellus ja valinevuokraus (kukin 44 %). Ylei-
sesti muut tarkeimmét aktiviteetit olivat moottorikelkkailu (24 %) ja poroajelu (18 %). Suurimmalla
osalla yrityksista oli kaikkiin tarjoamiinsa aktiviteetteihin voimassa oleva turvallisuussuunnitelma.

Oulangan kansallispuistossa yritysten toiminnalle tarkeimpia alueita olivat Oulankajoki ja Kitka-
joki, jotka tarjoavat hyvat mahdollisuudet koskenlaskuun, melontaan ja kalastukseen. Muualla
kansallispuiston alueella tarjotaan mm. opastettuja vaelluksia ja pdivaretkid. Muita yritystoimin-
nassa kaytettdavia alueita ovat mm. tutkimusalueella sijaitsevat livaara, Narédnkéavaara ja Korouoma.

Yli 80 % haastatelluista yrityksista arvioi kansallispuiston merkityksen olevan yritystoiminnalleen
erittain suuri tai melko suuri. Nekin yritykset, joiden toiminta oli vahdista kansallispuiston alueel-
la, pitivéat kansallispuistoa merkittdvana matkailualueen vetovoimatekijanéd. Kansallispuiston pal-
veluista ja rakenteista parhaaksi arvioitiin palvelurakenteet maastossa seka rakenteiden ja reittien
turvallisuus, joita piti erittdin hyvéana tai melko hyvana 93 % vastaajista. My6s muut palvelut ja
rakenteet saivat kokonaisarvosanaksi vahintadn keskinkertaisen lukuun ottamatta erityisryhmien
palveluita, jotka 84 % arvioi melko huonoksi tai erittdin huonoksi eiké yksikaan yritys keskinker-
taista paremmaksi. Moni haastatelluista ei ollut aiemmin kiinnittdnyt erityistd huomiota reittien
kuljettavuuteen, mutta kysymys herétti monet miettimaan, mitka reiteista olisi muutettavissa sopi-
viksi myos liikuntaesteisille. Parhaimmin tarkoitukseen sopisivat haastattelujen mukaan Kiuta-
konk&an alue seka reitti Myllykoskelle.
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Yrityksilta kysyttiin myds mielipidettd palveluiden ja rakenteiden méaréastd kokonaisuudessaan.
Tassakin kohdassa 86 % vastanneista oli maaraan melko tyytyvdisia tai erittdin tyytyvaisia. Seké
laatua ettd méaréaa arvioitaessa haastateltavat saivat vastata kysymykseen, vaikkei yritys kayttaisi-
kaan omassa toiminnassaan puiston rakenteita ja palveluita.

Yritystutkimuksen tulokset palvelurakenteiden osalta ovat hyvin samankaltaiset kuin samanaikai-
sesti toteutetussa kavijatutkimuksessa (Ahola & Kivistd 2010). Kavijatutkimuksessa arviot olivat
kuitenkin kaikilta osin vield myonteisemmaét kuin yritystutkimuksessa. Kavijat olivat padosin tyy-
tyvéisid myos palveluiden ja rakenteiden maaraan, kuten haastatellut yrityksetkin.

Oulangan kansallispuiston yritystutkimuksessa toimintaymparisto arvioitiin parhaaksi omassa yri-
tyksessa (4,20 asteikolla 1-5). Myds suuremmassa mittakaavassa toimintaedellytykset néhtiin
padosin melko hyvind tai erittdin hyvind. Toimintaedellytykset yleisesti Suomessa sai huonoim-
man arvion (3,88). Osa yrityksistd koki tdman vaikeasti arvioitavaksi, kun oma toiminta keskittyy
vain pienelle alueelle. Yhteistyd Metsdhallituksen kanssa toimi melko hyvin, mutta etenkin tiedot-
tamiseen kaivattiin parannusta. Puiston alueella tehtavistd toimenpiteistd haluttaisiin saada ajan-
kohtaista tietoa esim. s&hkopostijarjestelmalld, jotta yrityksetkin olisivat tietoisia, mit4 kansallis-
puistojen alueella tapahtuu.

Haastatelluista Oulangan alueen yrityksistad 71 % arvioi tekevansd keskinkertaista enemman yh-
teistydtd alueen muiden yritysten kanssa. Yleisimmaét yhteistydalat olivat ohjelmapalvelut (71 %),
kalusto (59 %) seka ruokailu- ja kuljetuspalvelut (kumpikin 47 %). Keskimé&érin yrityksill4 oli
viisi tasavertaista yhteistyokumppania ja kolme alihankkijaa. Lisdksi ne itse toimivat noin viiden
yrityksen alihankkijoina. Toisinaan haastateltujen oli vaikea erottaa alihankkijoita ja tasavertaisia
yhteistydkumppaneita toisistaan, silla yhteisty6ta tehdaan niin monin tavoin.

Oulangan alueella yritykset hakevat tietoa kansallispuistosta eniten Luontoon.fi-sivustolta. Myds
Ruka—Kuusamo-alueen verkkosivuilta (www.ruka.fi), Retkikartta.fi-sivutolta seké esitteisté ja op-
paista haetaan jonkin verran tietoa. Yritykset kokivat hyoddyllisimméksi tiedonlahteeksi Luon-
toon.fi-sivuston, jota 76 % yrityksista piti melko hyddyllisend tai erittain hyodyllisena.

Yrityksid pyydettiin arvioimaan Metsahallituksen suojelualueiden kestdvan luontomatkailun peri-
aatteita. Kaikki Oulangan alueen vastaajat pitivat periaatteita hyvaksyttaving, ja suurin osa arvioi
niiden soveltuvan hyvin myds yrityksen omaan toimintaan. Periaatteita pidettiin myos toteutta-
miskelpoisina ja ymmarrettavina. Yritykset arvioivat itse onnistuneensa periaatteiden toteuttami-
sessa melko hyvin. Myds Metsahallitus ja yritysten sidosryhmét saivat melko hyvat arviot. Hei-
koimmin periaatteiden noudattamisen arvioitiin onnistuneen yritysverkostossa, mutta siellakin
huomattavasti keskinkertaista paremmin.

Oulangan kansallispuiston yritystutkimuksessa yli 90 % yrityksista oli sitd mieltd, ettd Oulangan
alueen kulttuuriperinnéssé on hyddyntdméattdmid mahdollisuuksia melko paljon tai erittdin paljon.
Alueen kulttuuriperinndn tuntemus toi 82 %:lle yrityksisté lisdarvoa melko paljon tai erittain pal-
jon ja 70 % yrityksista aikoi jatkossa hyddyntéa kulttuuriperintdd omassa toiminnassaan.

Suurin osa Oulangan alueen yrityksista arvioi toimintansa kasvavan tulevaisuudessa. Myds henki-
I6stomé&arén oletettiin kasvavan jonkin verran yrityksen toiminnan kasvun mukana. Kuusamo-
Lapland-alueen matkailun arvioitiin kasvavan tulevaisuudessa jonkin verran. Myoés kansallispuis-
ton alueella matkailun arvioitiin kasvavan.

Kansallispuistojen merkitys on tulevaisuudessa yrityksille melko tarkeda. Oulangan kansallispuis-
ton merkitys alueen yrityksille ndyttdisi kuitenkin hieman laskevan. Tdma voi myos johtua siitd,
etta yritykset arvioivat kansallispuiston tulevaisuuden merkitysta suhteessa nykyhetkeen, silla
matkailun arvellaan Oulangan alueella kuitenkin kasvavan.

29



Kiitokset

Oulangan seka Riisitunturin kansallispuistojen yritystutkimusten toteuttaminen oli mielenkiintoi-
nen ja haastava tehtavé. Lukuisten puheluiden ja aikataulujen sovittelemisten jalkeen onnistuim-
me haastattelemaan l&hes kaikki kohderyhméén kuuluvat yritykset. Haluammekin kiittdé kaikkia
yritystutkimuksiin osallistuneita yrityksia hyvasta yhteistyosta.

Kiitokset kuuluvat myds Sari Alatossavalle sekd Matti Tapaniselle ohjauksesta ja neuvoista tutki-
muksen eri vaiheissa sekd koko henkilokunnalle Metsahallituksen Kuusamon toimipisteessd, Ou-
langan luontokeskuksessa ja Hautajarven luontotalolla loistavasta tyoskentelyilmapiirista: keséstéa
2009 jai mieleemme monta mukavaa muistoal

Lahteet
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28.10.2009.
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LIITE 1.

Kyselylomake

Metsdhallitus Pohjanmaan luontopalvelut Luottamuksellinen

Haastattelulomakkeen nro

Vastauspaivamaara

OULANGAN KANSALLISPUISTON
YRITYSTUTKIMUS 2009

Tayttoohjeet:

Yritystutkimuksella kerattavaa tietoa hyddynnetddn Oulangan
kansallispuiston kehittamisessa. Tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia ja
tulokset raportoidaan siten, etta yksittaisen yrityksen tiedot eivét ole niista
paateltavissa. Toivomme teidan vastaavan tdman lomakkeen jokaiseen
kysymykseen huolellisesti ja pyydamme ottamaan huomioon seuraavat
ohjeet:

1. Lukekaa kysymykset huolellisesti.

2. Vastatkaa kysymyksiin yrityskohtaisesti merkitsemalla yksi rasti
vastausympyraan (O). Niissa kysymyksissa, joissa on mahdollista valita
useampi vaihtoehto, merkitkda vastauksenne vastausruutuihin (Q).
Joissakin kysymyksissa pyydetaan kirjoittamaan vastaus.

3. Tulemme haastattelemaan teita erikseen sovittuna aikana, joten
lomakkeen tayttaminen etukéateen ei ole valttamatonta. Toivomme
kuitenkin, etta ehtisitte tutustumaan kysymyksiin ennen haastattelua.

4. Lisédtietoja antaa Katriina Kivistd p. (katriina.kivisto @ metsa.fi) ja Sari
Alatossava p. 0205 64 6831 (sari.alatossava@metsa.fi)
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TAUSTATIEDOT YRITYKSESTA

1. Yrityksen

nimi

perustamisvuosi

yhteistydsopimuksen numero

Y-tunnus

2. Vastaajan

nimi

asema tai tehtava yrityksessa
vastauspaivamaara : . 20

3. Yrityksen toimialue (merkitkaa tarvittaessa useampi kohta)
O koko Suomi
U joku ladni tai laanit, mik& tai mitka?

O joku maakunta tai -kunnat, mika tai mitka?

O Kuusamon kaupunki
Q) Sallan kunta
U Posion kunta Q muu kunta, mika?

4. Yrityksen paatoimialat tarkeysjarjestyksessa (1=tarkein, 2=seuraavaksi tarkein jne.)

_____ majoituspalvelut __ kulttuuripalvelut
ravitsemispalvelut ___virkistys- ja viihdepalvelut
henkil6liikennepalvelut ___ sekalaiset matkailupalvelut
matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja muu, mikd?
matkaopaspalvelut —

5. Mitka ovat tarkeimmat yrityksenne tarjoamat palvelut ja aktiviteetit? (nimed korkeintaan 3)
a.) yleensa:

b.) kansallispuistossa/suojelualueilla:

32



ASIAKKAAT

6a. Mika osuus yrityksenne asiakkaista on

suomalaisia % omatoimisia %
. matkanjarjestajan

ulkomaalaisia % kautta %

yhteensé 100 % yhteensa 100 %

6b. Miten asiakaskuntanne jakautuu kansallisuuksittain? llmoita tarkeimmét kansallisuudet seké
niiden osuudet kaikista ulkomaalaisista asiakkaistanne.

britteja % muita, mita?

saksalaisia % muita, mita?

hollantilaisia % muita, mita?

ranskalaisia % muut

venaldisia % yhteensé 100

6¢c. Onko asiakaskunnassanne tapahtunut muutoksia viime aikoina tai arvioitteko muutoksia
tapahtuvan l&hitulevaisuudessa? Jos kyll&, niin arvioi muutoksen syita?

%
%
%
%
%

7a. Kuinka asiakaskuntanne jakaantuu vuodenajoittain?

kesa (1.6.-31.8.) %
syksy (1.9.-31.10) %
talvi (1.11.-28.2) %
kevattalvi (1.3.-15.4.) %
kevat (16.4.-31.5) %
yhteensa 100 %

7b. Onko asiakkaiden kausittaisessa jakautumisessa tapahtunut muutoksia? Onko
omatoimiasiakkaiden ja matkanjarjestdjien kautta tulevien asiakkaiden valilla eroa
kausittaisen jakautumisen suhteen?
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HENKILOSTO

8. Yrityksenne tyontekijoiden ja henkilotyévuosien mé&éra vuonna 2008
vakituinen henkilgsto henkilo& ja noin henkilbtydvuotta

mééréaikainen henkilgsto henkil6& ja noin henkilGtydvuotta

9. Millaisesta koulutuksesta yrityksenne voisi olla kiinnostunut seuraavan 5 vuoden aikana?
U alueen luonto ja lajisto

O alueen kulttuuriperintd ja historia

U opaskoulutus

U turvallisuusasiat

U laatu- ja ymparistdasiat

U muu, mikg?

OULANGAN ALUE

10a. Kaytattekod seuraavia kohteita yritystoiminnassanne?

Oulangan kansallispuisto

o
Oulankajoki Jos kylld, miten®

5 o
Kitkanjoki Jos kyll&, miten’

o
Kiutakdnkaan alue Jos kylla, miten*

o
Oulangan kanjoni Jos kylla, miten’

Jos kylla, miten?
Juuman alue

Muu Metséhallituksen kohde  (kts. kartta)

4 miten?
Muu Jos kylla, miten’

o
Muu Jos kylla, miten’
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10b.  Aiotteko seuraavan viiden vuoden aikana laajentaa toimintaanne tai tuotteitanne muihin
alueen suojelukohteisiin? Jos aiotte, niin mihin?

11. Minkalaisia toimintoja yrityksenne harjoittaa (tekee itse, ei osta alihankintana)
kansallispuistossa/suojelualueilla, ja milla niista yntyksellanne on voimassa oleva
Kuluttajaturvallisuuslain (2004) mukainen turvallisuussuunnitelma?

turvallisuussuunnitelma turvallisuussuunnitelma

O sauvakavely a O kiipeily ja laskeutuminen a
O retkeily U U melonta d
O kalastus (kesd) a O koskenlasku a
U murtomaahiihto a QO maastopydraily a
O lumikenkaily a O kulttuuriperintdén tutustuminen a
U moottorikelkkailu a Q vélinevuokraus a
U koiravaljakkoajelu a U kahvilatoiminta a
Q poroajelu a O ruoka- tai ravitsemispalvelut a
O vaellus /lydpyminen maastossa U U majoitus d
U ratsastus a Q a
O metséstys U Q a
O pilkkiminen d Q a
12. Kuinka tarke&nd pidatte Oulangan kansallispuistoa yrityksenne toiminnan kannalta?

(5= erittéin tarked, 4=melko tarked, 3=keskinkertainen, 2=vahan tarked, 1=ei lainkaan tarked)

5 4 3 2 1
eritiintarked Q O O O Q eilainkaan tarkea

13. Kuinka suuren osuuden yrityksenne asiakkaista arvioitte olevan myos kansallispuiston
asiakkaita?

%
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14a. Arvioikaa seuraavien Oulangan kansallispuiston palveluiden laatua
(5 = erittdin hyvd, 4 = melko hyvd, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)
emme ole
eritdinhyvd 5 4 3 2 1 erittdin huono kéyttaneet
palvelua

palvelurakenteet alueen sisaantulovaylilla

(pysékointi- ja rantautumispaikat jne.) Q0000 Q

palvelurakenteet maastossa
(tulentekopaikat, polut, ladut, laiturit, sillat,
puukatokset, kdymalat)

rakenteiden ja reittien turvallisuus

polttopuuhuolto

OO O O IO )
Q0000
maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) Q0O 000
Q0000
Q0000

jatehuolto (kaymaélat, jatepisteet, yleinen
siisteys)

erityisryhmien palvelut (esim.
likuntaesteiset)

Metséhallituksen henkilgston yhteisty6
yrittdjien kanssa

opastusaineiston laatu ja saatavuus (esitteet
ja muu aineisto)

Luontoon.fi -sivuston hyddyllisyys

O
O
O
O
O
ClI0I0] © | O | O | O |0]00C O

Q0000
Metséhallituksen tarjoama koulutus Q0000
Muu, mik&? Q0000

Kerro, miksi jokin on erityisen hyvéa tai huonoa:

14b.  Kuinka tyytyvéisié olette kokonaisuudessaan kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden
maaraan?

(5= erittain tyytyvdinen, 4=melko tyytyvainen, 3=ei kumpikaan, 2=melko tyytymaton, 1=erittain tyytymaton)

5 4 3 2 1
erittdin tyytyvdinen Q Q Q Q Q erittéin tyytymatsn

Kerro miksi?
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15. Mitd toiveita teilld on Oulangan kansallispuiston kehittamiseksi (palvelut, rakenteet ja
ymparisto), jotta se vastaisi paremmin yrityksenne tarpeita?

YLEINEN TOIMINTAYMPARISTO JA MATKAILUYRITYSTEN VALINEN
YHTEISTYO

16. Toimintaympaéristd on mielestani
(5 = erittdin hyvé, 4 = melko hyvé, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

erittiinhyvd 5 4 3 2 1 erittdin huono

matkailualan yrittajyyden toimintaedellytyksien

suhteen yleisesti Suomessa Q000
yrittéjyyden toimintaedellytyksien suhteen 0000
maakunnallisesti tai seudullisesti

yrittdjyyden toimintaedellytyksien suhteen alueen 0000

sijaintikunnassa tai —kunnissa

alueen yrittdjien keskuudessa

yhteistydssd Metsdhallituksen kanssa

O|I0|0] ©O| O | O

omassa yrityksessé

17. Teetteko yhteistyota muiden Oulangan alueen yritysten kanssa?
(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=jonkin verran , 2=melko vahén, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
erittdin palion Q Q Q Q QO ejlainkaan

18. Millaisissa asioissa teette yhteistydta Oulangan alueen muiden yritysten kanssa?

1 markkinointi 6 tuotekehitys 10 muu, mika?
2 myynti 7 majoituspalvelut
3 kalusto 81 ruokailupalvelut
40 tapahtumat 9 ohjelmapalvelut 12 muu, mika?
51 tuotteet 10 kuljetuspalvelut
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19. Kuinka paljon teette luontomatkailuun liittyvaa yhteistydta Oulangan alueella?

Yritykselld on kpl alihankkijoita.
Yritykselld on kpl tasavertaista yhteistydkumppania (asiakkaat maksavat suoraan ko. yrittéjélle)
Yritys toimii alihankkijana (kpl) yritykselle.

METSAHALLITUKSEN TUOTTAMA MATERIAALI

20. Mista yrityksenne hakee tietoa Oulangan kansallispuistosta? (voit merkit4 usean vaihtoehdon)

Metsahallituksen luontoon.fi-sivustolta

Metséhallituksen yleisiltd www-sivuilta (www.metsa.fi)
Ruka-Kuusamon alueen www-sivuilta (www.ruka.fi)
retkikartta.fi -sivustolta

alueellisilta www-sivuilta (Kuusamo, Posio, Salla)
muilta www-sivuilta, mista:
esitteista tai oppaista (retkeilyopas, ym)
muualta, misté

U

ooooooo

21a. Miten hyddyllisend pidatte Metsahallituksen Oulangan kansallispuistosta ja sen luontoarvoista

tuottamaa tietoa?
(5=erittdin hyodyllinen, 4=melko hyddyllinen, 3=keskinkertainen, 2=vain v&hén hyddyllinen, 1=ei lainkaan hyddyllinen)

erittain ei lainkaan emme ole
hyddyllinen hyddyllinen kéyttaneet palvelua

luontoon.fi (esim. kohdekuvaukset)

patikkapaikka eli elektroninen infopiste

5 4 3 2 1
Q0O 0O0O0
kansallispuistot-lehti Q0O 000
Q0O OO0
Q0O 000

O|0|0|0

esitteet ja muu painettu materiaali
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21b. Millaista tietoa ja missa muodossa kaipaisitte tietoa kansallispuistosta ja sen erityispiirteista
omaa markkinointianne varten?

KESTAVA LUONTOMATKAILU

22a. Arvioikaa oheisessa liitteessé olevia kestavan luontomatkailun periaatteita Metsahallituksen

suojelualueilla. Vastatkaa jokaiseen kohtaan.
(5 =erittain hyvé, 4 =melko hyva, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko huono, 1 =erittdin huono)

erittinhyvd 5 4 3 2 1  erittdin huono

Kuinka hyvéksyttavina pidatte periaatteita yleisesti? OO O MO N0
Kt_un_ka hyvin periaatteet sopivat yrityksenne omaan 00000
toimintaan?

Kuinka toteuttamiskelpoisina pidatte periaatteita? OO NONO NG
Kuinka selkeitd ja ymmarrettavia periaatteet ovat? OO MO NO N0

22b. Arvioikaa miten kestdvan luontomatkailun periaatteiden toteuttamisessa on onnistuttu. Miten

hyvin onnistui/onnistuivat:
(5 =erittain hyvin, 4 =melko hyvin, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko huonosti, 1 =erittéin huonosti)

erittdinhyvin 5 4 3 2 1 erittain huonosti

yritys ja sen asiakkaat Q OO0 O O
yrityksen sidosryhmat Q OO O O
alueen yritysverkosto Q OO0 O O
Metséhallitus QO OO0 O O
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23. Onko yrityksenne kiinnostunut olemaan PAN Parks Local Partner?

O kylla,  yrityksemme on jo paikallinen kumppani
Q kylla,  yrityksemme on kiinnostunut ryhtymaan paikalliseksi kumppaniksi
Qcel miksi ei?

TULEVAISUUS

Taman osion kysymyksissa aikajanne on 5 vuotta.

24. Minké&laiset tulevaisuuden nakymat yrityksellanne on toiminnan kasvun suhteen?
(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

5 4 3 2 1
Yrityksen toiminta kasvaa merkittavasti Q Q Q QO O supistuu merkittavasti

25. Minkélaiset tulevaisuuden nakymat yrityksellanne on henkiléstomaaran suhteen?
(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

5 4 3 2 1
Yrityksen henkildstomaard  kasvaamerkittavast Q Q QO Q QO supistuu merkittavasti

26. Kuinka tarkedna pidatte Oulangan kansallispuistoa yrityksenne toiminnan kannalta seuraavien
vuosien aikana?
(5= erittin tarked, 4=melko tarked, 3=ei kumpikaan, 2=vain v&han tarked, 1=ei lainkaan tarked)
5 4 3 2 1
erittéin tirkea Q O O O O e¢ilainkaan tarkea

27. Kuinka arvioitte alueen matkailun kehittyvan seuraavan viiden vuoden?
(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

kasvaa merkittavasti 5 4 3 2 1 supistuu merkittévasti
Matkailu Kuusamo -Lapland alueella OO0 000
Matkailu Oulangan kansallispuiston alueella Q0O 0O 00
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28. Oletteko kiinnostuneita lisédmaan yrityksenne toimintaa tai kehittdmaan uusia tuotteita
Oulangan kansallispuistossa? Naetteko kansallispuistossa hyddyntamattomia
mahdollisuuksia? Mita edellytyksia kansallispuistosta/toimintaymparistdstd mahdollisesti
puuttuu?

ALUEEN KULTTUURIPERINTO JA PAANAJARVEN KANSALLISPUISTO

29a. Hyddynnetadnko kulttuuriperintdd alueen matkailussa?
(5 = erittdin paljon, 4 = melko paljon, 3 = keskinkertaisesti, 2 = melko véhan, 1 = ei lainkaan)

erittdinpalion 5 4 3 2 1 eilainkaan

Koetteko, etta alueen kulttuuriperinnéssa on vield
matkailullisesti hyodyntdmattomia OO NONO N0
mahdollisuuksia?

Tuoko alueen kulttuuriperinnén tuntemus
yrityksellenne/ yrityksenne tuotteelle lisdarvoa? Q00000

Alkookq yn;ylg's.(.enn.e J.atkossa hyodyntaa alueen 00000
kulttuuriperintdd toiminnassaan?

29b.  Onko yrityksellanne tarvetta kulttuuriperintéon liittyvalle materiaalille? Minkélaista materiaalia
kaipaisitte ja missa muodossa? (esim. sahkdinen vs. paperi)

30. Toimiiko yrityksenne Venajalla ja erityisesti Paanajarven kansallispuiston alueella?
O kylla,  mité tuotteita?
Q e, mutta yrityksemme on kiinnostunut toimimaan alueella
Ocel yrityksemme ei ole kiinnostunut toimimaan alueella
Toiveita Paanajarven kansallispuiston kehittdmiseen:
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LIITE 2.
Kestavan luontomatkailun periaatteet luonnonsuojelualueilla

Metsahallitus otti vuonna kayttéén 2004 Kestavan luontomatkailun periaatteet, joita pyritaan edista-
maan kaikessa omassa toiminnassa sekéa yhteistoiminnassa matkai- i
luyrittajien kanssa. Alla esitelladn nama yhdeksan kestavan luontomat- s
kailun periaatetta ja esimerkkeja niiden sisallésta luonnonsuojelualueil- =5
la, eramaa-alueilla ja suojeluohjelmakohteilla.

Kestavaa luontomatkailua harjoitetaan hallinnassamme olevilla suojelu-,
eramaa- ja suojeluohjelma-alueilla siten, etta...

1. Luontoarvot sailyvat ja toiminta edistdd luonnon suojelua
e Luonto on tarked matkan syy.
e Kavijoille kerrotaan luonnosta ja sen suojelusta.
e Matkailu ei hairitse luontoa, kaikki alueet eivat sovellu matkailukayttéon.
e Ryhmat ovat pienia, kuljetaan reiteilla aina kun mahdollista.
¢ Matkailua kanavoidaan palveluvarustuksen sijoituksella ja ohjeilla.
e Rakennetaan ymparistoon sopeutuvasti, luonnonkauniit alueet sailytetddn rakentamattomina.
e Luonnon kulumista ja muita ymparistovaikutuksia seurataan, tarvittaessa niihin puututaan.

2. Ymparistoa kuormitetaan mahdollisimman vahé&n
e Toimitaan luonnon ehdoilla, valtetdan kaikkea ympéristdon kuormitusta.
e Tavoitteena on ymparistda saastava ja roskaton retkeily.
e Polttopuuta kaytetdan saastelidasti.
e PA&asttt veteen ja ilmaan minimoidaan ja suositaan uusiutuvia energialahteita.
e Metsahallitus ja yrittdjat antavat hyvan esimerkin ympéaristonsuojelusta.

3. Arvostetaan paikallista kulttuuria ja perinteita
e Tutustutaan avoimin mielin paikalliseen kulttuuriin.
e Paikallinen kulttuuri otetaan mahdollisuuden mukaan huomioon tiedon ja elamysmahdolli-
suuksien tarjonnassa.
e Kaytetddn paikalliset olot hyvin tuntevia oppaita.

4. Asiakkaiden arvostus ja tietdmys luonnosta ja kulttuurista lisdantyvat
¢ Hankitaan tietoa etukateen.

Tieto 16ytyy helposti ja on tarjolla kiinnostavassa muodossa.

e Annetaan mahdollisuus osallistua alueen hoitoon.

e Oppaat ovat hyvin koulutettuja.

5. Asiakkaiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen paranevat
e Otetaan huomioon kaikki luonnossa liikkujat.

Palvelut mitoitetaan kysynnan ja kohteen mukaan.

Tarjotaan luonnonrauhaa ja opastettuja luontoretkia.

Matkailutuotteita kehitetddn yhdessa yrittdjien kanssa.

6. Asiakkaiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi vahvistuvat
e Suositaan lihasvoimin liikkumista.
e Huolehditaan asianmukaisesta retkeilyvarustuksesta.
e Tarjolla on helppoja ja vaativia retkikohteita.
e Tarjotaan mahdollisuus luontoelamyeksiin.
e Rakenteet, reitit ja ohjelmapalvelut ovat turvallisia

7. Vaikutetaan mydnteisesti paikalliseen talouteen ja ty6llisyyteen
o Kaytetddn mahdollisuuksien mukaan paikallisten yrittdjien tuotteita ja palveluja.
o Tydllistetddn mahdollisuuksien mukaan paikkakuntalaisia, mutta huomataan, ettd myés muu-
alta tulleet ihmiset ja ideat voivat olla voimavara kotiseudun kehittamisessa.
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8. Viestintéd ja markkinointi on laadukasta ja vastuullista
e Asiatiedot ovat luotettavia.
e Tiedotus on avointa ja vuorovaikutteista.
e Markkinointi ei ole ristiriidassa luonnonsuojelun kanssa.

9. Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa
e Asiakkaiden mielipiteet ovat tarkeita.
e Jérjestetdén koulutusta yhdessa yrittdjien kanssa.
e Annetaan kaikille kiinnostuneille mahdollisuus osallistua suunnitteluun.
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LIITE 3

Antti Ahola ja Katriina Kivisto

Riisitunturin kansallispuiston
yritystutkimus 2009

@ METSAHALLITUS
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1 Tutkimuksen toteutus ja tutkimusalue

Oulangan kansallispuiston yritystutkimuksen kanssa samaan aikaan tehtiin myds Riisitunturin
kansallispuiston yritystutkimus, johon vastasi viisi Posiolle sijoittunutta, erityisesti Riisitunturin
kansallispuistossa, Kourouman luonnonsuojelualueella tai niiden l&heisyydessé toimivaa Metsa-
hallituksen yhteistydyritysta (kuva 1). Tutkimus tehtiin samoilla menetelmilld kuin Oulangan yri-
tystutkimus. Oulangalla kédytettyd kyselylomaketta muokattiin hieman vastaamaan Riisitunturin
aluetta.

Vuonna 1982 perustettu Riisitunturin kansallispuisto sijaitsee Posion kunnassa Eteld-Lapissa ja se
on kooltaan 76 kmz. Riisitunturi on Suomen eteldisimpi& tunturimaisemia: sulan maan aikaan mai-
semaa hallitsevat arvokkaat rinnesuot ja talvella tykkylumi peittdd tunturit valkoiseen vaippaan.
Riisitunturin kansallispuisto on kehittyva retkeilyalue, josta 16ytyy reitteja niin paivakavijoille
kuin vaeltajillekin. Kesan 2009 aikana kansallispuistoon valmistui kaksi uutta pdivareittid: Riisin
Ré&4pasy (4,3 km) ja Riisin Rietas (10,7 km). Reittien lisdksi myds palvelurakenteita, kuten laavu-
ja ja kdymaloita, on uusittu k&vijoitd paremmin palveleviksi (kuva 2).

Korouman luonnonsuojelualue on noin 30 kilometrid pitk& ruhjelaakso Posion kunnan l&nsiosas-
sa. Tama 27 km?n suuruinen alue on maastonmuodoiltaan ja maisemaltaan ainutlaatuisen jylha.
Tulevan luonnonsuojelualueen tavoitteena on vanhojen luonnonmetsien, lehtojen ja kallioiden
lajiston suojelu. Alueen 1&pi kulkee retkeilyreitti. Korouoma on tunnettu kalliojyrkanteistan, jot-
ka houkuttelevat maisemaan mieltyneiden retkeilijoiden lisaksi myds kallio- ja jadkiipeilijoita.

\—
\
Foulangan \.
¢ kansallispuistd,
o '\. Venaja
1 :.' \.
: Riisftunturin A\
P o kansallispuisto A\
| KoRwgma A"
\
\
Kuusamo
livaara W _ \
Nk =3}
. Julria Y
Sikky /
. i
| 1 | | |
© Metsshallitus 2010 \
© Maanmittauslaitos 1/MYY/2010 /

Kuva 1. Riisitunturin kansallispuiston ja Korouoman luonnonsuojelualueen sijainti.
© Metsahallitus 2010, © Maanmittauslaitos 1/MML/10.
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Kuva 2. Riisitunturin kansallispuisto palveluineen. © Metsahallitus 2010, © Maanmittauslaitos
1/MML/10.
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2 Tulokset

2.1 Yritysten taustatiedot

Yritysten padasiallinen toimialue oli Posio (80 % vastanneista yrityksistd), mutta osa yrityksista
toimii laajemmallakin alueella. Yleisimmat toimialat olivat majoituspalvelut sekd virkistys- ja
viihdepalvelut (60 % yrityksistd).

Suurin osa yrityksisté ilmoitti asiakkaidensa olevan enimmékseen suomalaisia, mutta kiinnostusta
ulkomaisten asiakkaiden osuuden lisdéadmiseen I0ytyi, ja moni uskoikin ulkomaalaisten mé&éran
lisddntyvan tulevaisuudessa. Saksalaiset olivat tarkein ulkomaalaisryhma ja suurin osa asiakkaista
oli omatoimimatkailijoita; matkanjarjestdjan kautta tuli 1&hinnd ulkomaisia asiakkaita. Riisituntu-
rin kansallispuiston liséksi Rukan matkailukeskus tuo jonkin verran asiakkaita myos Posiolla si-
jaitseville yrityksille. Yritysten sesongeista tarkeimmat olivat kesa seka talvi ja kevattalvi.

Haastatelluissa yrityksissé oli keskimé&arin kolme vakituista ja kolme méaréaikaista tyontekijéa.
Madardaikaisia tyontekijoit tarvittiin kausiluonteisesti yrityksen sesonkien aikana. Kaiken kaikki-
aan yritykset tyollistivat 25 tyontekijad, joista 15 oli vakituisia. Vakituisilla tyontekijoilla kertyi
yritysté kohden keskimaéarin 3,4 henkilotyOvuotta ja maardaikaisilla 1,3.

Yrityksia kiinnosti eniten alueen kulttuuriperintéé ja historiaa kasittelevd koulutus, mutta myds
alueen luonto ja lajisto seka laatu- ja ympéristoasiat kiinnostivat.

2.2 Riisitunturin kansallispuiston/alueen kaytt6

60 % haastatelluista yrityksista piti Riisitunturin kansallispuistoa toiminnalleen melko tarkeana tai
erittain tarkednd. Keskiméarin 45 % yritysten asiakkaista oli myos Riisitunturin kansallispuiston
asiakkaita. Yrityksilla oli kaikille harjoittamilleen toiminnoille voimassaolevat turvallisuussuunni-
telmat. Tarkeimmat yritysten tarjoamat palvelut olivat koiravaljakkoajelut sekd majoituspalvelut.
Yritysten tarjoamien aktiviteettien maéra vaihteli alle neljésté yli kymmeneen. Téarkeimpina toi-
minta-alueina pidettiin Riisitunturin lisdksi Korouoman ja Karitunturin alueita.

Riisitunturin alueen yritykset arvioivat Metséhallituksen tarjoamia palveluita ja rakenteita tutki-
musalueella (kuva 3). Parhaimmat arvosanat saivat jatehuolto sekd yhteistyd Metsahallituksen
kanssa; 80 % yrityksista arvioi ne melko hyviksi tai erittain hyviksi. Heikoimmat arvosanat saivat
erityisryhmien palvelut (1,33 asteikolla 1-5).
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Metsdhallituksen tarjoama koulutus
Luontoon.fi -sivuston hyodyllisyys

Opastusaineiston laatu ja saatavuus

Metsahallituksen henkilostéon yhteistyo
yrittdjien kanssa

Erityisryhmien palvelut M erittdin huono
melko huono

Jatehuolto
m keskinkertainen

Polttopuuhuolto B melko hyvi
Maasto-opasteet = erittain hyva
Rakenteiden ja reittien turvallisuus

Palvelurakenteet maastossa

Palvelurakenteet alueen sisddntulovaylilla

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Kuva 3. Riisitunturin alueen palveluiden ja rakenteiden laadun arviointi.

Eniten yritt4jat kaipasivat kohennusta niin kesa- kuin talvireittien merkintoihin ja opasteisiin. Li-
séksi Riisitunturilta puuttuu reitti liikuntaesteisille. Kansallispuistosta kaivattiin lisd4 opastusma-
teriaalia, jotta yritysten olisi helpompi ohjata ja opastaa asiakkaitaan.

Laadun liséksi haastateltavilta kysyttiin my0s kokonaistyytyvéisyyttd palveluiden mé&éraan.
Enemmisto (60 %) vastaajista oli melko tyytyvéisia palveluiden ja rakenteiden maaraan Riisitun-
turin alueella, eik& yksikaan vastaajista ollut siihen tyytymaéton.

Metsahallitus tuottaa sahkoisté ja painettua materiaalia Riisitunturin kansallispuistosta. Haastatel-
lut yritykset hakevat tietoa kansallispuistosta padasiallisesti Luontoon.fi-sivustolta. Myds esitteis-
td ja oppaista haetaan jonkin verran tietoa. Tutkimuksessa pyydettiin myds arvioimaan Metséhalli-
tuksen tuottaman s&hkoisen ja painetun tiedon hyodyllisyyttd yrityksen toiminnalle. Hyodylli-
simmaksi yritykset kokivat Luontoon.fi-sivuston, jota kaikki pitivat melko hyodyllisend tai erit-
tain hyodyllisend. Myds muut tiedonl&hteet saivat keskiarvoksi véhintdan 4 asteikolla 1-5. Lis&4
tietoa kaivattiin historiasta ja kulttuurista.

2.3 Toimintaymparisto ja yhteistyo

Yritykset arvioivat matkailualan yritysten toimintaedellytyksid valtakunnalliselta tasolta aina
omaan yritykseen saakka. Myonteisimmin suhtauduttiin toimintaedellytyksiin yrityksen sijainti-
kunnassa sek& omassa yrityksessd. Keskiarvo oli asteikolla 1-5 yli 4 (4,20) eli melko hyva. Hei-
koimmaksi arvioitiin toimintaedellytykset alueen yrittdjien keskuudessa (3,20).

Yli puolet (60 %) haastatelluista yrityksistd ilmoitti tekevansa yhteistyota alueen muiden yritysten
kanssa melko paljon ja loput 40 % keskinkertaisesti. Eniten alueen yrittdjien valilla oli yhteistyota
ohjelmapalveluissa (80 %). Véhiten yhteistyotd tehtiin myynnissd, tuotteissa, tuotekehityksessé
seka kuljetuspalveluissa.

Yleisin yhteistydn muoto oli yhteistydkumppanuus. Y hteistyokumppaneita yrityksilla oli keski-

madrin kaksi, ja yritykset toimivat alihankkijana keskimdarin viidelle yritykselle. Yritykset ar-
vioivat, ettd niill4 oli keskimé&arin nelj4 alihankkijaa itsellaan.
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2.4 Kestava luontomatkailu ja alueen kulttuuriperinto

Haastattelussa pyydettiin arvioimaan kestdvan luontomatkailun yhdeksé&é periaatetta sek& onnis-
tumista niiden noudattamisessa. Periaatteita pidettiin erittdin hyvéksyttaving, toteuttamiskelpoisi-
na ja selkeind (keskiarvo véhintaan 4,6 asteikolla 1-5). Periaatteiden koettiin my6s soveltuvan
hyvin yritysten toimintaan (keskiarvo 4,4). Parhaiten periaatteiden toteuttamisessa olivat onnistu-
neet yritys ja sen asiakkaat sek& Metséhallitus (keskiarvo 4,2). Mygs yrityksen sidosryhmien sekd
yritysverkoston koettiin onnistuneen melko hyvin (3,8).

Kaikki yritykset olivat sitd mieltd, ettd Riisitunturin alueen kulttuuriperinnéssa on hyodyntamat-
tomia mahdollisuuksia ja kulttuuriperinndn tuntemus toisi lisdarvoa yritykselle. Yritykset aikoivat
jatkossa hyddynta4 kulttuuriperintd omassa toiminnassaan.

2.5 Tulevaisuus

Yritykset arvioivat tulevaisuuden ndkymidén seuraavien viiden vuoden aikana. Oman toimintansa
kaikki yritykset arvioivat kasvavan seuraavien viiden vuoden kuluessa vahintdan jonkin verran.
Toiminnan kasvaessa my0s yrityksen henkilostomaarén arvioitiin kasvavan jonkin verran (kes-
kiarvo 4,0 asteikolla 1-5). Matkailun arvioitiin kasvavan koko Kuusamo-Lapland-alueella sek&
Posiolla jonkin verran, mutta kaikki yritykset arvioivat Riisitunturin kansallispuiston alueen mat-
kailun kasvavan merkittavasti tulevaisuudessa. Kaikki yritykset arvioivat Riisitunturin kansallis-
puiston merkitsevén yritystoiminnalleen seuraavien viiden vuoden aikana melko paljon tai erittéin
paljon.

2.6 Toiveita ja terveisia Metsahallitukselle

Yritykset saivat my0ds kertoa toiveitaan Metsahallitukselle, jotta Riisitunturin aluetta voitaisiin
kehittdd paremmin yritystenkin toimintaa palvelevaksi (taulukko 1). Riisitunturin alueen opastei-
siin kaivattiin eniten parannusta, seké varsinaisille polkureiteille ettd myds tien varsiin. Myds osa
tiestostd kaipaisi yritysten mukaan kohennusta. Talvimatkailua ajatellen latuverkostoa toivottiin
kattavammaksi ja alueelle toivottiin myds koiravaljakkoreittia.

Taulukko 1. Vapaamuotoinen palaute ja toiveet Metsahallitukselle.

Yrityksen ensisijainen paatoimiala Aluetta koskevat toiveet

Majoituspalvelut Latuverkostojen laajentaminen mahdollisimman kattavaksi.

Puiston eteldosa ja ympyrareitit kaipaavat kohennusta, varsinkin
opastus Kuusamo—Rovaniemi-tielta.

Virkistys- ja viihdepalvelut Karitunturi—Kirintdvaara-vélille koiravaljakkoreitti.

Reitteihin pitdisi panostaa enemman, ennen kuin kavijamaara rajah-
taa kasiin. Riisitunturin pysakdintipaikka Syrjalahdella on liian pieni ja
P-paikalle vievalta tieltéd puuttuu kohtaamispaikka. Lisaa autiotupia
puiston alueelle. Reittien varrelle luonto-opaskyltteja.

Majoituspalvelut

Muu
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