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Enonteki6 and funded by the European Regional Development Fund.
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1 Johdanto

Matkailu on aluetalouden ja tyodllisyyden ndkdkulmasta Kilpisjarven ja koko Késivarren alueen
merkittdvin elinkeino. Matkailu perustuu sielld erdamaisen luonnon vetovoimaisuuteen ja luonnos-
sa koettuihin eldmyksiin. Pd4osa luonnossa litkkumisesta tapahtuu lihasvoimin omatoimisesti tai
opastetuilla retkilld, mutta my6s moottorikelkka- ja koiravaljakkosafarein.

Kilpisjarvelld matkailun intensiivisin kasvuvaihe alkoi vuonna 2003 loma- ja liikerakentamisen
mahdollistavan asemakaavan myd&td. Metsédhallituksen roolia koko Késivarren alueella on kasvat-
tanut vuonna 2008 toteutettu Metsidntutkimuslaitoksen hallinnassa olleiden maiden siirto Metsé-
hallitukselle. Hallinnansiirron yhteydessd Metsdhallitus sai hoidettavakseen Kilpisjdrven ldhialu-
een tdarkeimmait retkeily- ja suojelualueet. Kdyntikerroilla mitattuna Kilpisjidrven seudun suosi-
tuimpia lahiretkeilykohteita ovat Saana, Mallan luonnonpuisto, Kolmen valtakunnan rajapyykki,
Tsahkaljérvi ja Salmivaara. Késivarren erdamaa-alueen kanssa ndma muodostavat virkistyskdyton
kannalta yhtendisen aluekokonaisuuden, josta tdssd tutkimuksessa kdytetddn nimed Késivarren
erdmaa ja Kilpisjarven alue tai lyhyemmin Késivarren—Kilpisjirven alue. Késivarsi—Kilpisjarvi
sekd Hetta—Pallas—Y1lds ovat Tunturi-Lapin puistoalueella luontomatkailun ja luonnon virkistys-
kayton painopistealueet.

Kaésivarren erdmaa-alueen hoito- ja kdyttdsuunnitelma vahvistettiin ymparistoministeriossad tam-
mikuussa 2008 (Metsdhallitus 2008). Suunnitelma on luontomatkailuun perustuvien tutkimusten
osalta vanhentunut, eikd se myoOskddn palvele Metséntutkimuslaitokselta siirtyneiden alueiden
kdyton suunnittelua. Metsdhallituksen tavoitteena on laatia 2-3 vuoden kuluessa Késivarren—
Kilpisjérven alueelle kestidvin luontomatkailun suunnitelma. Suunnitelma ohjaa luontomatkailua
ja tdydentdd Kédsivarren erdamaa-alueen hoito- ja kdyttosuunnitelmaa.

Tédmin yritystutkimuksen tavoitteena oli hankkia perustietoja Késivarren erdmaata ja Kilpisjarven
aluetta toiminnassaan kéyttavistd yrityksistd. Tutkimuksessa pyrittiin selvittimdan mm., millaisia
yrityksid alueella toimii, minkélainen asiakaskunta yrityksilld on, miten alueen kéytto ajallisesti
jakaantuu sekd millaisia toimintoja alueella harjoitetaan. Lisdksi kartoitettiin Metsdhallituksen ja
yrittdjien yhteistyon mairda ja laatua seka yritysten mielipiteitd luontomatkailun toimintaymparis-
ton kehittdmiseksi.

Samaan aikaan yritystutkimuksen kanssa tehtiin Késivarren—Kilpisjarven alueella kdvijatutkimus
(Ohenoja 2010). Kévijatutkimuksessa selvitettiin mm. alueen kévijarakennetta, viipymad, kdynnin
motiiveja, retkikohteita sekd rahankdyttod. Myds eri kohteiden kévijamadiria mitattiin kévijilas-
kennoilla. Liséksi tehtiin Kilpisjarven luontotalolla sen palveluiden kehittdmistd koskeva asiakas-
tutkimus (Laakso 2010). Yritystutkimuksen tapaan nédiden tutkimusten tuloksia tullaan hyddynta-
mién kestdvan luontomatkailun suunnittelussa.

Kaésivarren erdmaan ja Kilpisjarven kdvijoistd ja yritystoiminnasta on aikaisemmin julkaistu mm.
Késivarren erdmaa-alueen virkistyskévijat kesikuusta 1996 toukokuuhun 1997 (Kajala 2000),
Vieraskirjamerkintdjd Nuuksion ja Linnansaaren kansallispuistoissa sekd Késivarren erdmaassa
(Sokka 2006), Késivarren erdmaa-alueen luonto ja kéyttd (Loikkanen & Kajala 2000), Kilpisjér-
ven yrittdjien yhteisty0 ja verkostoituminen (Haahti, Maijala & Saraniemi 2001) seka Kilpisjarven
lahiretkeilypalveluiden kehittiminen — Matkailijakyselyn ja yrityshaastattelun tulokset kesélté
2008 (Ohenoja 2008).



2 Yritystutkimuksen toteutus

2.1 Alueen kuvaus

Kasivarren—Kilpisjarven alue sijaitsee Lapin maakunnassa, Enontekiolld. Tutkimusalue kasitti
Kaésivarren erdmaa-alueen sekd Kilpisjarven ldhialueineen (kuvat 1 ja 2). Késivarren erdmaa-
alueen osalta tutkimusalue rajautuu iddssd Norjan Finnmarkin 144niin. Pohjois- ja ldnsiosissa Kési-
varren erdmaa-alue (kuva 1) seké Kilpisjarven ldahialueet (kuva 2) rajautuvat puolestaan Tromssan
ladniin (Norja). Eteldssd ja lounaassa Kilpisjarven ldhialue rajautuu Ruotsin Norrbotteniin. L&-
himmait kaupungit ovat Norjan Tromssa (160 km), Ruotsin Kiiruna (280 km) sekd Rovaniemi
(430 km) ja Tornio (460 km).

Tutkimusalue on osa Kolivuoristoa. Nuori, kalkkipitoinen kalliopera tekee alueen kasvillisuudesta
poikkeuksellisen rehevin. Kalkkivaikutuksen ansiosta sielld eldd mm. harvinaisia kasvi- ja perhos-
lajeja, joita muualla Suomessa ei tavata. Suomen kymmenen korkeinta tunturia sijaitsevat alueel-
la. Niistd Halti (1 324 mmpy) on korkein. Pddosin tutkimusalue on maastoltaan puutonta tunturi-
paljakkaa. Késivarren erdmaa-alue, yksi Suomen kahdestatoista erdmaalailla perustetusta erimaa-
alueesta, kuuluu kokonaisuudessaan tutkimusalueeseen. 220 600 hehtaarin suuruinen alue on pe-
rustettu 1991. Erdmaa-alueilla pyritdén sdilyttdmdin niiden erdmaaluonne, turvaamaan saamelais-
kulttuuri ja luontaiselinkeinot seki kehittdmadn luonnon monipuolista kiyttoa.

Kasivarren—Kilpisjarven alueen tirkeimmaét suojelualueet ovat tieteelliseen tutkimukseen 1916
rauhoitettu ja 1938 perustettu Mallan luonnonpuisto (3 000 ha), Saanan lehtojensuojelualue (76
ha) sekd uhanalaisten perhos- ja kasvilajien vuoksi perustettu Saanan luonnonsuojelualue (240 ha)
(kuva 2). Uhanalaisten perhoslajien vuoksi rauhoitettu Annjalonjin luonnonsuojelualue (180 ha)
sisdltyy Késivarren erdmaa-alueeseen. Natura 2000 -ohjelman piiriin kuuluvat Késivarren eraimaa-
alue, Mallan luonnonpuisto sekd Saanan luonnonsuojelualue (kuva 1).

Kisivarren erdmaan ja Kilpisjarven alueen matkailullinen suosio perustuu erdmaiseen luontoon ja
luonnossa litkkumiseen. Késivarren erdmaa on matkailullisesti sekd virkistyskdyton kannalta
merkittédva alue, jossa vuosittain vierailee noin 10 000 kivijai. Erdmaa-alueen suosituin kdynti-
kohde on Suomen korkein tunturi Halti, jossa vuosittain vierailee noin puolet erimaa-alueen kavi-
joistd. Haltille johtaa Metsédhallituksen yllapitima Kalottireitti, joka on osa yhteispohjoismaista
noin 800 km:n pituista retkeilyreitistod. Liikkumisen turvallisuutta ajatellen Haltille merkitdén
talvisin ns. Kédsivarren erdmaan huoltorisutus. Risureitin merkitsemisestd vastaa Metsédhallitus.

Muita suosittuja ndhtdvyyskohteita on Saana ldhialueineen, jossa vuosittain vierailee noin 80 000
kivijad. Mallan luonnonpuiston vuosittainen kdvijimaard on noin 10 000 kévijaa. Osittain Mallan
luonnonpuistoon rajautuvalla Kolmen valtakunnan rajapyykilld vierailee vuosittain noin 7 000
luonnonpuiston kavijaa. Alueen toiminnoista suosituimpia ovat retkeily, murtomaahiihto, mootto-
rikelkkailu, kalastus ja koiravaljakkotoiminta. Suosituimpiin toimintoihin 16ytyy Kilpisjarvelta
vélinevuokrausta sekd opastuspalveluita. Kilpisjirven kyldkeskuksessa on yritykset ja vapaa-ajan
asunnot mukaan lukien noin 1 400 vuodepaikkaa. Keviisin Kilpisjarvi on norjalaisten suosima
viikonlopunviettokohde. Norjalaiset tuovat Kilpisjarvelle talven ajaksi yli 200 asuntovaunua.
Metsdhallituksella on Kilpisjarvelld luontotalo, jossa vierailee vuosittain noin 13 000 asiakasta
(taulukko 1).

Taulukossa 1 on perustietoja Késivarren erdmaasta ja Kilpisjarven alueesta. Tarkempaa ja ajan-
kohtaisempaa tietoa 16ytyy mm. Metsdhallituksen Luontoon.fi-verkkopalvelusta (www.luontoon.fi).
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Taulukko 1. Kasivarren eramaan ja Kilpisjarven alueen perustietoja vuonna 2009.

Kasivarren eramaa ja Kilpisjarven alue

Tutkimusalueeseen liittyvia
perustamisajankohtia

Kasivarren eramaa-alue 1991
Mallan luonnonpuisto 1938
Saanan luonnonsuojelualue 1988
Saanan lehtojensuojelualue 1992
Annjalonjin luonnonsuojelualue 1988

Sijainti

Lapin laanissa, Enontekion kunnassa. Rajanaapureina Norjan Finnmarkin ja
Tromssan I8anit seka Ruotsin Norrbotten.

Alueiden pinta-aloja Kasivarren eramaa-alue 2 206,0 km?
Mallan luonnonpuisto 30,9 km?
Annjalonjin luonnonsuojelualue 1,8 km?
Saanan luonnonsuojelualue 1,5 km?
Saanan lehtojensuojelualue 0,8 km?
Arvioidut kdyntimaarat Saanan alue 70 000
Metséahallituksen kohteilla Mallan luonnonpuisto 10 000
2009 Kolmen valtakunnan rajapyykki 7 000
Salmivaara 1 000
Késivarren eramaa-alue 10 000
Halti 4000
Kilpisjarven luontotalo 13 000

Palvelut — Kesaretkeilyreitistéa Kilpisjarven lahialueella noin 40 km
— Kalottireitti 65 km
—  Latuverkostoa Kilpisjarven lahialueella noin 55 km
—  Metsahallituksen moottorikelkkauria noin 90 km
— Yrittajien yllapitdmia moottorikelkkauria noin 25 km
— Enontekion kunnan yllapitdma Viktoria-moottorikelkkareitti
—  Pysakaintialueet tarkeimpien reittien lahtopisteissa (Malla, Kalottireitti).
— Kilpisjarven lahialueella 2 autiotupaa, paivatupa, autio- ja varaustupa,
varaustupa seka laavu. Kohteilla puuhuolto seka kdymalat.
— Kasivarren erdmaa-alueella 4 autio- ja varaustupaa, 1 varaustupa,
14 autiotupaa seka 3 vuokrakdmppaa. Kohteilla puuhuolto seka kaymalat.
— Ravintola- ja kahvilapalveluita, majoituspalveluita ja leirintdaluepalveluita,
ohjelmapalveluita sekd kauppa ja huoltoasemapalveluita Kilpisjarven kyla-
keskuksessa
Kéayttomuodot Luonnon virkistyskayttd, luontomatkailu, porotalous, tutkimus ja luonnonsuojelu.
Erityista Mallan luonnonpuistossa leiriytyminen on kielletty, ja merkityltd polulta saa kesa-

aikaan poiketa vain Metsahallituksen luvalla. Saanan luonnonsuojelualueella liik-
kuminen vaatii Metsahallituksen luvan. Muilla Metsahallituksen alueilla voi liikkua
jokamiesoikeuksin.

Hoito- ja kdyttosuunnitelmat

— Mallan luonnonpuiston jarjestyssaanté 20.12.1993.

— Kasivarren eramaa-alueen hoito- ja kayttésuunnitelma on vahvistettu ympa-
ristdministeridssa tammikuussa 2008.

—  Kasivarren—Kilpisjarven alueelle tehdaan kestavan luontomatkailun suunni-
telma 2—3 vuoden kuluessa.
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2.2 Aineisto ja menetelmat

Yritystutkimuksen kohteena olivat kaikki tutkimusalueella toimintaansa harjoittavat seké tulevai-
suudessa mahdollisesti toimivat luontomatkailuyritykset. Tutkimukseen otettiin mukaan yrityksia,
joiden péédtoimialoina olivat majoituspalvelut, mutta joiden tiedettiin jirjestdvan asiakkailleen oh-
jattuja retkid Kilpisjarven ldhialueella. Tiedot yrityksistd hankittiin Metséhallituksen lupa- ja varaus-
rekistereistd sekd Enontekion kunnan yritysrekisteristd. Myos tutkimuksen vastuuhenkilén asian-
tuntemusta hyddynnettiin tutkimuksen kohdejoukkoa valittaessa. Tutkimukseen valituista yrityk-
sistd suurimman osan toiminta painottui erilaisiin Késivarren erdmaa-alueella tehtdviin maas-
tosafareihin. Kymmenkunta jérjesti tai niiden tiedettiin jérjestavin ohjelmapalveluita my6s Kilpis-
jéarven ldhialueella.

Tutkimuksessa kaytettiin Metsédhallituksen asiakasseurantojen ASTA-tietojarjestelmén madritté-
maii yritystutkimuksen kyselylomaketta, jonka sisdltod muokattiin tutkimusalueelle sopivaksi (lii-
te 7). Vakioidun kyselylomakkeen ansiosta tutkimus on vertailukelpoinen Metsdhallituksen muilla
alueilla toteuttavien yritystutkimusten kanssa. Yritystutkimuksen ohessa postitettiin matkailun
turvallisuuteen ja ympéristoasenteisiin liittyvd Enontekion matkailun kehitys Oy:n kyselylomake.
Yritystutkimukseen liitettiin liséksi kaksi Helsingin yliopiston tietotarpeita palvelevaa, Kilpisjar-
ven kaavoitusta ja rakentamista koskevaa kysymystd. Enontekion kehitys Oy:n tietotarpeita palve-
levia kysymyksié ei tdssd yhteydessa raportoida.

Tutkimus toteutettiin postikyselynd seké yrityshaastatteluin. Tutkimukseen osallistuneisiin yritté-
jiin oltiin puhelimitse yhteydessd ennen tutkimuslomakkeen postitusta. Lomakkeet postitettiin
1.-2.6.2009 yhteensé 42 yrittdjélle. Kyselylomakkeen liitteend oli tutkimusalueen kartta, saatekir-
je yhteystietoineen, Metsdhallituksen kestdvén luontomatkailun periaatteet sekd valmiiksi makset-
tu palautuskuori. Vastausaikaa yrittdjille annettiin 5.7.2009 saakka. Niihin Kilpisjarven alueen yri-
tyksiin, joiden vastausta ei saatu miirdaikaan mennessi, sovittiin haastattelukdynti. Yrityksiin,
joiden kotipaikka oli muualla kuin Kilpisjarvelld, oltiin puhelimitse yhteydesséd vastausajan péét-
tymisen jdlkeen ja heitd pyydettiin vield vastaamaan kyselyyn. Tutkimusaineistoa otettiin vastaan
30.7.2009 saakka.

Kyselyn loppuvaiheessa todettiin yhden yrityksen lopettaneen toimintansa, yhteen yritykseen ei
puolestaan saatu yhteyttd koko tutkimusprosessin aikana. Kahden tutkimukseen osallistuneen yri-
tyksen vililld tapahtui tutkimusaikana fuusio, jonka vuoksi tutkimuksessa huomioitiin vain emo-
yhtion vastaus. Kahden yrityksen huomattiin tutkimuksen alkuvaiheessa olevan samassa omistuk-
sessa. Omistaja vastasi tdssd tapauksessa kummankin yrityksensd puolesta samalla lomakkeella.
Kysely kohdistui lopulta 38 yritykselle, joista mddrdaikaan mennessé vastasi 10 (26 %). 10 yritys-
td haastateltiin yrityskdynnein ja 10 yritystd palautti kyselylomakkeen yhteydenoton jélkeen. Lo-
pulliseksi vastaajamddréksi saatiin 30 (79 %). 8 yritystéd (21 %) jétti kokonaan vastaamatta.

Osassa yrityksistd kyselylomake (46 kysymystd) koettiin liian pitkdksi. Kysymyksid, joissa tie-
dusteltiin asiakasmdirid ja niiden vuotuista jakautumista, vastaajat pitivét osin liikesalaisuutena
osin vaikeana arvioida tai he kokivat tiedon hankkimisen liian paljon aikaa vieviksi.

Yrityksen pédédtoimialaa koskevaa kysymysti pidettiin sekavana ja vaikeasti ymmarrettdvand. Vas-
taajat eividt ymmartineet vastausvaihtoehtojen sisdltod. Ohjelmapalvelut ja opastuspalvelut ovat
luontomatkailun toimialoja kuvaavista termeistd tunnetuimmat. Ne eivét kuitenkaan olleet vasta-
usvaihtoehtojen joukossa, mika aiheutti vastaajille ongelmia oikean toimialan valitsemisessa. Vas-
tausvaihtoehtoja on téltd osin syytd kehittdd yleisemmin ymmarrettdviksi. Padtoimialaa koskevia
tuloksia tdydennettiin ennalta olleen tiedon sekd yhteisotietojérjestelmista 10ytyneiden tietojen
pohjalta (toimialat oli tarkistettu sieltd ennen kyselya).
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Tutkimuksen ajoittuminen vilkkaimpaan sesonkiaikaan véhensi osaltaan haastateltavien intoa pa-
neutua kyselyyn. Osa yrittdjistd myos kertoi kyselyjd tulevan postissa liikaa. Yrityshaastattelut sen
sijaan koettiin myonteisind. Yhden yrityskdynnin kesto vaihteli tunnista kolmeen tuntiin. Haastat-
telun kestoon vaikutti yrittdjdn perehtyneisyys kysyttiviin asioihin. Haastattelu mahdollisti kysy-
mysten avaamisen yrittdjille, mikd paransi vastausten laatua seké vastausprosenttia. Yhtd lukuun
ottamatta haastattelut suoritti sama henkild, joka myds pyrki esittimddn kysymykset haastatelta-
ville samalla tavoin. Haastattelujen yhteydessé yrityksille jaettiin tietoa alueen kéayttoon ja Metsé-
hallitus—yritys-yhteistyohon liittyvistd asioista, ja sen vastaajat kokivat positiivisena. Haastatelta-
via ei painostettu vastaamaan kysymyksiin, joihin he eivdt halunneet tai osanneet ottaa kantaa.
Joihinkin kysymyksiin pyydettiin puhelimitse tarkennuksia tietojen tallennusvaiheessa.

Kyselylomakkeiden tiedot tallennettiin Metsdhallituksen asiakasseurantojen tietojirjestelmadn
(ASTA), jonka avulla myos tilastollinen analysointi suoritettiin. Aineiston havainnollistamisessa
kiytettiin padasiassa jakaumien tarkastelua sekd kuvailevia tunnuslukuja kuten:

Aluekohtainen asiakas-  Asiakastyytyvdisyyteen liittyvien aluekohtaisten kysymysten otok-
tyytyviisyysindeksi sesta johdettu keskiarvo
Aluekohtainen keskiarvo Asiakastyytyvéisyyden osatekijoiden otoksesta johdettu keskiarvo

Prosenttipisteet 25 %:n prosenttipiste (alakvartiili) ilmaisee sen muuttujan arvon,
jonka alle sijoittuu neljdsosa havaintoaineistosta.

75 %:n piste (yldkvartiili) ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle
sijoittuu kolme neljdsosaa havainnoista. Ndiden kahden prosenttipis-
teen véliin jda siis 50 % havainnoista

Keskihajonta Havaintojen (vastausten) jakautuminen keskiarvon ympdrille, toisin
sanoen kuinka paljon havaintoarvo keskimédrin poikkeaa keskiarvosta

Keskiarvo Kysymyksen vastauksista laskettu keskiarvo

Mediaani Ilmaisee muuttujan keskimmaisen arvon jakaen aineiston kahteen
yhtd suureen osaan

Moodi Tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisintd arvoa

Valtakunnallisesti ver- Metsdhallituksen yritystutkimusten asiakastyytyvaisyyteen liittyvien
tailukelpoinen keskiarvo vakiokysymysten otoksesta johdettu keskiarvo

Vertailukelpoinen kes- Metsdhallituksen yritystutkimusten vakiokysymyksistd johdettu
kiarvo otoskeskiarvo

Tamaén raportin tuloksia tarkasteltaessa tulee huomioida otoksen pieni koko seki yritysten huo-
mattavasti toisistaan poikkeava koko.
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3 Tulokset

3.1 Yritysten taustatiedot
3.1.1 Yritysten paatoimiala ja tuotteet

Kaikilla Késivarren erdmaan ja Kilpisjdrven alueen yritystutkimukseen osallistuneilla yrityksilla
oli toimintaa Enontekion kunnan alueella. 13 yritystd (43 % vastanneista) ilmoitti harjoittavansa
yritystoimintaa pelkdstdan Enontekion kunnassa. Useat tutkimusalueella toimivista yrityksistd
toimivat my6s Muonion ja Kittilin kunnissa. Rovaniemelld ilmoitti toimivansa kaksi yritysta.
Toimialueina mainittiin kertaalleen myds Ivalo, Sodankyld, Tornionjokilaakso, Lénsi-Lappi seka
Tunturi-Lappi. Tunturi-Lappi ja Tornionjokilaakso eivit ole kisitteind yksiselitteisid, joten ne on
listattu taulukossa 2 kohtaan ”Muut alueet”, mika tulee huomioida tuloksia tarkasteltaessa.

Valtaosan tutkimukseen osallistuneista yrityksistd tiedettiin tarjoavan ohjelma- ja opastuspalvelu-
ja. Useimmat olivat pienyrityksié, jotka harjoittivat luontomatkailutoimintaa padtoimensa ohessa.
Joukossa oli myds muutama suuri luontomatkailuyritys sekd majoitusyrityksié, jotka jérjestivét
ohjelmapalveluja asiakkailleen. Pddtoimialan mairittely kysymyslomakkeella annettujen vaihto-
ehtojen mukaisesti (kysymys 4 liitteessd 7) aiheutti kuitenkin hdmmennystd, koska ohjelma- ja
opastuspalveluja ei ollut niissd mainittu. Tadma hankaloitti kysymyksen ymmaértdmistd, mika aihe-
utti vastausten jakautumista eri vaihtoehtojen kesken, vaikka yritysten tomialat olisivatkin olleet
samanlaisia. Merkittdvé osa yrityksistd vastasi padtoimialakseen "muu” (taulukko 3). Ennalta ol-
leen tiedon mukaan 90 % yrityksisté jarjesti ohjelmapalveluita, kuten opastettuja retkid, erityyppi-
sid safareita, bussiopastusta tai iltaohjelmaa. Padtoimisia ohjelmapalveluyrityksid niistd oli 48 %.
Taulukko 3 kertoo, ettd kyselyyn vastanneista yrityksistd kolmellatoista (43 %) oli majoitustoi-
mintaa. 12 majoitusyrittdjda tarjosi my0s opastettuja retkid Késivarren—Kilpisjarven alueella.

Taulukko 2. Yritysten toimialueet. Yhden yrityksen toiminta voi kohdistua useampaan toimialueeseen.

Toimialue e %

Koko Suomi 4 13
Lapin laani 6 20
Enontekio 27 90
Kittila 6 20
Kolari 5 17
Muonio 7 23
Muu 6 20
Vastanneita yhteensa 30

Taulukko 3. Yritysten paatoimialat. Yhdella yrityksella voi olla useampia paatoimialoja.

Majoituspalvelut 13 43
Ravitsemispalvelut 10 33
Henkildliikennepalvelut 2 7
Matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja matkaopas- 8 27
palvelut

Vrkistys- ja viihdepalvelut 4 13
Sekalaiset matkailupalvelut 5 17
Muu 24 80
Vastanneita yhteensa 30

16



3.1.2 Yritysten asiakkaat

Asiakasméirien arvioiminen koettiin vaikeana, tieto oli liian ty6ldstd hankkia tai asiakasmaardé ei
haluttu ilmoittaa. Yritysten asiakasmaiirid, asiakasméddrien jakautumista kansallisuuksittain seké
asiakasméérien ajallista jakautumista koskevissa kysymyksissda huomioitiin vastaukset, joissa vas-
taaja on ilmoittanut seké asiakasmiirdnsa ettd sen prosentuaalisen jakautumisen. Pienen vastaa-
jaméérdn vuoksi ndiden kysymysten tulokset ovat vain suuntaa antavia (taulukot 4-8).

Asiakasmairinsa ilmoittaneiden yritysten (5 kpl) yhteenlaskettu 12 kk:n asiakasmaira oli 28 753
henkilod, keskiméérin 5 751 asiakasta yritystd kohden (taulukko 5). Kaikilla yrityksilld oli tuntu-
ma asiakkaidensa jakautumisesta yksityis- ja yritysasiakkaisiin sekd suomalaisiin ja ulkomaisiin
asiakkaisiin. Asiakasmééransd ilmoitti kuitenkin ainoastaan viisi yritystd (17 %). Yritysten seson-
kiaika painottuu huhtikuuhun seké kesé-syyskuulle. Ténid aikana yritykset palvelevat 76 % vuo-
tuisesta asiakasmadréstiin (taulukko 4). Matkailun sesonkiluonteisuuden vuoksi osalla yrityksisté
ei ole merkittdvésti toimintaa lokakuun ja tammikuun vélisend aikana.

Kaikista yritysten palveluita viimeisten 12 kuukauden aikana kéyttaneistd asiakkaista suomalais-
ten osuus oli 69 % (taulukko 5). Ulkomaisten asiakkaiden maakohtaista jakautumista arvioi viisi
yritystd (17 %). Suurimman osan ulkomaisista asiakkaista muodostavat norjalaiset (25 %) ja ruot-
salaiset (21 %). 25 % viiden yrityksen ilmoittamasta 8 842 vuotuisesta ulkomaisesta asiakkaasta
kuului luokkaan “muu maa”. Muiksi maiksi yritykset ilmoittivat Australian, Belgian, Korean,
Sveitsin ja Unkarin sekd “muu méaaritteleméton maa”. Belgialaisten osuus ulkomaisista asiakkais-
ta oli yhden yrityksen vastauksessa 15 % ja toisen 20 %. Yhdelld yritykselld unkarilaisten osuus
ulkomaalaisista oli 30 % (taulukko 6).

Taulukko 4. Yritysten kaikkien asiakkaiden jakautuminen kuukausittain. Kysymykseen vastanneiden yritysten
lukumaara (n) oli yksityisasiakkaiden seka yritysasiakkaiden kohdalla 5.

Yksityisasiakkaita Yritysasiakkaita m
Yritysten asiakkaista

Tammikuu 112 164
Helmikuu 114 2 412 29 526
Maaliskuu 310 5 427 30 737
Huhtikuu 1223 18 113 8 1336 16
Toukokuu 312 5 43 3 355 4
Kesakuu 877 13 85 6 962 12
Heindkuu 1673 25 70 5 1743 21
Elokuu 1032 15 77 5 1109 13
Syyskuu 1080 16 75 5 1155 14
Lokakuu 0 0 0 0 0
Marraskuu 0 0 0 0
Joulukuu 130 2 30 2 160 2
Yhteensa 6 803 100 1444 100 8 247 100
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Taulukko 5. Yritysten kaikkien asiakkaiden jakautuminen viimeisten 12 kk:n aikana (n = 5).

Yritysten asiakkaista “ %

Suomalaisia 19 910 69
Ulkomaalaisia 8 843 31
Yksityisasiakkaita 26 277 9
Yritysasiakkaita 2 476 9
Asiakkaita yhteensa 28 753

Taulukko 6.. Ulkomaisten asiakkaiden kotimaa (n = 5).

Kotimaa | ol | %

Ei tiedossa 1 0
Viro 99 1
Ranskan tasavalta 1268 14
Saksa 576
Italia 24
Alankomaat 216
Norja 2205 25
Venaja 13 0
Ruotsi 1892 21
Britannia 339 4
Muu kuin Suomi, ei maaritelty tarkemmin 2 205 25
Ulkomaisia asiakkaita yhteensa 8 842

Yrityksistd vain viisi (17 %) ilmoitti tutkimusaluetta kayttévien asiakkaidensa mairdn. Sen sijaan
21 yrittdjad (70 %) arvioi aluetta kdyttidvien asiakkaidensa suhteellista jakautumista yritys- ja
yksityisakkaisiin sekd 26 (87 %) suomalaisiin ja ulkomaisiin asiakkaisiin. Neljd yritystd ei vas-
tannut kysymykseen lainkaan. Kédsivarren erdmaassa ja Kilpisjarven alueella kiyvat asiakkaat ja-
kautuvat ldhes tasaisesti ulkomaalaisiin ja suomalaisiin. Merkittdvin osa (87 %) alueella kéyvisté
asiakkaista on yksityisasiakkaita. Taulukon 7 prosentuaalisissa jakaumissa on huomioitu ainoas-
taan vastaukset, joissa asiakasmééra on ilmoitettu.

Tutkimusalueella vierailevat asiakkaat jakautuvat huhtikuulle sekéd kesd-syyskuulle, joista huhti-,
heiné- ja syyskuu ovat asiakasmédrilld mitattuina vilkkaimmat. Ndiden kolmen kuukauden aikana
alueella kdy jopa 70 % vuoden asiakasmaiérdstd. Vaikkakin tulokset ovat pienen vastaajamédrin
vuoksi vain suuntaa antavia, on niistd ndhtdvissd sesongin selked kausittaisuus maaliskuun—
syyskuun aikana (taulukko 8).

Taulukko 7. Kasivarren eramaata ja Kilpisjarvi aluetta kayttavien asiakkaiden jakautuminen viimeisten
12 kk:n aikana (n = 5).

Yritysten aluetta kdyttéaneistad asiakkaista “ %

Suomalaisia 509 54
Ulkomaalaisia 429 46
Yksityisasiakkaita 819 87
Yritysasiakkaita 87 9
Asiakkaita yhteensa 938
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Taulukko 8. Kasivarren eramaata ja Kilpisjarven aluetta kayttavien asiakkaiden kuukausittainen jakautuminen.
Yksityisasiakkaiden maaraa arvioi 8 ja yritysasiakkaiden maaraa 5 yritysta.

Yksityisasiakkaita Yritysasiakkaita m
kel % el [ % kel %
0 0 6 12 6 0

Tammikuu

Helmikuu 4 0 6 12 10 1
Maaliskuu 94 6 12 100 6
Huhtikuu 374 22 18 35 392 23
Toukokuu 81 5 10 86

Kesakuu 157 4 8 161

Heindkuu 472 28 4 8 476 28
Elokuu 173 10 1 2 174 10
Syyskuu 318 19 1 2 319 19
Lokakuu 0 0 0 0

Marraskuu 0 0 0 0

Joulukuu 0 0 0 0

Yhteensa 1673 100 51 100 1724 100

3.1.3 Yritysten tyollisyystilanne

Tutkimukseen osallistuneet yritykset ty6llistivit vuonna 2009 yhteensd 93 vakituista ja 97 maira-
aikaista tyontekijad. Merkittdvin osa (90 %) vakituisista tyontekijoistd oli kokopdivéisid. Méadraai-
kaisista tyontekijoistd kokopdiviisid oli 64 %. Maastopalveluihin tyontekijoistd osallistui 62 (33 %).
Vakituisten tyontekijoiden sekd maastopalveluihin osallistuvien mediaani (keskihavainto) oli 2 ja
méidrdaikaisten 3. Yritysten kokoerojen (pddosa pienid ja muutama huomattavasti suurempi) ja
pienen vastausmédrdn vuoksi mediaani kertoo tissd tapauksessa keskiarvoa paremmin keskimaa-
rdisestd tyontekijimadréstd (taulukko 9).

Yritysten henkilostostd keskiméérin 1-2 asui Enontekion kunnassa. Vakituisista ja maérdaikaisista
kokopdivityontekijoistd asui Enontekiolld keskimédrin kaksi tyontekijdd, osa-aikaisista puoles-
taan yksi (taulukko 10). Kokonaisuudessaan vain 21 % (40 henked) kysymykseen vastanneiden
yritysten 190 tyontekijasti asui Enontekion kunnassa. Ndistd 63 % (25) oli vakituisia ja 37 % (15)
médrdaikaisia. Tuloksia tarkasteltaessa tulee muistaa, ettd yrityksistd 43 % harjoitti toimintaa pel-
kistadn Enontekiolld ja ettd merkittdva osa tutkimukseen osallistuneista oli pienyrityksia.

Henkilotyoméérdd arvioi vain 10 yritystd (33 % kyselyyn osallistuneista). Ndiden yritysten koko-
naishenkilotyomadrd oli yhteensd 49,25 henkilotyovuotta (taulukko 11). Vakituisten tyontekijoi-
den henkil6tydvuosien mediaani oli 2, méérdaikaisten ja maastopalveluihin osallistuvien 3.

78 % arvioi tyontekijimddransd sopivaksi. 19 % yrityksistd ilmoitti kédrsivinsd sesonkiaikoina
tyovoimapulasta. 4 %:n mielestd tyOntekijoitd oli liikaa. Jatkuvaa tydvoimapulaa ei yrityksissé
kuitenkaan ollut. Muutamalta yritykseltd tuli haastattelujen yhteydessd kommentteja liiallisen
tyovoiman méadrastd sesongin ulkopuolella. Ndin kommentoineissa yrityksissd oli yleensd vaki-
tuista, ympdrivuotista tyovoimaa. Kysymykseen ty0voiman miérdstd vastasi 27 yritystd (90 %
kyselyyn osallistuneista).
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Taulukko 9. Yritysten tydntekijamaara (hldéa) vuonna 2009.

T ht t hlda Keski- Prosenttipisteet
ybésuhteen tyyppi
A hajonta m 25 % m 75 % m

Vakituiset 3,72 7,74 1 1 2 3
Kokopaivaiset 20 84 4,20 8,61 1 1 2 3 40
Osa-aikaiset 5 9 1,80 1,30 1 1 1 2 4

Maaraaikaiset 15 97 5,71 7,39 1 1 3 6 30
Kokopaivaiset 9 62 6,89 9,05 1 2 5 6 30
Osa-aikaiset 8 35 4,38 5,24 1 1 2 6 15

Ylla olevista maastopalveluissa 1 62 5,64 9,18 1 1 2 4 30

Yhteensa 26 190 4,52 7,57 1 1 2 4 40

Taulukko 10. Enontekidén kunnassa asuvien tyontekijéiden maara (hléa).

Tysuhteen tyyppi hi6a | Keski- K(_aski- Prosenttipisteet

Vakituiset 1,92 1,32 1 1 1 3 4
Kokopaivaiset 1 22 2,09 1,38 1 1 1 4 4
Osa-aikaiset 2 2 1,00 0,00 1 1 1 1 1

Maaraaikaiset 9 15 1,50 0,71 1 1 1 2 3
Kokopaivaiset 6 10 1,67 0,82 1 1 2 2 3
Osa-aikaiset 4 5 1,25 0,50 1 1 1 1 2

Yhteensa 16 40 1,74 1,10 1 1 1 2 4

Taulukko 11. Yritysten henkilétydmaara henkilétydvuosina (htv).

Tysuhteen tyyppi htv Keski- Keskl- Prosenttipisteet

Vakituiset 24,00 2,40 2,01 1 1 2
Kokopaivaiset 8 22,00 2,75 2,12 1 1 2 4 6
Osa-aikaiset 2 2,00 1,00 0,00 1 1 1 1 1
Maaraaikaiset 6 25,25 4,21 3,61 1 1 3 5 11
Kokopaivaiset 5 21,75 4,35 4,01 1 1 3 5 11
Osa-aikaiset 1 3,50 3,50 3 3 3 3 3
Ylla olevista maastopalveluissa 4 16,00 4,00 4,76 1 1 3 7 11
Yhteensa 10 49,25 3,08 2,75 1 1 2 4 11
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3.2 Kasivarren eramaan ja Kilpisjarven alueen kaytto
3.2.1 Alueen kayttétavat ja kayton tarkoitus

Tutkimukseen osallistuneista yrityksistd 26 (87 %) vastasi kdyttdneensd tutkimusaluetta liiketoi-
minnassaan viimeisten 12 kuukauden aikana. Ne kolme yritysté, jotka eivét olleet kdyttineet alu-
etta litketoiminnassaan kyseisend aikana, harjoittivat majoitusliiketoimintaa. Syyksi alueen kdyton
viahyydelle he ilmoittivat: ”Yrityksemme asiakkaat kayttavat”, "Meilld ei ole ollut ohjelmapalve-
luita suoraan, vaan olemme kiytténeet alihankintaa” ja Paédkehittimiskohteena ollut majoitustilo-
jen rakentaminen”. Yksi yritys ei vastannut kysymykseen.

65 % yrityksistd arvioi tutkimusalueella olleen yritystoimintansa kannalta melko paljon tai erittdin
paljon merkitystd viimeisten 12 kk:n aikana (taulukko 12). Alueen merkityksen arvioi melko va-
héiseksi 19 % vastanneista. Yksikédn yritys ei arvioinut alueen olevan yritystoimintansa kannalta
merkitykseton.

Tarkasteltaessa tutkimusalueen kdyton jakautumista sesonkiajalle ja sesongin ulkopuolelle havai-
taan matkailun kausiluontoisuus. 32 % kysymykseen vastanneista yrityksistd kdytti sesongin ai-
kana aluetta yritystoiminnassaan kerran viikossa tai useammin (taulukko 13). Sesongin ulkopuo-
lella (lokakuu—helmikuu) viikoittaista kiyttda ei ollut. Suurin osa, 40 %, ilmoitti kiyttdvansa alu-
etta sesonkiaikana harvemmin kuin kerran kuussa, miké tdssd viittaa pienyritystoiminnan, sivu-
toimisesti ohjelmapalveluita jarjestdvien sekd muilta paikkakunnilta tulevien yritysten suureen
osuuteen tutkimuksessa. Sesongin ulkopuolella aluetta kéytti harvemmin kuin kerran kuussa pera-
ti 83 % kysymykseen vastanneista yrityksista.

Taulukko 12. Kasivarren erdmaan ja Kilpisjarven alueen merkitys yrityksille viimeisten 12 kk:n aikana (1 = ei lain-
kaan, ... 5 = erittain paljon).

Vastannelta Arviointi, %
ei lain- | melko] keskin- melko | erittdin hajonta
° vahan | kertaisesti paljon paljon
Alueen merkitys yrityksille vii- 0 120
meisten 12 kk:n aikana ’

Keski-

Taulukko 13. Kasivarren eramaan ja Kilpisjarven alueen kaytdn useus viimeisen 12 kk:n aikana (1 = kerran vii-
kossa tai useammin, ... 4 = harvemmin kuin kerran kuukaudessa)

v ArV|0|nt|, %
astanneita :
Alueen kayton useus kerran vii- kerran kerran Keski- K(_askl-
kossa tai kahdessa kuukau- arvo | hajonta
“- useammin viikossa dessa

Yritysten sesonkiaikoina 32 16 2,60 1,32
Yritysten sesongin ulkopuolella 18 60 0 6 11 83 3,78 0,55

88 % Kaisivarren—Kilpisjarven aluetta kdyttineistd yrityksistd aikoi todenndkdisesti tai erittdin
todennékoisesti kdyttdd sitd yritystoiminnassaan seuraavienkin 12 kk:n aikana (taulukko 14). Toi-
nen niistd kahdesta yrityksestd, jotka eivit olleet kéyttidneet aluetta litketoiminnassaan viimeisten
12 kuukauden aikana, arveli todenndkdisesti kdyttavinsd aluetta seuraavan vuoden kuluessa. Yksi
yritys ei ollut vastannut kysymykseen.
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Taulukko 14. Kasivarren eramaan ja Kilpisjarven alueen kayton todennakoisyys seuraavien 12 kk:n aikana niissa
yrityksissa, jotka olivat kdyttaneet aluetta ja niissa, jotka eivat olleet kdyttaneet. Arviointi: 1 = erittdin epatodenna-
koisesti, ...5 = erittdin todennakdisesti.

. Arviointi, %
Yritys viimeisten Vastannelita = epé- o o erittain | Keski- | Keski-
12 kk:n aikana todenni. | epatoden- odenna- [ " i | arvo | hajonta
% nékoisesti koisesti
o koisesti koisesti
93

26
2 7

4 4,46 0,95
50 0 0 50 0 2,50 2,12

On kayttanyt aluetta

Ei ole kayttéanyt aluetta

3.2.2 Kasivarren eramaan ja Kilpisjarven alueen tarjoamat mahdollisuudet

Kasivarren—Kilpisjdrven alueella toimivilta yrityksiltd on saatavissa monenlaisia palveluja (taulu-
kot 16 ja 18). Suurin osa (46 %) kysymykseen vastanneista yrityksistd tarjoaa 1-3 toimintaa tai
palvelua (taulukko 15). Suosituin tarjolla olevista toiminnoista oli moottorikelkkailu. Siihen liitty-
vid ohjelmapalveluita tarjosi 15 yritystd, 58 % kysymykseen vastanneista (taulukko 16). Tutki-
musalueella moottorikelkkaretket suuntautuvat pidasiassa Késivarren erdmaa-alueelle. Moottori-
kelkkaretkien yhteyteen yleensd liittyvd pilkkikalastus oli aktiviteeteistd seuraavaksi suosituin.
Pilkkiretkid tarjosi 14 (54 %) vastanneista yrityksistd. 12 yritystd (46 %) ilmoitti jarjestdvansa
pdivaretkid alueella. 38 % vastanneista ilmoitti kdyttdvinsd my0s luontotalon palveluita yritys-
toiminnassaan. Kohdassa “muu” (taulukko 16) mainittuja toimintoja ovat mm. lentotoiminta,
huolletut retket, kotaillat ja telttaretket. Yritysten nykyisten palveluiden oletetaan pysyvin samoi-
na seuraavien 12 kuukauden aikana, jonka vuoksi niité ei tdssd tutkimuksessa selvitetty.

Tutkimuksessa mainitulla turvallisuussuunnitelmalla tarkoitetaan kuluttajaturvallisuuslain (2004)
mukaista suunnitelmaa. Vain kahdeksalla yritykselld (31 %) oli voimassa oleva turvallisuussuun-
nitelma (taulukko 16). Yksi yritys ilmoitti suunnitelman olevan valmisteilla. Lentotoimintaa har-
joittavilla yrityksilld (2) on voimassa oleva, ilmailuhallinnon méairdysten mukainen turvallisuus-
suunnitelma. Voimassa oleva turvallisuussuunnitelma 16ytyi kaikilta koiravaljakkotoimintaa, kos-
kenlaskua, maastopyordilyd, melontaa ja ratsastusta harjoittavilta yrityksiltd sekd suurimmalta
osalta (yli puolelta) poroajelua, yon yli kestdvid vaelluksia, vuokratuvissa yopymistd sekd muita
aktiviteetteja tarjoavilta yrityksiltd. Ylldttdvdd on, alueen pelastuspalveluiden heikko saatavuus
huomioiden, ettd moottorikelkkapalveluita tarjoavista yrityksistd vain 33 %:lla oli voimassa oleva
turvallisuussuunnitelma. Turvallisuusasiat tuntuivat olevan parhaiten kunnossa suuremmilla,
luontomatkailupalveluita padtoimekseen tarjoavilla yrityksilla.

Yritykset listasivat toimintansa kannalta tirkeimmiksi palveluiksi moottorikelkkailun, pilkkikalas-
tuksen, murtomaahiihdon ja péivaretket (taulukko 17). Tuloksesta nikyy kevdan merkitys luonto-
matkailutoiminnassa.

Taulukko 15. Yritysten jarjestdmien toimintojen maara Kasivarren erdmaassa ja
Kilpisjarven alueella.

Toimintojen Ikm / yritys vastanneita, kpl %

1-3 12 46
4-6 4 15
7-9 5 19
10 tai enemman 5 19
Yhteensa 26 100
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Taulukko 16. Yritysten harjoittamat toiminnat eriteltyina seka voimassa olevat turvallisuussuunnitelmat.

.. Voimassa oleva
Harjoittanut . .
Toiminta turvallisuussuunnitelma

kol % | kol [ % |
0

Kalastus 1 4 0

Kalastuslupamyynti 2 8 0 0
Koiravaljakkoajelu 4 15 4 100
Koskenlasku 3 12 3 100
Kulttuuriperintéon tutustuminen 4 15 2 50
Kaynti luotontalossa 10 38 2 20
Leijahiihto 1 4 0 0
Lumikenkakavely 4 15 2 50
Luontoleiri 1 4 0 0
Luontopolkuun tutustuminen 2 8 0 0
Maastopyoraily 1 4 1 100
Maastoruokailu 8 31 4 50
Melonta 1 4 1 100
Metsastys 2 8 0 0
Moottorikelkkailu 15 58 5 33
Murtomaahiihto laduilla 7 27 3 43
Murtomaahiihto latujen ulkopuolella 7 27 3 43
Pilkkiminen 14 54 ) 36
Poroajelu 3 12 2 67
Paivaretki 12 46 4 33
Ratsastus 1 4 1 100
Reittivene- tai reittilaivaliikenne 1 4 0 0
Sauvakavely 2 8 1 50
Vaellus (yopyminen maastossa) 5 19 3 60
Veneilykaluston vuokraus 3 12 0 0
Verkkokalastus 2 8 1 50
Vetouistelu 5 19 1 20
Viehekalastus 6 23 1 17
Vélinevuokraus 2 8 0 0
Y6pyminen autio- ja/tai varaustuvassa 8 31 4 50
Y&pyminen autiotuvassa tai laavulla 5 19 1 20
Y6pyminen vuokratuvassa 5 19 4 80
Muu 8 31 3 38
Lomakkeita yhteensa 26 9

Taulukko 17. Tarkeimmat yritysten tarjoamat toiminnat.

Tarkein toiminta “ \ %

Moottorikelkkailu 5 28
Pilkkiminen 3 17
Murtomaahiihto 3 17
Paivaretki 3 17
Reittivene- tai reittilaivaliikenne 1 6
Yépyminen autio- tai varaustuvassa 1 6
Koiravaljakkoajelu 1 6
Ratsastus 1 6
Yhteensa 18 100
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Taulukko 18. Kaikki yritysten tarjoamat toiminnat ja palvelut (muuallakin kuin Kasivarren eramaassa ja

Kilpisjarven alueella).

Kalastus

Kalastus

Kalastus
Koiravaljakkoajelu
Koiravaljakkoajelu
Koskenlasku
Leijahiihto
Leirikoulu
Leirintdaluetoiminta
Majoitus

Melonta
Metsastys

Muu metsastys
Moottorikelkkailu
Moottorikelkkailu
Opastettu retki
Opastettu retki
Opastettu retki
Opastettu retki
Opastettu retki
Poroajelu
Paivaretki
Ratsastus

Reittivene- tai reittilaivaliikenne
Ruoka- tai ravitsemispalvelut
Ruoka- tai ravitsemispalvelut

Valinevuokraus

Muu

Muu

Muu
Muu
Muu
Muu
Muu
Muu
Muu
Muu
Muu
Muu
Muu

Toiminta tai palvelu

Lohensoutu

Pilkkireissut
Kalastusretket ja -safarit
Koiravaljakkoajelut/-retket
Koiravaljakkosafarit
Koskenlasku
Leijahiihtokoulutus
Leirikoulut

Camping

Majoituspalvelut

Melonta

Metsastysreissut ja -safarit
Riekonpyynti
Moottorikelkkasafarit
Moottorikelkkakuljetukset tunturiin
Hiihto- ja patikkaretket
Ohjelmapalvelut

Bussiopastukset Norjaan

Lyhyet safarit Levilla kesaisin/talvisin
Pitkat vaellukset Lapissa

Opastus

Porosafarit

Tunturiretket kesalla ja talvella
Ratsastuspalvelut

Sisavesiliikenteen henkildkuljetukset
Ravitsemuspalvelut
Ravintolapalvelut

Valinevuokraus

Kokonaisvaltaiset matkapalvelupaketit. Sisalto ja
paketin laajuus vaihtelevat segmenteittain

Olen matkailussa vain harrastelija, paatoimiala ai-
van muu (koneurakointi)

Ohjelmapalvelut

Moottorikelkkavuokraus

Rakentamisen tyonjohto ja mittauspalvelut
Konetyot

Kone- ja kiinteistotyot

Ohjelmapalvelut

Vabhittaistavarakauppa

Kalan purkitus

Helikopterilentopalvelut Lapin laanissa
Isanndinti

Valinemyynti
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3.2.3 Metsahallituksen palveluiden kaytto ja arviointi

Yrityksid, jotka ovat toiminnassaan kiyttineet Késivarren—Kilpisjirven alueella olevia, pddasiassa
Metséhallituksen tarjoamia palveluita, pyydettiin arvioimaan palveluiden sekd ympariston laatua.
Kysymyksiin antoi vastauksia 26 yritystd (87 %) (taulukko 19 ja kuva 3). Kdytetyimmat tutki-
muksessa arvioidut Metsdhallituksen palvelut olivat reittien opastetaulut ja luontotalon palvelut,
joita ilmoitti kdyttdneensd 88 % yrityksistd. Muita suosittuja palveluita olivat tiestd, Metsdhalli-
tuksen moottorikelkkaurat seka erityispalvelut, joita kdytti 85 % vastanneista. Véhiten oli kédytetty
ja arvioitu Kilpisjirven ladhiympéristdsséd olevia yrittdjien yllapitdmid moottorikelkkauria (50 %).
Ympéristotekijoistd arvioitiin eniten virkistysympdriston viihtyisyyttd sekéd luonnontilaisia ja eré-
maisia alueita, joista arvionsa antoi 92 % yrityksista.

Palveluiden ja ympériston laadun arviointi tapahtui asteikolla 1-5, jossa 1 = erittdin huono,
...5 = erittdin hyva (taulukko 19 ja kuva 3). Suurin osa palveluista ja ymparistosti arvioitiin kes-
kinkertaiseksi tai hyvéksi. Arvioinnissa parhaimmat, melko hyvét keskiarvot, saivat Késivarren
erdmaa-alueen huoltorisutus (4,1) sekd luontotalon palvelut (4,0). Vuokra-, varaus- ja autiotuvat
saivat keskiarvoksi 3,8. Ymparistotekijoistd parhaimman arvosanan, erittdin hyvéan (4,7), sai mai-
seman vaihtelevuus. My06s luonnontilaisiin ja erdmaisiin alueisiin oltiin tyytyvéisi: keskiarvo oli
4,4. Palveluista oltiin tyytyméttdomimpid polku- ja latuviitoituksiin, tulentekopaikkoihin ja laavui-
hin, jitehuollon toteutukseen ja ohjaukseen, yleisokdymailoihin, erityistarpeiden huomioimiseen
sekd yrittdjien yllapitdimiin moottorikelkkauriin (taulukko 19 ja kuva 3). Edelld mainitut palvelut
saivat keskinkertaista heikomman arvosanan, 2,8. Ympéristotekijoistd tyytyméattomimpid oltiin
yleiseen siisteyteen (3,2).

Yrityksid pyydettiin arvioimaan myos palveluiden ja rakenteiden méardé alueella. Arviointi tehtiin
asteikolla 1 = liian pieni, 2 = sopiva, 3 = liian suuri. Vastauksia antoi yhteensd 24 yritysté (80 %).
Pédasiassa palveluiden mairé arvioitiin sopivaksi (taulukko 20 ja kuva 4). Yrityksistd ainoastaan
yksi (7 %) arvioi polku- ja latuviitoitusten ja polkujen méérin liian suureksi sekd Késivarren eri-
maa-alueen huoltorisutuksen liian laajaksi. Alle 1,5 (palvelujen maérd vihdinen) saivat keskiar-
voksi polku- ja latuviitoitukset (1,38) ja yleisokdymaéléat (1,47).

Kisivarren—Kilpisjérven alueen palveluita kdyttdneistd 26 yrityksestd 47 % oli tyytyvdisid tai erit-

tdin tyytyvdisid alueen palveluiden ja rakenteiden méddrdén kokonaisuudessaan (taulukko 21).
Melko tyytymattomia oli 12 % vastanneista. 42 % ei osannut ottaa kantaa.
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Taulukko 19. Kasivarren eramaan ja Kilpisjarven alueen palveluiden ja rakenteiden kayttd seka laadun arviointi.
1 = erittéin huono, ... 5 = erittdin hyva.

Arviointi, %
Palvelu tai ymparistotekija ja arvioinut erittdin | melko | keskinker- [ melko | erittdin tanyt
P e L
Pysakointipaikat 20 77 0 10 35 30 25 3,7 6
Tiesto 22 85 10 18 36 36 0 3,0 3
Reittien opastetaulut 23 88 13 22 30 30 4 2,9 2
Polku- ja/tai latureitistd 19 73 11 21 32 32 4 3,0 6
Polku- ja/tai latuviitoitukset 18 69 22 17 28 28 6 2,8 7
Tulentekopaikat ja laavut 19 73 21 21 21 26 1 2,8 5
EJ(Ijilpt)taoiﬁgilljltatwi”a ja huolletuilla 17 65 24 12 29 18 18 29 7
Yleisokaymalat 19 73 16 16 47 11 11 2,8 6
Jatehuollon toteutus/ohjaus 18 69 17 28 28 17 11 2,8 6
Erityistarpeiden huomioon ot-
taminen (reittien kuljettavuus, 22 85 18 23 23 32 5 2,8 3
turvallisuus, opasteet yms.)
Autio- tai paivatuvat 21 81 0 10 29 38 24 3,8
Vuokra- tai varaustuvat 19 73 0 5 37 32 26 3,8
Esitteet ja opaskirjat 21 81 0 19 38 29 14 3,4
Metsahallituksen aluetta koske-
vat www-sivut (www.luontoon.fi 17 65 0 12 24 53 12 3,6 5
ja www.metsa.fi)
Luontotalon palvelut 23 88 0 22 39 35 4,0 2
Yleinen turvallisuus 22 85 0 55 27 18 3,6 1
Yleinen siisteys 22 85 5 18 36 32 9 3,2 1
Maiseman vaihtelevuus 23 88 0 26 70 4.7 1
Virkistysymparistdn viihtyisyys 24 92 4 67 13 3,8 0
Ia_llt%r;rtlontilaiset tai eramaiset 24 92 0 4 4 38 54 44 0
Metsanalituksen moottori- 2 8 | 9 18 18 36 18 34 2
\k(éiltlzigﬁ?a?allinnoimat moottori- 13 50 23 15 23 31 8 28 8
raswarren eramaa-alueen 19 73 | o 5 16 42 37 4,1 3
Vastanneita yhteensa 26
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maiseman vaihtelevuus n=23

luonnontilaiset tai erdmaiset alueet n=24

vikistysyrnp aristin viihtyisyys

Kasivarren erdmaa-alueen huoltorisutus

n=24
n=18

luontokeskuksen, -talon tai -tuvan palvelut n=23

=3
1]

-

|

Metsdhallituksen aluetta koskewvat wasaesiv. ..

autio- tai pdivituvat n=21

=3
1]

—

]

vuokra- tai varaustuvat

pysakdintipaikat n=20

Metsihallituksen moottarike Maaurat n=22

yleinen turvallisuus n=22
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yleinen siisteys n=22

=3
1

-
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yrittdjien hallinnoimat moottorikeldaurat

tulentekopaikat ja laavut

=3
1]

—

]

polku- jaftai latureitistd
n=22

erityistarpeiden huomioon ottaminen (reitti...

tiests n=22

=3
1]

-

|

polttopuut tuvilla ja huolletuilla tulipaikeilla
reittien opastetaulut
polku- jatai latuviitoitukset

jatehuollon toteutus ja ohjaus

n=18

=3
1]

-

wo

yleisdkaymalat

0% 25% 50% 75%  100%
B erittdin hywd = melko hywd W keskinkertainen B melko huono W erittdin huono

Kuva 3. Kasivarren eramaan ja Kilpisjarven alueen palveluiden ja rakenteiden laadun arviointi.
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Taulukko 20. Kasivarren eramaan ja Kilpisjarven alueen palveluiden ja rakenteiden maaran arviointi. 1 = liian
pieni, 2 = sopiva, 3 = liian suuri.

Kayttényt ja
arvioinut Keski-
pieni

Pyséakointipaikat 20 83 0 1,75 0,44
Tiesto 19 79 16 84 0 1,84 0,37
Reittien opastetaulut 21 88 33 67 0 1,67 0,48
Polku- ja/tai latureitistd 16 67 44 50 6 1,62 0,62
Polku- ja/tai latuviitoitukset 16 67 69 25 6 1,38 0,62
Tulentekopaikat ja laavut 20 83 50 50 0 1,50 0,51
Polttopuut tuvilla ja huolletuilla tulipaikoilla 19 79 21 79 0 1,79 0,42
Yleisokaymalat 19 79 53 47 0 1,47 0,51
Jatehuollon toteutus ja ohjaus 21 88 38 62 0 1,62 0,50
Erysaneden hiomoantamnen (sten | 7 | % % o 17 oss
Autio- tai paivatuvat 19 79 5 95 0 1,95 0,23
Vuokra- tai varaustuvat 20 83 35 65 0 1,65 0,49
Esitteet ja opaskirjat 17 71 24 76 0 1,76 0,44
esdnaliusen suetakoskovatwanesiut | 15 ss | s e 0 e oss
Luontotalon palvelut 19 79 26 74 0 1,74 0,45
Yleinen turvallisuus 16 67 13 87 0 1,88 0,34
Yleinen siisteys 16 67 31 69 0 1,69 0,48
Maiseman vaihtelevuus 12 50 8 92 0 1,92 0,29
Virkistysymparistdn viihtyisyys 15 62 20 80 0 1,80 0,41
Luonnontilaiset tai erdamaiset alueet 17 71 12 88 0 1,88 0,33
Metsahallituksen moottorikelkkaurat 19 79 32 68 0 1,68 0,48
Yrittajien hallinnoimat moottorikelkkaurat 13 54 23 77 0 1,77 0,44
Kasivarren eramaa-alueen huoltorisutus 16 67 13 81 6 1,94 0,44
Vastanneita yhteensa 24

Taulukko 21. Yritysten tyytyvaisyys Kasivarren eramaan ja Kilpisjarven alueen palveluiden ja rakenteiden maa-
raan kokonaisuudessaan. 1 = erittain tyytymaton, ... 5 = erittain tyytymaton.

Kayttinyt Ei kiiyt
ja arvioinut i tanyt
__ Palvelu (] e n melko tyy- ku:: i | melko tyy- | erittéin tyy- y
n tyytymiton | tyméton kaa’r)\ tyvdinen tyviinen —

Tyytyvaisyys alueen
palveluiden maaraan
kokonaisuudessaan

26 100 0 12 42 35 12 3,5
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autio- tai paivatuvat
|

maiseman vaihtelevaus
|

luonnontilaiset tai eramaiset alueet
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|
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|
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yrittdjien hallinnoimat mootto rikelkkaurat -“=13
esitteet ja upasl-;ir_iat: -n=17-'
elityistarpeiden huomioon ottaminen (reitti. . | -l":”'
pysakaintip aikat -n=20
luontokeskuksen, -talon tai -tuvan palvelut | -r'=19
yleinen siistey'sI -l"=15
Metsdhallituksen rnunttnrikelld-caurat: -n=1Q
reittien op astetaulut _l'l=21
wuokra- tal varaustuvat | -I'I=2|3
jatehuollon toteutus ja ohjaus | -n:21
polku- jartai latureitisti _"'=15
tulentekopaikat ja laavut _n=ZD
yl e isdkdymlat | I -
polku- jaftai latuviitoitukset _ﬂ=13

Dl‘.i ?f:'ﬁ '1CIII:I'}-E

W liian suuri 0 sopiva W liian pieni

Kuva 4. Kasivarren erdmaan ja Kilpisjarven alueen palveluiden ja rakenteiden maaran arviointi.

Lisdkysymyksend tutkimuksessa selvitettiin tarvetta rakentaa ns. Safaritalo Késivarren erdmaa-
alueelle. Safaritalo on Metsédhallituksen yhteistyOyritysten kdyttoon tarkoitettu tukikohta, jota voi-
sivat kdyttdd mm. moottorikelkka- ja koiravaljakkoyrittdjit. Safaritalon tarvetta selvitettiin kysy-
malld yrityksiltd, kuinka todennékoisesti ndma tulisivat kiyttdmaén taloa toiminnassaan. Yrityk-
siltd kysyttiin myds mielipidettéd talon sijoituspaikasta. Safaritalon kdyton todenndkodisyyttd mitat-
tiin asteikolla 1-5, jossa 1 = erittdin epidtodennikdisesti ja 5 = erittdin todennékoisesti.
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Safaritaloa kdyttéisi melko tai erittdin todennédkoisesti 62 % vastanneista (taulukko 22). 15 % ehka
kéyttdisi taloa yritystoiminnassaan. Kriittisimpien, eli melko tai erittdin epidtodenndkdisesti kayt-
tavien osuus oli 23 %. Talon kdyttdd arvioineista yrityksistd 17 (65 %) vastasi Safaritalon parasta
sijoituspaikkaa koskevaan kysymykseen. Kahdeksassa vastauksessa (47 %) mainittiin sopivimpa-
na sijoituspaikkana Vuobmakasjérvi ja kuudessa (35 %) Meekonjérvi tai Meekon seutu. Néitéd
kahta sijoituspaikkaa pidettiin Késivarren erdmaassa litkkumisen kannalta keskeisinid. Kolman-
neksi parhaana sijoituspaikkana pidettiin Pihtsusjérved, joka mainittiin neljd kertaa (24 % vasta-
uksista).

Taulukko 22. Safaritalon kayttd yritystoiminnassa. 1 = erittdin epatodennakoista, ... 5 = erittain todennakoista.

Arviointi, %

ioi . it o KeSKi-
Arvioitava asia " u hajonta

Safaritalon kaytto yri-
tystoiminnassasi | 26 100 | 15 8 15 27 35 | 3,58 | 1,45

3.3 Toimintaymparisto ja yhteistyo
3.3.1 Toimintaymparisto

Tutkimuksessa kartoitettiin yritysten mielipiteitd matkailualan toimintaympéaristosti ja kannatta-
vuudesta. Matkailualan kannattavuus arvioitiin keskinkertaiseksi niin valtakunnan ja maakunnan
tasoilla kuin tutkimusalueella ja omassa yrityksessd (taulukko 23). Oman yrityksen tasolla kannat-
tavuuden koki huonoksi tai erittdin huonoksi 24 % vastanneista. Yksikddn yritys ei ndhnyt kannat-
tavuutta erittdin hyvéaksi valtakunnan, tutkimusalueen tai yrityksen tasoilla. Kysymyksiin tuli vas-
tauksia kaikilta tutkimukseen osallistuneilta yrityksilta.

Mielipiteitd yritysten toimintaympéristostd selvitettiin kuudella tasolla. Toimintaympariston Met-
sahallituksen kanssa arvioi hyviksi tai melko hyvéksi 59 % kysymykseen vastanneista, oman yri-
tyksen suhteen 55 % sekéd alueen yrittdjien keskuudessa 56 % (taulukko 24). Viisiportaisella as-
teikolla mitattuna heikoimmat arvosanat saivat matkailualan toimintaedellytykset valtakunnan se-
ki sijaintikunnan tasolla (keskiarvo 3,19). Maa- tai seutukunnallisesti mitattuna toimintaymparisto
ndhtiin hieman keskinkertaista parempana (3,26). Kysymykseen tuli vastauksia kaikilta tutkimuk-
seen osallistuneilta yrityksilta.

Taulukko 23. Yritysten mielipiteet taloudellisesta kannattavuudesta vuonna 2009. 1 = erittdin huono, ... 5 = erit-
tain hyva.

e Vastanneita Keski-
Toimialan kannattavuus erittdiin | melko [ keskinker- | melko | erittdin hajonta
huono huono tainen hyva hyva

Matkailun toimialalla koko

maassa 27 90 3,15 0,60
Matkailun toimialalla maa-

kunnassa ja kohdealueella 8 o “ ¢ o £ 0 & L
Omassa yrityksessa 29 97 7 17 41 34 0 3,03 0,91
Vastanneita yhteensa 30
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Taulukko 24. Yritysten mielipiteet toimintaymparistdstaan vuonna 2009. 1 = erittain huono, ... 5 = erittdin hyva.

Keski-
erittdin hajonta
hyva

Arviointi, %

Vastanneita
erlttaln melko keskin- melk
huono | huono | kertainen hyva

Toimintaymparisto

Matkailualan yrittajyyden

toimintaedellytyksien suh- 26 87 3.1 0,63
teen yleisesti Suomessa

Yrittajyyden toimintaedelly-

tyksien suhteen maakun- 27 90 4 15 33 48 0 3,26 0,86
nallisesti tai seudullisesti

Yrittajyyden toimintaedel-

lytyksien suhteen alueen 26 87 4 19 35 38 4 3,19 0,94
sijaintikunnassa

Alueen yrittdjien keskuu- 25 83 0 8 36 40 16 3 64 0.86
dessa ’ ’
Yhteistydssa Metsahalli-

tuksen kanssa 27 90 0 0 41 33 26 3,85 0,82
Omassa yrityksessa 30 100 0 10 33 33 23 3,70 0,95
Vastanneita yhteensa 30

3.3.2 Yritysten valinen yhteistyo

Yrittdjien viliseen yhteistyohon suhtauduttiin piddosin myonteisesti. Yhteistyotd myos pidettiin
oman toiminnan kannalta tdrkednd. Kahta (7 %) lukuun ottamatta kaikki tutkimukseen vastanneet
yritykset tekevit yhteisty6td muiden yritysten kanssa (taulukko 25). 53 % ilmoitti tekevénsa yhteis-
tyotd muiden kanssa melko paljon tai erittdin paljon. Tiedusteltaessa aikeita yhteistyon lisddmises-
td 40 % arveli ehkad lisddvansd yhteistyotd. 50 %:lle yhteistyon lisddminen oli todennékoistd tai
melko todennékoistd. 90 % yrityksistd ndki, ettd yhteistyd on melko hyvé tai erittdin hyvé etu
oman yrityksen menestymiselle (taulukko 25).

YhteistyOalaa kasittelevdan kysymykseen vastasi 29 yritystd (97 %) (kuva 5). Eniten yhteistyoté

tehtiin kuljetuspalveluissa (62 % vastanneista), majoituspalveluissa (59 %) seka ruokapalveluissa
(48 %). Yksi yritys ilmoitti tekevénsé yhteistyotd kauppa ja huoltoasemapalveluissa.

Taulukko 25. Yhteistyd muiden yritysten kanssa. Arviointiasteikko 1-5.

Tekeekd yritys par- erittain melko l;(zsri(:lari]- melko ei lain-
haillaan yhteisty6ta paljon paljon sesti vahan kaan
30 100 13 40 30 10 7 3,43 1,07
iy erittain
Aikooko yritys lisa- CliE1) todenna- . epatoden- epato-
. ey toden- . ehka e . -
ta yhteistyota ) s . koisesti nakoisesti denna-
nakoisesti Kdisesti
30 100 17 33 40 7 3 3,53 0,97
gag?n%l:;ﬁlsetgﬁzsi erittéin melko l:(?jt(;?_' melko erittain
menestymiselle I I nen e e
30 100 50 40 10 4,40 0,67
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Kuva 5. Yritysten véliset yhteistydalat prosentteina sekd lukumaaraisesti (n = 29).

Yleisin yhteistydn muoto oli tasavertainen yhteistyokumppanuus, jossa asiakas maksaa palveluis-
ta suoraan yhteistyOyritykselle. Taulukossa 26 keskiarvo-sarake antaa yhteistyokumppaneiden
keskimidraiseksi luvuksi 3,58. Kumppaneiden méaird kuitenkin vaihteli yrityksen koosta riippuen
yhdestd kahteenkymmeneen. Mediaani ja 75 %:n prosenttipiste kertovat kuitenkin, ettd suurim-
malla osalla yrityksistd oli yhteistyokumppaneita korkeintaan kolme. Keskiarvoa nostaa se, etté
suurimmalla yritykselld yhteistydkumppaneita oli perdti 20 (taulukko 26). Alihankkijoita tutki-
mukseen osallistuneilla yrityksillad oli 1-6. Keskiméérin alihankkijoita oli yritystd kohden kaksi.
Puolet yrityksistéd toimi itse alihankkijana korkeintaan kahdelle yritykselle (taulukko 26).

Yritysten vélisen yhteistyon parantumisen suhteen oltiin varovaisen optimistisia tai kysymykseen
ei osattu ottaa kantaa (taulukko 27). Puolet kysymykseen vastanneista ei osannut arvioida yritté-
javerkoston toiminnan onnistumista kuluneena vuonna. 39 % kysymykseen vastanneista arvioi
toiminnan parantuneen jonkin verran. 59 % vastanneista oli sitd mieltd, ettd tyonjako (erikoistu-
minen palveluiden tuotannossa) muiden yritysten kanssa oli kannattavaa. 48 % vastanneista kat-
soi, ettd oma yritys oli pystynyt erikoistumaan verkoston palveluketjussa muiden yritysten riitta-
vén hyvén toiminnan ansiosta, mutta yhti suuri osa ei ottanut kantaa tdhén kohtaan.

Taulukko 26. Yritysten yhteistyon tyyppi. Summa-sarake ilmaisee erityyppisten yhteistydkumppaneiden koko-
naismaarat.

pp

Yritykselld on alihankkijoita 214 1,77 2

Yrityksella on yhteistyo-

kumppaneita 12 43 3,58 5,32 1 1 2 3 20
Yritys toimii alihankkijana 7 17 2,43 1,81 1 1 2 3 6
Yhteensa 26 75 2,88 3,80 1 1 2 3 20
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Taulukko 27. Yritysten mielipiteita yhteistydn onnistumisesta muiden yritysten kanssa vuonna 2009.

| Vastanneita

tiysin | jonkin | eisamaa el taysin Keski-
eri verran | eikieri | V""" | samaa hajonta
- % | mieltd |erimielta | mielta [52M3@| mielts
mielta
Yrittajaverkoston toiminta pa-
rani edellisesta vuodesta 28 100 0 " 50 39 0 3,29 0,66
Tydnjako muiden yrittajien 27 9% 0 7 33 48 1 363 079

kanssa oli kannattavaa
Yrityksemme pystyi erikoistu-
maan alueen palveluketjussa,
koska toiset yrittajat osaavat 23 82 4 0 48 39 9 3,48 0,85
hoitaa tehtavansa osaltaan
riittdvan hyvin

Yhteensa 28

3.3.3 Yritysten ja Metsahallituksen valinen yhteistyo

Vastauksissa, jotka késittelivét yritysten ja Metsdhallituksen vilisen yhteistyon madrdd, hyléttiin
myos tyytyvdisyyskohdan arvio, jos vastaukseksi oli merkitty “ei yhteisty6td”. Samoin tehtiin yh-
teistyon laatua kisitteleville vastauksille, jos yhteistyon mdirén arviointiin oli vastattu “ei yhteis-
tyotd”. Puun oston ja myynnin laadun arviointi jii kysymyslomakkeesta pois.

Keskimiérin yritykset tekivdt Metsdhallituksen kanssa yhteisty6td melko véhédn (taulukko 28).
Poikkeuksena olivat alueen kdyttoon liittyvit luvat, joissa puolet vastanneista ilmoitti tekevéinsa
yhteisty6td melko paljon tai erittdin paljon. Keskinkertaisesti oli yhteisty6td luontotalon kanssa
(38 % vastanneista). Viahiten kysymykseen vastanneet yritykset tekivit yhteistyotd tonttikaupassa
ja vuokrauksessa sekd maa-aineksen ostossa ja myynnissd. Nédiden kohdalla 89 % ilmoitti, ettei
yhteistyota ole. Yksi yritys vastasi kohdassa ”Muu” yhteisty6td olevan melko paljon siivouspalve-
luissa. Yhdell4 yritykselld oli yhteistyota kelkkareittien kunnostuksessa.

Tyytyvéisimpid oltiin luontotalon palveluita koskevaan yhteistyohon. Keskiarvo viisiportaisella

asteikolla oli 4 (taulukko 29). Alueen kdyttoon liittyvissd lupa-asioissa tehtyyn yhteistydhon oltiin
myds melko tyytyviisid (keskiarvo 3,9).
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Taulukko 28. Yhteistydn maara yritysten ja Metsahallituksen valilla vuonna 2009. Arviointi: 1 = ei lainkaan,
... 5 = erittain paljon.

‘Vastannei- Arviointi, %

PP ta Keski-
Yhteistyoala ei lain- keskin- melko | erittdin hajonta
“ kaan kertaisesti | paljon | paljon
93 21 11 11

Alueen kayttoon liittyvat sopi- 28 50 7 225 1,46
mukset

Alueen kayttoon liittyvat luvat | 30 100 20 7 23 27 23 3,27 1,44
Algegn ja palveluiden markki- 28 93 64 7 14 14 0 1,79 117
noiminen

Luontotalon palvelut 29 97 17 21 38 17 7 2,76 1,15
Alueen kaytén suunnittelu 28 93 75 7 7 1 0 1,54 1,04
Metsahallituksen palvelura-

kenteiden kaytto (tuvat, tuli- 28 93 46 18 21 14 0 2,04 1,14
paikat yms.)

Maa-aineksen myynti/osto 28 93 89 11 0 0 1,1 0,31
Tonttikaupat ja vuokraus 28 93 89 7 0 1,29 0,85
Matkailun ohjelmapalvelut 28 93 64 7 21 7 0 1,71 1,05
Puun osto/myynti 28 93 82 7 7 4 0 1,32 0,77
Alueen palvelut 29 97 59 14 17 10 0 1,79 1,08
Muu 1 3 0 0 0 100 0 4,00 0,00
Vastanneita yhteensa 30

Taulukko 29. Yritysten tyytyvaisyys yhteistydhon Metsahallituksen kanssa. Arviointi: 1 = erittdin tyytymaton,
...5 = erittain tyytyvainen.

Tehnyt Arviointi, %

e yhttydtaja ——
Vel arvioinut melko tyy- | ei kum- tmelk9
“ v, tymitén | pikaan MnenL
23 31 31

erittain
tyytyvai-
nen
8

Alueen kayttoon liitty-

vat sopimukset 13 46 8 3.1 14
Alueen kayttoon liittyvat 22 79 5 5 23 36 32 39 6
luvat ’

Alueen ja palveluiden

markkinoiminen 10 36 10 0 70 20 0 3,0 17
Luontokeskuksen

palvelut 22 79 0 5 23 41 32 4,0 4
Alueen kayton

suunnittelu 6 21 0 0 67 33 0 3,3 21
Metsahallituksen pal-

velurakenteiden kayttd 14 50 0 14 43 29 14 3,4 13
(tuvat, tulipaikat yms.)

Maa-aineksen 2 7 0 0 100 0 0 3,0 25
myynti/osto

Tonttikaupat ja

vuokraus 3 11 33 0 67 0 0 2,3 24
Matkailun ohjelma- 8 29 0 13 75 13 0 3,0 19
palvelut ’

Alueen palvelut 10 36 0 20 30 40 10 3,4 12
Muu 1 4 0 0 0 0 100 5 26

Vastanneita yhteensa 28
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Yritykset arvioivat Metsédhallituksen toimintaa Kéisivarren—Kilpisjarven alueella. Arvio pyydettiin
yhteensd kymmenesti eri palvelusta (taulukko 30). Parhaimmat arviot asteikolla 1-5 saivat Met-
sahallituksen henkildston yhteistyd yritysten kanssa (keskiarvo 4,0) sekd tupien ja tulipaikkojen
polttopuuhuolto (3,86; vrt. taulukossa 19 keskiarvo oli 2,9). Heikoimmiksi, puolestaan arvioitiin
esteettomét palvelut (2,57) sekd maasto-opasteet (3,04). Kokonaisuudessaan Metsdhallituksen
toiminta tutkimusalueella vuonna 2009 sai viisiportaisella asteikolla yleisarvosanaksi 3,41, mika
tarkoittaa keskinkertaista.

Taulukko 30. Yritysten arvio Metsahallituksen toiminnasta Késivarren eramaassa ja Kilpisjarven alueella 2009.
Arviointi: 1 = erittdin huono, ... 5 = erittain hyva.

arvioinut e
Palvelu erlttaln melko | keskin- | melko | erittdin tanyt
huono | huono | kertainen | hyvd | hyva “

Palvelurakenteet alueen S|saan-
tulovaylilla (pysakainti- ja ran- 21 81 27 14 3,32 4
tautumispaikat jne.)

Palvelurakenteet maastossa

(tulentekopaikat, polut, ladut,

laiturit, sillat, puukatokset, kay- 22 81 0 23 50 23 5 3.09 5
malat jne.)

Rakenteiden ja reittien

turvallisuus 24 89 0 21 33 33 12 3,38 3
Maasto-opasteet

(infotaulut, viitoitus) G N ) R
Polttopuuhuolto 21 78 0 5 43 14 38 3,86 6
Jatehuolto (kdymalat, jatepis-

teet, yleinen siisteys) 24 89 4 21 33 12 29 3,42 3
Erityisryhmien palvelut (esim. 14 52 14 29 43 14 0 257 13
liikuntaesteiset) ’
Metsahallituksen henkildston 22 81 0 0 36 27 36 4,00 3

yhteistyo yrittdjien kanssa
Opastusaineiston laatu ja saa-

tavuus (MH:n esitteet ja muu 22 81 9 0 32 41 18 3,59 4
aineisto)

Metsahallltgkgen kys__else_n alu- 19 70 0 1 37 32 21 363 6
een www-sivujen hyodyllisyys

Vastanneita yhteensa 27

Aluekohtainen keskiarvo 3,41
Vertailukelpoinen keskiarvo 3,41
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3.3.4 Alueidenkayton ohjaus ja ristiriidat

Alueen kayttomuodoista suurimman osan katsottiin sopivan hyvin Késivarren—Kilpisjirven alu-
eelle, se niakyy taulukosta 31. Opastetun ja omatoimisen retkeilyn katsoi alueelle sopivan melko
hyvin tai erittdin hyvin 88 % yrityksistd. 81 %:n mielestd opastetut moottorikelkkasafarit seké
huolletut hithtovaellukset sopivat niin ikddn vdhintddn melko hyvin. Huonoimmin néyttivit alueen
kayttomuodoiksi sopivan ratsastussafarit — 38 %:n mielestd melko huonosti tai erittdin huonosti.
Moottoriveneilyn arvioi yhtd sopimattomaksi alueelle 16 % vastanneista.

Kayttdomuotojen ohjausta piti madréltdan sopivana 62—85 % vastanneista (taulukko 32). Opastettu-
jen moottorikelkkasafarien ohjauksen arvioi 13 % vastanneista liian suureksi. Moottorikelkkailun
ohjausta piti liian suurena 5 % ja koiravaljakkotoiminnan ohjausta 6 % vastanneista. Ratsastussa-
farien kohdalla 38 % arvioi ohjauksen riittdimattomaiksi. Moottorikelkkailun ohjauksen arvioi riit-
taméttomaksi 27 %, opastetun retkeilyn ja virkistyskdyton 25 % seké huollettujen hiihtovaellusten
24 % vastanneista.

Taulukko 31. Alueenkayttdbmuodon sopivuus Kasivarren erdmaahan ja Kilpisjarven alueelle. Arviointi: 1 =
erittéain huono, ... 5 = erittain hyva.

—
astanneita ;
e Keski- | Keski-
Kayttomuoto erittdin | melko | keskin- [ melko | erittdin- | arvo | hajonta
huono huono | kertainen hyva hyva
Moottorikelkkailu 26 87 4,04 0,92
Opastetut moottori-
kelkkasafarit 26 87 0 0 19 8 73 4,54 0,81
Koiravaljakkotoiminta 26 87 15 0 23 27 35 3,65 1,38
Ratsastussafarit 24 80 21 17 33 21 8 2,79 1,25
Huolletut hiihto-
vaellukset 26 87 0 8 12 12 69 4,42 0,99
Lentoliikenne 24 80 4 0 42 33 21 3,67 0,96
Omatoiminen retkeily- 26 87 4 0 8 19 69 450 0.95
ja virkistyskaytto ’ )
Opastettu retkeily- ja
virkistyskaytto 26 87 0 0 12 19 69 4,58 0,70
Moottoriveneily 26 87 4 12 38 27 19 3,46 1,07

Taulukko 32. Alueenkayttdmuodon ohjauksen riittavyys Kasivarren eramaassa ja Kilpisjarven alueella. Arviointi:
1 = liian vahainen, ... 3 = liian suuri.

Arwomtl %
Vastannut Keski-
Palvelu
sopiva hajonta
inen

Moottorikelkkailu 22 73 5 1,77 0,53
Opastetut moottorikelkkasafarit 22 73 5 82 13 2,09 0,43
Koiravaljakkotoiminta 19 63 26 68 6 1,79 0,54
Ratsastussafarit 16 53 38 62 0 1,63 0,50
Huolletut hiihtovaellukset 21 70 24 76 0 1,76 0,44
Lentoliikenne 20 67 15 85 0 1,85 0,37
Omatoiminen retkeily ja virkistyskayttd | 21 79 19 81 0 1,81 0,40
Opastettu retkeily- ja virkistyskayttd 20 67 25 75 0 1,75 0,44
Moottoriveneily 19 63 21 79 0 1,79 0,42

36



Vapaamuotoista palautetta antoi eri kdyttdémuotojen (luontaiselinkeinot, luontomatkailu, virkistys-
kayttd, luonnonsuojelu, tutkimuskéyttd ja erdnkiynti) ongelmista yhteensd 16 yritystd (55 %).
Kaikki palautteet ovat liitteessd 3. Kahdessa yrityksessé oltiin huolissaan luontaiselinkeinojen ja
poronhoidon merkittdvistd asemasta maankdyton ohjauksessa. Moottorikelkkailun katsottiin
my0s aiheuttavan seki haittoja poronhoidolle ettd ddnihaittoja. Ratkaisuiksi esitettiin mm. mootto-
rikelkkareitistdjen nykyistd selvempdd merkitsemistd, valvonnan tehostamista ja kelkkailun ra-
jaamista siten, ettd haitat alueen muille kdyttédjille minimoituvat. Maankdyttomuotojen 1dhtokohti-
en erilaisuudesta ja siitd aiheutuvasta yhteensovittamisen vaikeudesta tuli myds yksi kommentti.

3.4 Asiakastyytyvaisyys

Alueellista asiakastyytyviisyyttd selvitettiin asiakastyytyvéisyyden neljdn osatekijén avulla. Osa-
tekijdt olivat Metsdhallituksen toiminta, palvelut alueella, ympéristo seké yhteistyd Metsdhallituk-
sen kanssa. Parhaimmat keskiarvot saivat asteikolla 1-5 ympdristd (3,95) sekd Metséhallituksen
yhteisty6 (3,47). Metsdhallituksen toiminnan arvosana oli 3,41. Heikoimman, kuitenkin keskin-
kertaisen arvosanan saivat alueen palvelut (3, 24) Taulukko kysymysvaihtoehtojen jakautumisesta
vastauskeskiarvona saatu yrittdjien a51akastyytyva1syys1ndek51 Kaésivarren—Kilpisjarven alueelle
oli 3,43, eli keskinkertainen.

3.5 Kestava luontomatkailu

Kestdvin luontomatkailun periaatteiden (liite 8) toteutumista omassa yrityksessé, yrityksen sidos-
ryhmisséd sekd Metsdhallituksessa pidettiin pddasiassa melko hyvéana (taulukko 33). Parhaiten peri-
aatteet ndyttivit toteutuvan omassa yrityksessd, silld 74 % arvioi yrityksen ja sen asiakkaiden on-
nistuneen periaatteiden toteuttamisessa melko hyvin tai erittdin hyvin. Toiseksi parhaiten periaat-
teiden nidhtiin toteutuvan Metsdhallituksessa (69 % vastanneista). Yritysten sidosryhmissa ja yritys-
verkoston kesken kestdvin luontomatkailun periaatteiden arvioitiin toteutuvan pédasiassa melko
hyvin. Sidosryhmien osalta 16 % vastanneista arvioi periaatteiden toteutuneen huonosti.

Metséhallituksen kestdvdn luontomatkailun periaatteita arvioitiin asteikolla 1 = erittdin huono,

..5 = erittdin hyva (taulukko 34). Selvd enemmistd, 88 % vastanneista yrityksistd, piti periaatteita
melko tai erittdin hyvéksyttédvind. Keskiarvo oli 4,31. Periti 81 % vastanneista katsoi periaatteiden
sopivan omaan yritystoimintaan melko hyvin tai erittdin hyvin. Toteuttamiskelpoisuutta seké sel-
keyttd ja ymmaérrettavyyttd pidettiin piddasiassa melko hyvina.

Taulukko 33. Onnistuminen kestavan luontomatkailun periaatteiden toteuttamisessa. 1 = erittdin huonosti,
...5 = erittdin hyvin.

Arviointi, %
Vastanneita Keskl- Keski-
Taho erittiin | melko | keskinker- [ melko | erittiin [ aryo | hajonta
huonostl huonosti taisesti hyvin | hyvin

Yritys ja sen asiakkaat 23 100 0 3,78 0,80
Yrityksen sidosryhmat 19 83 0 16 26 53 5 3,47 0,84
Yritysverkosto 20 87 5 5 25 55 10 3,60 0,94
Metsahallitus 22 96 0 23 55 14 3,73 0,83
Yhteensa 23
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Taulukko 34. Metsahallituksen kestavan luontomatkailun periaatteiden arviointi. 1 = erittain huono, ...5 =
erittéin hyva.

e ArV|omt| %
Kestavan Vastannelta Keski-
luontomatkailun erittdin | melko | keskin- | melko | erittiin hajonta
periaatteiden huono | huono | kertainen | hyvi hyvi
Hyvaksyttavyys 26 1 00 4 4,31 0,93
Soveltuvuus yrityksen
toimintaan 26 100 0 4 15 27 54 4,31 0,88
Toteuttamiskelpoisuus 25 96 0 12 16 48 24 3,84 0,94
Selkeys jaymmarretta- | 55 499 | o 12 19 50 19 377 091
vyys
Yhteensa 26

3.6 Tulevaisuus
3.6.1 Yritystoiminnan tulevaisuus

Yritysten tulevaisuutta selvitettiin tutkimuksessa toiminnan laajentumisen, henkildstomééran ja
asiakasmédrien sekd Kisivarren—Kilpisjarven alueen merkityksen nékokulmista. Puolet vastan-
neista arvioi toimintansa sdilyvin entisellddn (taulukko 35). Léhes yhtd moni (43 %) arvioi toi-
mintansa kasvavan jonkin verran. Henkilostomééran arvioi pysyvén ennallaan 68 % vastanneista.
21 % ennakoi henkildstotarpeidensa kasvavan jonkin verran.

Yritykset arvioivat suomalaisten asiakkaiden mééran lievésti (4 %) kasvavan nykytilaan verrattu-
na seuraavien kahden vuoden kuluessa (taulukko 36 ja taulukko 5 s. 18). Yritysasiakkaiden suh-
teellisen osuuden néhtiin parissa vuodessa ldhes kolminkertaistuvan ja kattavan reilun neljannek-
sen kokonaisasiakasmaérista.

82 % vastanneista arvioi Késivarren—Kilpisjdrven alueella olevan melko paljon tai erittdin paljon
merkitystd my06s tulevaisuudessa (taulukko 37). Alueen merkityksen nidhdddn lisddntyvén (vrt.
taulukko 12 s. 21).

Taulukko 35. Tulevaisuuden nakymat ja muutokset toiminnan laajuudessa. 1 = supistuu merkittavasti, ...5 = kas-
vaa merkittavasti.

Arviointi, %

Vastanneita | Avionti% | .
Arvioitava asia - _supistuu | supistuu svy en- | _kasvaa | kasvaa Keski- K?SK"
merkittd- | jonkin F’:lys;ﬁ’aan jonkin | merkitta- | arvo | hajonta

vasti verran verran vasti

Yrityksen toiminta 28 100 43 4 3,46 0,64

Yrityksen henkil6s-

tomAAra 28 100 0 4 68 21 7 3,32 0,67

Taulukko 36. Yritysten arvio asiakaskunnan koostumuksesta kahden vuoden paasta. Asiakas-
kunnan jakautumista suomalaisten ja ulkomaalaisten kesken arvioi 24 yritysta ja yksityis- ja yritys-
asiakkaiden kesken 22 yritysta.

Yritysten asiakkaista tulevaisuudessa %
Suomalaisia 71
Ulkomaalaisia 28
Yksityisasiakkaita 69
Yritysasiakkaita 30
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Taulukko 37. Kasivarren eramaan ja Kilpisjarven alueen merkitys yrityksille tulevaisuudessa. 1 = ei lainkaan,
...5 = erittain paljon.

Alue merkitsee yrityksille
tulevaisuudessa

Arviointi, %
_Vastanneita K
. . eskl- Keski-
Arvioitava asia ei lain- | melko | keskinker- | melko [ erittdin hajonta
kaan vahian taisesti paljon paljon
| 26 100

Yrityksen kehittdmissuunnitelmista oli mahdollisuus kertoa vapaamuotoisesti. Vastanneista puolet
kommentoi toimintansa kehittdmistd. Kehittimisajatuksissa mainittiin mm. majoitustilojen paran-
taminen, toiminnan yleinen kehittdminen, kesdmatkailun ja ohjelmapalveluiden kehittiminen alu-
eella sekd verkostoituminen ja yhteistyd muiden yritysten kanssa. Vastauksissa pohdittiin myos
meneillddn olevan taloustaantuman vaikutuksia matkailuun ja omaan yritystoimintaan. Nelja yri-
tystd (27 % kommentoineista) vastasi, ettei yritykselld ole suunnitelmia tai se ei osaa sanoa mitdin
toiminnan kehittdmisestd. Yritysten vapaamuotoiset kommentit ovat liitteend 2.

3.6.2 Majoituskapasiteetin kasvu ja kaavoitus

Kilpisjarven alueen majoituskapasiteetin arvioidaan télld hetkelld olevan noin 1 400 vuodepaik-
kaa. Luvussa ovat mukana majoitusliikkeet sekd vapaa-ajan asunnot. Yrityksiltd tiedusteltiin mie-
lipidettd majoituskapasiteetin kasvusta. Kilpisjarven alueen kasvun toivottiin olevan maltillista.
Vuodepaikkojen méirdn kasvua 2 100 vuodepaikkaan saakka pidettiin myonteisend (taulukko 38).
Sitd suurempiin vuodepaikkamadriin mentidessd mielipiteet alkoivat kddntyd selviésti kielteisem-
miksi. Vuodepaikkojen madrin kasvua yli 4 200 paikan piti melko epdtoivottavana tai erittdin epa-
toivottavana yli 70 % vastanneista.

Matkailurakentamisen toivottiin keskittyvén selkeésti Kilpisjarven eteldpddhan (taulukko 39).
74 % vastanneista piti melko tai erittdin toivottavana rakentamisen sijoittumista tiivistden kyla-
keskuksen ja Salmivaaran alueelle. Sen sijoittumista lentosataman eteldpuolelle piti erittdin tai
melko toivottavana 46 %. Sen sijaan matkailurakentamisen laajentuminen Tullin ja Saananjuuren
viliselle alueelle oli melko tai erittdin epdtoivottavaa 64 %:n mielestd. Samoin matkailurakenta-
misen laajentamisen kyldkeskuksen ja Saananjuuren viliselle alueelle, valtatie 21 tuntumaan,
arvioi 60 % vastanneista melko tai erittdin epétoivottavaksi.

Taulukko 38. Yritysten mielipide majoituskapasiteetin kasvusta Kilpisjarven alueella. 1 = erittdin epatoivottavaa,
.. 5 = erittain toivottavaa.

ArV|0|nt| %

i ; ; Vastanneita ;
Majoituskapasiteetin erittain melko ei kum- | melko [ erittéin Keski-
kasvu epitoi- | epitoi- towotta- toivotta- hajonta

pikaan
vottavaa vottavaa

Kasvaa 1 800 vuodepaik-

kaan (+30 %) 25 100 3,56 1,50
Kasvaa 2 100 vuodepaik-

kaan (+50 %) 24 96 33 4 21 17 25 2,96 1,63
Kasvaa 2 800 vuodepaik-
kaan (+100 %) 25 100 32 16 16 20 16 2,72 1,51
Kasvaa 4 200 vuodepaik-

kaan (+200 %) zo | g8
Kasvaa 5 600 vuodepaik-
kaan (+300 %)

54 21 17 4 4 1,83 1,13

25 100 68 8 12 4 8 1,76 1,30

Yhteensa 25
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Taulukko 39. Yritysten mielipiteet matkailurakentamisen laajentumisesta Kilpisjarvella. 1 = erittdin epatoivottavaa,
.. 5 = erittain toivottavaa.

Arwomtl %

; ; Vastanneita ;
Matkailurakentamisen erittdin me|k° o kum. | melko [ erittéin Keskl- Keski-
laajentuminen epitoi- | epatoi- towotta- towotta- hajonta

[JLEEN]
vottavaa vottavaa

KyI?q ja"SaImivaaran alueel- 27 100 0,87
le tiivistaen

Vesilentosataman

etelapuolelle 26 96 12 15 27 23 23 3,31 1,32
Kylan ja Saananjuuren vali-

selle alueelle, vt. 21 tuntu- 25 93 36 24 24 12 4 2,24 1,20
maan

Tullin ja Saananjuuren vali-

selle alueslie 25 93 28 36 28 0 8 2,24 1,13
Kylan ja Tsahkaljarven vali- 26 %6 31 23 27 15 4 238 1,20
selle alueelle

Laajentuminen seka etela-

ett pohjoispaahan kylaa 25 93 28 8 40 20 4 2,64 1,22
Yhteensa 27

3.7 Toiveita ja terveisia Metsahallitukselle

Yrityksiltd pyydettiin vapaamuotoista palautetta Kasivarren—Kilpisjarven alueen kehittimiseksi.
Lisdksi annettiin mahdollisuus muuhun Metsédhallitukselle osoitettuun palautteeseen. Vapaamuo-
toista palautetta alueen kehittdmisestd yritystoimintaa ajatellen antoi yhteensd 19 yritystd (63 %
tutkimukseen osallistuneista). Palautteen antajista kolme (16 %) toivoi latu- ja polkureitistdjen pa-
rempaa merkitsemistd. Kolmessa palautteessa toivottiin alueelle lisdd huollettuja tulipaikkoja tai
laavuja. Kahdessa taas toivottiin Tsahkaljirvelle tietd, latureitistdjen selvempdd merkitsemisté ja
pohjustusta sekd moottorikelkkareitistdjen ja -urien parempaa kunnossapitoa ja merkitsemista.
Niin ikdén kahdessa palautteessa tuotiin ilmi pysdkointialueiden ahtaus kevéisin. Kaikki tutki-
musalueen kehittdmistd koskeneet palautteet ovat liitteené 6.

Turvallisuuteen liittyvid ndkokohtia antoi kahdeksan yritystd (27 %). Kolmessa (38 %) palauttees-
sa toivottiin puhelinyhteyksien parantamista Késivarren erdmaa-alueella. Kolme palautetta koski
rakenteiden, kuten vesistonylitysten parantamista sekd opasteiden ja reittien merkitsemistd. Yksi
vastaaja toivoi tupiin turvallisuusohjeita. Turvallisuutta koskeva vapaamuotoinen palaute on liit-
teend 4.

Muuta vapaamuotoista palautetta antoi yhteensd 16 yritystd (53 % kaikista vastanneista). Palaut-
teesta 25 % koski yhteistyon lisddmistda Metsdhallituksen ja yritysten vélilld. Néissd mainittiin
mm. tekstiviestikalalupien saaminen alueelle. Muusta palautteesta kolme koski reitistjen (maas-
topyord-, hiihto-, retkeily- ja moottorikelkkareitit) parempaa ja selkeimpdd merkitsemistd maas-
toon. Kaksi yritysté toivoi kevétaikaisten moottorikelkkasafareiden sallimista loppukevailla kelk-
kakelien padttymiseen asti. Kommenteista 19 %:ssa mainittiin myonteinen suhtautuminen Safari-
talon rakentamiseen Késivarren erdmaa-alueelle. Kaikki palaute on liitteessi 5.
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4 Tulosten tarkastelu ja yhteenveto

Kaésivarren erdmaan ja Kilpisjarven alueen yritystutkimukseen osallistettiin yhteensd 38 alueella
toimivaa yritystd. Postitse sekd haastattelujen avulla vastauksia saatiin yhteensd 30. Vastaus-
prosenttia, joka tdssd tutkimuksessa oli 79 %, paransivat huomattavasti yhteydenotot yrityksiin
ennen vastauslomakkeiden postitusta sekd vastausajan péattymisen jélkeen. Merkitystd oli myds
yrityshaastatteluilla.

Valtaosan tutkimukseen osallistuneista yrityksistd tiedettiin tarjoavan ohjelma- ja opastuspalvelu-
ja. Toimialaa méaérittelevd kysymys ei kuitenkaan auennut vastaajille, mika aiheutti vastausten ja-
kautumista. Sekavan kysymyksenasettelun vuoksi suuri osa yrityksistd ilmoitti padtoimialakseen
“muu”. Lahes viidennekselld yrityksistd oli toimintaa myos ldhikunnissa, Muoniossa ja Kittildssa.
Suurimmalle osalle alueella toimivista yrityksistd ohjelmapalvelut ovat paitoimialan, esimerkiksi
majoitustoiminnan ohessa tarjottavia palveluita. Yleisimpid luontomatkailuaktiviteetteja ovat hiih-
to, patikointi ja safariopastukset.

Asiakasmaiiristd sekd asiakasméirien jakautumisesta kuukausittain saatiin vain viiden yrityksen
arvio. Niilla viidella yritykselld oli viimeisen vuoden aikana yhteenséd 28 753 asiakasta, joista val-
taosa, 69 %, oli suomalaisia. Yksityisasiakkaiden osuus oli yli 90 %. Késivarren—Kilpisjéreni alu-
etta kiyttavistd asiakkaista ulkomaalaisten osuus niyttdisi olevan 15 % suurempi, kuin yritysten
koko asiakaskunnasta. Yritykset ennakoivat parin seuraavan vuoden kuluessa yksityisasiakkaiden
médrdin lievdd laskua. Sen sijaan yritysasiakkaiden osuuteen ennustettiin lievdd kasvua. Samoin
suomalaisasiakkaiden mdarin suhteessa ulkomaalaisiin arvioitiin nousevan muutamalla prosentil-
la. Ulkomaisista asiakkaista suurin osa, 25 %, oli norjalaisia. My0ds ruotsalaisten osuus oli merkit-
tavd, 21 %. Kolmanneksi eniten oli ranskalaisia asiakkaita.

Matkailu Késivarren—Kilpisjarven alueella on selvéstikin kausiluontoista. Siitd antaa viitteitd pait-
si asiakasméérien kuukausittainen jakautuminen myds vastaukset alueen kdyton méaaristd sesonki-
na ja sesongin ulkopuolella. Sesongin ulkopuolella alueella ei ollut viikoittaista yrityskéyttoa.
Vuotuinen sesonki painottuu huhtikuulle seké kesd-syyskuulle. Sesonkikuukausina yritykset pal-
velevat jopa yli 75 % asiakkaistaan. Tutkimusalueella vierailevien asiakkaiden maérd niyttdisi
olevan merkittdvin huhtikuussa. Yritysten kokonaisasiakasmédarié tarkasteltaessa yritysasiakkaat
painottuvat helmi-maaliskuulle. Tulokset kertovat asiakaskunnan erilaisuuden liséksi siitd, ettd tal-
visesongin loppuessa muualla Lapissa toimintaa tullaan jatkamaan Késivarren—Kilpisjarven alu-
eelle, jossa talvikeleja riittdd kevéallad pidempaan.

Léhes puolella (46 %) yrityksistd oli tarjolla 1-3 toimintaa tai palvelua, mutta yhtd merkittavé oli
yli seitsemid toimintaa tai palvelua tarjoavien yritysten osuus. Moottorikelkkailu, pilkkiminen ja
opastetut paivaretket niyttiisivit olevan toiminnoista suosituimpia, miké kertoo kevaian merkityk-
sestd luontomatkailutoiminnassa. 87 % yrityksistd oli kéyttdnyt Késivarren—Kilpisjarven aluetta
litkketoiminnassaan viimeisen vuoden aikana. 65 % néki alueella olevan liiketoimintansa kannalta
merkitystd melko paljon tai erittdin paljon. Melkein 90 % yrityksistéd aikoi kdyttdd aluetta toimin-
nassaan myos seuraavan vuoden aikana.

Luontomatkailu on tydvoimavaltainen ala, jonka aluetaloudelliset vaikutukset ovat merkittavia.
Tutkimukseen osallistuneet yritykset tyollistivat yhteensd 93 vakituista ja 97 miérdaikaista tyon-
tekijdd. Enontekiolld asui vakituisista tyontekijoistd 25 ja madrdaikaisista 15. Suurin osa (78 %)
yrityksistd katsoi tydvoimansa méérdn sopivaksi. Alle viidesosalla oli sesonkiaikana tyévoimapu-
laa. Yritykset arvioivat henkilostomadransa pysyvan tulevaisuudessa ennallaan tai hieman kasvavan.
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39 % vastanneista arvioi yrittdjien vdlisen yhteistyon hieman parantuneen viimeisen vuoden aika-
na. Yhteistyokumppaneita yrityksilld oli keskiméddrin 2—3. Lahes 90 % piti yhteistyon lisddntymis-
td omalle liiketoiminnalleen hyodyllisend. Suurin osa yhteistyosta liittyi kuljetus-, majoitus- ja ra-
vintolapalveluihin. Yhteistyd Metsdhallituksen kanssa oli védhiistd lukuun ottamatta alueen kayt-
toon liittyvid sopimus- ja lupa-asioita sekéd luontotalon palveluita. Luontomatkailussa yhteistyoté
tullaan kuitenkin tiivistimaan piakkoin kdynnistyvén luontomatkailusuunnitelman laadinnan my6-
td. My0s luontomatkailun kannalta tirkeiden Kilpisjarven l&hialueiden hallinnan siirto Metsdhalli-
tukselle edellyttia jatkossa aktiivisempaa yhteistyo- ja kehitystoimintaa Metséhallituksen ja yritta-
jien viélilla. Metsdhallituksen kanssa tehdyn yhteistyon laatuun suhtauduttiin melko neutraalisti.
Melko tyytyviisid oltiin timén hetkisiin pddyhteistydmuotoihin; luontotalon palveluihin seki alu-
een kdyttoon liittyviin lupa-asioihin.

Metséhallituksen toiminta yleensa arvioitiin keskinkertaiseksi tai melko hyvéksi. Tyytyvaisimpia
oltiin Metsdhallituksen henkiloston yhteistyohon seké retkeilykohteiden polttopuuhuoltoon. Tyy-
tymattomimpid taas oltiin liikuntaesteisille suunnattuihin palveluihin sekd maasto-opasteisiin.
Metsdhallituksen palveluiden méarda ja laatua sekd ymparistdd koskevissa kysymyksissd palvelu-
jen madrd alueella katsottiin pddosin sopivaksi. Poikkeuksena olivat polku- ja latuviitoitukset,
yleisokdymalat sekd tulentekopaikat ja laavut, joiden médrin arvioi liian vihdiseksi yli puolet vas-
tanneista. Ympdaristod kisittelevien kysymysten kohdalla maiseman vaihtelu, luonnontilaiset ja
erdmaiset alueet sekd alueen viihtyisyys koettiin hyviksi yli 90 % vastauksista. Myos pysédkointi-
paikkoihin, tupiin, Késivarren huoltorisutukseen seké luontotalon palveluihin oltiin melko tyyty-
viisid. Tyytymittomimpid oltiin polku- ja latuviitoituksiin, tulipaikkoihin, kdymaloihin ja jite-
huoltoon seka yrittdjien hallinnoimiin moottorikelkkauriin.

Ympaéristoasenteiden merkitys luontomatkailussa tiedostettiin. 88 % yrityksistd arvioi kestdvin
luontomatkailun periaatteet hyviaksyttiaviksi. Periaatteiden katsottiin myds soveltuvan hyvin osak-
si omaa litketoimintaa. 69 % vastanneista piti kestdvian luontomatkailun periaatteiden selkeytti ja
ymmaérrettdvyyttd vahintddn melko hyvind. Yrityshaastattelujen yhteydessd ilmeni kuitenkin Met-
sahallituksen kestdvdn luontomatkailun periaatteita koskeva tiedotuksen puute. Periaatteiden kat-
sottiin téll4 hetkelld toimivan hyvin Metséhallituksessa sekd omassa yritystoiminnassa.

Lahes kaikkien alueen kdyttomuotojen katsottiin sopivan tutkimusalueelle vdhintddankin melko
hyvin. Parhaiten sopiviksi ilmoitettiin opastettu retkeily- ja virkistyskédyttd, opastetut moottori-
kelkkasafarit sekd omatoiminen retkeily- ja virkistyskdyttd. Opastetut aktiviteetit kommentoitiin
haastattelujen yhteydessd turvalliseksi ja vastuulliseksi tavaksi liikkua luonnossa. Opastettujen
toimintojen arveltiin my0s vdhentdvin luonnolle ja poronhoidolle aiheutuvia haittoja. Eri kéytto-
muotojen ohjauksen maira koettiin padosin sopivaksi.

Padosa yrityksistd ndki matkailun taloudellisen kannattavuuden keskinkertaiseksi valtakunnan,
maakunnan sekd oman yrityksen tasoilla. Parhaillaan meneilldén olevan maailmantalouden taan-
tuman vaikutuksia matkailuun pohdittiin vapaamuotoisessa palautteessa sekd haastattelujen yh-
teydessd. Toimintaedellytykset koettiin kuitenkin pddosin melko hyviksi maakunnallisella ja alu-
eellisella tasolla. Toimintaedellytysten ndhtiin olevan valtakunnallista tasoa paremmat maakun-
nassa sekd yrittdjien keskuudessa ja Metsdhallituksen kanssa. Oman toimintansa yritykset arvioi-
vat tulevaisuudessa pysyvén ennallaan tai hieman kasvavan.

Kilpisjarven alueen majoituskapasiteetin toivottiin kasvavan maltillisesti. Majoituskapasiteetin
kasvuun 2 100 vuodepaikkaan suhtauduttiin positiivisesti. Sen sijaan vuodepaikkaméérien kas-
vuun sen yli suhtauduttiin selvésti negatiivisemmin. Vuodepaikkamééran kasvun yli 4 200 niki
epdtoivottavana yli 70 % vastanneista. Matkailurakentamisen toivottiin keskittyvén tiivistden ky-
lakeskuksen alueelle sekd vesilentosatamasta etelddn pdin. Rakentamista toivottiin vdhiten tullin
ja Saananjuuren seké kyldkeskuksen ja Saananjuuren véliselle alueelle.
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Vapaamuotoisessa palautteessa tuotiin esille toive reitistdjen paremmasta merkitsemisestd seké
maasto-opasteiden (viittojen) lisddmisestd reitistdille. Maasto-opastuksen parantaminen néhtiin
my0s turvallisuustekijdnd. Kilpisjarven ldhiretkeilyalueelle toivottiin lisdd tulipaikkoja. Turvalli-
suusasioista tarkeimpand néhtiin puhelinyhteyksien parantaminen Kisivarren erdmaa-alueella.
Kilpisjarven luontotalon ohella alueen yrittdjien merkitys tiedon vilittimisessd matkailijoille on
merkittdvd. Haastatteluissa kivi ilmi yritysten toive Metsdhallituksen kausittaisen viestinndn pa-
rantamisesta. Toivottiin mm. yritysvierailuja, joissa yritykset saisivat tuoretta tietoa alueen kayt-
toon liittyvisti asioista. Yritysvierailujen sijaan viestintdd voitaisiin ehki parantaa matkailukauden
alussa (helmikuu) jirjestettavélla yrittdjien informointitilaisuudella”.

Kaésivarren erdmaan ja Kilpisjarven alueen kévijoistd tehtiin tutkimus yhté aikaa yritystutkimuk-

sen kanssa. Kévijatutkimuksen avulla saadaan tietoa mm. kdynnin motiiveista, kdvijéiden viipy-
misestd alueella, kdyntikohteista sekd rahankaytosta.
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Asiakastyytyvaisyys osatekijoittain

Arviointi asteikolla 1-5.

LITE 1.

Metsahallituksen toiminta Palvelut alueella Yhteistyo MH:n kanssa

Palvelurakenteet alueen
sisaantulovaylilla (pysa-

Alueen kayttdon liitty-

kdinti- ja rantautumispaikat 3,32 | Pysakointipaikat 3,70 |Yleinen turvallisuus 3,64 Vit sopimukset 3,08
jne.)
Palvelurakenteet maastos-
sa (tulentekopaikat, polut, D : . Alueen kayttoon liitty-
ladut, laiturit, sillat, puuka- 3,09 | Tiestd 3,00 | Yleinen siisteys 3,23 Vit luvat 3,86
tokset, kdymalat jne.)
Raker!telden ja reittien 3,38 |Reittien opastetaulut 2,91 Maiseman vaihtele- 465 AIueen ja pglvelwden 3.00
turvallisuus vuus markkinoiminen
Maasto-opasteet (infotau- Polku- ja/tai latu- Virkistysympariston Luontokeskuksen pal-
lut, viitoitus) St reitistd £ viihtyisyys i velut L
Polttopuuhuolto 3.86 Polku- ja/tai latuviitoi- 278 Lu"onn.ontllalset tai 4.42 Alueen kaytén suun- 333
tukset eramaiset alueet nittelu
.. a i o Metsahallituksen pal-
UBIIEND (VLD (B 1o g | VHEMES@IEIEE |5 gy velurakenteiden kéytts 3,43
tepisteet, yleinen siisteys) laavut .
(tuvat, tulipaikat yms.)
Erityisryhmien palvelut 257 Polttopuut tuvilla ja 294 Maa-aineksen myyn- 3.00
(esim. liikuntaesteiset) ’ huolletuilla tulipaikoilla ti/osto ’
Metsahallituksen henki- . .
Ibston yhteisty® yrittdjien 4,00 | Yieiskaymalat 2,84 Tonttikaupat ja vuol- 3 33
kanssa
Opastusaineiston laatu ja - . .
saatavuus (MH:n esitteet 3,59 :Jatehuollon toteutus 278 Matkailun ohjelmapal- 3.00
; N ja ohjaus velut
ja muu aineisto)
Erityistarpeiden huo-
Metsahallituksen kysei- mioon ottaminen (reit-
sen alueen www-sivujen 3,63 | tien kuljettavuus, tur- 2,82 Alueen palvelut 3,40
hyédyllisyys vallisuus, opasteet
yms.)
Autio- tai paivatuvat 3,76
Vuokra- tai varaustu-
vat 3,79
Esitteet ja opaskirjat 3,38
Metsahallituksen alu-
etta koskevat www- 365
sivut (www.luontoon.fi =’
ja www.metsa.fi)
19 luontokeskuksen, -
: 4,04
talon tai -tuvan palvelut
Palveluiden maara 3,46
Aluekohtainen keskiarvo 3,41 3,24 3,95 3,47
Vertailukelpoinen keskiarvo 3,41 3,02 3,85 3,48
Aluekohtainen asiakastyytyvaisyysindeksi 3,43
Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi 3,36

Aluekohtainen keskiarvo on osatekijdiden otoksesta johdettu keskiarvo.
Vertailukelpoinen keskiarvo on Metsahallituksen yritystutkimusten vakiokysymysten otoksesta johdettu keskiarvo.
Aluekohtainen asiakastyytyvaisyysindeksi on asiakastyytyvaisyyteen liittyvien, aluekohtaisten kysymysten

otoksesta johdettu keskiarvo.

Valtakunnallisesti vertailukelpoinen keskiarvo on Metsahallituksen yritystutkimusten asiakastyytyvaisyyteen
liittyvien vakiokysymysten otoksesta johdettu keskiarvo.
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LIITE 2.
Yritysten suunnitelmia toiminnan kehittamiseksi

Yrityksen ensisijainen Kehittamissuunnitelmat
paatoimiala

Majoituspalvelut Kehittamisohjelmassa on majoitustilojen parantaminen (2 hengen huonei-
ta) ja kapasiteetin nostaminen bussilastillisen majoittamiseksi.

Majoituspalvelut Yleinen toiminnan kehittdminen.

Majoituspalvelut Ei ole.

Matkatoimisto-, mat- Kesamatkailun kasvuun saaminen. Kesamatkailuun tullaan yrityksessa

kanjarjestdja- ja matka- satsaamaan, esim. Jaameren retket ja Iahialueen ohjelmapalvelutarjonnan

opaspalvelut kehittaminen. Palveluiden kehittaminen/verkostoituminen norjalaisten yri-
tysten kanssa.

Matkatoimisto-, mat- Kesaajan maastosafariin panostaminen. "Kalastusmatkailua".

kanjarjestaja- ja matka-
opaspalvelut

Virkistys- ja Ei ole mietitty. Samalla tavalla eteenpain.

viihdepalvelut

Virkistys- ja Yhteistyon vahvistaminen muiden yrittdjien kanssa, mm. Metsahallitus.

viihdepalvelut

Muu En osaa sanoa.

Muu Verkostoituminen ja kansainvalistyminen auttavat kasvamaan.

Muu Matkailun virittelya (paatoimialan tydn vahetessa).

Muu Emme ole ainakaan laajentamassa, koska maailmanlaajuinen, taloudelli-
nen tilanne on epavakaa. Pyrimme tarjoamaan laatua ja yksil6llista palve-
lua.

Muu Kasivarsi-Kilpisjarvi alueen toimintaa kehitetddn ymparivuotiseksi yhdessa
Lapland Hotels konsernin kanssa. (Myos Heliflite).

Muu Ei suunnitelmia.

Muu Maailmantalouden tilanne nayttaa hyvin pitkalti suunnan.

Muu Pyrimme maltilla kasvattamaan yritystdmme ja luomaan ratsastusvaelluk-

sesta ruskan aikaan merkittavan lisan Enontekion matkailuun. Luomaan
rakenteita kestavan matkailun periaatteiden mukaisesti.
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LIITE 3.
Maankayttomuotojen valiset ongelmat

Ongelmat maankayttomuotojen vililla

Mielestani ei ole suuria ongelmia.

Koiravaljakkoyrittdjana olemme poromiesten silmatikkuna, ikdan kuin vetokoirat olisivat suurin
syntipukki porokuolemiin.

En nae etta naissa olisi suuria ongelmia.
Jos luonnonsuojelu saa liilan suuren vallan.
Kasivarren alueella poronhoidolla on suhteeton maaraysvalta asioihin. Ohjattu luontomatkailu El

ole haitta, vaan hyéty poroelinkeinolle. Hop6 rajoitukset tulisi poistaa. Yksityiskelkkailun rajoi-
tukset vasonnan kannalta merkityksettémia, jos eivat koske myds kuntalaisia.

Kun "maailma ei riitd" ihmista 16ytyy hdarddmassa Kasivarressa.
Epaselvyydet kalastusluvista, kelkkaluvista. Myos Ruotsi ja Norja huomioitava.
Ei ongelmia

Saananjuuren kaavoitus ei edisty. Maankayttémuotojen lahtékohdat erilaiset -> vaikea yhteen-
sovittaa.

Pieni alue. Puuttomassa alueessa meluhaitta. Kelkkailun hairiét poronhoidolle.
Luontais- ja poroelinkeinojen liilan vahva asema. Kaikki maankayttdmuodot huomioitava.

Kelkkailu suurin ongelma alueella. Kelkkailu on hallitsematonta alueella. Ajellaan reittien ulko-
puolella. Kelkkailun valvonta riittamatonta. Lentomelu hairitsee kyldalueella.

Reitistdn avulla ohjattava esim. hiihtajat ja kelkat erilleen.
Moottorikelkkailun ohjaaminen/siirtdminen Ala-Kilpisjarvelle, jotta kyldalue rauhottuisi.

On haastavaa nahda tulevaisuuteen, miten voidaan luoda hyva toimintaymparisté luontomatkai-
lulle, perinteisia elinkeinoja kunnioittaen seka kestavan luontomatkailun periaatteita noudattaen.

Luonnonsuojelu (mm jatevedet).

Porojen ruokinta ja kokoaminen Peerajarven alueella.
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LIITE 4.

Turvallisuuden kehittaminen

Yrityksen ensisijainen Turvallisuuteen liittyvat ndkokohdat ja kehittamisehdotukset

paatoimiala

Majoituspalvelut Kelkkailun valvontaa pitaisi lisata. Opasteiden kunnostaminen parantaa
turvallisuutta kelkkailussa ja virkistyskaytdssa. Haltin reitin merkitseminen
rastitolpilla.

Majoituspalvelut Polkujen ja rakenteiden kuntoa parannettava. Opasteita lisattava ja niiden
kunnosta pidettava huolta. Latujen ja kelkkaurien riittdva kunnossapito.

Matkatoimisto-, mat- Paloturvallisuus tarkeaa. Tunturiin tulisi luoda hatapuhelinjarjestelma.

kanjarjestdja- ja matka-
opaspalvelut

Virkistys- ja Ns. ensiapuryhman toiminta ja valmius 100 %:sti koko vuodeksi ko. alueel-
viihdepalvelut le ja sen yhteistoiminta mm. medihelin ym. pelastusyksikoiden kanssa.
Muu Puhelinten kuuluvuus Kasivarren eramaassa pitaisi parantaa. Jokien yli-

tykset turvallisemmiksi, ettei aiheudu vaaratilanteita. Siltoja vesistonylityk-
siin lisattava. Kampissa tulisi olla turvallisuusohjeet, joissa mainittu paikan
koordinaatit ja paikat, joissa puhelin kuuluu.

Muu Risutie talvella ehdoton.

Muu Itselldamme on koiravaljakkoretkilld AINA huoltokelkka mukana porotokkien
ja mahdollisten tapaturmien varalta. Mielestani sita tulisi vaatia kaikilta yri-
tyksilta, jotka jarjestavat koirasafareita alueella. Kyse ei ole ammattitaidot-
tomuudesta, vaan turvallisuudesta. Talla tavalla valjakkokoot saadaan pie-
nemmiksi, kun painavimmat tavarat on kelkan kuljetettavina.

Muu Puhelinten toimivuus tunturialueella. Ensiapuvalineiston sijoittelua varaus-
tupiin.
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LITE 5.
Muita toiveita Metsahallitukselle

Yrityksen ensisijainen Muut toiveet
paatoimiala

Majoituspalvelut Informaation jakaminen (mm. esitteet Saanasta ja Mallan luonnonpuistos-
ta). Vierailut yrityksissa
-> infoa yrittajille ja yrityksen asiakkaille. MH:n info yrityksissa vaikka ker-
ran viikossa. Tekstiviestikalaluvat alueelle.

Majoituspalvelut Reittien parempi merkitseminen maastoon. Saarijarvelle ja Terbmisjarvelle
saunat.

Majoituspalvelut Vuokrasopimuksen jatkaminen 2014. Vuokra-alueen lunastusmahdollisuu-
den selvittdminen!

Majoituspalvelut Kilpisjarvella hiihto- ja kelkkareittien merkinnat erotuttava selvasti toisis-

taan, "nykyisistd muovikeppimerkinndista pimealla heijastinmerkeilla ei
selvia erkkikdan". Avoin kelkkareitti Haltille, nykyaan jo puolet ajelee ilman
lupia.

Majoituspalvelut Tekisivat enemman yhteistyota poromiesten kanssa, esim. kevaalla kun
viedaan polttopuita tunturiin, missa porot ovat, ettei ajettaisi vahingossa
porojen sekaan. Valvottaisiin reittien ulkopuolella ajavia (tahtovat kyllakin
olla paikkakuntalaisia, jotka tata harrastavat), turistit pysyvat varmaankin
aika hyvin reiteilla.

Matkatoimisto-, mat- Maastopydrailyn edellytysten parantaminen. Alueelle tarvitaan mm. maas-

kanjarjestdja- ja matka- topyorareitteja. Maastopydraily tulisi huomioida virkistyskayton reitistdjen

opaspalvelut suunnittelussa.

Matkatoimisto-, mat- Kelkkasafarilupien tulisi kestéda toukokuun loppuun, joten jokainen yrittaja
kanjarjestaja- ja matka- voisi lopettaa toiminnan haluamallaan ajankohdalla, kelien mukaan. Usein
opaspalvelut parhaat kalastusolosuhteet ovat toukokuun loppupuolella.

Virkistys- ja viihdepal-  Yhteisty6ta lisaa.

velut

Virkistys- ja viihdepal- ~ Ottakaa jokaiselta yritykseltd heidan asiakkailtaan ns. luontomaksu. Vaikka
velut 5 € per asiakas ja jattakaa Yla-Lapin viimeiset, luonnontilaiset, jadkauden

jalkeen syntyneet ikimetsat rauhaan, koska niiden antama virkistysarvo niin
paikkakuntalaisille, kaikille suomalaisille seka kaikille matkailijoille on kor-

vaamaton.

Muu Saavutetut palvelut pidettaisiin jatkossakin.

Muu Harjoittaa toimintaa 12 kk aikana, jos saa kelkkaluvan. (kommentti kysy-
myksessa 20). Toive, etta pienetkin yritykset voisivat jatkaa muistorikkaita
retkidan.

Muu Safaritalon suunnitelmalle taysi tuki. Olemme valmiita tekemaan yhteisty6-

ta kevathangilla (huhtikuussa) MH:n kanssa Kilpisjarven alueella. Koirien
jatdksia varten olisi hyva merkita joku paikka minne ne viedaan, jos ollaan
varaustuvalla. (Itse kannan ne louhikoihin tai koivujen juurelle ja suurin osa
muista koiraihmisista jattda ne juuri siihen, mihin ne tippuvat tai kerédavat
kasalle reen viereen). Viime kevaana hiihtajaperhe oli karsinyt ivalolaisen
koirayrittdjan kevatretkesta, kun olivat tulleet autiotuvalle iltayélla tekema&an
koirille ruokaa. Sesonkiaikana valjakkoihmisille "varaustupapaikka" paa-
vaylalla (Kuonari-Meeko-Pitsus).

Muu Luontotalon aukioloajat ja joulun aika parannettava. Tsahkaljarven tie ja
jarvi kuntoon. Kalastuksen mahdollisuus turisteille ja muillekin varma otti-
paikka.

Muu Kéamppa kelkkailijoille ehdoton. Kivikkoihin pitaisi rakentaa pitkokset. Vael-

lusreittien merkitsemisessa puutteita. Reitteja ei saisi sulkea safaritoimin-
nalta liian aikaisin. Reittien tulisi olla safareiden kaytdssa niin kauan kuin
kysyntaa ja keleja riittaa kevaalla.

Muu Eramaisuuden sailyminen tarkeaa.
Muu Majoitusmahdollisuudet myds kelkkailijoille tunturialueella.
Muu Yhteisty6 seka lupa-asioiden kasittelyn selkeyttaminen ja nopeuttaminen.
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LITE 6.

Alueen kehittaminen

Yrityksen ensisijainen

paatoimiala
Majoituspalvelut

Majoituspalvelut

Majoituspalvelut
Majoituspalvelut

Majoituspalvelut

Majoituspalvelut

Matkatoimisto-, matkan-
jarjestaja- ja matkaopas-
palvelut
Matkatoimisto-, matkan-
jarjestaja- ja matkaopas-
palvelut

Matkatoimisto-, matkan-
jarjestaja- ja matkaopas-
palvelut

Virkistys- ja
viihdepalvelut

Virkistys- ja
viihdepalvelut

Muu

Muu

Muu
Muu

Muu

Muu
Muu
Muu

Toiveet alueelle

Latuverkostot. Merkityt reitit.

Kilpisjarven vaellusreittien + luontopolkujen kunnostaminen + reitisto-
jen merkitseminen. Tie Tsahkalille. Kelkkailu Ala-Kilpisjarvelle. YIa-
Kilpisjarven ja keskikylan valille pohjusteet, jotta olisi helpompi tehda
ladut.

Joka jarven rantaan laavu ja nimikyiltti.

Kilpisjarven alueen ulkoilureitit kuntoon. Yla- ja alajarven salmen koh-
dalle avolaavu, kesa ja talvikayttoon.

Latujen ja kelkkaurien kunnossapito. Polkujen huolto (esim. pitkostuk-
set ja maasto-opasteet). Tulipaikkoja lisda (mm. huollettu puolilaavu).
Lahelle kylakeskusta tulisi rakentaa nuotio- ja laavupaikkoja. Myo6s
luontopolku, jossa opastaulut ja kohdeopasteet esim. kasveista. Luon-
topolun tarve on akuutti! Luontopolku palvelisi lapsiperheita. Kylakes-
kuksen lahettyvilla ei ole yhtdan helppokulkuista Idhikohdetta.

Vessat Toskaljarvelle seka Urttasjarvelle, koska kyseisilla alueilla kay
paljon pilkkijoita, eika ole vessoja lahettyvilla.

Ymparivuoden avoinna oleva tie Tsahkaljarvelle ja silta Maaseljarvelta
tulevan ojan yli. Iso parkkipaikka tien padhan. Kelkkailukausi + ym.
hiihtokausi pitenisi parilla viikolla. Kylalle selvat, hyvin merkityt kelk-
kaurat, jolloin kelkkojen aiheuttama hairié vahenisi.

Kulkuyhteydet Kilpisjarvelle paremmiksi. Toiminta sesonkipainotteista.
Yrittajien otettava riskeja matkailullisesti hiljaisen ajan kehittdmiseksi,
jotta matkailu saadaan alueella ymparivuotiseksi.

Eramaisuuden sailyttdminen.

Metsahallituksen sivuille selkeat ilmoitukset viikoittain veden korkeu-
desta Latasenossa.

Toivottavasti koiravaljakoilla vastedeskin saa luvan retkeilla alueella.
Parkkipaikka on varsinkin huhtikuun lopussa ahdas ja perakarryn
kanssa on vaikeaa I6ytaa sopivaa paikkaa.

Monipuolisempi kelkkareitistd lahialueelle, "tyhjanpirraus" kuriin.
Saanndllinen reittien kunnostus->Victoria! toisi huomattavasti lisaasi-
akkaita. Kyla on aivan karmeassa kunnossa paikoitellen. Kelkkavuok-
rauksesta toimiluvan varaista Kasivarressa

->Vastuu.

Kelkkailijoille Kdmppa. Lahialueelle monkijareitti matkailukayttéon.

Majoitusmahdollisuuden lisddminen tunturialueella moottorikelk-
kasafareille. Silta, lautta tms. Raittijarvi - Kiinanmuuri - Poroeno-
ylityspaikkaan.

Paremmat kalastusmahdollisuudet, jarvien hoito (kalojen istutus).
Taukopaikka kelkkasafareille.

Parkkipaikat ovat nykyisellaan lilan pienet.

Sauna Meekonlaaksoon olisi upea asia.
EOS (Kaikki hyvin?)
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LITE 7.
Kyselylomake

Metsahallitus Lapin luontopalvelut Luottamuksellinen

Haastattelulomakkeen nro

Vastauspaivamaara

KASIVARSI - KILPISJARVI ALUEEN
YRITYSTUTKIMUS

Kasivarsi — Kilpisjarvi alueella tarkoitetaan tassa yhteydessa Metsahallituksen hallin-
noimia alueita. Naita alueita ovat Saana, Mallan luonnonpuisto / Kuohkimajarvi, Kol-
menvaltakunnan rajapyykki ja Kasivarren eramaa. Liitteena on tutkimusalueen kartta.

Tayttéohjeet:

Yritystutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetdén hyvaksi Késivarsi — Kilpisjarvi alueen kehit-
tamisessa. Tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia ja tulokset raportoidaan siten, etta
yksittaisen yrityksen tiedot eivat ole niista paateltavissa. Toivomme teidan vastaavan
taman lomakkeen jokaiseen kysymykseen huolellisesti ja pyyddmme ottamaan huomi-
oon seuraavat ohjeet:

1. Lukekaa kysymykset huolellisesti.

2. Vastatkaa kysymyksiin yrityskohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympy-
radan (Q). Niissa kysymyksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto,
merkitkda vastauksenne vastausruutuihin (Q). Joissakin kysymyksisséa pyydetaan
kirjoittamaan vastaus.

3. Palauttakaa taytetty lomake ohessa olevalla kirjekuorella.

4. Lisétietoja antaa Antti Ohenoja, puh. 045 113 1982, antti.ohenoja@metsa.fi.

KITOKSET ETUKATEEN!
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TAUSTATIEDOT YRITYKSESTA

1. Yrityksen

nimi

perustamisvuosi

yhteistydsopimuksen numero

Y-tunnus

2. Vastaajan

nimi

asema tai tehtava yrityksessa

vastauspaivamaara . . 20

3. Yrityksen toimialue (merkitkaa tarvittaessa useampi kohta)

O koko Suomi
U joku l&ani tai laénit, mika tai mitka?

U joku maakunta tai maakunnat, mika tai mitk&?

U Enontekié
U Kittila U Muonio
U Kolari U Muu kunta

4. Yrityksen paatoimiala(t) tarkeysjarjestyksessa (1=térkein, 2=seuraavaksi tarkein jne.)

U majoituspalvelut O kulttuuripalvelut
QO ravitsemispalvelut O virkistys- ja viihdepalvelut
Q henkilélikennepalvelut O sekalaiset matkailupalvelut

O matkatoimisto-, matkanjérjestéja- ja matkaopaspalvelut L muu, mik&?

5. Mitka ovat tarkeimmat yrityksenne tarjoamat palvelut ja aktiviteetit?
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ASIAKKAAT

6a. Kuinka monta % yrityksenne asiakkaista on viimeisten 12 kk aikana ollut

suomalaisia % yksityisasiakkaita %
ulkomaalaisia % yritysasiakkaita %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %
yhteensa noin hloa

6b. Mikali yrityksellanne on ollut ulkomaalaisia asiakkaita viimeisten 12 kk aikana, mika on ollut heidan

norjalaisia % japanilaisia %
venalaisia % espanjalaisia %
britteja % italialaisia %
ruotsalaisia % virolaisia %
saksalaisia % muita, mita? %
hollantilaisia % muita, mita? %
ranskalaisia % ei tiedossa %
ulkomaalaisia yhteensa 100 %
7. Kuinka asiakaskuntanne jakaantuu kuukausittain?

a) yksityisasiakkaat b) yritysasiakkaat

tammikuu % tammikuu %
helmikuu % helmikuu %
maaliskuu % maaliskuu %
huhtikuu % huhtikuu %
toukokuu % toukokuu %
kesakuu % kesakuu %
heinakuu % heinakuu %
elokuu % elokuu %
syyskuu % syyskuu %
lokakuu % lokakuu %
marraskuu % marraskuu %
joulukuu % joulukuu %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %
yhteensa n. hloa yhteensa n. hloa
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HENKILOSTO

8. Yrityksenne tyontekija- ja henkildtyomaara vuonna 2009

vakituiset kokopaivaiset henkil6a ja henkilotyovuotta
vakituiset osa-aikaiset henkil6a ja henkilétydvuotta
mééaraaikaiset kokopaivéiset henkil64 ja henkildtydvuotta
mééaréaikaiset osa-aikaiset henkil64 ja henkilotydvuotta
joista maastopalveluihin (mukaan lukien valmistelevat tyét) liittyy

henkil6a ja henkil6ty6vuotta

9. Kuinka moni yrityksenne tydntekijoistd asuu Enontekion kunnassa?
vakituiset kokopéivaiset mééaréaikaiset kokopaivéiset

vakituiset osa-aikaiset méaaraaikaiset osa-aikaiset

10. Mika on ollut yrityksenne ty6voimatilanne viimeisten 12 kk aikana? Yrityksella on ollut
O sopivasti tyontekijoita
O liikaa tyontekijoita sesongin ulkopuolella
O jatkuvasti tyévoimapula
O sesonkiaikoina tydvoimapula

KASIVARSI - KILPISJARVI ALUE

11. Onko yrityksenne kayttanyt Késivarsi - Kilpisjarvi aluetta liiketoiminnassaan viimeisten 12 kk:n aikana?
(ks. kartta)

Okyla > JATKAKAA SEURAAVASTA KYSYMYKSESTA
Qe - SIIRTYKAA KYSYMYKSEEN NRO 21
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A) JOS YRITYS ON KAYTTANYT KASIVARSI - KILI?ISJ_I':'\RVI ALUETTA LIIKETOIMINNASSAAN
VIIMEISTEN 12 kk:n AIKANA, -> JATKAKAA TASTA

12. Minkalaisia toimintoja harjoititte vuonna 2009 Kasivarsi - Kilpisjarvi alueella ja milla niista yrityksellanne
on voimassa oleva Kuluttajaturvallisuuslain (2004) mukainen turvallisuussuunnitelma?

turvallisuussuunnitelma turvallisuussuunnitelma

Q paivaretkeily d O kulttuuriperintdédn tutustuminen a
O vaellusretkeily (ydp. maastossa) (. QO luontotaloon tutustuminen a
O lumikenk&kavely a QO luontoleirit a
O sauvakavely a O moottorikelkkailu a
U murtomaahiihto laduilla d U koiravaljakkoajelu a
O murtomaahiihto latujen ulkopuolella &3 O poroajelu a
O vapaalasku (. U maastopyoraily a
O telemark a U ratsastus a
QO retkeily- ja hiihtovalinevuokraus a Q riippuliito a
O veneilykaluston vuokraus a Q varjoliito a
U tilausvene- tai tilauslaivaliikenne (. QO leijahiihto a
U reittivene- tai reittilaivalikenne a U maastoruokailu a
O metsastys d O koskenlasku (I
QO pilkkikalastus (. U melonta a
O viehekalastus a QO Kiipeily ja laskeutuminen a
O verkkokalastus a O yépyminen autiotuvassa tai laavulla &
O vetouistelu d O y6pyminen varaustuvassa a
O kalastuslupien myynti (. O yépyminen vuokratuvassa a
O luontopolkuun tutustuminen (. O muu, mika? a

12.b Mika valitsemanne vaihtoehto on ollut kaikkein tarkein? [ ]

13. Kuinka usein yrityksenne on kayttanyt Kasivarsi - Kilpisjarvi aluetta yritystoiminnassa viimeisten

12kk aikana?
yrityksenne sesonkiaikoina yrityksenne sesongin ulkopuolella

Q kerran viikossa tai useammin Q kerran viikossa tai useammin
QO kerran kahdessa viikossa QO kerran kahdessa viikossa
O kerran kuukaudessa QO kerran kuukaudessa
QO harvemmin QO harvemmin

14. Kuinka monta %:a Kasivarsi - Kilpisjarvi aluetta kayttavista asiakkaistanne on viimeisten 12 kk:n

aikana ollut

suomalaisia % yksityisasiakkaita %
ulkomaalaisia % yritysasiakkaita %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %
yhteensa noin hloa
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15. Kuinka Kéasivarsi - Kilpisjarvi aluetta kayttava asiakaskuntanne jakaantuu kuukausittain?
a) yksityisasiakkaat b) yritysasiakkaat
tammikuu % tammikuu %
helmikuu % helmikuu %
maaliskuu % maaliskuu %
huhtikuu % huhtikuu %
toukokuu % toukokuu %
kesakuu % kesékuu %
heindkuu % heinékuu %
elokuu % elokuu %
syyskuu % syyskuu %
lokakuu % lokakuu %
marraskuu % marraskuu %
joulukuu % joulukuu %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %
yhteensa n. hléa yhteensa n. hléa

16. Kuinka paljon Kasivarsi - Kilpisjarvi alueella on ollut merkitysta yrityksellenne viimeisten
12 kk aikana? (5= erittiin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
erittdin palion Q O QO O Q eilainkaan

17a. Mita mielta olette yrityksenne kayttamien palveluiden, rakenteiden ja ympariston laadusta ja maarasta
nykyisin Kasivarsi - Kilpisjarvi alueella? Vastatkaa jokaiseen kohtaan ja arvioikaa palvelun tai rakenteen laatu. Mikali yrityk
senne ei ole kayttanyt palvelua tai rakennetta vuonna 2009, jattakaa laadun arviointikohta tyhjéksi ja rastittakaa vaihtoehto "emme ole kéyt-
taneet palvelua”. Palvelun tai rakenteen méérén voitte arvioida aina.
Laadun arviointi asteikolla 5 = erittéin hyva, 4 = melko hyvd, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittéin huono
Mé&aran arviointi asteikolla 3 = liian suuri, 2 = sopiva, 1 = liian pieni, EOS = en osaa sanoa

yrityksen kayttdmén palvelun, rakenteen emmeole | palveluiden ja rakenteiden ny-
UmnAict Kaytta- : 55rA EOS
tai ymparistén laatu y kyinen maaré
5 4 3 2 1 neet pal- 3 2 1
velua
1 pysékéintipaikat alueella / lahistdlla hwa Q O O O QO huono Q liansuuri Q Q Qlianpieni O
2 lahialueen tiestd hwa Q O QO O O huono Q liansuuri Q Q Q liianpieni QO
3 opastetaulut hwa Q O QO O O huono Q liansuuri Q Q Q liianpieni O
4 polku- ja/tai latureitistd hwa Q O QO O O huono Q liansuuri Q Q Q liianpieni O
5 polku- ja/tai latuviitoitukset hwa Q O QO O O huono Q liansuuri Q Q Q liianpieni QO
6 tulentekopaikat ja laavut hwa Q O QO O O huono Q liansuuri Q Q Q liianpieni O
7 polttopuut hwa Q O QO O O huono Q liansuuri Q Q Q liianpieni QO
8 yleisokdymalat alueella hwa Q O O O QO huono Q liansuuri Q Q Qlianpieni O
9 jatehuolto alueella hwa Q O O O QO huono Q liansuuri Q Q Qlianpieni O
10 ent.yl.Starpelqen huomloon. ottaminen hwa Q O O O O huono ©) liansuuri Q Q Q liianpieni QO
(reittien kuljettavuus, turvallisuus, opas-
teet yms.)
11 autio- tai paivétuvat hwa Q O QO O O huono Q liansuuri Q Q Q liianpieni QO
12 vuokra- tai varaustuvat hwa Q O QO O O huono Q liansuuri Q Q Q liianpieni O

an
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yrityksen kayttdmén palvelun, raken- ~ emme | palveluiden ja rakenteiden nykyi-

. v ole kéiyt- s EOS

teen tai ympariston laatu & kay nen maara

5 4 3 2 1 taneet 3 2 1

palvelua
13 esitieet ja opaskijat hwa Q O O O O huono Q lian suuri Q@ Q Q lianpieni QO
14 Metsahallltuksen aluetta koskevat hwa Q O O O O huono Q liansuuri Q@ Q Q lianpieni QO
www-sivut

15 Kilpisjérven luontotalon palvelut hwa Q O O O QO huono Q liansuuri Q Q Q liianpieni O
16 turvallisuus hwa Q O O O O huono Q lian suuri Q@ Q Q lianpieni QO
17 yleinen siisteys hwa Q O O O QO huono Q liansuuri Q Q Q liianpieni O
18 virkistysympdristdn viihtyisyys hwa Q O O O QO huono Q liansuuri Q Q Q liianpieni O
19 maiseman vaihtelevuus hwa Q O O O O huono Q lian suuri Q@ Q Q lianpieni QO
20 luonnontilaiset tai erdmaiset alueet hwa Q O O O O huono Q lian suuri Q@ Q Q lianpieni QO
21 Metséhallituksen moottorikelkkaurat hwa Q O O O O huono Q lian suuri Q@ Q Q lianpieni QO
22 yrittajien hallinnoimat moottorikelkkaurat | hyva O Q QO O O huono Q lian suuri Q@ Q Q lianpieni QO
23 Kasivarren erdmaa-alueen huoltorisutus | hyva QO QO O O O huono Q lian suuri Q@ Q Q lianpieni QO
99 jokin muu, mika? hywa QO O O O O huono Q liansuuri Q@ Q Q liianpieni QO

17b. Kuinka tyytyvaisia olette kokonaisuudessaan Kasivarsi — Kilpisjarvi alueen palveluiden ja rakenteiden
méaaraan?
(5= erittéin tyytyvainen, 4=melko tyytyvdinen, 3=ei kumpikaan, 2=melko tyytyméatén, 1=erittdin tyytymaton)

5 4 3 2 A1

erittdin tyytyvdinen Q QO O QO Q erittéin tyytymaton

18. Mita toiveita teilld on Kasivarsi — Kilpisjarvi alueen kehittamiseksi, jotta se vastaisi paremmin yrityksenne
tarpeita?
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19. Kuinka todennékoisesti yrityksenne kéyttaisi ns. Safaritaloa liilketoiminnassaan, jos sellainen rakennettaisiin
Késivarren eramaa-alueelle?
Safaritalolla tarkoitetaan paivakayttodn soveltuvaa taukopaikkaa/tukikohtaa, joka varataan Metséhallituksen
yhteisty@yritysten kayttoon.
(5= erittdin todennékdisesti, 4=melko todennékdisesti, 3=ehké&, 2=melko epatodennakdisesti, 1=erittdin epatodennékoisesti)

5 4 3 2 1
erittéin todennakoisesti QO O O O O erittdin epatodennakoisesti

Mika olisi safaritalolle sopivin sijoituspaikka Késivarren erdmaa-alueella?

20. Kuinka todennakdisesti yrityksenne kayttaa Kasivarsi - Kilpisjarvi aluetta liilketoiminnassaan
seuraavien 12 kk aikana?
(5= erittdin todennékdisesti, 4=melko todennékdisesti, 3=ehk&, 2=melko epatodennékdisesti, 1=erittain epatodennakdisesti)

5 4 3 2 A
erittéin todennakoisesti QO O QO QO Q erittéin epatodennakoisest

A) YRITYKSET, JOTKA OVAT KAYTTANEET KASIVARSI - KILPISJARVI ALUETTA VIIMEISTEN 12 Kk
AKANA
- SIRTYKAA KYSYMYKSEEN NRO 24

B) JOS YRITYS El OLE KAYTTANYT Ki\SIVARS__I - ISILPISJ[\RVI ALUETTA LIIKE-TOIMINNASSAAN
VIIMEISTEN 12 kk AIKANA > JATKAKAA TASTA

21. Miksi yrityksenne ei ole kayttanyt Kasivarsi - Kilpisjarvi aluetta liiketoiminnassaan?
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22. Mita toiveita teilla on Kéasivarsi - Kilpisjarvi alueen kehittdmiseksi, jotta se vastaisi paremmin
yrityksenne tarpeita?

23. Kuinka todennakdisesti yrityksenne kayttaa Kasivarsi - Kilpisjarvi aluetta liilketoiminnassaan
seuraavien 12 kk aikana?
(5= erittain todennakdisesti, 4=melko todennakdisesti, 3=ei kumpikaan, 2=melko epatodennakdisesti, 1=erittdin epatodennakdisesti)

5 4 3 2 1
erittéin todennakoisesti QO O O O O erittdin epatodennakoisesti

59




TOIMINTAYMPARISTO JA MATKAILUYRITYSTEN VALINEN YHTEISTYO
VUONNA 2009

24, Taloudellinen kannattavuus vuonna 2009 oli mielestani
(5 = erittéin hyvd, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

5 4 3 2 1
matkailun toimialalla koko maassa erittdinhyvd O O O O O erittdin huono
matkailun toimialalla maakunnassa ja kohdealueella ertainhyva O O QO O O erittain huono
omassa yrityksessé eriftdinhyvd O O O O O erittdin huono

25. Toimintaympaéristd vuonna 2009 oli mielestéani
(5 = erittéin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittéin huono)

3,
~
w
N
—_

matkailualan yritt4jyyden toimintaedellytyksien suhteen ylei- erittiinhyvd O O O O O erittdin huono
sesti Suomessa
yrittajyyden toimintaedellytyksien suhteen maakunnallisesti erittdinhyvd O O O O O erittdin huono
tai seudullisesti
yrittajyyden toimintaedellytyksien suhteen alueen sijaintikun- erittdin hyvd O O O O O erittdin huono

nassa tai -kunnissa

alueen yrittéjien keskuudessa erittdinhyvd O O O O QO erittdin huono

yhteistydssa Metsahallituksen kanssa erittainhyva O O QO Q O erittéin huono

, " erittdinhyvd O O O O O erittdin huono
omassa yrityksessa

26. Teettekd yhteisty6ta muiden yritysten kanssa Kéasivarsi — Kilpisjarvi alueella?
(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko v&han, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
erittain palion QO O O O O eilainkaan

27. Millaisissa asioissa teette yhteisty6ta muiden yritysten kanssa Kéasivarsi — Kilpisjarvi alueella?

1 markkinointi 61 tuotekehitys 11 muu, mika?
2 myynti 7 majoituspalvelut
3 kalusto 8 ruokailupalvelut
4+ tapahtumat 9 ohjelmapalvelut 12 muu, mika?
5 tuotteet 10 kuljetuspalvelut

28. Aiotteko lisata yhteisty6ta Kasivarsi - Kilpisjarvi alueen muiden yritysten kanssa seuraavien 12 kk
aikana?
(5= erittain todennakdisesti, 4=melko todennakdisesti, 3=ehk&, 2=melko epatodennakdisesti, 1=erittdin epatodennakdisesti)

5 4 3 2 A
erittéin todennakoisesti QO O O O Q erittain epatodennakoisest
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29. Onko yhteisty6n tekeminen mielestdnne hyva asia yrityksenne menestymisen kannalta?
(5= erittdin hyva, 4=melko hyvd, 3=keskinkertainen, 2=melko huono, 1=erittain huono)

5 4 3 2 1
eritteinhyvda Q QO O O Q erittdin huono

30. Kuinka paljon teette nykyisin luontomatkailuun liittyvéaa yhteistyota Kasivarsi - Kilpisjarvi alueella?

Yrityksella on kpl alihankkijoita.
Yrityksella on kpl tasavertaista yhteistydkumppania (asiakkaat maksavat suoraan ko. yrittéjélle)
Yritys toimii alihankkijana (kpl) yritykselle.

31. Mika on nakemyksenne alueen yrittdjien keskindisesta yhteisty6sta vuonna 2009.
(5 =taysin samaa mieltd, 4 = jonkin verran samaa mieltd, 3 = ei samaa eika eri mieltd, 2 = jonkin verran eri mieltd, 1 =taysin eri mielta)
5 4 3 2 f

yrittajaverkoston toiminta parani edellisesté vuodesta tysin samaamieta @ Q QO O O taysin eri mielta

tydnjako muiden yrittajien kanssa oli kannattavaa tysin samaa mieti @ O QO QO O taysin eri mieha

yrityksemme pystyi erikoistumaan alueen palveluketjussa, tysin samaa mietd @ O QO QO O taysin eri mieha
koska toiset yrittdjat osaavat hoitaa tehtdvénsé osaltaan

riittdvén hyvin

YHTEISTYO METSAHALLITUKSEN JA YRITYKSEN VALILLA VUONNA 2009

32. Missa seuraavista Kasivarsi - Kilpisjarvi aluetta koskevissa asioista yrityksenne on tehnyt yhteistyota tai
asioinut Metsahallituksen kanssa?
(5=erittéin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 A
alueen kayttdon liittyvat sopimukset erittdin palionQ QO O O Q eilainkaan
alueen kayttdon liittyvat luvat erittédin palionQ QO QO O Q eilainkaan
alueen ja palveluiden markkinoiminen erittain paljonQ Q QO O QO ei lainkaan
alueen palvelut erittdin paljonQ Q Q O QO ei lainkaan
alueen kéytén suunnittelu erittdin paljonQ Q QO O QO ei lainkaan
Metséhallituksen palvelurakenteiden kayttd (tuvat, tulipaikat yms.) erittdin palionQ O O QO O eilainkaan
maa-aineksen myynti/osto erittdin paljonQ QO O O Q eilainkaan
tonttikaupat ja vuokraus erittain paljonQ Q QO O Q eilainkaan
matkailun ohjelmapalvelut erittain paljonQ Q QO O QO ei lainkaan
luontotalon palvelut erittain paljonQ Q QO O QO ei lainkaan
puun osto/myynti erittain paljonQ Q QO O QO eilainkaan
Muu, mika? erittain paljonQ Q QO O Q eilainkaan
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33. Oletteko olleet tyytyvaisia yhteisty6h6n seuraavissa asioissa Metséhallituksen kanssa Kasivarsi -
Kilpisjarvi alueella? Vastatkaa jokaiseen kohtaan ja arvioikaa tyytyvaisyytenne yhteistyéhon, mikali yrityksellanne on

siitd kokemuksia. Muussa tapauksessa jattakaa arviointikohta tyhjéksi ja rastittakaa vaihtoehto “ei yhteisty6ta”.

(5 =erittdin tyytyvéinen, 4 =melko tyytyvainen, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko tyytymatén, 1 =erittdin tyytymatén)

5 4 3 2 1 ei yhteisty6td

alueen kayttdon liittyvét sopimukset tyytyvdinen QO O O O O  tyytyméatdn Q
alueen kaytton liittyvat luvat tyytyvdinen QO O O O O  tyytymatdn Q
alueen ja palveluiden markkinointi tyytyvdinen QO O O O O  tyytymatdn Q
alueen palvelut tyytyvdinen QO O O O O  tyytymatdn Q
alueen kdytén suunnittelu tyytyvdinen QO O O O O  tyytymatdn Q
Metsahallituksen palvelurakenteiden kaytto (tu-  tyytyvsinen O O O O O  tyytyméaton ©)
vat, tulipaikat yms.)

maa-aineksen myynti/osto tyytyvdinen QO O O O O  tyytyméatdn Q
tonttikaupat ja vuokraus tyytyvdinen QO O O O O  tyytymatdn Q
matkailun ohjelmapalvelut tyytyvdinen O O O O O  tyytymatdn Q
luontotalon palvelut tyytyvdinen QO O O O O  tyytyméatdn Q
muu, mika? tyytyvdinen QO O O O O  tyytymatdn Q

34. Arvioikaa Metsahallituksen muuta toimintaa Késivarsi - Kilpisjarvi alueella vuonna 2009.

(5 = erittéin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittéin huono)

emme ole kaytta-

5 4 3 2 1 neet palvelua
palvelurakenteet alueen sisdéntulovaylilld (pysa- eritEinhwd O O O O O erittéin huono o
kéinti- ja rantautumispaikat jne.) y
palvelurakenteet maastossa (tulentekopaikat, po- . . .
Jut, ladut, laiturit, sillat, puukatokset, kaymélatjne)  CTan v Q QO Q QO eritéin huono O
rakenteiden ja reittien turvallisuus erittéinhyvi O O O O O erittéin huono o)
maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) erittéinhyvd O O O O O erittéin huono o)
polttopuuhuolto erittainhyvd O O O O O erittain huono 0
jatehuolto (kAymélat, jatepisteet, yleinen siisteys) erittéinhyvd O O O O O erittdin huono @)
erityisryhmien palvelut (esim. likuntaesteiset) erittéin hyva O O O O O erittain huono o)
Metséahallituksen henkildston yhteistyd yrittajien
ynieistyo yrittal erittdinhyvd O O O O O eittain huono o

kanssa

ineiston | j v MH:n esit-
Opastusaineiston laatu ja saatavuus (MHnesit- - o 5 5 0 O O eritin huono
teet ja muu aineisto)
Mets&hallituksen alueen www-sivujen hyddyllisyys  erittéinhyvd O O O O Qerittdin huono ®)

Muu, mika?

erittdinhyvd O O O O O

erittain huono
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35. Miten seuraavat alueidenkéayton muodot sopivat mielestasi Kasivarsi - Kilpisjarvi alueelle ja onko ko.
kayttdmuotojen ohjaus alueella mielestasi riittavaa?

Vastatkaa jokaiseen kohtaan ja arvioikaa kayttémuodon sopivuus ja ohjauksen riittavyys.

Kayttdmuodon sopivuuden arviointi asteikolla 5 = erittdin hyva, 4 = melko hyvd, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono

Ohjauksen riittdvyyden arviointi asteikolla 3 = liian suuri, 2 = sopiva, 1 = liian vahainen

sopivuus alueelle ohjauksen riittavyys

5 4 3 2 1 3 2 1
1 moottorikelkkailu hywa Q QO O O Q huono lian suui Q QO liian vahainen
2 opastetut moottorikelkkasafarit hywa QO QO O O O huono liian suuri Q QO liian vahéinen
3 koiravaljakkotoiminta hywa QO QO O O O huono liian suuri Q O Q liian vahéinen
4  ratsastussafarit hywa Q QO O O Q huono lian suui Q QO liian vahainen
5 huolletut hiintovaellukset hywa Q QO O O Q huono lian suui Q QO liian vahainen
6 lentolikenne hywa Q QO O O Q huono lian suui Q QO liian vahainen
7 omatoiminen retkeily ja virkistyskaytto hywva Q O O O O huono liian suuri Q O Q liian véhéinen
8 opastettu retkeily ja virkistyskaytto hywa Q O O O O huono liian suuri Q O Q liian véhéinen
9 moottoriveneily hywa QO QO O O O huono liian suuri Q O Q liian vahéinen

36. Mitka ovat mielestasi suurimmat ongelmat eri maankayttomuotojen valilla Kasivarsi - Kilpisjarvi alueella?

(luontaiselinkeinot, luontomatkailu, virkistyskéyttd, luonnonsuojelu, tutkimuskaytto ja erankaynti)

KESTAVA LUONTOMATKAILU

37a. Arvioikaa oheisessa liitteessé olevia kestavan luontomatkailun periaatteita Metséhallituksen
suojelualueilla. Vastatkaa jokaiseen kohtaan.
(5 =erittéin hyva, 4 =melko hyvd, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko huono, 1 =erittéin huono)
5 4 3 2 1

Kuinka hyvaksyttavina pidatte periaatteita yleisesti? erittain hyva Q O O O O erittdin huono
Kuinka hyvin periaatteet sopivat yrityksenne omaan toimintaan? ~ erittain hyva Q O O O O erittdin huono
Kuinka toteuttamiskelpoisina pidatte periaatteita? erittain hyva Q O O O O erittdin huono
Kuinka selkeitd ja ymmérrettévid periaatteet ovat? erittain hyva Q O O O O erittdin huono
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37b. Arvioikaa eri tahojen onnistumista kestévan luontomatkailun periaatteiden (9 kohtaa, liite)
toteuttamisessa raportointikaudella. Miten hyvin kestavan luontomatkailun periaatteiden
toteuttamisessa onnistui/onnistuivat...

(5 =erittdin hyvin, 4 =melko hyvin, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko huonosti, 1 =erittdin huonosti)

5 4 3 2
1 yritys ja sen asiakkaat erittdinhyvin O O O QO O erittdin huonosti
2 yrityksen sidosryhmat erittdinhyvin O O O QO O erittdin huonosti
3 yritysverkosto erittdinhyvin O O O QO O erittdin huonosti
4 Metséhallitus erittdinhyvin O O O QO O erittdin huonosti

37c. Vapaamuotoinen kuvaus merkittdvimmista onnistumisista tai epdonnistumisista ja niiden mahdollisista

syista:
TULEVAISUUS
38. Kuinka monta % yrityksenne asiakkaista arvioitte olevan kahden vuoden paasta
a suomalaisia % b yksityisasiakkaita %
ulkomaalaisia % yritysasiakkaita %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %

39. Minkalaiset tulevaisuuden nakymat yrityksellanne on toiminnan kasvun suhteen?
(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

5 4 3 2 |
Yrityksen toiminta kasvaa merkittavasti Q Q QO QO Q  supistuu merkittavasti

40. Minkalaiset tulevaisuuden nakymat yrityksellanne on henkil6stéméaran suhteen?
(5= kasvaa merkittvasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkitt&vasti)

5 4 3 2 1
Yrityksen henkilostomadrd  kasvaa merkittavastt QO QO O O QO supistuu merkittavasti
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41. Suunnitelmia yrityksen oman toiminnan kehittdmiseksi seuraavien kahden vuoden aikana

42. Kuinka paljon arvioitte Kéasivarsi - Kilpisjarvi alueen merkitsevan yrityksellenne seuraavien vuosien

aikana?

(5= erittain paljon, 4=melko paljon, 3=ei kumpikaan, 2=melko vahé&n, 1=ei lainkaan)

5 4 3

2 1

erittédin palion Q QO Q O O eilainkaan

43. Kuinka toivottavana pidatte Kilpisjarven matkailun kasvua vuoteen 2020 mennessa?
Kilpisjarven nykyinen majoituskapasiteetti on kaikkiaan noin 1 400 vuodepaikkaa

(sis. majoitusliikkeet, vapaa-ajan mokit ja yhteistt).

(5 =erittéin toivottava, 4 =melko toivottava, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko epatoivottava, 1 =erittdin epatoivottava)

543 21

majoituskapasiteetti kasvaa n. 1 800 vuodepaikkaan (+ n. 30%)

erittdin toivottava O O O O Q erittéin epétoivottava

(
majoituskapasiteetti kasvaa n. 2 100 vuodepaikkaan (+ n. 50%) erittdin toivottava O O O QO O erittdin epétoivottava
majoituskapasiteetti kasvaa n. 2 800 vuodepaikkaan (+ n. 100%) erittéin toivottava O O O QO O erittdin epétoivottava
majoituskapasiteetti kasvaa n. 4 200 vuodepaikkaan (+ n. 200%) erittdin toivottava O O O QO O erittdin epétoivottava
majoituskapasiteetti kasvaa n. 5 600 vuodepaikkaan (+ n. 300%) erittdin toivottava O O O QO O erittdin epétoivottava

44. Kuinka toivottavana pidatte matkailurakentamisen sijoittumista Kilpisjarven alueelle seuraavien

vaihtoehtojen suhteen?

(5 =erittdin toivottava, 4 =melko toivottava, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko epéatoivottava, 1 =erittdin epatoivottava)

5 4 3 2 1

laajentuminen kyl&alueelle ja Salmivaaran alueelle tiivistden erittdin toivottava O O O QO O erittdin epétoivottava
laajentuminen kylaalueen etelapuolelle erittdin toivottava O O O O O erittdin epétoivottava
(vesilentosataman eteldpuoli)

laajentuminen kyl&alueen ja Saananjuuren véliselle alueelle erittdin toivottava O O O O O erittdin epétoivottava
valtatien tuntumaan.

laajentuminen Tullin alueen ja Saananjuuren valiselle alueelle erittdin toivottava O O O O O erittdin epétoivottava
lagjentuminen kyldalueen ja Tsahkaljarven véliselle alueelle erittdin toivottava O O O QO O erittdin epétoivottava
laajentuminen kylan seka eteld- ettd pohjoispéihin erittdin toivottava O O O O O erittdin epétoivottava
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TOIVEITA JA TERVEISIA METSAHALLITUKSELLE

45. Turvallisuuteen liittyvat nakékohdat ja kehittamisehdotukset Metsahallitukselle Késivarsi - Kilpisjarvi
alueella

46. Muita toiveita Metsahallitukselle

KIITOKSET VASTAUKSISTANNE!
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LIITE 8.
Kestavan luontomatkailun periaatteet Metsahallituksen suojelukohteissa

Metséhallitus

Luontopalvelut

Kestavan luontomatkailun periaatteet Metsahallituksen suojelukohteissa

Kestavaa luontomatkailua harjoitetaan hallinnassamme olevilla suojelu-, erdamaa- ja suojeluohjelma-
alueilla siten, etta...

1. luontoarvot sdilyvéat ja toiminta edistaa luonnon suojelua

Luonto on tarke&d matkan syy

Kavijéille kerrotaan luonnosta ja sen suojelusta

Matkailu ei héiritse luontoa, kaikki alueet eivat sovellu matkailukayttoon

Ryhmét ovat pienid, kuljetaan reiteill4 aina kun mahdollista

Matkailua kanavoidaan palveluvarustuksen sijoituksella ja ohjeilla

Rakennetaan ympéristoon sopeutuvasti, luonnonkauniit alueet séilytetddn rakentamattomina
Luonnon kulumista ja muita ympéristdvaikutuksia seurataan, tarvittaessa niihin puututaan

2. ymparist6a kuormitetaan mahdollisimman vahan

Toimitaan luonnon ehdoilla, valtetaan kaikkea ympariston kuormitusta
Tavoitteena on ympéristdd sadstéva ja roskaton retkeily

Polttopuuta kaytetdan sééstelidasti

Paastot veteen ja iimaan minimoidaan ja suositaan uusiutuvia energialéhteitg
MH ja yrittajat antavat hyvan esimerkin ymparistonsuojelusta

3. arvostetaan paikallista kulttuuria ja perinteita

Tutustutaan avoimin mielin paikalliseen kulttuuriin

Paikallinen kulttuuri otetaan mahdollisuuden mukaan huomioon tiedon ja
eldmysmahdollisuuksien tarjonnassa

Kaytetaan paikalliset olot hyvin tuntevia oppaita

4. asiakkaiden arvostus ja tietdmys luonnosta ja kulttuurista lisdantyvét
Hankitaan tietoa etukéteen
Tieto l6ytyy helposti ja on tarjolla kiinnostavassa muodossa

Annetaan mahdollisuus osallistua alueen hoitoon
Oppaat ovat hyvin koulutettuja
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asiakkaiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen paranevat

Otetaan huomioon kaikki luonnossa liikkujat

Palvelut mitoitetaan kysynnén ja kohteen mukaan
Tarjotaan luonnonrauhaa ja opastettuja luontoretkié
Matkailutuotteita kehitetddn yhdessa yrittajien kanssa

asiakkaiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi vahvistuvat

Suositaan lihasvoimin liikkumista

Huolehditaan asianmukaisesta retkeilyvarustuksesta
Tarjolla on helppoja ja vaativia retkikohteita
Tarjotaan mahdollisuus luontoeldmyksiin

Rakenteet, reitit ja ohjelmapalvelut ovat turvallisia

vaikutetaan myonteisesti paikalliseen talouteen ja tyéllisyyteen
Kaytetddn mahdollisuuksien mukaan paikallisten yrittgjien tuotteita ja palveluja
Tydllistetddn mahdollisuuksien mukaan paikkakuntalaisia, mutta huomataan, ettd my6s muualta tulleet
ihmiset ja ideat voivat olla voimavara kotiseudun kehittdmisessa

viestinté ja markkinointi ovat laadukasta ja vastuullista

Asiatiedot ovat luotettavia

Tiedotus on avointa ja vuorovaikutteista

Markkinointi ei ole ristiriidassa luonnonsuojelun kanssa

Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa

Asiakkaiden mielipiteet ovat tarkeita.

Jarjestetdan koulutusta yhdessa yrittéjien kanssa

Annetaan kaikille kiinnostuneille mahdollisuus osallistua suunnitteluun
Yhteisty6ssé asetetaan etusijalle ne, jotka sitoutuvat ndihin kestavén luontomatkailun periaatteisiin.
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