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TIVISTELMA

Seitsemisen ja Helvetinjirven kansallispuistot ovat suosittuja paivéretkeily- ja muutaman pdivin
vaelluskohteita. Alueiden ympéristdssd toimii muutamia luontomatkailuyrittéjia, jotka tarjoavat
mm. majoitus-, ravitsemis- ja kioskipalveluita seki lapsi- ja nuorisotoimintaa. Liséksi puistoihin
tuovat asiakkaitaan elimysmatkailutyyppiset luontomatkailuyrittéjét. Yritystutkimus toteutettiin
alueella ensimmaista kertaa.

Yritystutkimuksessa haastateltiin 16 luontomatkailuyritysté ja -yhdistystéd, joista viisi harjoitti
toimintaa molemmissa kansallispuistoissa. Seitsemisen kansallispuistoa kaytti litketoiminnassaan
kahdeksan haastateltavaa ja Helvetinjirven kansallispuistoa kuusi haastateltavaa. Yritystutkimus
toteutettiin haastatteluina kasvotusten ja puhelimitse marras-joulukuun 2006 aikana.

Yleisimmat yritysten pdédtoimialat olivat majoituspalvelut ja virkistys- ja vithdepalvelut. Yh-
teensd yrityksilld oli edellisten 12 kuukauden aikana ollut noin 670 000 asiakasta, joista yli 1 500
oli kayttinyt Seitsemisen tai Helvetinjdrven kansallispuistoa. Noin 98 % kansallispuistoja kéytta-
neistd yritysten asiakkaista oli suomalaisia yritysasiakkaita. Yrityksissé toimi yleensi yksi tai kaksi
vakituista kokopaiviistd tyontekijaa.

Seitsemisti toiminnassaan kéyttineisté yrityksistd neljdsosa vastasi, ettd kansallispuistolla oli
ollut erittdin paljon merkitystd heiddn liiketoiminnalleen. Helvetinjérved kéyttineisté yrityksistd 17
% arvioi kansallispuiston merkityksen erittdin suureksi ja 17 % melko suureksi. Toisaalta seké Seit-
semisen ettd Helvetinjirven yrityksistd 50 % ilmoitti, ettd kansallispuistolla oli ollut melko vdhén
merkitystd heiddn liiketoimintansa kannalta. Yleisimmét yritysten harjoittamat aktiviteetit seké
Seitsemisessd ettd Helvetinjdrvelld olivat retkeily ja maastoruokailu. Seitsemisen palveluista par-
haiksi arvioitiin kulttuuriperintokohteet, pysikointipaikat, esitteet ja opaskirjat sekd Metsédhallituk-
sen aluetta koskevat verkkosivut. Helvetinjirven palveluista parhaimmat arviot saivat reittien opas-
tetaulut, polku- ja latuviitoitukset, tulentekopaikat, yleisokdymalat, jatehuollon toteutus ja ohjaus
sekd maantienvarsien opastus. Heikoimmat arviot saivat Seitsemisessé polttopuut ja tiestd ja Helve-
tinjarvelld polku- ja latureitisto, erityistarpeiden huomioonottaminen seka yrittijien tuottamat pal-
velut. Alueiden palveluiden ja rakenteiden méérdan oltiin melko tyytyvéisid. Eniten lisdé toivottiin
keittokatoksia seké Seitsemisessé ettd Helvetinjérvella.

Matkailun toimialan taloudellinen kannattavuus ja toimintaedellytykset ndhtiin melko hyviksi
lukuun ottamatta yritysten omaa taloudellista kannattavuutta ja yrittdjyyden toimintaedellytyksié
alueiden sijaintikunnissa. Yritykset tekivdt melko vdhén yhteisty6td keskendén, mutta 75 % piti
yhteistyon tekemistd hyviné asiana yrityksen menestymisen kannalta. Myos yhteistyé Metséhalli-
tuksen kanssa oli vahdistd. Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi koko-
naisuudessaan Seitsemisessd ja Helvetinjérvelld oli 3,94 asteikolla 1-5 , jossa 4,0 on hyva.

Useimmat yritykset uskoivat, ettd heidén toimintansa pysyy entiselldén tai kasvaa jonkin ver-
ran. Seitsemisen ja Helvetinjarven matkailun kasvamiseen suhtauduttiin hyvin mydtamielisesti.
Alueiden merkityksen yrityksen menestymiselle arveltiin olevan tulevaisuudessa suurempi kuin
nykyaén.
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bl.a. inkvarterings-, maltids- och kiosktjénster samt verksamhet for barn och ungdom. Dértill for
de foretag som verkar inom dventyrsturism sina kunder till parkerna. Féretagsundersokningen
gjordes for forsta gangen pé det hir omradet.

For foretagsundersokningen intervjuades 16 foretag och foreningar inom naturturism, av
vilka fem hade verksamhet i bdda parkerna. Atta av de intervjuade foretagen nyttjade Seitsemi-
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tags kunder som nyttjat nationalparkerna var finska foretagskunder. De undersokta foretagen
hade i allmédnhet en eller tva fastanstillda pé heltid.

En fjardedel av de foretag som anviande Seitseminen i sin verksamhet svarade att national-
parken hade mycket stor betydelse for deras affarsverksamhet. Av de foretag som anvénde Hel-
vetinjarvi ansdg 17 % att nationalparken hade stor och 17 % rétt sa stor betydelse for affarsverk-
samheten. Men & andra sidan uppgav 50 % av Helvetinjirvis och Seitseminens foretag att natio-
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Svararna ville allra helst ha fler kokskjul bade i Seitseminen och Helvetinjérvi.

Forutséttningarna for turismverksamheten och dess ekonomiska 16nsamhet ansags rétt goda

med undantag av foretagens egen ekonomiska 16nsamhet och verksamhetsforutsittningarna for
foretagsamhet 1 de kommuner dér parkerna ligger. Foretagen hade ritt lite samarbete sinsemellan,
men 75 % ansdg att samarbete vore gynnsamt for foretagets vilgang. Aven samarbete med Forst-
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omradena var 3,94 pa en skala mellan 1 och 5, dir 4,0 star for bra.
De flesta foretag berdknade att deras verksamhet hélls pa samma nivéa som i dag eller véixer nigot
i framtiden. Man forholl sig ocksd mycket positivt till att turismen kommer att vixa i Seitseminen
och Helvetinjirvi. Omradenas betydelse for foretagets framgéang ansigs vara storre i framtiden dn
i dag.
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1 Johdanto

Seitsemisen ja Helvetinjirven kansallispuistojen ldhist61la toimiville yrityksille vuoden 2006 lo-
pulla tehty yritystutkimus oli ensimmaéinen tdllainen tutkimus alueella. Tutkimuksen tarkoitus oli
kartoittaa luontomatkailuyritysten ja -yhdistysten toimintaa kansallispuistojen alueilla ja ympiris-
tossd, toimijoiden tyytyvaisyyttd kansallispuistoihin ja Metsdhallitukseen seka yrittdjien toiveita ja
kehittdmisehdotuksia. Talld hetkelld alueiden yritystoiminta on melko pientd verrattuna kansallis-
puistojen kdvijimairiin. Seitsemiseen tehtiin 42 000 kdyntid ja Helvetinjdrvelle 32 000 kdyntia
vuonna 2006. Suuret kdyntiméarat viittaavat sithen, ettd nykyisilld yrityksilld on kasvupotentiaalia
alueilla. My0s uusia yrityksid voisi perustaa palvelemaan laajaa kivijoiden joukkoa. Témén yri-
tystutkimuksen tarkoitus onkin olla yksi osa Seitsemisen ja Helvetinjarven alueiden yritystoimin-
nan seka yritysten/yhdistysten ja Metsdhallituksen vilisen yhteistyon kehittdmista.

Seitsemisen ja Helvetinjdrven kansallispuistojen yhteinen yritystutkimus on osa suurempaa tutki-
mushanketta. Kansallispuistojen kévijoiden tyytyvéisyyttd ja mielipiteitd kartoitettiin kavijatutki-
muksella Seitsemisessad kesidkaudella 2006 seka talvikaudella 2007 (Tunturi 2008a) ja Helvetin-
jarvelld kesékaudella 2006 (Tunturi 2008b). My6s Metsdntutkimuslaitos tutki lahialueen asukkai-
den seka puistoissa kdvijoiden mielipiteitd ja kdvijoiden tuottamia paikallistaloudellisia vaikutuk-
sia. Eri tutkimusten tuloksia kdytetddn hyvéksi Seitsemisen hoidon ja kédyton suunnitelmassa.
Seitsemisen hoidon ja kdyton suunnittelu aloitettiin syksylla 2006 ja, se valmistuu vuonna 2008.

Seitsemisen ja Helvetinjarven alueelle laaditaan vuosien 2007 ja 2008 aikana Pirkanmaan liiton
rahoittamana luontomatkailusuunnitelma, joka siséltdd Seitsemisen ja Helvetinjirven liséksi Riut-
taskorven virkistysmetsdn ja Aurejarven Natura 2000 -alueen (www.pirkanmaa.fi/liitto). Hank-
keessa kartoitetaan alueen luonnon virkistyskdyton ja luontomatkailun nykytila ja esitetdan kehit-
tdmistoimenpiteitd. Tavoitteena on saada aikaan kestiva ja luontoa sddstdvd luontomatkailun mal-
lialue, jossa uusia toimintamalleja etsitddn ja toteutetaan tietoisesti. Hankkeessa on tavoitteena
edistdd luontomatkailuyrittdjien toimintaa, auttaa muiden yrittdjien mahdollisuuksia laajentaa tai
kohdistaa toimintaansa my0s luontomatkailun suuntaan ja aktivoida uusien luontomatkailuyritys-
ten syntymista.



2 Yritystutkimuksen toteutus

2.1 Alueen kuvaus

Seitsemisen ja Helvetinjirven kansallispuistot sijaitsevat Lénsi-Suomen ladnissd, Pohjois-
Pirkanmaalla, noin 80 kilometrin padssd Tampereelta (kuvat 1 ja 2). Alueiden kuvaukset perustu-
vat Metsédhallituksen ja ympéristohallinnon verkkosivujen tietoihin (www.luontoon.fi, www. ym-
paristo.fi). Seitsemisen kansallispuisto sijaitsee Tampereelta luoteeseen Kurun kunnan ja Ikaalis-
ten kaupungin alueella. Seitsemisen kansallispuiston pohjoisosaan, esimerkiksi luontokeskukselle,
padsee Kuru—Parkano-tieltd, Lansi-Aureen kyldstd. Kansallispuiston eteldosaan voi ajaa joko Y16-
jarvi-Kuru-tieltd Poikeluksen kautta tai Sisdtostd Luhalahden kautta. Julkisilla kulkuneuvoilla
tultaessa on mentdvé joko bussilla Kuruun tai Parkanoon tai junalla Parkanoon.
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Kuva 1. Seitsemisen kansallispuiston sijainti. © Metsahallitus
2008, © Genimap Oy, Lupa L 5293.
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Kuva 2. Helvetinjarven kansallispuiston sijainti. © Metsahallitus
2008, © Genimap Oy, Lupa L 5293.



Helvetinjarven kansallispuisto sijaitsee Tampereelta pohjoiseen Ruoveden kunnan alueella. Hel-
vetinjirven kansallispuistoon péddsee Kurun, Virtojen ja Ruoveden suunnista. Julkisilla kulkuneu-
voilla puistoon ei kuitenkaan pédése, vaan puiston ldnsiosaan Haukanhiedalle on 12 km:n matka
lahimmaltd bussipysékiltd ja itdosaan Helvetinkolulle 10 kilometrin matka 1dhimmaéltd bussi-
pysakilta.

Seitsemisen kansallispuisto edustaa Suomenselidn vedenjakajaseudun havumetsidluontoa. Maise-
maa hallitsevat pohjoisesta eteldéin ulottuvat harjut sekd niiden vélissd suuret suo- ja metsdalueet.
Seitsemisen pinta-alasta yli puolet on suota: ménnikkoisid rdmeitd, tiheitd korpikuusikoita ja puut-
tomia nevoja. Seitsemisen kuuluisin vanha metséd on Multiharjun aarnimetsid. Myos Pitkédjérven ja
Seitsemisjoen tuntumassa on vanhoja metsid. Seitsemisessd on myds useita lampia ja pienehkdja
jarvid. Suot, metsit ja jirvet muodostavat pienipiirteisen maisemamosaiikin, joka tekee Seitsemi-
sestd hyvin monimuotoisen alueen. Myos Koveron kruununmetsétorpan pellot, niityt, hakamaat ja
laitumet ovat arvokas, séilytettavd kokonaisuus. Seitsemisen erilaiset ymparistot sdilytetdén paitsi
niiden maisemien, my0s niissd esiintyvien kasvi- ja eldinlajien vuoksi.

Helvetinjdrven kansallispuisto metsidluontoineen on erds jylhimmistd ja maisemallisesti merkitta-
vimmistd alueista eteldisessd Suomessa. Kansallispuiston erityisyytend ovat syvét rotkolaaksot,
jyrkkérantaiset jarvet, pienet metsilammet ja salomaiset metsét. Tunnetuin rotkoista on Helvetin-
kolu, joka on ollut matkailundhtdvyys 1800-luvulta ldhtien. Helvetinjdrven kallioluonto on runsas-
ta ja monipuolista: hienoimmat alueet ovat Helvetinkolun pohjoispuolelle syntyneiden rotkojérvi-
en ymparistoissd. Kallioiden lakiosissa, jyrkanteilld, kalliohyllyilld ja -raoissa seki kallioiden ty-
viosissa ja onkaloissa 10ytyy oma tyypillinen kasvilajistonsa. Pinnanmuotojen liséksi lajivalikoi-
maa sédételevit ilmansuunta, valoisuus ja varjoisuus, kallion suojaus, kivilaji sekd valumavedet.

Seitsemisen ja Helvetinjdrven kansallispuistot soveltuvat hyvin paivéretkeilyyn tai muutaman
pdivan vaelluksiin. Kansallispuistot sijaitsevat kohtuullisen matkan pdissd merkittidvistd kasvu-
keskuksista; esimerkiksi Tampereelta noin tunnin ajomatkan pédssid ja Helsingistd alle kolmen
tunnin ajomatkan péddssd. Vuonna 2006 Seitsemiseen tehtiin noin 42 000 kdyntid ja Helvetinjar-
velle noin 32 000 kdyntid (taulukot 1 ja 2). Seitsemisesséd suosituin kidyntikohde on luontokeskus
(vuonna 2006 ldahes 31 000 kdyntid), jossa voi esimerkiksi tutustua vaihtuviin ndyttelyihin, katsel-
la auditoriossa metsd-, suo- ja vesiluonto- seké perinnemaisema-aiheisia av-esityksid ja osallistua
erilaisiin tapahtumiin. Maastossa suosituimpia kdyntikohteita ovat Multiharjun aarnimetsd jopa
400 vuotta vanhoine méntyineen sekd Koveron kruununmetsitorppa, jonka pihapiirissid voi kesé-
aikaan tutustua entisajan eldméén ja perinteisiin tyotapoihin. Helvetinjdrven suosituin kdyntikoh-
de on puiston pohjoisosassa sijaitseva Helvetinkolu, jossa on mahdollisuus levidhtdé pdiviatuvassa
tai ihailla Iso Helvetinjdrven maisemia ulkona nuotion diressid. Helvetinjarven kansallispuiston
lansiosassa sijaitsee puiston toiseksi suosituin kdyntikohde: Haukanhieta, jossa on telttailualue ja
keittokatos Haukkajérven rannalla.

Seitsemisen ja Helvetinjdrven alueilla toimii jonkin verran yrityksid ja yhdistyksii, jotka hyodyn-
tavit kansallispuistojen matkailijavirtoja tai kdyttavéit omia, ensisijaisesti muun syyn kuin kansal-
lispuistojen takia tulleita asiakkaitaan kansallispuistoissa. Alueiden yritykset tarjoavat ensisijaises-
ti majoitus-, ravitsemis-, kioskimyynti- seka lastenleireihin ja nuorisotoimintaan liittyvid palvelui-
ta. Alueita kédyttavit myds muutamat elamysmatkailua tarjoavat yritykset, joiden varsinaiset toi-
mipaikat ovat Tampereen ymparistossd. Kavijatutkimusten (Tunturi 2008a ja 2008b) perusteella
useimmat Seitsemisen ja Helvetinjarven kévijat kdyvét kansallispuistoissa omatoimisesti eivatka
juuri kdytd yritysten maksullisia palveluita. Kansallispuistojen kdvijaméérien perusteella luonto-
matkailuyrityksilld olisi mahdollisuuksia hyddyntdd enemmén kansallispuistojen kdvijévirtoja ja
edistdd siten myoOs oman toimintansa kannattavuutta. Tamé yritystutkimusraportti toimii alueiden
yritysten toiminnan kartoittamisessa, jotta alueiden yritystoimintaa voitaisiin elavoittdd ja yhteis-
tyota yritysten ja Metsdhallituksen viélilld kehittda.



Seitsemisen kansallispuiston palvelut ovat kattavat ja monipuoliset tarjoten mahdollisuuksia ym-
parivuotiseen retkeilyyn ja opetuskdyttoon. Puistossa on lukuisia erimittaisia rengasreittejd, joiden
varsilla on tulenteko- ja telttailupaikkoja (taulukko 1, kuva 3). Helvetinjdrven kansallispuiston
taukopaikat ja reitit keskittyviat Helvetinkolun ja Haukanhiedan véliselle alueelle (taulukko 2, ku-
va 4). Kesdisin puistossa on opastushenkilokuntaa. Retkeilijoitd koskevista sdédnndistd saa lisétie-
toja puistojen esitteistd sekd www.luontoon.fi-sivuilta.

Taulukko 1. Seitsemisen kansallispuistoa kuvaavat tarkeimmat tiedot.

SEITSEMISEN KANSALLISPUISTO

Perustamisajankohta

| —Vv. 1982, laajennettu vuosina 1989 ja 2005

Sijainti

— Lansi-Suomen [8&niss&, Kurun kunnan ja lkaalisten kaupungin alueella

Kansallispuiston pinta-ala

45,5 km?

Kansallispuisto jaetaan kayton perusteella virkistyskaytto-, syrja- ja
kulttuurivydhykkeeseen. Lisaksi kansallispuistossa on nelja rajoitus-
osaa: Pakkulakangas, Iso-Seitsemisjarvi, Multiharju ja Soljastensuo.

Kansallispuistoa hallinnoi Metsahallitus.

Kavijamaara (arvioitu)

noin 42 000 kayntikertaa/vuosi (arvioitu 2006)

Paaosa kavijoista kay alueella touko-lokakuussa seka kevattalvella
hiihtokaudella. Hiljaisimmat ajat ovat marras-joulukuu.

Palvelut

Seitsemisen luontokeskus, perustettu v. 1988
Polkuverkko: noin 60 km

Luontopolkuja: Tikanpuupolku noin 0,5 km, Jaatikkdpolku noin 1,5 km,
Multiharjun aarnimetsapolku noin 2 km, Soljastensuon luontopolku noin
1,5 km.

Pysakdintialueet: 7 kpl

Vuokratuvat: 1 kpl (Kortesalon leirikoulutila)

Vuokrakampat: 4 kpl (Villin Pohjolan: Jauli, Ylinenlampi, Teerilampi ja
Rysaslampi)

Telttailupaikat: 6 kpl ja tulipaikat: 12 kpl

Kahvila- ja kioskipalveluita luontokeskuksen kahviossa, majoituspalve-
luita ja ohjelmapalveluita alueen luontomatkailuyrittjilla.

Koveron perinnetila: opastus, tapahtumat, tydnaytokset.

Kéayttomuodot

luonnonsuojelu, luonnon virkistyskayttd, luontomatkailu, ymparistokasvatus,
kulttuuriperinnén sailyttdminen

Hoito- ja kdyttésuunnitelma

Uusi hoito- ja kdyttdsuunnitelma valmistuu vuonna 2008
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Taulukko 2. Helvetinjarven kansallispuistoa kuvaavat tarkeimmat tiedot.

HELVETINJARVEN KANSALLISPUISTO

Perustamisajankohta

v. 1982

Sijainti

Lansi-Suomen laanissa, Ruoveden kunnan alueella

Alueen pinta-ala

49,8 km?

Kansallispuiston alue jaetaan kaytdn perusteella kahteen vydhykkee-
seen: nahtavyys- ja syrjdosaan. Kansallispuistossa on lisaksi rajoi-
tusosa linnuston pesimarauhan turvaamiseksi (Haukkajarvi, jossa liik-
kuminen ja maihinnousu lahivesialueella kielletty 15.4.-31.7.).
Kansallispuistoa hallinnoi Metsahallitus.

Kavijamaara (arvioitu)

noin 32 000 kayntikertaa/vuosi (arvioitu 2006)

Suurin osa kavijoista liikkuu puiston ndhtdvyysosassa. Puiston suosituin
nahtavyys on Helvetinkolu. Toiseksi eniten kavij6itd on Haukanhiedalla.

Palvelut

Viitoitettuja polkuja: noin 40 km

Polkuvaihtoehtoja: aloituspaikat Kankimaki, Haukanhieta ja Haukkajoki
(melonta): Haukanhieta—Helvetinkolu 5,2 km, Kankimaki—Helvetinkolu
2,5 km, Helvetinkolu—Luomajarvi 4,7 km

Pyséakointialueet: 3 kpl

Vuokrakampat: 1 kpl (Villin Pohjolan Haukkajoen vuokrakdmppa)
Telttailupaikat: 6 kpl ja tulipaikat: 11 kpl

Kesaaikaan puistossa on opastushenkilékuntaa

Kioskipalveluita Kankimaessa, majoitus- ja ohjelmapalveluita alueen
luontomatkailuyrittajilla.

Kéayttomuodot

| luonnonsuojelu, luonnon virkistyskayttd, luontomatkailu

Hoito- ja kdyttésuunnitelma

| Viimeisin hyvéksytty hoito- ja kdyttésuunnitelma vuodelta 2006.

12




-?5% Kaneallispuisto
Y [ | Malhlnnnuaulja liikkuminen
"‘Fi. L ldhivealaluellia kiellatty
O # ! 15.4.-31.7.
2 |
4 \.. %‘ l\\-'zk{ 1 — Tie
-, "y "‘\ t"e jﬂf‘irw =" Polku
:5_} === Kelontareitt
\ I‘-’lelvntlriiculu K"‘“"'m“’ =+ Ajossta
H’, l:nllll:- "z"""
'ﬁ%ﬁ} q r_;' ""P% Kankija.r}j Ruovesi-Vimat-ie
'\-ﬂ‘ '|j -y -
R R L {_is i
}_.- E Nf-%.f = Latrs,
) o X Is
‘TI" 'r‘—\'“f; =
e ‘\__q by iatal/
7 Fnu}kkajarﬂh@@ e q
' w
! e GHE
Haukkajoki =
Kunu—virrat- he
n D 335
Hau!tkajben !
bamll:ll
...
1
I
£
\ ts
]
l l%..)‘ =
%
E opastus kS
P} Pysdktintialue
Talttzilualue

E Tulantekopaikka
Kaittokatos

Palvatupa (¢l yopymistd)
Kanootin laskupaikka

& pysuksintialue matkailu-
vaunuille

3 Kioski

E Vuokrakdmppd

[¥] 1
S —

2 km

@ Metzghallifua 2005
2 Maanmitauslaites 1/MYYNE

Kuva 4. Helvetinjarven kansallispuiston kartta. © Metsahallitus 2008, © Maanmittauslaitos

1/MML/08.

2.2 Aineisto ja menetelmat

Yritystutkimuksessa haastateltiin Seitsemisen ja Helvetinjdrven kansallispuistojen ldhistolla toi-
Seitsemisen ja Helvetinjdrven tutkimusaineistoja on jarkevaa kasi-
telld yhdessd sen vuoksi, ettd kansallispuistoille aiotaan laatia yhteinen luontomatkailusuunnitel-
ma, jolloin myds alueen yrityksié tulee tarkastella kokonaisuutena. Haastateltavat yritykset rajat-
tiin niin, ettd haastattelun kohteena olivat sekd Seitsemisen ja Helvetinjarven kansallispuistojen
alueella (tai lahettyvilld) sijaitsevat ettd Seitsemisen ja Helvetinjarven alueelle asiakkaitaan tuovat
yrittdjit. Haastateltavat yritykset mééritti puistonjohtaja Tuula Peltonen yhdessd luontokeskuksen
hoitaja Tuulikki Hallan kanssa. Tama oli jarkevad, koska kyseiset henkilot tietdvit parhaiten, mité

mivia luontomatkailuyrittéjia.

luontomatkailuyrityksid alueella toimii.

Tutkimuksessa haastateltiin 16 luontomatkailuyritystd, joista viisi toimi sekd Seitsemisen ettd
Helvetinjarven alueilla. Nami yritykset vastasivat aluekohtaisiin tietothin molempien alueiden
Helvetinjarven alueella toimivat, tutkimukseen kaksi kertaa vastan-
neet yrittdjit olivat asiakkaitaan puistoihin tuovia eldmysmatkailuyrittdjid. Pelkdstddn Seitsemi-

osalta. Sekd Seitsemisen ettd
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seen liittyen tehtiin kahdeksan haastattelua ja pelkdstddan Helvetinjdrveen liittyen kolme haastatte-
lua. Kaiken kaikkiaan aiottiin haastatella 20 yritystd, mutta nelja yrittdjaé kieltdytyi tutkimukseen
vastaamisesta, koska he olivat kiireisid tai kokivat, ettd yritystutkimuslomakkeen kysymykset ei-
vt liittyneet heidén toimintaansa. Kolme kieltdytyjistd oli Helvetinjarven alueen yrittdjid ja yksi
toimi sekd Seitsemisen ettd Helvetinjdrven alueella. Haastattelumédirien perusteella laskettu tutki-
muksen vastausprosentti on 80,8 %. Kun huomioidaan, ettd osa yrittdjistd vastasi sekd Seitsemisen
ettd Helvetinjdrven tutkimukseen ja lasketaan jokainen yrittdjd vain kerran, saadaan vastauspro-
sentiksi 80 %.

Tutkimusaineisto kerdttiin 9.11.-5.12.2006. Kolmeatoista yrittdjdd haastateltiin kasvotusten ja
kolmea puhelimessa. Haastattelu kesti useimmiten tunnin, mutta sen kesto vaihteli riippuen haas-
tateltavasta. Kasvotusten tehdyissé haastatteluissa haastattelupaikkana oli yrittdjan koti, yrityksen
tilat tai jokin muu yrittdjan valitsema rauhallinen haastattelupaikka. Haastattelu eteni siten, ettd
yritystutkimuslomake kaytiin ldpi alusta loppuun ja haastattelija kirjasi lomakkeelle haastateltavan
antamat vastaukset. Haastattelija oli ldhettényt yritystutkimuslomakkeet etukéteen haastateltaville
joko sdhkopostitse tai postitse, minkd vuoksi haastateltavat olivat ehtineet tutustua kysymyksiin jo
ennen haastatelua ja pystyivét vastaamaan kysymyksiin melko helposti.

Tutkimuslomakkeet tiytettiin melko perusteellisesti, lukuun ottamatta kohtia, joihin jotkut yritti-
jat eivit halunneet vastata, koska he kokivat, ettid vastausten antaminen oli mahdotonta tai vastaus
olisi perustunut karkeaan arvioon. Esimerkiksi yksityis- ja yritysasiakkaiden prosentuaalisten
osuuksien jakautumista vuoden ajalle oli usean yrittdjan mielestd vaikea arvioida. Haastattelija otti
yhteyttd haastateltaviin tarvittaessa my0ds uudestaan, jotta kysymyksiin saatiin vastattua mahdolli-
simman kattavasti.

Tutkimusaineisto tallennettiin Metsdhallituksen asiakasseurantatietojen hallintaan kiytettdvain
ASTA-tietojédrjestelmédn. Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelminé kéytettiin suorien ja-
kaumien tarkastelua ja kuvailevia tunnuslukuja (keskiarvo, moodi, mediaani ja prosenttipisteet):

— Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisintd arvoa

— Mediaani ilmaisee muuttujan keskimméisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhta
suureen osaan.

— 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havain-
noista, ja 75 %:n prosenttipiste puolestaan sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme
neljdsosaa havainnoista.

Aineisto esitellddn pddosin kokonaisuutena eli 21 haastatteluna. Tulosten tulkinnassa tulee ottaa

huomioon se, ettd viisi yrittdjdd vastasi tutkimukseen kaksi kertaa. Pelkdstdan Seitsemisen ja pel-
késtiddn Helvetinjarven tuloksia tuodaan esille, kun tarkastellaan aluekohtaisia asioita.
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3 Tulokset

3.1 Yritysten taustatietoja
3.1.1 Yritysten paatoimiala ja tuotteet

Seitsemisen ja Helvetinjarven yritystutkimukseen osallistuneista yrityksistd 16 (76,8 %) ilmoitti
toimialueekseen koko Suomen (taulukko 3). Kurun alueella toimivia yrityksid oli 6 (28,8 %) ja
Ikaalisten alueella 4 (19,2 %).

Liahes kaikki vastanneet yritykset toimivat usealla toimialalla (taulukko 4). Yrityksistd 52 % il-
moitti pddtoimialakseen majoituspalvelut tai virkistys- ja vithdepalvelut. 43 %:lla yrityksistd paa-
toimiala oli matkatoimisto-, matkanjérjestédja- ja matkaopaspalvelut tai kulttuuripalvelut.

Taulukko 3. Yritysten toimialueet. Yhden yrityksen toiminta voi kohdistua useam-
paan toimialueeseen.

Toimialue kol | %

Toimialue koko suomi 16 76
Pirkanmaa 2 10
Etela-Suomen laani 1 5
Ikaalinen 4 19
Kuru 6 29
Parkano 1 5
Ruovesi 1 5
Vastanneita yhteensa 21

Taulukko 4. Yritysten paatoimialat. Yrityksella voi olla useampia paatoimialoja.

Toimiala | kol | %

Maijoituspalvelut 11 52
Ravitsemispalvelut 8 38
Matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja matkaopaspalvelut 9 43
Kulttuuripalvelut 9 43
Virkistys- ja viihdepalvelut 11 52
Sekalaiset matkailupalvelut 4 19
Muu 7 33
Vastanneita yhteensa 21
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3.1.2 Yritysten asiakkaat

Seitsemisen ja Helvetinjdrven kansallispuistojen alueita kdytténeet yritysten asiakkaat olivat vii-
meisten 12 kuukauden aikana suurimmaksi osaksi suomalaisia (taulukko 5). Yhteensd alueita
kaytti yli 1 500 tutkimukseen vastanneiden yritysten asiakasta, joista vain 2 % oli ulkomaalaisia.
Haastatellut yritykset kayttivit Helvetinjirvelld noin 1 000 asiakasta ja Seitsemisessd yli 500 asia-
kasta. Kaksi Seitsemisen alueella toiminutta yrittdjdé ei maininnut Seitsemisessi kdyneiden asiak-
kaiden lukumééraa, minka vuoksi todellinen Seitsemisesséd kdyneiden asiakkaiden médrd on kor-
keampi kuin 500.

Suurin osa aluetta kdyttineistd asiakkaista oli yritysasiakkaita (65 %) ja yksityisasiakkaita oli noin
viidennes (21 %). Prosenttijakauma on kuitenkin puutteellinen ja vain suuntaa-antava, koska
kaikki yrittdjdt eivat eritelleet asiakkaita yksityis- ja yritysasiakkaisiin. Nyt yksityis- ja yritysasi-
akkaiden summa on 86 %. On huomattava, ettd yritysasiakkaisiin sisdltyvit myos koululais- ja
leirikoululaisryhmit.

Haastateltujen yritysten kaikista asiakkaista suomalaisia oli 94 % ja ulkomaalaisia 6 % (taulukko
6). Haastatellut yritykset tuovat siis suhteessa véhian ulkomaalaisia asiakkaitaan Seitsemiseen ja
Helvetinjdrvelle. Eniten yritysten ulkomaalaisissa asiakkaissa oli venaldisid (23 %), italialaisia (22
%) ja saksalaisia (20 %). Seuraavaksi eniten oli ruotsalaisia (12 %). Muita kansallisuuksia oli sel-
visti vahemman (taulukko 7).

Yritysten kaikista asiakkaista yksityisasiakkaita oli lahes kaksi kolmasosaa (63 %) ja yritysasiak-
kaita noin kolmasosa (37 %). Yritysten Seitsemisen ja Helvetinjirven asiakkaat ovat useimmiten
yritysasiakkaita, kun taas muuten yrityksilld on enemmin yksityis- kuin yritysasiakkaita. On kui-
tenkin huomattava, ettd elamysmatkailuyritysten koko asiakaskunta koostuu l&dhinnd yritysasiak-
kaista ja muiden yritysten asiakaskoostumus vaihtelee yrityksittéin.

Kaikkiaan kysymykseen vastanneilla yrityksilld oli viimeisen vuoden sisilld noin 670 000 asia-
kasta. Jotkut yritykset eivdt kyenneet arvioimaan asiakasmiirdénsi, ja toisaalta sekd Seitsemisen
ettd Helvetinjarven tutkimuksiin vastanneet yritykset nostavat kokonaisasiakasméaridlukua 4 300
todellista suuremmaksi. Yhden yrityksen suuri asiakasmdird ndkyy myos korkeana yritysten asia-
kasméérand ja nostaa yksityisasiakkaiden mdirén yritysasiakkaiden méédrdd suuremmaksi kuin,
mika olisi tilanne ilman kyseista yritysta.

Eniten Seitsemistd ja Helvetinjdrved kayttavid asiakkaita oli elokuussa ja myos touko- ja syys-
kuussa kévi paljon yritysten asiakkaita (taulukko 8). Kyseisten kolmen kuukauden aikana Seitse-
mistd ja Helvetinjiarved kayttidvid asiakkaita oli 80 % koko vuoden kévijoistd. Kevit ja loppuke-
sd/alkusyksy ovatkin yrityksille vilkkaimpia aikoja kansallispuistoissa. Hiljaisia aikoja olivat al-
ku- ja loppuvuosi, jolloin yritysten asiakkaita kdvi Seitsemisessd ja Helvetinjarvelld vain muuta-
mia. Huhti-, kesd-, heiné- ja lokakuussa yritysten asiakkaita kdvi puistoissa yhteenséd 19 %.

Taulukossa 9 on yritysten kaikkien asiakkaiden kuukausittainen jakautuminen siten kuin yritykset
osasivat jakauman arvioida. On huomioitava, ettd kaksi yrityksisti ei ilmoittanut asiakasméaéridan
lainkaan. Seké Seitsemisessa ettd Helvetinjdrvelld toimivat yritykset toisaalta nostavat asiakkaiden
kokonaismidrdaa 4 300:1la ja vaikuttavat samalla asiakkaiden kuukausittaiseen jakautumiseen.
My®6s yhden yrityksen suuri asiakasmadrd vaikuttaa prosentuaaliseen jakautumiseen. Sen vuoksi
taulukossa 10 on esitetty asiakkaiden jakaantuminen kuukausittain ilman kyseista yritysta.

Eniten yrityksilld on asiakkaita helmi- (12 %), maalis- (12 %), huhti- (10 %) ja lokakuussa (14 %)
(taulukko 9). Hiljaisimmat kuukaudet ovat tammi- (5 %) ja joulukuu (3 %). Yksityis- ja yritysasi-
akkaiden jakauman selvimmait prosentuaaliset erot ovat maalis-, touko- ja heindkuussa. Yksityis-
asiakkaita on maaliskuussa 9 % ja toukokuussa vain 5 % koko vuoden yksityisasiakasjakaumasta,
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kun taas yritysasiakkaita on maaliskuussa jopa 17 % ja toukokuussa 12 % koko vuoden yritysasi-
akkaiden jakaumasta. Yksityisasiakkaita sen sijaan on jopa 17 % heindkuussa ja yritysasiakkaita
vastaavasti vain 1 %.

Kun tarkastellaan asiakkaiden jakautumista taulukon 10 mukaan, painottuu asiakasjakauma tou-
kokuusta syyskuulle (toukokuu 15 %, kesdkuu 12 %, heinékuu 25 %, elokuu 16 % ja syyskuu 13
%). Yksityis- ja yritysasiakkaiden jakauman selvimmét prosentuaaliset erot ovat huhti-, touko-,
heind, elo- ja syyskuussa. Yksityisasiakkaita on paljon kesilld; heindkuussa kdy 52 % koko vuo-
den yksityisasiakkaista. Yritysasiakkaita on eniten keviélla ja alkukesilld: toukokuussa 22 % ja
kesdkuussa 13 % sekd loppukesélld ja syksylla: elokuussa 12 % ja syyskuussa 19 %.

Taulukko 5. Seitsemisen ja Helvetinjarven kansallispuistoja kayttavien yritysten asiakkaiden
jakautuminen. Vastanneiden yritysten lukumaara (n) = 14.

Yritysten aluetta kdyttaneista asiakkaista “
Suomalaisia 1528 98
Ulkomaalaisia 25 2
Yhteensa 1553 100
Yksityisasiakkaita 327 24
Yritysasiakkaita 1008 76
Yhteensa 1335 100

Taulukko 6. Yritysten kaikkien asiakkaiden jakautuminen (n = 20).

Yritysten asiakkaista %

Suomalaisia 625 327 94
Ulkomaalaisia 41 260 6
Yksityisasiakkaita 417 357 63
Yritysasiakkaita 249 230 37
Yhteensé ' 666 587

Taulukko 7. Yritysten kaikkien ulkomaalaisten asiakkaiden kansallisuudet (n = 13).

| Kansallisuus ] kol | %

Ranskan tasavalta 443 1
Saksa 8 353 20
Italia 9 264 22
Japani 1689 4
Alankomaat 427 1
Norja 1920 5
Venaja 9659 23
Espanja 166 0
Ruotsi 5038 12
Yhdistynyt kuningaskunta 2020 5
Muu kuin Suomi, ei maaritelty tarkemmin 141 0
Yhteensa 41 259
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Taulukko 8. Yritysten Seitsemista ja Helvetinjarvea kéyttavien asiakkaiden jakautuminen kuukausittain (n =

11)
" Vityisasiakiats | viysasiakata | Kaka |
e [ % [ w [ % e | %]
0

Tammikuu 7 2 0 0 7

Helmikuu 0 0 4 0 4 0
Maaliskuu 7 2 4 0 11 1
Huhtikuu 10 3 60 5 70 5
Toukokuu 7 2 353 29 360 24
Keséakuu 34 10 24 2 58 4
Heinakuu 34 10 23 2 57 4
Elokuu 187 58 311 26 498 33
Syyskuu 17 5 326 27 343 23
Lokakuu 7 2 90 8 97 6
Marraskuu 7 2 5 0 12 1
Joulukuu 7 2 0 0 7 0
Yhteensa 324 100 1200 100 1524 100

Taulukko 9. Yritysten kaikkien asiakkaiden jakautuminen kuukausittain (n = 15).

I BT N I A

Tammikuu 19763 5 11 505 5 31 268 5
Helmikuu 58 803 14 22 162 9 80 965 12
Maaliskuu 39 250 9 43 200 17 82 450 12
Huhtikuu 39219 9 24 435 10 63 654 10
Toukokuu 20672 5 29 482 12 50 154 8
Keséakuu 22 427 5 15 421 6 37 848 6
Heinakuu 53 029 13 2318 1 55 347 8
Elokuu 25448 6 15 058 6 40 506 6
Syyskuu 20 752 5 28 571 11 49 323 7
Lokakuu 58 852 14 34 031 14 92 883 14
Marraskuu 39 226 9 22 160 9 61 386 9
Joulukuu 19721 5 874 0 20 595 3
Yhteensa 417 162 100 249 217 100 666 379 100

Taulukko 10. Yritysten kaikkien asiakkaiden jakautuminen kuukausittain ilman yhtd asiakasmaaraltaan eri-
tyisen suurta yritysta (n = 14).

m N AW EEHELCETIEY Yritysasiakkaita m
%

|kl | % [ kel [ % | kel | % |
Tammikuu 263 1 1 005 3 1268 2
Helmikuu 303 1 1162 3 1465 2
Maaliskuu 250 1 1200 3 1450 2
Huhtikuu 219 1 3435 9 3654 6
Toukokuu 1172 4 8 482 22 9 654 15
Kesakuu 2 927 11 4 921 13 7 848 12
Heinakuu 14 029 52 2318 6 16 347 25
Elokuu 5948 22 4 558 12 10 506 16
Syyskuu 1252 5 7 571 19 8 823 13
Lokakuu 352 1 2 531 6 2 883 4
Marraskuu 226 1 1160 3 1 386 2
Joulukuu 221 1 874 2 1095 2
Yhteensa 27 162 100 39 217 100 66 379 100




3.1.3 Yritysten tydllisyystilanne

Haastatelluissa yrityksissd oli keskimddrin 9 vakituista kokopdivéistd tyontekijad (taulukko 11).
15 yritysté ilmoitti, ettd heilld on vakituinen kokopéivéinen tyontekijé tai vakituisia kokopdiviisia
tyontekijoitd. Pienimmillddn tyontekijimaérd oli yksi vakituinen tydntekijd ja suurimmillaan 150
tyontekijdd. Suurimmassa osassa yrityksid oli yksi tai kaksi vakituista kokopdivéistd tyontekijia.
Osa-aikaisia vakituisia tyontekijoitd oli seitsemalld yritykselld. Nédiden tyontekijoiden lukumaiéra
yrityksessé vaihteli yhdestd kolmeen. Keskiméérin vakituisia osa-aikaisia tyontekijoité oli kaksi.

Mairdaikaisia tyontekijoitd oli kymmenelld yritykselld. Téllaisten tyontekijoiden mééra vaihteli
yhdestd henkilostd 20 henkiloon. Maastopalveluissa tydskenteli seitsemén yrityksen tyontekijoita,
keskimédrin viisi henkilod yritystd kohden. On kuitenkin muistettava, ettid todellisuudessa vain
nelji eri yritystd ilmoitti maastopalvelussa tyOskentelevisti tyontekijoistd. Jotkut saattoivat jéttaa
my0s kokonaan vastaamatta kyseisen kohtaan.

Yhteensd Seitsemisen ja Helvetinjdrven alueella toimivat, haastatellut yritykset tyollistivdt 267
henkil6a, joista 194 vakituisesti. Osa maastopalveluihin osallistuvista tyontekijoistd on samoja,
jotka on ilmoitettu jo muussa kohdassa. Osa maastopalveluihin osallistuvista tyontekijoistd on
tosin merkitty vain maastopalvelutyontekijoiksi.

Yritysten tyontekijoistd 20 asuu Seitsemisen ja Helvetinjdrven alueiden sijainti-tai ldhikunnissa:
Kurussa, Ikaalisissa, Parkanossa, Ruovedelld ja Virroilla (taulukko 12). Niistd 16 tyOntekijad on
vakituisia ja 4 miérdaikaisia. Ikaalisissa asuu 9 henkil6d, Kurussa 4, Parkanossa 3 ja Ruovedelld
1. Kolmen tyontekijén tarkkoja asuinkuntia ei tiedetty. Yksi yritys ei ilmoittanut henkildstonsa
asuinkuntia.

Taulukko 11. Yritysten tyontekijamaara.

Tyo6suhteen tyyppi Keskl- Keski- Prosenttipisteet
higjeiita IMIIEIIIE!I

Vakituiset 194 8,82 31,64 150
kokopaivaiset 183 12,20 38,24 1 1 1 3 150
osa-aikaiset 7 11 1,57 0,79 1 1 1 2 3

Maaraaikaiset 10 73 6,08 8,04 1 1 2 10 20
kokopaivaiset 5 24 4,80 7,43 1 1 1 3 18
osa-aikaiset 7 49 7,00 8,91 1 1 2 20 20

joista maastopalveluissa 7 33 4,71 3,64 2 2 3 10 10

Vastanneita yhteensa 20 267 7,85 25,69 1 1 2 3 150

Taulukko 12. Seitsemisen ja Helvetinjarven sijaintikunnissa asuvien yritysten tyontekijoéiden maara.

Tyosuhteen tyyppi Keskl- Keski- Prosenttipisteet
halonta Imlmllm

Vakituiset 1,45 0,52 2
kokopaivaiset 1,67 0,52 1 1 2 2 2
osa-aikaiset 5 6 1,20 0,45 1 1 1 1 2

Maaraaikaiset 2 4 2,00 1,41 1 1 3 3 3
kokopaivaiset 1 1 1,00 - 1 1 1 1 1
osa-aikaiset 1 3 3,00 - 3 3 3 3 3

Vastanneita yhteensa 10 20 1,54 0,66 1 1 1 2 3
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Keskiméérin henkilotyovuosia kertyi 9,71 yhtéd yritystd kohden (taulukko 13). Vain yksi yritys
jatti arvioimatta henkilotydvuosien mééran. Noin 75 %:ssa yrityksid henkilotyovuosia oli kuiten-
kin yhdestd kolmeen. Madrdaikaisen henkildston tyon osuus oli vdhdistd verrattuna vakituisen
henkildston tyon osuuteen. Vakituiselle henkildstolle henkilotydvuosia kertyi keskiméérin 16 ja
médrdaikaisille 3.

Henkil6ston pétevyys yritysten padtoimialoilla oli haastateltujen mielestd keskimddrin melko hyvéa
(taulukko 14). Useimmat arvioivat henkildstonsd patevyyden melko hyvéksi tai erittdin hyvéksi,
mutta jotkut my0s keskinkertaiseksi. Parhaimmaksi arvioitiin virkistys- ja viihdepalveluiden osaa-
minen. Sekalaisten matkailupalvelujen osaamista puolet vastaajista piti erittdin hyvéni ja puolet
keskinkertaisena. Kolmasosan mukaan matkatoimisto-, matkanjdrjestdja- ja matkaopaspalveluiden
osaaminen oli keskinkertaista.

Tyo6voimatilanne yrityksissd on hyvé (taulukko 15). Jokaisen vastaajan mukaan yritykselld on ol-
lut sopivasti tyontekijoitd viimeisten 12 kk:n aikana.

Taulukko 13. Yritysten henkilotydmaara henkilétyévuosina.

Tyo6suhteen tyyppi Keskl- Keski- Prosenttipisteet
i IIEIIIEIIIEI

Vakituiset 178,00 16,18 44,52 150
kokopaivaiset 1 1 178,00 16,18 44,52 1 1 2 3 150
osa-aikaiset 0

Maaraaikaiset 6 17,90 2,98 3,91 1 1 2 2 10
kokopaivaiset 4 13,90 3,47 4,95 1 1 1 5 10
osa-aikaiset 2 4,00 2,00 0,00 2 2 2 2 2

joista maastopalveluissa 4 8,00 2,00 1,15 1 1 3 3 3

Vastanneita yhteensa 11 195,90 11,52 35,86 1 1 2 3 150

Taulukko 14. Henkiloston patevyys yritysten paatoimialoilla.

neita erittdin | melko | keskinkertai- | melko | erittdin
n huono | huono nen hyva hyva

Majoituspalvelut 9 45 0 0 11 4,11 0,60
Ravitsemispalvelut 8 40 0 0 0 4,25 0,46
Matkatoimisto-, matkanjarjestaja-

ja matkaopaspalvelut 9 45 0 0 33 22 44 4,11 0,93
Kulttuuripalvelut 9 45 0 0 22 56 22 4,00 0,71
Virkistys- ja viihdepalvelut 10 50 0 0 10 40 50 4,40 0,70
Sekalaiset matkailupalvelut 4 20 0 0 50 0 50 4,00 1,15
Muu 7 35 0 0 29 29 43 4,14 0,90
Vastanneita yhteensa 20

Taulukko 15. Yritysten tydvoimatilanne.

Yritysten tydvoimatilanne  Vastan- ﬁ Keski-

neita sopivasti liikaa [ jatkuvasti | sesonki- hajonta

tyontekijoita | tyontek- | tyovoima- aikoina
joita [T EE] tyovoima-
[JVEE:]

Yrityksella on ollut | 19 90 | 100 1,00 0,00
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3.2 Seitsemisen ja Helvetinjarven kansallispuistojen kaytto
3.2.1 Seitsemisen ja Helvetinjarven kansallispuistojen kayttdtavat ja kaytdn tarkoitus

Seitsemisen yritystutkimukseen vastanneista 13 yrityksestd 8 ja Helvetinjdrven yritystutkimuk-
seen vastanneista 8 yrityksestd 6 oli kdyttdnyt aluetta liiketoiminnassaan edellisten 12 kuukauden
aikana (taulukko 16). Seitsemisen puistoa kdyttineistd yrityksistd neljdsosa arvioi, ettd alue oli
merkinnyt yritystoiminnalle erittdin paljon (taulukko 17). Toinen neljdsosa yrityksistd arvioi, ettd
alue oli merkinnyt yritykselle keskinkertaisesti ja loput (puolet) yrityksistd arvioi, ettd Seitsemi-
selld oli ollut melko vdhan merkitystd heidén yritykselleen. Myo6s Helvetinjarven yrityksistd puo-
let arvioi, ettd Helvetinjarvelld oli ollut melko vdhin merkitystd heidén yritykselleen (taulukko
18). Yksittéiset yritykset arvioivat, ettd Helvetinjdrvelld oli ollut merkitysté yritykselle keskinker-
taisesti, melko paljon tai erittdin paljon.

Taulukko 16. Seitsemisen ja Helvetinjarven kansallispuistoa kayttaneet yritykset.

Tutkimuksen nimi Kayttanyt aluetta Yrityksia tutkimuksessa
hteensa

Seitsemisen kansallispuiston

yritystutkimus 2006 62

Helvetinjarven kansallispuiston

yritystutkimus 2006 7 6 %5 | 8
Yhteensa 14 67 21

Taulukko 17. Seitsemisen kansallispuiston merkitys yrityksille.

Vastannelta Arviointi, % Keski-
melko | keskinkertaisesti | melko | erittidin | Arvo
Ialn vahan paljon | paljon
III- kaan

Alueen merkitys
yrityksille viimeisten
12 kk:n aikana 8 100 0 50 25 0 25 3,00 1,31

Taulukko 18. Helvetinjarven kansallispuiston merkitys yrityksille.

Vastanneita Arviointi, % Keski-| Keski-
melko | keskinkertaisesti | melko | erittain | arvo | hajonta
Ialn vahan paljon | paljon
III- kaan

Alueen merkitys
yrityksille viimeisten
12 kk aikana 6 100 0 50 17 17 17 3,00 1,26
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Seitsemisen kansallispuistoa kdytténeistd yrityksistd suurin osa (75 %) ilmoitti kéyttdneensé aluet-
ta sesonkiaikoina harvemmin kuin kerran kuukaudessa (taulukko 19). Yksi yritys kéytti aluetta
kerran kuukaudessa ja yksi kerran kahdessa viikossa. Kaikki yritykset ilmoittivat kdyttdneensa
Seitsemistd harvemmin kuin kerran kuukaudessa yrityksensé sesonkiaikojen ulkopuolella.

Helvetinjirven kansallispuistoa kaytténeistd yrityksistd kaksi (33 %) ilmoitti kéyttdneensd aluetta
sesonkiaikoina kerran viikossa tai useammin (taulukko 20). Yksi yritys ilmoitti kiyttdneensd alu-
etta kerran kahdessa viikossa, ja kolme ilmoitti kdyttdneensd aluetta harvemmin kuin kerran kuu-
kaudessa. Sesonkiaikojen ulkopuolella kaikki yritykset olivat kéyttdneet aluetta harvemmin kuin
kerran kuukaudessa.

Seitsemisen kansallispuistoa kayttineistd yrityksistd 75 % aikoo kdyttdd aluetta my0s seuraavien
12 kuukauden aikana erittdin todennékoisesti (taulukko 21). Yksi Seitsemistd kayttineistd yrityk-
sistd ilmoitti, ettd se ehkd kayttdd aluetta seuraavien 12 kk:n aikana, ja yksi ilmoitti, ettd on erit-
tdin epatodennikoistd, ettd se kdyttéisi aluetta seuraavien 12 kk:n aikana. Niistd yrityksistd, jotka
eivit edellisen vuoden aikana olleet kiyttineet Seitsemisté, kolme neljdsosaa arvioi ehkd kaytté-
vinsd aluetta seuraavan vuoden aikana ja loput pitivit epidtodennédkoisend, ettd kayttdisivét kansal-
lispuistoa.

Helvetinjarven kansallispuistoa kdyttineistd yrityksistd kaikki ilmoittivat kayttdvansa aluetta erit-
tdin todennikoisesti myds seuraavien 12 kk:n aikana (taulukko 22). Yritykset, jotka eivit edellisen
vuoden aikana olleet kdyttdneet Helvetinjdrved pitivét erittdin epdtodenndkoisend, ettd he kayttai-
sivit kansallispuistoa seuraavienkaan 12 kk:n aikana.

Taulukko 19. Seitsemisen kansallispuiston kayton useus.

Alueen kayton useus Vastanneita Keski-

kerran kerran kerran hajonta

viikos- | kahdessa kuukau-

satai | viikossa dessa

use-

ammin
Yritysten sesonkiaikoina 8 100 13 13 75 3,62 0,74
Yritysten sesongin ulko-
puolella 8 100 100 4,00 0,00

Taulukko 20. Helvetinjarven kansallispuiston kayton useus.

Alueen kiytén useus | Vastanneita

kerran kerran kerran harvem-
viikos- | kahdessa kuukau- min
satai | viikossa dessa
use-
ammin

50

Keski-
arvo
2,67

Yritysten sesonkiaikoina 6 100 33 17 1,51
Yritysten sesongin ulko-
puolella 6 100 100 4,00 0,00
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Taulukko 21. Seitsemisen kansallispuiston kéytdn todennékoisyys seuraavien 12 kk:n aikana.

Vritys vimeisten 2. | Vastan- Keski-

kk:n aikana - erittdin | epatoden- todenni- | erittdin hajonta
epatoden- | nakoisesti koisesti todenna-
QELGIE ] koisesti

On kéayttanyt aluetta 13 75 ‘ 4,25 1,49

Ei ole kayttanyt aluetta 4 33 2,75 0,50
Yhteensa 12

25 75

Taulukko 22. Helvetinjarven kansallispuiston kdyton todennékdisyys seuraavien 12 kk:n aikana.

Yritys viimeisten 12 VEL ELE Arviointi, % Keski-

A% | Keske

kk:n aikana erittiin epatoden- todenni- | erittdin arvo hajonta
epatoden- | nakoisesti koisesti todenna-
ndkoisesti koisesti

On kayttanyt aluetta 6 75 100 5,00 0,00
Ei ole kayttanyt aluetta 2 25 100 1,00 0,00
Yhteensa 8

3.2.2 Seitsemisen ja Helvetinjarven kansallispuistojen tarjoamat mahdollisuudet

Taulukoissa 23 ja 24 ovat yritysten harjoittamat toiminnot ja voimassa olevat, pelastuslaitoksen
hyvéksymit turvallisuussuunnitelmat. Yleisimmit toiminnot Seitsemisen kansallispuistossa ovat
retkeily ja maastoruokailu (kumpikin 75 %), kdynti luontokeskuksessa ja kulttuuriperintoon tutus-
tuminen (kumpikin 62 %) seki opetukseen liittyva kéynti (50 %) (taulukko 23). Kaiken kaikkiaan
Seitsemisesséd toimineet yritykset ilmoittivat harjoittaneensa 10 eri toimintoa, kun taas Helvetin-
jarvelld toimineet yritykset ilmoittivat harjoittaneensa 7 eri toimintoa. Helvetinjdrven 7 toiminnos-
ta 5 on samaa, kuin mité yritykset harjoittivat Seitsemisessa.

Yleisin toiminto Helvetinjarven kansallispuistossa on retkeily, jota kaikki Helvetinjarvelld kay-
neet yritykset ilmoittivat harjoittaneensa (taulukko 24). Retkeilyn jdlkeen suosituimpia toimintoja
ovat maastoruokailu (83 %) seka kiipeily ja laskeutuminen (67 %).

Seitsemisessd vain yksi yritys ilmoitti, ettd silld on pelastuslaitoksen hyviksymé, voimassaoleva
turvallisuussuunnitelma. Vastaava luku Helvetinjarvelld oli kolme. Monella yritykselld oli oma
turvallisuussuunnitelmansa, jota pelastuslaitos ei ollut vahvistanut. Joidenkin yrittdjien puheiden
mukaan pelastuslaitos ei todellisuudessa vaadi yrityksiltd voimassa olevaa turvallisuussuunnitel-
maa eikd valttdmitti ole edes halukas hyvidksymaién/tarkastelemaan yritysten turvallisuussuunni-
telmia. Se, onko yritykselld jonkinlainen turvallisuussuunnitelma, riippuu selvdsti my0s siité,
minkilaista toimintaa yritys harjoittaa. Ainakin elimysmatkailuyritykset joutuvat pohtimaan toi-
minnassaan myds turvallisuuteen liittyvid asioita.

Seitsemisen kansallispuistoa kéyttavistd yrityksistd puolet tarjoaa asiakkailleen yhdestd kolmeen
aktiviteettia (taulukko 25). 25 % vastanneista yrityksistd tarjoaa asiakkailleen 4-6 aktiviteettia,
samoin 25 % 7-9 aktiviteettia, miké on tarjottujen aktiviteettien maksimimaéra.

Helvetinjdrven kansallispuistossa toimivista yrityksistd kaksi kolmasosaa tarjoaa asiakkailleen
yhdestd kolmeen aktiviteettia (taulukko 26). Yksi yritys tarjoaa asiakkailleen 4—6 aktiviteettia ja
yksi 7-9 aktiviteettia.
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Taulukko 23. Yritysten harjoittamat toiminnot ja voimassa olevat turvallisuussuunnitelmat Seitsemisessa.

Toiminto Harjoittanut Voimassa oleva
turvallisuus-
suunnitelma

kol | % | kel | % |
75 17

Retkeily 6 1

Opetukseen liittyva kaynti 4 50 1 25
Kaynti luontokeskuksessa, -talossa tai -tuvassa 5 62 1 20
Vaellus (yopyminen maastossa) 1 12 0 0
Melonta 2 25 1 50
Veneilykaluston vuokraus 1 12 1 100
Maastoruokailu 6 75 1 17
Luontopolkuun tutustuminen 3 38 1 33
Kulttuuriperintéén tutustuminen 5 62 1 20
Muu 1 12 0 0
Vastanneita yhteensa 8 1

Taulukko 24. Yritysten harjoittamat toiminnot ja voimassa olevat turvallisuussuunnitelmat Helvetinjarvella.

Toiminto Harjoittanut Voimassa oleva
turvallisuus-
suunnitelma

I I I
Retkeily 6 100 3 50
Opetukseen liittyva kaynti 1 17 1 100
Vaellus (yopyminen maastossa) 2 33 2 100
Kiipeily ja laskeutuminen 4 67 2 50
Melonta 2 33 2 100
Veneilykaluston vuokraus 2 33 2 100
Maastoruokailu 5 83 2 40
Vastanneita yhteensa 6 3

Taulukko 25. Yritysten jarjestamien toimintojen maara Seitsemisessa.

Toimintojen lkm / yritys “ %

1-3 aktiviteettia 4 50
4-6 aktiviteettia 2 25
7-9 aktiviteettia tai enemman 2 25
10 aktiviteettia tai enemman 0 0
Yhteensa 8 100

Taulukko 26. Yritysten jarjestdmien toimintojen maara Helvetinjarvella.

Toimintojen Ikm / yritys ﬁ %

1-3 aktiviteettia 4 67
4—6 aktiviteettia 1 17
7-9 aktiviteettia tai enemman 1 17
10 aktiviteettia tai enemman 0 0
Yhteensa 6 100
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Seké Seitsemisessa ettd Helvetinjérvelld toimivien yritysten tarkein tarjottu aktiviteetti on retkeily
(75 % Seitsemisen yrityksistd ja 83 % Helvetinjarven yrityksistd) (taulukot 27 ja 28). Seitsemises-
séd ilmoitettuja muita tdrkeimpié aktiviteettejd ovat opetukseen liittyva kaynti (1 kpl) ja jokin muu
(1 kpl) vaihtoehtojen ulkopuolinen toiminto. Helvetinjérvelld toisena, tirkeimpané aktiviteettina
retkeilyn lisdksi yksi yritys mainitsi veneilykaluston vuokrauksen.

Taulukoihin 29 ja 30 on koottu yritysten suunnittelemat aktiviteetit Seitsemisesséd ja Helvetinjar-
velld seuraavien 12 kuukauden ajalle. Suunnitellut aktiviteetit ovat paddosin samoja, mité yritykset
ovat jo toteuttaneet puistoissa (taulukot 23 ja 24), mutta suunnitelmissa on myds toteuttaa toimin-
taa puistoissa laajemmin kuin aikaisemmin.

Seitsemisessd toimintaa suunniteltiin laajennettavan myos talviaktiviteetteihin: murtomaahiihtoon
ja lumikenkdkévelyyn. Vilinevuokrauksen osalta tarkoitus oli ruveta vuokraamaan myods muuta
kuin veneilykalustoa. Vaikka tarjottujen aktiviteettien miara laajenee, toimintaa toteuttavien yri-
tysten méérd saattaa pienenentyd yhdelld, koska yksi yrittdji oli lopettamassa toimintaansa. Myos
Helvetinjdrvelld toimintaa suunniteltiin laajennettavan vélinevuokraukseen. Helvetinjéarvelld toi-
mivien yrittdjien médrd ndyttdisi haastateltujen yritysten osalta pysyvdn samana ja jo aikaisemmin
harjoitettuja aktiviteetteja suunniteltiin harjoitettavan viimeistd 12 kk:tta enemmaén.

Taulukkoon 31 on keritty kaikki haastateltujen yritysten harjoittamat toiminnot. Mukana ovat se-
ki Seitsemisen ja Helvetinjdrven alueilla ettd niiden ulkopuolella harjoitettavat toiminnot.

Taulukko 27. Tarkeimmat yritysten tarjoamat aktiviteetit Seitsemisessa.

Tarkein aktiviteetti | kpl | %
Retkeily 6 75
Opetukseen liittyva kaynti 1 12
Muu 1 12
Yhteensa 8 100

Taulukko 28. Tarkeimmat yritysten tarjoamat aktiviteetit Helvetinjarvella.

Tarkein aktiviteetti %
Retkeily 5 83
Veneilykaluston vuokraus 1 17
Yhteensa 6 100
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Taulukko 29. Yritysten suunnittelemat toiminnot Seitsemisesséa seuraavien 12 kuukauden aikana.

| Toiminto_ | kol | % |

Kulttuuriperintéén tutustuminen 4 57
Kaynti luontokeskuksessa, -talossa tai -tuvassa 5 71
Lumikenkakavely 2 29
Luontopolkuun tutustuminen 3 43
Maastoruokailu 6 86
Melonta 3 43
Murtomaahiihto 1 14
Opetukseen liittyva kaynti 3 43
Retkeily 6 86
Vaellus (yopyminen maastossa) 1 14
Veneilykaluston vuokraus 1 14
Valinevuokraus 2 29
Muu 1 14
Vastanneita yhteensa 7

Taulukko 30. Yritysten suunnittelemat toiminnot Helvetinjarvella seuraavien 12 kuukauden aikana.

Toiminto |kl | % |

Kiipeily ja laskeutuminen 5 83
Maastoruokailu 5 83
Melonta 4 67
Opetukseen liittyva kaynti 3 50
Retkeily 6 100
Vaellus (yopyminen maastossa) 2 33
Veneilykaluston vuokraus 1 17
Valinevuokraus 1 17
Vastanneita yhteensa 6
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Taulukko 31. Kaikki yritysten tarjoamat toiminnot ja palvelut muuallakin kuin Seitsemisessa ja Helvetinjavella (n = 21).

Leirikoulu

Opastettu retki

Kahvilassa tai kioskilla kaynti
Valinevuokraus

Kahvilatoiminta
Asiakkaiden palvelu ja neuvonta
Historiaretket

Kulttuuriretket

Lapin retket
Luokkaretket

Extremeretket /-toiminta
Nuorisotoiminta
Ulkoilutapahtumat

Ruoka- tai ravitsemispalvelut

Yritysten virkistys- ja koulutuspaivat

Leirin jarjestdminen
Majoitus

Sauna
Tilavuokraus
Kylpylapalvelut

leirikoulun jarjestdminen (esim. hiihto, melonta, lumikenkaily, kalliolaskeutumi-
nen)

leirikoulu- ja leiritoiminta

leirikoulujen jarjestaminen, ohjelma & retkipaiva

jarjestetty leirikoulu (esim. hiihto, melonta, lumikenkaily, kalliolaskeutuminen)
opastettu retki eli luontoretki: erdopaspalvelut, luonnontuntemus, psykologinen
silma (kokemus)

opastettu retki eli luontoretki: erdopaspalvelut, luonnontuntemus, psykologinen
silma (kokemus)

opastettu retki eli luontoretki, illanistujainen

opastettu luontoretki

raataloidyt luontomatkat: taysi palvelu eli kuljetus, (majoitus), ruokailu, opastus
opastettu retki eli luontoretket ja illanistujaiset

opastettu retki eli luontoretki

raataloidyt luontoretket, taysi palvelu: kuljetus, (majoitus), opastus, ruokailu
kioskimyynti

likuntavalineiden vuokraus

valinevuokraus

likuntavalineiden vuokraus

kahvia ja pullaa

asiakkaiden palvelu ja neuvominen

historiaretket ja -koulutukset: tydnaytokset, koulutukset esim. kivikausi
retket ja koulutukset: tydnaytokset, esim. kivikausi

raataloidyt kulttuuriretket, taysi palvelu: kuljetus, opastus, ruokailu, (majoitus)
El METSARETKI

matkailu: perinnekyla

raataldidyt kulttuurimatkat: taysi palvelu, EI METSASSA

jarjestetty retki (esim. hiihto, melonta, lumikenkaily, kalliolaskeutuminen)
retken jarjestdminen (esim. hiihto, melonta, lumikenkaily, kalliolaskeutuminen)
retken jarjestaminen (esim. hiihto, melonta, lumikenkaily, kalliolaskeutuminen)
jarjestetty retki (esim. hiihto, melonta, lumikenkaily, kalliolaskeutuminen)
toiveiden mukaan raatalginti

nuorisotoiminta ja -matkailu (6. Ik, rippileiri, 12-15 v.)

ei retket, mutta jokin teema

ei retket, mutta jokin teema

ravitsemispalvelut

ruokailun jarjestdminen

ravitsemispalvelut

ruokapalvelut tilauksesta

retken jarjestdminen (esim. hiihto, melonta, lumikenkaily, kalliolaskeutuminen)
jarjestetetty retki (esim. hiihto, melonta, lumikenkaily, kalliolaskeutuminen)
90 % yritysten virkistys- ja koulutuspaivia

90 % yritysten virkistys- ja koulutuspaivia

lastenleirien jarjestdminen

maijoitus

majoitus

majoituspalvelut

majoituspalvelut

majoitus

majoitus, johon kuuluu myés saunan kayttdoikeus

majoitus

majoitus

maijoitus

sauna ja grillikota majoituksen yhteydessa

kokous- ja juhlatalotoiminta, taysi palvelu

loma-, vapaa-aika-, hyvinvointi- (sis. kuntoutuksen) ja terveyspalvelut
kokous- ja konferenssipalvelut
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3.2.3 Seitsemisen ja Helvetinjarven kansallispuistojen palveluiden ja rakenteiden
arviointi

Yrityksid pyydettiin arvioimaan Metsdhallituksen palveluita alueella (taulukot 32 ja 33 seki kuvat
5 ja 6). Kysymykseen vastasivat ne yritykset, jotka kdyttavét Seitsemistd ja/tai Helvetinjdrvead lii-
ketoiminnassaan. Seitsemisen kansallispuistossa kaikki vastaajat olivat kéyttineet ja arvioineet
useimpia kohtia. Viéhiten oli kéytetty telttailupaikkoja, joita niitdkin arvioi 62 % vastaajista. My0s
Helvetinjdrven kansallispuistossa vastaajat olivat kdytténeet ja arvioineet useimpia kohtia. Vahi-
ten vastaajat tiesivét opastuspalveluista maastossa, kioskista sekd yrittdjien tuottamista palveluis-
ta.

Suurin osa Seitsemisen palveluista ja rakenteista arvioitiin vihintdan melko hyviksi asteikolla yh-
destd viiteen, jossa neljd tarkoittaa melko hyvéd. Parhaimmat arvosanat saivat kulttuuriperinto-
kohteet, pysdkointipaikat, esitteet ja opaskirjat sekd Metséhallituksen aluetta koskevat www-sivut,
joita kaikki vastaajat pitivdt melko hyvina tai erittdin hyvind. My0s reittien opastetaulut, polku- ja
latureitistd sekd luontokeskuksen palvelut saivat hyvit arvostelut: 88 % piti niitd melko hyvina tai
erittdin hyvind. Tulentekopaikat ja yleisokdymaéldt 85 % arvioi melko tai erittdin hyviksi. Hei-
koimmat arvosanat saivat polttopuut huolletuilla tulipaikoilla (43 % arvioi keskinkertaisiksi tai
melko huonoiksi) ja tiestd (38 % arvioi keskinkertaiseksi tai melko huonoksi). Yksikddn vastaajis-
ta ei arvioinut mitdén kohtaa erittdin huonoksi.

Seitsemisessd 88 % vastaajista piti yleistd turvallisuutta, yleistd siisteyttd ja maiseman vaihtele-
vuutta melko hyvénai tai erittdin hyvéné. Sen sijaan reittien ja rakenteiden turvallisuutta 38 % vas-
taajista piti joko keskinkertaisena tai melko huonona.

Kaikki Helvetinjdrven aluetta kiyttivit vastaajat arvioivat melko hyviksi tai erittdin hyviksi reitti-
en opastetaulut, polku- ja/tai latuviitoitukset, tulentekopaikat, yleisokdymaélit, jdtehuollon toteu-
tuksen ja ohjauksen sekd maantienvarsien opastuksen. Vastanneista 83 % arvioi esitteet ja opaskir-
jat sekd Metsidhallituksen aluetta koskevat verkkosivut melko hyviksi tai erittdin hyviksi ja 80 %
arvioi pysdkointipaikat melko hyviksi tai erittdin hyviksi. Heikoimmat arvosanat saivat polku- ja
latureitistd (66 % arvioi keskinkertaiseksi tai melko huonoksi), erityistarpeiden huomioonottami-
nen (50 % arvioi melko huonoksi) ja tiestd (50 % arvioi keskinkertaiseksi tai melko huonoksi).
Yrittdjien tuottamia palveluita 75 % vastaajista piti keskinkertaisina.

Helvetinjdrvelld kaikki pitivdt maiseman vaihtelevuutta erittdin hyviand. My0s yleisen siisteyden
100 % vastaajista arvioi joko melko hyviksi tai erittdin hyvéksi. Yleisen turvallisuuden 84 % vas-
taajista arvioi melko hyviksi tai erittdin hyviaksi, mutta 17 % myds melko huonoksi. Reittien ja
rakenteiden turvallisuus sai huonoimmat arvosanat. Puolet vastaajista arvioi reittien ja rakenteiden
turvallisuuden keskinkertaiseksi tai melko huonoksi ja puolet melko hyviksi tai erittdin hyvéksi.
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Taulukko 32. Seitsemisen kansallispuiston palveluiden kaytto ja laadun arviointi.

Palvelu tai ymparistotekija Kayttanyt Arviointi, % Kes- | Ei kayt-
ja erittain | melko keskin- melko | erittdin ki-
arvioinut | huono | huono | kertainen| hyvi hyvd | arvo
L R
Pysakdintipaikat 8 100 0 0 0 38 63 4,6 0
Tiesto 8 100 0 25 13 38 25 3,6 0
Reittien opastetaulut 8 100 0 0 13 50 38 4,2 0
Polku- ja/tai latureitisto 8 100 0 13 0 38 50 4,2 0
Polku- ja/tai latuviitoitukset 8 100 0 0 25 38 38 4,1 0
Tulentekopaikat ja laavut 7 88 0 0 14 71 14 4,0 1
Polttopuut tuvilla ja huolletuilla tuli-
paikoilla 7 88 0 29 14 43 14 3,4 1
Yleisokaymalat 7 88 0 0 14 71 14 4,0 1
Jatehuollon toteutus ja ohjaus 6 75 0 0 17 50 33 4,2 2
Erityistarpeiden huomioon ottami-
nen (reittien kuljettavuus, turvalli-
suus, opasteet yms.) 7 88 0 0 29 43 29 4,0 1
Telttailupaikat 5 62 0 20 0 80 0 3,6 3
Keittokatokset 7 88 0 14 14 71 0 3,6 1
Esitteet ja opaskirjat 7 88 0 0 0 43 57 4,6 1
Metsahallituksen aluetta koskevat
www-sivut (www.luontoon.fi ja
www.metsa.fi) 6 75 0 0 0 50 50 4,5 2
Luontokeskuksen, -talon tai -tuvan
palvelut 8 100 0 0 13 38 50 4,4 0
Maantienvarsien opastus 8 100 0 13 13 25 50 4.1 0
Yrittdjien tuottamat palvelut (esim.
kahvilat ja ohjelmapalvelut) 6 75 0 0 33 33 33 4,0 1
Reittien ja rakenteiden turvallisuus 8 100 0 13 25 38 25 3,8 0
Yleinen turvallisuus 8 100 0 0 13 50 38 4,2 0
Yleinen siisteys 8 100 0 0 13 50 38 4,2 0
Maiseman vaihtelevuus 8 100 0 0 13 50 38 4,2 0
Kulttuuriperintékohteet 8 100 0 0 0 25 75 4.8 0
Vastanneita yhteensa 8
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Taulukko 33. Helvetinjarven kansallispuiston palveluiden kayttd ja laadun arviointi.

Palvelu tai ympiristétekija Kéyttanyt
ia erittdin | melko keskin- melko | erittdin
arvioinut | huono | huono | kertainen A I I E
R i e e e O
Pysakaintipaikat 5 83 0 0 20 40 40 4,2 1
Tiesto 6 100 0 17 33 33 17 3,5 0
Reittien opastetaulut 6 100 0 0 0 83 17 4,2 0
Polku- ja/tai latureitistd 6 100 0 33 33 33 0 3,0 0
Polku- ja/tai latuviitoitukset 6 100 0 0 0 50 50 4,5 0
Tulentekopaikat ja laavut 6 100 0 0 0 50 50 4,5 0
Polttopuut tuvilla ja huolletuilla tulipai-
koilla 6 100 0 17 17 33 33 3,8 0
Yleisokaymalat 6 100 0 0 0 67 33 4,3 0
Jatehuollon toteutus ja ohjaus 5 83 0 0 0 40 60 4,6 1
Erityistarpeiden huomioon ottaminen
(reittien kuljettavuus, turvallisuus,
opasteet yms.) 6 100 0 50 0 50 0 3,0 0
Telttailupaikat 5 83 0 20 20 60 0 3,4 1
Keittokatokset 6 100 0 17 17 50 17 3,7 0
Esitteet ja opaskirjat 6 100 0 0 17 50 33 4,2 0
Metsahallituksen aluetta koskevat
www-sivut (www.luontoon.fi ja
www.metsa.fi) 6 100 0 0 17 33 50 4,3 0
Opastuspalvelut maastossa 4 67 0 0 25 50 25 4,0 2
Kioskit tai kahvilat 4 67 0 25 0 75 0 3,5 2
Maantienvarsien opastus 5 83 0 0 0 80 20 4,2 1
Yrittajien tuottamat palvelut (esim.
kahvilat ja ohjelmapalvelut) 4 67 0 0 75 25 0 3,2 1
Reittien ja rakenteiden turvallisuus 6 100 0 33 33 17 3,5 0
Yleinen turvallisuus 6 100 0 0 67 17 3,8 0
Yleinen siisteys 6 100 0 0 0 50 50 4,5 0
Maiseman vaihtelevuus 6 100 0 0 0 0 100 5,0 0
Vastanneita yhteensa 6
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Seké Seitsemisen ettd Helvetinjdrven palveluiden ja rakenteiden madréén oltiin melko tyytyviisid
(taulukot 34 ja 35 ja kuvat 7 ja 8). Mikali yritykset olivat jossain méérin tyytyméattomié palvelui-
den ja rakenteiden méaardin, se tarkoitti, ettd he kokivat méérdn liian pieneksi ja halusivat lisda
palveluita tai rakenteita. Seitsemisessd etenkin keittokatoksia (43 %), yrittdjien tuottamia palvelui-
ta (33 %), reittien opastetauluja (25 %) ja polku- tai latuviitoituksia pidettiin maéraltdén liian pie-
nind. Helvetinjirvelld esille nousivat my0s keittokatokset (50 %) seké erityistarpeiden huomioon
ottaminen (33 %), yrittdjien tuottamat palvelut (25 %) ja pysédkdintipaikat (20 %), joiden médrin
osa vastaajista koki liian pieneksi.

Tyytyvéisyyttd alueen palvelujen ja rakenteiden méérdaan kokonaisuudessaan kysyttiin vield erik-
seen (taulukot 36 ja 37). Yritykset olivat melko tyytyvdisid palvelujen ja rakenteiden kokonais-
midradn sekd Seitsemisessd ettd Helvetinjirvelld. Seitsemisen yrittdjistd kaksi (25 %) oli erittdin
tyytyvdisid, kolme (63 %) melko tyytyviisid ja yksi melko tyytyméton. Helvetinjdrven yrittdjistd
viisi kuudesta oli melko tyytyvéisid ja yksi melko tyytyméton.

Taulukko 34. Seitsemisen palveluiden ja rakenteiden maaran arviointi.

Palvelu tai rakenne Kayttanyt Arviointi, % i- | Keski-
ja aI"VIOInut |||an sopiva hajOnta
-W

Pysakdintipaikat 8 100 100 2,00 0,00
Tiesto 8 100 0 100 0 2,00 0,00
Reittien opastetaulut 8 100 25 75 0 1,75 0,46
Polku- ja/tai latureitisto 8 100 13 75 13 2,00 0,53
Polku- ja/tai latuviitoitukset 8 100 25 75 0 1,75 0,46
Tulentekopaikat ja laavut 7 88 14 86 0 1,86 0,38
Polttopuut tuvilla ja huolletuilla tulipaikoilla 7 88 0 100 0 2,00 0,00
Yleisokaymalat 7 88 0 100 0 2,00 0,00
Jatehuollon toteutus ja ohjaus 7 88 0 100 0 2,00 0,00
Erityistarpeiden huomioon ottaminen (reittien | 7 88 14 86 0 1,86 0,38
kuljettavuus, turvallisuus, opasteet yms.)

Telttailupaikat 7 88 14 86 0 1,86 0,38
Keittokatokset 7 88 43 57 0 1,57 0,53
Esitteet ja opaskirjat 7 88 0 100 0 2,00 0,00
Metsahallituksen aluetta koskevat www-sivut 6 75 0 100 0 2,00 0,00
(www.luontoon.fi ja www.metsa.fi)

Luontokeskuksen, -talon tai -tuvan palvelut 8 100 13 88 0 1,88 0,35
Maantienvarsien opastus 7 88 14 86 0 1,86 0,38
Yrittajien tuottamat palvelut (esim. kahvilat ja

ohjelmapalvelut) 6 75 33 67 0 1,67 0,52
Reittien ja rakenteiden turvallisuus 7 88 14 86 0 1,86 0,38
Yleinen turvallisuus 7 88 14 86 0 1,86 0,38
Yleinen siisteys 7 88 14 86 0 1,86 0,38
Maiseman vaihtelevuus 7 88 0 100 0 2,00 0,00
Kulttuuriperintékohteet 8 100 13 88 0 1,88 0,35
Vastanneita yhteensa 8
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Taulukko 35. Helvetinjarven palveluiden ja rakenteiden maaran arviointi.

Palvelu tai rakenne Kayttanyt ArV|omt| % Keski-
ja arvioinut liian | sopiva [ liian hajonta

Pysakdintipaikat 5 0 1,80 0,45
Tiesto 6 100 0 100 0 2,00 0,00
Reittien opastetaulut 6 100 0 100 0 2,00 0,00
Polku- ja/tai latureitisto 6 100 17 83 0 1,83 0,41
Polku- ja/tai latuviitoitukset 6 100 0 100 0 2,00 0,00
Tulentekopaikat ja laavut 6 100 17 83 0 1,83 0,41
Polttopuut tuvilla ja huolletuilla tulipaikoilla 6 100 17 83 0 1,83 0,41
Yleisokaymalat 6 100 0 100 0 2,00 0,00
Jatehuollon toteutus ja ohjaus 6 100 0 100 0 2,00 0,00
Erityistarpeiden huomioon ottaminen (reittien | 6 100 33 67 0 1,67 0,52
kuljettavuus, turvallisuus, opasteet yms.)

Telttailupaikat 6 100 17 83 0 1,83 0,41
Keittokatokset 6 100 50 50 0 1,50 0,55
Esitteet ja opaskirjat 6 100 17 83 0 1,83 0,41
Metséahallituksen aluetta koskevat www-sivut

(www.luontoon.fi ja www.metsa.fi) 6 100 0 100 0 2,00 0,00
Opastuspalvelut maastossa 4 67 0 100 0 2,00 0,00
Kioskit tai kahvilat 3 50 0 100 0 2,00 0,00
Maantienvarsien opastus 5 83 0 100 0 2,00 0,00
Yrittdjien tuottamat palvelut (esim. kahvilatja | 4 67 25 75 0 1,75 0,50
ohjelmapalvelut)

Reittien ja rakenteiden turvallisuus 6 100 17 67 17 2,00 0,63
Yleinen turvallisuus 6 100 0 100 0 2,00 0,00
Yleinen siisteys 6 100 0 100 0 2,00 0,00
Maiseman vaihtelevuus 6 100 0 100 0 2,00 0,00
Vastanneita yhteensa 6
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Kuva 7. Seitsemisen palveluiden ja rakenteiden maaran arviointi (n = 8).
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Kuva 8. Helvetinjarven palveluiden ja rakenteiden maaran arviointi (n = 6).
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Taulukko 36. Yritysten tyytyvaisyys Seitsemisen palveluiden ja rakenteiden maaraan kokonaisuudessaan.

Kayttanyt Arviointi, %

ja arvioi- erittdin melko ei kum- | melko erittdin i a
nut tyytymiton | tyytymiton | pikaan | tyytyvii-| | tyytyvédinen | arvo | tanyt
nen
Tyytyvaisyys alueen

palveluiden maaraan 4,0
kokonaisuudessaan

OH

Taulukko 37. Yritysten tyytyvaisyys Helvetinjarven palveluiden ja rakenteiden maaraan kokonaisuudessaan.

Kayttanyt Arviointi, %

ja arvioi- erittiin melko ei kum-| melko erittiin i kayt'
nut tyytymiton | tyytymaton | pikaan | tyytyvii-| | tyytyvdinen | arvo | tanyt

6 !

Tyytyvaisyys alueen
palveluiden maaraan
kokonaisuudessaan

3.3 Toimintaymparisto ja yhteistyo
3.3.1 Toimintaymparisto

Yrityksid pyydettiin arvioimaan matkailualan taloudellista kannattavuutta eri kohteissa (taulukko
38). Positiivisimmin matkailun toimialan taloudellinen kannattavuus néhtiin koko Suomessa.
Muita arvioitavia kohtia olivat matkailun toimialan kannattavuus maakunnassa ja kohdealueella
sekd omassa yrityksessd. Erittdin hyvidnd matkailun kannattavuutta koko maassa piti 17 % vastan-
neista, melko hyvédnd 67 % ja keskinkertaisena 17 %. Maakunnassa ja kohdealueella matkailun
kannattavuuden arvioi erittdin hyvéksi 6 % vastaajista, melko hyvéksi 47 % ja keskinkertaiseksi
47 %. Oman yrityksen taloudellisen kannattavuuden arvioi 5 % vastaajista erittdin hyviksi, 40 %
melko hyviksi ja 35 % keskinkertaiseksi. Oman yrityksen taloudellinen kannattavuus oli 15 %:n
mielestd melko huono ja 5 %:n mielesta erittdin huono.

Yrityksid pyydettiin myds pohtimaan matkailualan yritysten toimintaedellytyksid eri mittakaa-
voissa (taulukko 39). Myonteisimmin suhtauduttiin toimintaedellytyksiin omassa yrityksessa
(keskiarvo asteikolla yhdesti viiteen oli 3,95 eli ldhelld melko hyvén tasoa). Seuraavaksi positiivi-
simmin suhtauduttiin toimintaedellytyksiin yhteistyossd Metsdhallituksen kanssa (3,72) ja matkai-
lualan yrittdjyyden toimintaedellytyksiin yleisesti Suomessa (3,68). Annetuista vaihtoehdoista
heikoimman arvion saivat yrittdjyyden toimintaedellytykset alueen sijaintikunnassa tai -kunnissa
(3,30), jotka 5 % vastaajista arvioi erittdin huonoksi. Muita kohtia kukaan ei arvioinut erittdin
huonoksi. Sen sijaan matkailualan yrittdjyyden toimintaedellytykset yleisesti Suomessa arvioi 11
% vastaajista melko huonoksi, yrittdjyyden toimintaedellytykset maakunnallisesti tai seudullisesti
10 % melko huonoksi ja yrittdjyyden toimintaedellytykset alueen sijaintikunnassa tai -kunnissa 10
% melko huonoksi.
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Taulukko 38. Yritysten mielipiteet taloudellisesta kannattavuudesta.

Kannattavuus Vastanneita Arviointi, % Keski-

hajonta
U
18 90

erittain erittdin
huono | huono | kertainen hyva

Matkailun toimialalla koko

maassa 0 0 17 67 17 4,00 0,59
Matkailun toimialalla maakun-

nassa ja kohdealueella 17 85 0 0 47 47 6 3,59 0,62
Omassa yrityksessa 20 100 5 15 35 40 5 3,25 0,97

Taulukko 39. Yritysten mielipiteet toimintaymparistosta vuonna 2006.

Toimintaympéristo Vastanneital| ~ Ariointi,% | Keski- | Keski-
n| arvo hajonta

melko | keskin- | melko | erittdi
huono | kertainen | hyva hyva

Matkailualan yrittajyyden toi-
mintaedellytyksien suhteen

yleisesti Suomessa 19 95 0 1 26 47 16 3,68 0,89
Yrittajyyden toimintaedellytyk-
sien suhteen maakunnallisesti
tai seudullisesti 20 100 0 10 45 30 15 3,50 0,89
Yrittdjyyden toimintaedellytyk-
sien suhteen alueen sijainti-

kunnassa tai -kunnissa 20 100 5 10 45 30 10 3,30 0,98
Alueen yrittdjien keskuudessa | 19 95 0 5 37 53 5 3,58 0,69
Yhteisty6ssa Metsahallituksen

kanssa 18 90 0 0 33 61 6 3,72 0,57
Omassa yrityksessa 19 95 0 5 16 58 21 3,95 0,78
Vastanneita yhteensa 20

3.3.2 Yritysten valinen yhteistyd

Yrityksiltd tiedusteltiin, tekevétkod he yhteisty6td muiden kanssa ja aikovatko he lisdtd yhteistyota.
Liséksi kysyttiin mielipidetta siitd, onko yhteistyon tekeminen hyva asia yrityksen menestymisen
kannalta. Seitsemisen ja Helvetinjarven alueen yritykset tekevét yleisesti ottaen melko véhan yh-
teistyotd (taulukko 40). Puolet yrityksistd vastasi, ettd he tekevat melko vdhén yhteisty6td, ja 30 %
el tee lainkaan yhteistyotd. Melko paljon yhteisty6td ilmoitti tekevinsd 15 % vastaajista ja keskin-
kertaisesti 5 % vastaajista.

Yritykset vastasivat hieman myoOnteisemmin yhteistyon médrin lisdédmiseen kuin timén hetkisen
yhteistyon tekemiseen. Kuitenkin vain 10 % vastaajista ilmoitti, ettd he todenndkdisesti lisdavét
yhteistyotd. 45 % suhtautui asiaan avoimesti: he vastasivat, ettd he ehki lisddvit yhteistyotd. 10
%: mukaan oli epatodennékdistd, ettd he lisdisivdt yhteistyotd, ja 35 %:n mukaan yhteistyon li-
sddminen oli erittdin epdtodenndkoistd. Noin kolme neljdsosaa (76 %) vastaajista oli sitd mielta,
ettd yhteistyon tekeminen on joko erittdin hyva (47 %) tai melko hyvi (29 %) asia, josta on etua
yrityksen menestymiselle. 18 % kuitenkin ajatteli, ettd yhteistyon tekemiselld ei ole juuri merki-
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tystd (keskinkertainen) heidén yrityksensd menestymisen kannalta, ja 6 %:n mielestd yhteistyon
tekeminen on melko huono asia yrityksen menestymisen kannalta.

Ne (n = 14), jotka tekivit jonkinlaista yhteistyotd alueen muiden yrittdjien kanssa vastasivat ky-
symykseen, missa asioissa he tekevit yhteistyotd. Eniten yhteistyotd alueen yrittdjien valilld oli
ruokailupalveluihin (64 %), majoitukseen (43 %), kalustoon (29 %) ja ohjelmapalveluihin (21 %)
liittyen (taulukko 41).

Yritykset ilmoittivat yleisimméksi yhteistyon muodoksi sen, ettd yritykselld on alihankkijoita
(taulukko 42). Yhdeksdn yritystd ilmoitti, ettd niilld on keskimdirin kaksi alihankkijaa, joiden
maidrd yrityksittdin vaihteli kuitenkin yhdesta viiteen. Nelja yritystd ilmoitti toimivansa alihankki-
jana yhdelle tai kahdelle yritykselle. Vain kaksi yritysta ilmoitti, ettd niilld on tasavertaisia yhteis-
tyokumppaneita yhdestd neljdédn yritysta.

Suurin osa yrityksistd (82 %) oli sitd mieltd, ettd yrittdjaverkoston toiminta ei ollut parantunut eiki
huonontunut edellisestd vuodesta (taulukko 43). Kyseiset yrittdjét eivét siis halunneet ottaa asiaan
kantaa. 12 % vastaajista koki, ettd yrittdjdverkoston toiminta oli huonontunut edellisestd vuodesta.
6 %:n mielestd yrittdjadverkoston toiminta oli parantunut jonkin verran edellisesti vuodesta.

Tyonjakoa muiden yrittdjien kanssa piti kannattavana 59 % vastaajista. 41 % vastaajista ei ottanut
asiaan kantaa. He olivat todenndk®oisesti niitd, jotka eivét olleet tehneet yhteisty6td toisten yrittdji-
en kanssa.

Muiden yritysten toiminnan ansiosta erikoistumaan pystyneitd oli ldhes neljdsosa kysymykseen

vastanneista (24 %). Jonkin verran samaa mielti asiasta oli 29 % vastaajista ja kantaa ottamatto-
mia 47 % vastaajista.

Taulukko 40. Yritysten yhteistyd muiden yritysten kanssa.

Arvioitava asia Arviointi, % Keski-
hajonta

Tekeekd yritys parhall- erittain melko keskin- melko ei lain-
laan yhteisty6ta paljon paljon kertaisesti vahan kaan
20 100 15 5 50 30 2,05 1,00
Aikooko yritys lisata erittain todenna- ehka epatoden- erittain
yhteisty6ta todenna-  koisesti nakoisesti  epéto-
koisesti denna-
koisesti
20 100 10 45 10 35 2,30 1,08
Onko yhteistydn teke- erittain melko keskin- melko erittain
minen eduksi menes- hyva hyva kertainen huono huono
tymiselle
17 85 47 29 18 6 4,18 0,95
Vastanneita yhteensda 20 100
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Taulukko 41. Yritysten yhteisty6alat muiden yrittajien kanssa.

Yhteistybala [ kpl | %

Markkinointi 1 7
Myynti 1 7
Kalusto 4 29
Tapahtumat 1 7
Tuotteet 2 14
Tuotekehitys 1 7
Majoituspalvelut 6 43
Ruokailupalvelut 9 64
Ohjelmapalvelut 3 21
Kuljetuspalvelut 2 14

-
H

Vastanneita yhteensa

Taulukko 42. Yritysten yhteistyon tyyppi.

Yhteistyon tyyppi Kes- Keski- Prosenttipisteet
arvo

Yrityksella on alihankkijoita 2,00 1 58

Yrityksella on yhteistybkumppaneita 2 5 2,50 2,12 1 1 4 4 4
Yritys toimii alihankkijana 4 5 1,25 0,50 1 1 1 1 2
Vastanneita yhteensa 12 28 1,87 1,41 1 1 1 3 5

Taulukko 43. Yritysten mielipiteita yhteistydn onnistumisesta muiden yritysten kanssa.

Vastanneita Arviointi, % Keski- | Keski-
taysin | jonkin | eisa- | jonkin | taysin | arvo [ hajonta
" %

eri verran maa | verran | samaa
mielta eri eikd eri | samaa | mielta
mielta | mieltd

Yrittajaverkoston toiminta pa-
rani edellisesta vuodesta 17 100 12 0 82 6 0 2,82 0,73

Tybnjako muiden yrittajien
kanssa oli kannattavaa 17 100 0 0 41 41 18 3,76 0,75
Yrityksemme pystyi erikoistu-
maan alueen palveluketjussa,
koska toiset yrittdjat osaavat
hoitaa tehtavansa osaltaan
riittdvan hyvin 17 100 0 0 47 29 24 3,76 0,83
Vastanneita yhteensa 17
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3.3.3 Yritysten ja Metsahallituksen valinen yhteistyo

Taulukossa 44 on esitetty yritysten ja Metsdhallituksen vélisti yhteistyoOté eri asioihin liittyen, as-
teikko on yhdestd viiteen. Yleisesti ottaen Metsédhallituksen ja yritysten vélilld on hyvin véhin
yhteistyotd. Tulosten keskiarvojen perusteella yhteisty6td on eniten alueen kayttoon liittyvissé
sopimuksissa (2,42), alueen ja palveluiden markkinoimisessa (2,29), Metsédhallituksen palvelura-
kenteiden kéytossa (2,24), alueen muissa palveluissa (2,10) ja alueen kdyttoon liittyvissd luvissa
(2,05). Silti edellé luetelluissa asioissakin yhteistyotd tehdddn vain melko véhin tai keskinkertai-
sesti. Yritysten ja Metsédhallituksen vililld yhteistyotd ei tehty lainkaan maa-aineksen myynnin ja
oston (1,0), tonttikauppojen ja vuokrauksen (1,0), hakkuiden suunnittelun (1,0) ja puun oston ja
myynnin (1,0) osalta. Yrityksiltd ei tiedusteltu yhteistyostd luontokeskuksen kanssa.

Yritysten tyytyvéisyys Metsdhallituksen kanssa tehtyyn yhteistyohon on esitetty taulukossa 45.
Kysymyksen eri kohtiin vastasivat ne yritykset, jotka olivat tehneet edes véhin yhteistyotd kysei-
siin asioihin liittyen. Tyytyvidisimpid oltiin alueen kdyton suunnitteluun (4,0), alueen kiyttdon liit-
tyviin sopimuksiin ja lupiin, jotka molemmat saivat keskiarvoksi 3,9, Metsdhallituksen palvelura-
kenteiden kayttoon (3,9) ja alueen muihin palveluihin (3,8). Tyytymittomimpid oltiin matkailun
ohjelmapalveluihin (2,8) ja alueen ja palveluiden markkinoimiseen (3,1).

Taulukko 44. Yhteistyén maara yritysten ja Metsahallituksen valilla.

Yhteistyoala Vastan- Arwomtl % Keski-
neita melko keskin- | melko | erittsin hajonta
Iam vahan | kertai- | paljon | paljon
| n | % | kaan sesti

Alueen kayttoon liittyvat

sopimukset 19 90 32 2,42 1,17
Alueen kayttoon liittyvat luvat | 20 95 55 5 25 10 5 2,05 1,32
Alueen ja palveluiden

markkinoiminen 21 100 33 29 19 14 5 2,29 1,23
Alueen kaytén suunnittelu 21 100 81 5 5 10 0 1,43 0,98
Metsahallituksen palvelu-

rakenteiden kayttd

(tuvat, tulipaikat yms.) 21 100 33 19 38 10 0 2,24 1,04
Maa-aineksen myynti/osto 21 100 | 100 0 0 0 0 1,00 0,00
Tonttikaupat ja vuokraus 21 100 | 100 0 0 0 0 1,00 0,00
Matkailun ohjelmapalvelut 19 90 79 5 16 0 0 1,37 0,76
Hakkuiden suunnittelu 21 100 | 100 0 0 0 0 1,00 0,00
Puun osto/myynti 21 100 | 100 0 0 0 0 1,00 0,00
Alueen muut palvelut 21 100 43 10 43 5 0 2,10 1,04
Muu 3 14 67 0 0 33 0 2,00 1,73
Vastanneita yhteensa 21
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Taulukko 45. Yritysten tyytyvaisyys yhteistyéhon Metsahallituksen kanssa.

Tehnyt
yht.

Yhteistyoala

Arviointi, %
melko

erittain melko ei kum- erittdin
ja arv. || tyytymiton | tyytymiton | pikaan | tyytyvdi- | tyytyvdinen | arvo
| n | %]
9 0 18 6

Alueen kayttoon liittyvat

sopimukset 11 52 36 3 3,9 10
Alueen kayttoon liittyvat luvat | 10 48 0 10 30 20 40 3,9 11
Alueen ja palveluiden

markkinoiminen 12 57 8 17 42 25 8 3,1 9
Alueen kaytdn suunnittelu 5 24 0 0 0 100 0 4,0 16
Metsahallituksen palvelu-

rakenteiden kayttd

(tuvat, tulipaikat yms.) 14 67 0 0 21 64 14 3,9 7
Maa-aineksen myynti/osto 0 O 0 0 0 0 0 21
Tonttikaupat ja vuokraus 0 O 0 0 0 0 0 21
Matkailun ohjelmapalvelut 4 19 0 25 75 0 0 2,8 15
Hakkuiden suunnittelu 0 O 0 0 0 0 0 21
Puun osto/myynti 0 0 0 0 0 0 0 21
Alueen muut palvelut 12 57 8 0 25 42 25 3,8 9
Muu 1 5 0 0 0 0 100 5,0 3
Vastanneita yhteensa 21

Yrityksid pyydettiin arvioimaan Metsédhallituksen toimintaa Seitsemisessd ja Helvetinjirvelld as-
teikolla yhdesti viiteen, jossa 1 on erittdin huono ja 5 on erittdin hyva (taulukot 46 ja 47). Seitse-
misessd parhaimmat arvosanat saivat Metsdhallituksen Seitsemisen alueen verkkosivujen hyodyl-
lisyys (4,67), opastusaineiston laatu ja saatavuus (4,42), Metsdhallituksen henkiloston yhteistyd
yrittdjien kanssa (4,25) ja palvelurakenteet alueen sisddntulovaylilld (4,23). Kyseisissd kohdissa
93-100 % vastaajista arvioi toiminnan joko melko hyvéksi tai erittdin hyvéksi. Huonoimmat ar-
vosanat saivat erityisryhmien palvelut (3,36) ja rakenteiden ja reittien turvallisuus (3,42), jotka 54
% ja 50 % vastaajista oli arvioinut melko huonoiksi tai keskinkertaisiksi. Melko huonoja arvosa-
noja annettiin hyvin vahén ja erittdin huonoja arvosanoja ei ollenkaan.

Helvetinjdrvelld parhaimmat arvosanat saivat Metsdhallituksen henkildston yhteistyd yrittdjien
kanssa (4,67), Metsdhallituksen Helvetinjarven alueen verkkosivujen hyodyllisyys (4,50), jéte-
huolto (4,29) ja opastusaineiston laatu ja saatavuus (4,25). Huonoimmat arvosanat saivat erityis-
ryhmien palvelut (2,50) ja palvelurakenteet alueen sisdéntulovaylilld (3,43). Kaikki vastaajat ar-
vioivat erityisryhmien palvelut joko keskinkertaisiksi tai melko huonoiksi. Palvelurakenteita alu-
een sisddntuloviylilld oli arvioitu ainoana kohtana my®0s erittdin huonoiksi.

Metsdhallituksen toiminnan keskiarvo Seitsemisessd oli 3,99 ja Helvetinjarvelld 3,87. Kummas-
sakin kansallispuistossa Metsdhallituksen toiminta siis arvioitiin 1dhelle melko hyvin tasoa.
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Taulukko 46. Yritysten arvio Mets&hallituksen toiminnasta Seitsemisen kansallispuistossa.

- N
huono huo- kertainen | hyva hyva “

Palvelurakenteet alueen sisaantulovaylilla

(pysakainti- ja rantautumispaikat jne.) 13 100 31 4,23 0
Palvelurakenteet maastossa (tulentekopaikat,

polut, ladut, laiturit, sillat, puukatokset, kaymalat

jne.) 13 100 0 8 8 77 8 3,85 0
Rakenteiden ja reittien turvallisuus 12 92 0 8 42 50 0 3,42 1
Maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) 12 92 0 0 8 75 17 4,08 1
Polttopuuhuolto 11 85 0 18 18 36 27 3,73 2
Jatehuolto (kaymalat, jatepisteet, yleinen siisteys) | 10 77 0 0 10 70 20 4,10 3
Erityisryhmien palvelut (esim. liikuntaesteiset) 11 85 0 18 36 36 9 3,36 2
Metsahallituksen henkildston yhteistyd yrittdjien

kanssa 12 92 0 0 8 58 33 4,25 1
Opastusaineiston laatu ja saatavuus

(MH:n esitteet ja muu aineisto) 12 92 0 0 0 58 42 4,42 1
Metsahallituksen kyseisen alueen www-sivujen

hyodyllisyys 9 69 0 0 0 33 67 4,67 4
Metsahallituksen tarjoama ymparisto- ja laatu-

jarjestelmakoulutus 3 23 0 0 33 67 0 3,67 10
Vastanneita yhteensa 13

Aluekohtainen ka 3,99
Vertailukelpoinen ka 3,99

Taulukko 47. Yritysten arvio Mets&hallituksen toiminnasta Helvetinjérven kansallispuistossa.

ja arvioinut erittdin [ melko keskin- | melko | erittdin | aFVO tanyt
huono huono | kertainen | hyva hyva “

Palvelurakenteet alueen sisaantulovaylilla

(pysakointi- ja rantautumispaikat jne.) 7 88 0 3,43 1
Palvelurakenteet maastossa (tulentekopaikat,

polut, ladut, laiturit, sillat, puukatokset, kdymalat

jne.) 8 100 0 0 50 50 0 3,50 0
Rakenteiden ja reittien turvallisuus 8 100 0 25 25 25 25 3,50 0
Maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) 8 100 0 12 0 50 38 412 0
Polttopuuhuolto 8 100 0 0 25 38 38 4,12 0
Jatehuolto (kAymalat, jatepisteet, yleinen siisteys) 7 88 0 0 0 71 29 4,29 1
Erityisryhmien palvelut (esim. liikuntaesteiset) 6 75 0 50 50 0 0 2,50 2
Metsahallituksen henkildston yhteistyo yrittdjien

kanssa 6 75 0 0 0 33 67 4,67 2
opastusaineiston laatu ja saatavuus

(MH:n esitteet ja muu aineisto) 8 100 0 0 38 0 62 4,25 0
Metsahallituksen kyseisen alueen www-sivujen

hyédyllisyys 6 75 0 0 17 17 67 4,50 2
Metsahallituksen tarjoama ymparisto- ja laatu-

jarjestelmakoulutus 4 50 0 25 25 25 25 3,50 4
Muu 0 0 0 0 0 0 0 1
Vastanneita yhteensa 8

Aluekohtainen ka 3,87
Vertailukelpoinen ka 3,87
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3.4 Asiakastyytyvaisyys

Metséhallituksen toimintaa ja palvelurakenteita kuvaavien kysymysten vastaukset voidaan luoki-

kiarvot Seitsemisen ja Helvetinjdrven kansallispuistoissa. Ndiden perusteella laskettu valtakunnal-
lisesti vertailukelpoinen kévijatyytyviisyysindeksi on Seitsemisessd ja Helvetinjarvelld 3,94 eli
melko hyvi. Osa-alueista ympdéristd sai korkeimman arvosanan 4,33. Palvelut alueella (3,95) ja
Metséhallituksen toiminta (3,94) saivat ldhes yhtd hyvit arvosanat keskendén. Yhteisty0 Metsi-
hallituksen kanssa sai heikoimman arvosanan: 3,66. Kaikki osa-alueet ylsivét kuitenkin yli 3,50
eli lathemmaéksi melko hyvaa kuin keskinkertaista.

yhteistyd MH:n kanssa [ S0

ymparists I 433

paivelut alueeita |  °

Metsihallituksen toiminta [ & 94

Kuva 9. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvien osatekijéiden keskiarvot (1 = erittdin huono, 5 = erittdin hyva)..

3.5 Kestava luontomatkailu

Yrityksid pyydettiin arvioimaan Metsédhallituksen kestidvan luontomatkailun periaatteita. Yritykset
suhtautuivat periaatteisiin hyvin positiivisesti (taulukko 48). Kaikki vastaajat arvioivat periaatteet
melkein yksinomaan melko hyviksi tai erittdin hyviksi. Vain niiden toteuttamiskelpoisuus oli 10
%:n mielestd keskinkertaista.

Liséksi yrityksid pyydettiin arvioimaan kestdvan luontomatkailun periaatteiden (liite 3) toteutu-
mista toiminnassa. Kestdvian luontomatkailun periaatteiden toteutuminen arvioitiin molemmin
puolin melko hyvén tason (taulukko 49). Etenkin yrityksen ja sen asiakkaiden (95 %) koettiin to-
teuttavan kestdvdd luontomatkailua erittdin hyvin tai melko hyvin. Huonoimman arvostelun sai
yritysverkosto (3,67), mutta eniten hajontaa osui Metsdhallituksen kohdalle, jonka onnistumisen
kolmasosa arvioi olevan keskinkertaista, puolet melko hyvidd ja 17 % erittdin hyvai. Yksikddn
vastaajista ei arvioinut minkdin tahon toteuttaneen periaatteita melko huonosti tai erittdin huonos-
t1.
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Taulukko 48. Metsahallituksen kestévan luontomatkailun periaatteiden arviointi.

Kestavan luontomatkai- Vastan- Arwomtl % Keski-
lun periaatteiden neita erittiin melko keskin- | melko | erittdin hajonta
huono huono || kertainen hyva hyva

Hyvaksyttavyys 21 1 00 4,67 0,48
Soveltuvuus yrityksen 21 100 29 71 4,71 0,46
toimintaan

Toteuttamiskelpoisuus 21 100 10 57 33 4,24 0,62
Selkeys ja ymmarrettavyys | 21 100 33 67 4,67 0,48

Taulukko 49. Onnistuminen kestavan luontomatkailun periaatteiden toteuttamisessa.

Taho Vastan- Arviointi, % Keski-
neita erittdin [ melko | keskin- | melko | erittdin hajonta
huo- huo- | kertaisesti | hyvin hyvin
| n | % ] nosti | nosti

Yritys ja sen asiakkaat 19 100 5 84 1 4,05 0,40
Yrityksen sidosryhmat 16 84 19 81 3,81 0,40
Yritysverkosto 15 79 40 53 7 3,67 0,62
Metsahallitus 18 95 33 50 17 3,83 0,71

3.6 Tulevaisuus

Yrityksid pyydettiin arvioimaan tulevaisuuden nidkymié sekd oman toiminnan ettd alueen matkai-
lun osalta. Yritysten vastaukset oman toiminnan kasvusta vaihtelivat selvisti, kun taas henkil6s-
toméadrdn ajateltiin joko pysyvén entiselldéin tai kasvavan (taulukko 50). 10 % vastaajista arvioi
yrityksen toiminnan kasvavan merkittdvéasti tulevaisuudessa, samoin 10 % arvioi yrityksen toi-
minnan supistuvan merkittévasti. 38 % vastaajista arvioi, ettd toiminta kasvaa jonkin verran, ja 38
%:m mukaan toiminta pysyisi entiselldén. Yritysten henkildstomaérdn kasvu arvioitiin pienem-
miksi kuin toiminnan kasvu: neljdsosa yrityksistd arvioi henkildstomééransa kasvavan jonkin ver-
ran, ja kolme neljdsosaa arvioi sen pysyvin ennallaan. Seitsemisen ja Helvetinjarven kansallis-
puistojen matkailun kasvamiseen suhtauduttiin hyvin myd&tamielisesti. Y1i puolet (57 %) arvioi,
ettd alueiden matkailu kasvaa jonkin verran, 14 %:n mukaan merkittdvasti. 29 % vastaajista ajatte-
li, ettd alueiden matkailu pysyisi entiselldén. Kukaan ei ollut sitd mieltd, ettd alueiden matkailu
olisi vihenemdssa.

Yritykset arvioivat asiakaskuntansa kansainvilistyvdn selvésti verrattuna nykytilanteeseen (tau-
lukko 51, vrt. taulukko 6 s. 17). Ulkomaalaisten maaridn arvioidaan kasvavan tulevaisuudessa 8
prosenttiyksikkod (vrt. taulukko 6 s. 17). My0s yritysasiakkaiden prosentuaalisen mééran usko-
taan kasvavan kolmella prosenttiyksikdlla.

Lihes puolet yrityksistd (46 %) ajattelee, ettd Seitseminen merkitsee heiddn yritystoiminnalle tu-
levaisuudessa melko paljon tai erittdin paljon (taulukko 52). 23 % arvioi alueen merkityksen ole-
van keskinkertaista, ja 31 % arvioi alueen merkitystd melko vdhdiseksi. Seitsemisen merkitys yri-
tyksille siis kasvaa nykytilanteeseen verrattuna. Nykytilanteen mukaan 50 % vastasi, ettd Seitse-
miselld on heille melko vdhdn merkitystd, kun taas tulevaisuudessa Seitsemiselld olisi melko vé-
hén merkitystd endd 31 %:lle. Nykytilanteessa yksikddn vastaaja ei pitdnyt Seitsemistd melko pal-
jon merkityksellisend, kun taas tulevaisuudessa 23 %:n mielestd Seitsemiselld olisi heille melko
paljon merkitysté (vrt. taulukko 17 s. 21).
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Helvetinjarven merkitys yrityksille tulevaisuudessa lisddntyy vield selvemmin kuin Seitsemisen
merkitys. Toki luvuissa tulee muistaa, ettd Helvetinjérven yritystutkimukseen vastanneita oli va-
hemmain kuin Seitsemisen yritystutkimukseen vastanneita, minkd vuoksi Helvetinjdrvelld yhdella
vastaajalla on yksindén suurempi prosentuaalinen osuus kuin Seitsemisessd. 63 % yrityksistd on
sitd mieltd, ettd Helvetinjarvi merkitsee heidén yritykselle melko paljon tai erittidin paljon tulevai-
suudessa (taulukko 53). 13 % arvioi alueen merkityksen olevan keskinkertaista ja 25 % melko
vahiistd. Kun vertaillaan nykytilannetta ja tulevaisuuden arvioita, selvin ero voidaan huomata
melko véhidn -viittdimén kohdalla. Nykytilanteen mukaan Helvetinjarvelld on melko vdahian merki-
tystd 50 %:lle, kun taas tulevaisuudessa Helvetinjirvelld olisi melko vdhin merkitystd endd 25
%:lle. Sen sijaan nykytilanteen mukaan Helvetinjirvelld on melko paljon tai erittdin paljon merki-
tystd 34 %:lle ja tulevaisuudessa selvdsti enemman (63 %), erittdin paljon merkitystd jopa 38
%:lle vastaajista (vrt. taulukko 18 s. 21).

Taulukko 50. Tulevaisuuden nidkymat ja muutokset toiminnan laajuudessa.

Arvioitava asia Vastannei- Arviointi, % Keski-
ta supistuu supis- | pysyy [kasvaa| kasvaa hajonta
merkittavasti | tuu entisel- | jonkin | merkitta-

jonkin laan verran vasti

verran
Yrityksen toiminta 21 100 10 5 38 38 10 3,33 1,06
Yrityksen henkilostomaara | 20 95 75 25 3,25 0,44
Alueen matkailu 21 100 29 57 14 3,86 0,65

Taulukko 51. Yritysten arvio asiakaskunnan koostumuksesta tulevaisuudessa (n = 21).

Yritysten asiakkaista tulevaisuudessa %
Suomalaisia 85
Ulkomaalaisia 14
Yksityisasiakkaita 59
Yritysasiakkaita 40

Taulukko 52. Seitsemisen merkitys yrityksille tulevaisuudessa.

Arvioitava asia Vastanneita Arwomtl %

Keskl-
melko keskinker- melko erittdin
Iam- VELED taisesti paljon paljon
ﬂ- kaan

Alue merkitsee yrityksille
tulevaisuudessa 13 100 3,3 1,19

Taulukko 53. Helvetinjarven merkitys yrityksille tulevaisuudessa.

Arvioitava asia Vastannei- ArV|0|nt| % Keskl- Keski-
ta melko keskinker- | melko | erittdin hajonta
Iam- ELED taisesti paljon paljon
[ n | % | kaan

Alue merkitsee yrityksille
tulevaisuudessa 8 100 3,7 1,28
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3.7 Toiveita ja terveisia Metsahallitukselle

Vapaamuotoisessa palautteessa kysyttiin yritysten toiveita kansallispuistojen kehittdmiseksi seu-
raavan kahden vuoden ajalle, jotta ne vastaisivat paremmin yritysten tarpeita. Liséksi kysyttiin
turvallisuuteen liittyvid kehittdmisehdotuksia sekd muita toiveita Metsdhallitukselle. Yrityksilla
oli monenlaisia ehdotuksia puistojen teiden ja pysédkointipaikkojen seka reittien ja taukopaikkojen
parantamiseksi. Osa palautteista kohdistui myds puistojen ulkopuolisiin alueisiin, mm. toiveet tei-
den parantamisesta. Palautteet tullaan ottamaan huomion puistojen kehittdmisessd. Seuraavassa
esitellddn osa saadusta palautteesta.

Seitsemisen kansallispuistoa koskevat toiveet:

— Pitkdjarvi-Jauli-tie henkildautojen ja pyoriilijoiden kayttoon

— Kirkas-Soljasen tien kunnon parantaminen seké tien auraaminen talvella

— Laavu tai nuotiopaikka Hirviharjuun

— Kirkas-Soljaselle parempi keittokatos seka laituri ja penkki

— Liesjarven/Kettulammen alueelle kdyméala

— Kirkkaanlamminkankaalle lintutorni

— Lieslammen huonokuntoisen sillan korjaaminen

— Latureitti luontokeskukselta Koveroon Seitsemisharjun ldnsipuolelta

— Latureitiston kehittiminen puiston eteldosassa, mm. Hirviharju—Kovero-vélilla
— Latu- ja polkuverkoston kehittiminen puiston ulkopuolella

Helvetinjdrven kansallispuistoa koskevat toiveet:

— Kankiméikeen johtava tie liian kapea

— Kankimien pysékointipaikka suuremmaksi ja lisdd opastekylttejé alueelle
— Tielle 66 paremmat tienvarsiopasteet

— Helvetinjarven Ruokeharjulle nékotorni

— Levihdyspaikka Kankiméen ja Kolun vilille

— Kolulle liséé tulentekopaikkoja

— Vedettdvit vessat ja kahvittelupaikka Kankimékeen kioskin eteen

— Oppaalle mokki

— Hiedan maja jilleen kdyttoon

— Ympyréreitti tai -reittejd. Lisdreitti Kankimaeltd Kolulle

— Mahdollisuus paéstd Helvetinkolulle my0s lastenrattailla ja pyorétuolilla
— Helvetinjarven kiipeily- ja laskeutumispaikalle turvarakenteita

— Kankimiki—Kolu-polku turvaton erityisesti alkuosuudeltaan

Muut toiveet ja kehittdmisehdotukset, jotka koskivat koko aluetta tai joita ei oltu eritelty erikseen
kumpaankaan puistoon:

— Yrittéjille omat varauslaavut ja keittopaikat

— Mairkien polttopuiden tilalle kuivia

— Telttapaikkojen kehittiminen, mm. liséd ohjeistusta

— Huonokuntoisten pitkospuiden uusiminen

— Yhteistyon lisddminen eri toimijoiden kesken, mm. tuotteistamisessa ja markkinoinnissa
— Matkailunékdkulman lisdédminen

— Ulkomaalaisia kévijoité lisdd Pirkkalan lentokentén (ja Ryanairin) kautta

— Nuorisotyon nikokulman huomioiminen toiminnassa
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Osa yrittdjien toivomista palvelurakenteiden parantamisehdotuksista on jo toteutunut tai toteutu-
massa. Seitsemisessd Soljasten alueelle rakennettiin vuoden 2007 aikana liikuntaesteisille sovel-
tuva luontopolku ja keittokatos. Helvetinjarvelld Kankimden ja Helvetinkolun vilille valmistuu
rengasreitti vuoden 2008 aikana.
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4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Seitsemisen ja Helvetinjdrven kansallispuistojen yritystutkimuksessa haastateltiin 16 eri yritystd ja
yhdistystd, mutta haastatteluja tehtiin kaiken kaikkiaan 21, koska viisi yritystd toimii sekd Seitse-
misessd ettd Helvetinjarvelld. Tulokset-luvussa aineisto esiteltiin kuitenkin kokonaisuutena, ikdin
kuin kaikki 21 haastattelua olisivat olleet eri yritysten tai yhdistysten antamia. Vain aluekohtaisten
kysymysten osalta Seitsemistéd ja Helvetinjarved késiteltiin erikseen. Seitsemistd oli kéyttanyt lii-
ketoiminnassaan 8 (62 %) toimijaa ja Helvetinjdrved 6 (75 %) toimijaa.

Noin kolme neljdsosaa (76 %) haastatelluista yrityksistd ja yhdistyksistd ilmoitti toimivansa laa-
jasti: niiden toimialue oli koko Suomi. Se, ettd niin moni sanoi toimivansa koko Suomessa, johtuu
oletettavasti siitd, ettd asiakkaat tulevat eri puolilta Suomea. Toisaalta taas eldimysmatkailuyrityk-
set voivat harjoittaa toimintaansa ympéri Suomen. 28,6 % sanoi, ettd Kuru kuuluu heiddn toimi-
alueeseensa, ja 19 %:n mukaan Ikaalinen on heidén toimialuettaan. On ymmaérrettdvaa, ettd 1dhes
kolmasosa ilmoitti Kurun ja noin viidesosa Ikaalisen toimialueekseen, koska Seitseminen sijaitsee
molempien alueilla. Lahes kaikki yritykset toimivat usealla toimialalla. Yrityksistd 52 % ilmoitti
paidtoimialakseen majoituspalvelut tai virkistys- ja vithdepalvelut. 43 %:lla yrityksistd padtoimiala
oli matkatoimisto-, matkanjérjestdjd- ja matkaopaspalvelut tai kulttuuripalvelut.

Yrityksilla oli viimeisten 12 kuukauden aikana yhteensé noin 667 000 asiakasta. Heisti yli 1 500
oli kdyttanyt Seitsemisen tai Helvetinjarven kansallispuistoa. Kun verrataan yritysten kansallis-
puistoissa kéyttamid asiakasmiirid kansallispuistojen kdyntimdériin, saadaan yritysten Seitsemi-
sen asiakasmadrin prosenttiosuudeksi 1,3 % (565/42 000) ja yritysten Helvetinjdrven asiakasméa-
rin prosenttiosuudeksi 3,1 % (988/32 000) puiston kokonaiskdyntimééaristd. Kaikista yritysten asi-
akkaista noin 6 % oli ulkomaalaisia, ja heistd suurin osa oli kotoisin Vendjéltéd (23 %), Italiasta (22
%), Saksasta (20 %) ja Ruotsista (12 %). Seitsemistd ja Helvetinjirved kayttavisti asiakkaista ul-
komaalaisia oli noin kaksi prosenttia. Yritysten asiakkaista 63 % oli yksityishenkil6itd ja 37 %
yrityksié tai muita tahoja esim. yhdistyksid. Seitsemisen ja Helvetinjérven alueita kéyttavistd asi-
akkaista yksityishenkil6itd oli huomattavasti vihemmén kuin yritysten muista asiakkaista, vain 21
%, kun yritysasiakkaita oli 65 %. Asiakkaiden prosentuaalinen summa on 86 %, koska kaikki yri-
tykset eivit olleet eritelleet asiakkaitaan yksityis- ja yritysasiakkaisiin. Vilkkaimmat kuukaudet
kansallispuistoja kdyttavien asiakkaiden osalta olivat elokuu (33 %) sekéd toukokuu (24 %) ja
syyskuu (23 %). Yritykset kdyttdvét kansallispuistoja toiminnassaan yleisesti kevailld ja loppu-
kesdlla sekd alkusyksylld, jolloin ne tuovat padsddntdisesti yritysasiakkaita puistoihin virkistdy-
tyméén. Yritysten yksityisasiakkaita kdy eniten elokuussa, jopa 58 % koko vuoden yksityisasiak-
kaista. Hiljaisimpia kuukausia olivat joulu-, tammi- ja helmikuu, jolloin kansallispuistoissa kavi
jokaisena kuukautena alle prosentti koko vuoden yritysten asiakkaista. Kaikki yritysten asiakkaat
mukaan lukien vilkkain kuukausi oli lokakuu (14 %) ja hiljaisin joulukuu (3 %).

Suurimmalla osalla yrityksisté oli yksi tai kaksi vakituista kokopdivéisti tyontekijdd vuonna 2006.
Osa-aikaisia tyontekijoitd oli keskiméérin kaksi, ja muutamassa yrityksessd oli yhdestd kolmeen
maidradaikaista tyontekijdd. Yhteensd yritykset tyollistivdat 300 henkil6a, joista 20 asui Seitsemisen
ja Helvetinjdrven sijaintikunnissa: Kurussa, Parkanossa, Ikaalisissa, Ruovedelld tai Virroilla. On
kuitenkin otettava huomioon, ettd yksi yritys ty0llisti yksindén 150 henkil6a eli puolet tutkimuk-
seen ja kysymykseen vastanneiden yritysten henkilotyoméarasti. Kaikki yritykset arvioivat tyo-
voiman méadrdn sopivaksi. Henkiloston pitevyys yritysten pddtoimialoilla arvioitiin vdhintddn
melko hyvéksi. Kaikkien pddtoimialojen osaamisen keskiarvo oli 4,0-4,4 asteikolla yhdesta vii-
teen, jossa 1 on erittdin huono ja 5 erittdin hyva.

Kansallispuistoja yritystoiminnassaan hyddyntdneet yritykset olivat harjoittaneet Seitsemisessé
enemmaén eri toimintoja kuin Helvetinjarvelld. Seitsemisen suosituimmat aktiviteetit olivat retkei-
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ly, maastoruokailu, kéynti luontokeskuksessa, kulttuuriperintdon tutustuminen ja opetukseen liit-
tyvé kdynti, joita oli harjoittanut vihintdén puolet Seitsemistd kéyttaneistd yrityksistd. Helvetin-
jarven yleisimmat aktiviteetit olivat retkeily, maastoruokailu seka kiipeily ja laskeutuminen. Yksi-
toista (79 % vastanneista) Seitsemisessd tai Helvetinjdrvelld toimivaa yritystd piti tdrkeimpana
aktiviteettinaan retkeilyd. Tarjottujen aktiviteettien suunniteltiin pysyvéin piddosin samoina seuraa-
vien 12 kuukauden aikana. Seitsemisessd suunniteltiin kuitenkin, ettd toimintaa laajennetaan tal-
viaktiviteetteihin ja vélinevuokraukseen, jota ajateltiin harjoittaa my06s Helvetinjarvella.

Yritysten mielipiteet Seitsemisen ja Helvetinjarven merkityksellisyydestd heidén yritystoiminnal-
leen vaihtelivat huomattavasti. Noin puolet sekd Seitsemisen ettd Helvetinjarven yrityksistd arvi-
oi, ettd kansallispuistoilla oli ollut joko keskinkertaisesti, melko paljon tai erittdin paljon merkitys-
td heille. Niin Seitsemisessd kuin Helvetinjarvelldkin yritykset olivat kdyttdneet ja arvioineet ldhes
kaikkia palveluita ja rakenteita. Seitsemisessé vihiten oli kéytetty telttailupaikkoja ja Helvetinjar-
velld maaston opastuspalveluita, kioskia ja yrittdjien tuottamia palveluita.

Seitsemisen palveluista ja rakenteista parhaiksi arvioitiin kulttuuriperintékohteet, pysékdintipai-
kat, esitteet ja opaskirjat sekd Metsdhallituksen aluetta koskevat verkkosivut, joita kaikki vastaajat
pitivat melko hyviné tai erittdin hyvind. Myds reittien opastetaulut, polku- ja latureitistd seka
luontokeskuksen palvelut saivat hyvit arvostelut: 88 % piti niitd melko hyvini tai erittdin hyvina.
85 %:n mukaan tulentekopaikat ja yleisokdymaélét olivat melko hyvid tai erittdin hyvid. Huo-
noimmat arviot saivat polttopuut huolletuilla tulipaikoilla (43 % arvioi keskinkertaisiksi tai melko
huonoiksi) ja tiestd (38 % arvioi keskinkertaiseksi tai melko huonoksi). On kuitenkin merkittavaa,
ettd kukaan ei arvioinut mitéén palvelua tai rakennetta erittdin huonoksi.

Helvetinjdrven palveluista ja rakenteista parhaiksi arvioitiin reittien opastetaulut, polku- ja latuvii-
toitukset, tulentekopaikat, yleisokdymalat, jatehuollon toteutus ja ohjaus sekd maantienvarsien
opastus, joita kaikki vastaajat pitivdt melko hyvini tai erittdin hyvind. Myo0s esitteet ja opaskirjat
sekd Metsdhallituksen aluetta koskevat verkkosivut saivat hyvét arvostelut; 83 % piti niitd melko
hyvind tai erittdin hyvind. My0s pysdkointipaikat arvioi 80 % melko hyviksi tai erittdin hyviksi.
Huonoimmat arvioi saivat polku- ja latureitistd (66 % arvioi keskinkertaiseksi tai melko huonok-
si), erityistarpeiden huomioon ottaminen (50 % arvioi melko huonoksi) ja tiestd (50 % arvioi kes-
kinkertaiseksi tai melko huonoksi). Yrittdjien tuottamia palveluita 75 % vastaajista piti keskinker-
taisina.

Yrityksiltd tiedusteltiin myods mielipidettd alueen palvelurakenteiden maardstd. Yritykset olivat
poikkeuksetta tyytyviisid palvelurakenteiden méardén, mutta halusivat joitakin asioita lisdd. Seit-
semisessd etenkin keittokatoksia (43 %), yrittdjien tuottamia palveluita (33 %), reittien opastetau-
luja (25 %) ja polku- ja latuviitoituksia pidettiin mééraltaan liian pienind. Helvetinjarvelld esille
nousivat my0s keittokatokset (50 %) seka erityistarpeiden huomioon ottaminen (33 %), yrittdjien
tuottamat palvelut (25 %) ja pysdkointipaikat (20 %), joiden méérdn osa vastaajista koki liian pie-
neksi. Kokonaisuudessaan palvelujen ja rakenteiden mééradn oltiin Seitsemisessd hieman tyyty-
viisempid kuin Helvetinjirvelld. Seitsemisessd palvelujen ja rakenteiden médirdn keskiarvo oli
tasan 4 ja Helvetinjédrvelld 3,7, kun asteikko oli 1-5. Kummassakin kansallispuistossa mééréllises-
ti lilan pienind nousivat esille keittokatokset ja yrittdjien tuottamat palvelut. Toisaalta yrittdjét ei-
vit vélttdmattd tunteneet toisia yrityksié ja heidén tarjoamiaan palveluita, miké ilmeni esimerkiksi
siind, ettd he eivit ottaneet kantaa siihen, oliko yrittdjdverkoston toiminta parantunut edellisestd
vuodesta. Helvetinjarvelld vidhiten kdytettyihin palveluihin kuuluvat myos yrittdjien tuottamat
palvelut, mikd saattaa johtua siitéd, ettd ne koetaan riittdmattomiksi tai niistd ei tiedetd. Toki on
ymmarrettdvad, etti toisten yrittdjien palveluita ei ole tarpeellista kdyttié, kun itse toimitaan yrit-
tdjind.
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Matkailun toimialan taloudellinen kannattavuus arvioitiin parhaaksi koko maan tasolla (4,0).
My®6s maakunnassa ja kohdealueilla kannattavuutta pidettiin melko hyvénd, koska sen keskiarvo
(3,59) oli ldhempénd melko hyvén kuin keskinkertaisen tasoa. Omassa yrityksessi taloudellinen
kannattavuus koettiin huonoimmaksi kolmesta arvioitavasta kohdasta. Silti se ylsi yli keskinker-
taisen (3,25). My0s toimintaympdristdd arvioitiin eri mittakaavoissa. Parhaimmaksi (3,95, as-
teikolla 1-5) arvioitiin oman yrityksen toimintaedellytykset. Seuraavaksi positiivisimmin suhtau-
duttiin yhteistybhon Metsédhallituksen kanssa (3,72) ja matkailualan yrittdjyyden toimintaedelly-
tyksiin yleisesti Suomessa (3,68). Huonoimpana pidettiin alueen sijaintikunnan tai -kuntien yritté-
jyyden toimintaedellytyksid (3,30). Mitd tarkemmin matkailun taloudellista kannattavuutta piti
arvioida, sitd kriittisempid vastaajat olivat, koska Suomen tasolla matkailun taloudellinen kannat-
tavuus arvioitiin parhaimmaksi ja omassa yrityksessd huonoimmaksi. Toimintaympéristo sen si-
jaan arvioitiin parhaimmaksi omassa yrityksessd, mikd on luonnollista, koska jokainen pystyy
luomaan itselleen miellyttivén ja viihtyisdn ympdriston toimia. Toisaalta kriittisimmin suhtaudut-
tiin kansallispuistojen sijaintikuntien toimintaedellytyksiin, mika saattaa kertoa siité, ettd yrittdjat
eivit usko riittdvasti alueiden matkailun mahdollisuuksiin.

Seitsemisen ja Helvetinjarven alueiden yritykset tekevit melko vdhdn yhteistyotd alueen muiden
yritysten kanssa. Puolet yrityksistd vastasi, ettd he tekevit melko véhédn yhteistyotd ja 30 %:n mu-
kaan ei lainkaan. Melko paljon yhteisty6td ilmoitti tekevédnsd 15 % vastaajista ja keskinkertaisesti
5 % vastaajista. Téaten voidaan sanoa, ettd noin viidesosa vastanneista yrityksistd tekee jossain
médrin yhteistyotd. Yrityksistd 10 % kuitenkin vastasi, ettd he tulevat todenndkdisesti lisddmaan
yhteistyotd, ja 45 % vastasi, ettd he ehké lisddvit yhteistyotd. Yhteistyon véhdisyydestd huolimatta
76 % vastaajista piti yhteistyotd erittdin hyvéna tai melko hyviné asiana menestymisensi kannal-
ta.

Yhteisty6td tehtiin eniten ruokailupalveluihin (64 %), majoitukseen (43 %), kalustoon (29 %) ja
ohjelmapalveluihin (21 %) liittyen. Yleisin yhteistyon muoto oli se, ettd yrityksilld oli alihankki-
joita. Yhdeksén yritystd ilmoitti, ettd niilld on keskiméarin kaksi alihankkijaa, joiden méaard yri-
tyksittdin vaihteli yhdestd viiteen. Vastaajista 59 % piti tyonjakoa muiden yrittdjien kanssa jossain
médrin kannattavana ja 53 % kertoi pystyneensé jossain mddrin erikoistumaan alueen palveluket-
jussa muiden yritysten ansiosta. Jopa 82 % vastaajista arvioi, ettd yrittdjaverkoston toiminta ei
ollut parantunut eikd huonontunut edellisestd vuodesta. Yhteistyon tekemiseen liittyvit tulokset
kertovat siitd, ettd yritysten vélistd yhteistyotd tehdddan vihan. Nayttdd myos siltéd, ettd yrityksilla
on melko vdhén tietoa muista alueella toimivista yrityksistd. Silti yritykset suhtautuvat padsain-
toisesti myoOnteisesti yhteistyon tekemiseen ja voisivat olla halukkaita aloittamaan ja lisddmain
yhteisty6td, mikali heille tarjottaisiin sithen mahdollisuus.

Yritykset tekevit melko vidhédn yhteisty6td Metsdhallituksen kanssa. Jonkin verran yhteisty6té oli
tehty alueen kdyttoon liittyvissd sopimuksissa (2,42), alueen ja palveluiden markkinoimisessa
(2,29), Metsihallituksen palvelurakenteiden kdytossd (2,24), alueen muissa palveluissa (2,10) ja
alueen kayttoon liittyvissd luvissa (2,05). Yhteistyotd ei oltu tehty lainkaan maa-aineksen myyn-
nin ja oston-, tonttikauppojen ja vuokrauksen-, hakkuiden suunnittelun- ja puun oston ja myynnin
osalta. Yhteistyohon oltiin tyytyviisii eli se koettiin melko hyviksi tai ldhes melko hyviksi alu-
een kiyton suunnittelun (4,0), alueen kéyttoon liittyvien sopimusten ja lupien (kumpikin 3,9),
Metsdhallituksen palvelurakenteiden kdyton (3,9) ja alueen muiden palveluiden (3,8) osalta. Tyy-
tyméttdmimpid oltiin matkailun ohjelmapalveluihin (2,8).

Metsdhallituksen toimintaa Seitsemisessé ja Helvetinjarvelld pyydettiin arvioimaan yleisesti, vaik-
ka yritys ei kdyttdisikdan kyseisid alueita litketoiminnassaan. Seitsemisessd eniten kiitosta saivat
Metsdhallituksen Seitsemisen alueen verkkosivujen hyddyllisyys (4,67) ja opastusaineiston laatu
ja saatavuus (4,42), joihin 100 % vastaajista oli erittdin tyytyvéisid tai melko tyytyviisid. Erittdin
hyvét arvostelut saivat myds Metsdhallituksen henkiloston yhteistyo yrittdjien kanssa (4,25), pal-
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velurakenteet alueen sisdéntulovaylilld (4,23), jatehuolto (4,10) ja maasto-opasteet (4,08), joita
90-93 % vastaajista piti melko hyvind tai erittdin hyvind. Huonoimmat arvosanat saivat erityis-
ryhmien palvelut (3,36) ja rakenteiden ja reittien turvallisuus (3,42), jotka 54 % ja 50 % vastaajis-
ta oli arvioinut melko huonoiksi tai keskinkertaisiksi. Melko huonoja arvosanoja annettiin kuiten-
kin vain hyvin véhin ja erittdin huonoja arvosanoja ei ollenkaan.

Helvetinjdrvelld parhaimmat arvosanat saivat Metsdhallituksen henkildston yhteistyd yrittdjien
kanssa (4,67), Metsdhallituksen Helvetinjarven alueen verkkosivujen hyodyllisyys (4,50), jéte-
huolto (4,29) ja opastusaineiston laatu ja saatavuus (4,25). Huonoimmat arvosanat saivat erityis-
ryhmien palvelut (2,50) ja palvelurakenteet alueen sisdéntulovaylilld (3,43). Kaikki vastaajat ar-
vioivat erityisryhmien palvelut joko keskinkertaisiksi tai melko huonoiksi. Palvelurakenteita alu-
een sisddntuloviylilld oli arvioitu ainoana kohtana my®0s erittdin huonoiksi.

Metsdhallituksen toiminnan keskiarvo Seitsemisessd oli 3,99 ja Helvetinjarvelld 3,87 (yhteinen
keskiarvo 3,94). Kummassakin kansallispuistossa Metsdhallituksen toiminta arvioitiin ldhelle
melko hyvén tasoa. Asiakastyytyvdisyys jaettiin eri osa-alueisiin myods Metsédhallituksen toimin-
nan, alueen palveluiden, ympériston ja Metsdhallituksen kanssa tehdyn yhteistyon perusteilla,
minkd pohjalta laskettiin asiakastyytyvéisyysindeksi. Seitsemisen yritystutkimuksen asiakastyy-
tyvéisyysindeksin arvoksi saatiin 4,01, joka on tasoltaan melko hyva (asteikko 1-5), kun taas Hel-
vetinjdrven asiakastyytyvéisyysindeksin arvo oli 3,90, lihes melko hyvéa (yhteinen asiakastyyty-
vadisyysindeksi 3,94).

Yrityksid pyydettiin arvioimaan Metséhallituksen suojelualueiden kestdvan luontomatkailun peri-
aatteita. Kaikki vastaajat pitivit periaatteita joko melko tai erittdin hyviksyttidvina (4,67), samoin
he pitivét niitd melko tai erittdin selkeind ja ymmarrettdviné (4,67) ja hyvin soveltuvina yrityksen
toimintaan (4,71). Periaatteiden toteuttamiskelpoisuus (4,24) oli ainoa kohta, jota myds hieman
kyseenalaistettiin, koska 10 % vastaajista arvioi sen keskinkertaiseksi. Eri tahojen onnistumiseen
periaatteiden toteuttamisessa suhtauduttiin vdhin kriittisemmin kuin periaatteisiin yleisesti. Yri-
tysten mukaan parhaiten oli onnistunut itse yritys ja sen asiakkaat (4,05). Metsdhallitus (3,83) ja
yrityksen sidosryhmit (3,81) arvioitiin keskenéén 1dhes yhtd hyvin onnistuneiksi. Huonoiten on-
nistui yritysverkosto (3,67), jonka 40 % arvioi onnistuneen keskinkertaisesti. Yritysverkoston on-
nistumisen matalahko arvo voi kertoa siitd, ettd alueilla toimivat yritykset tekevit keskenddn vain
vihdn yhteistyotd eiké toisten yritysten toiminnasta valttimatta tiedetd riittavésti

Yrittdjid pyydettiin my0s arvioimaan toimintaansa tulevaisuudessa. Vastaajista 10 % arvioi toi-
mintansa supistuvan merkittévasti, kun taas 10 % arvioi toimintansa kasvavan merkittavasti. Vas-
tanneista 38 % arvioi toiminnan pysyvén entisellddn ja 38 % uskoi, ettd toiminta kasvaa jonkin
verran. Etenkin ulkomaalaisten asiakkaiden méérén oletettiin kasvavan. Henkilostoméairén oletet-
tiin joko pysyvén ennallaan (75 %) tai kasvavan jonkin verran (25 %). Alueiden matkailun tule-
vaisuuteen suhtauduttiin positiivisesti. Yli puolet (57 %) uskoi, ettd alueiden matkailu kasvaa jon-
kin verran. 14 % uskoi, ettd matkailu kasvaisi jopa merkittévésti, kun taas 29 %:n mielestd aluei-
den matkailu tulee pysymain entiselldan.

Yritykset arvioivat Helvetinjdrven kansallispuiston (3,75, n = 8) hieman merkityksellisemméksi
toiminnalleen tulevaisuudessa kuin Seitsemisen kansallispuiston (3,38, n = 13). 63 % Helvetinjar-
ven yritystutkimukseen vastanneista arvioi Helvetinjdrven merkitsevdn heille melko tai erittdin
paljon tulevaisuudessa, kun taas Seitsemisessé vastaava prosenttiosuus oli 46 %. Helvetinjarven
suurta prosenttiosuutta selittdd osittain my0s se, ettd Helvetinjarven tutkimukseen vastanneita on
pienempi miéra kuin Seitsemisen tutkimukseen vastanneita.

Kaikki Helvetinjarven kansallispuistoa viimeisen 12 kk:n aikana kéyttdneet yritykset (6 kpl) ai-
koivat kdyttdd aluetta toiminnassaan erittdin todennékoisesti myos jatkossa, kun taas Seitsemisen
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kansallispuistoa kdyttdneistd yrityksistd (8 kpl) 75 % aikoi kéyttdd aluetta erittdin todennékdisesti,
yksi ehkd ja yksi erittdin epitodennikdisesti. Viimeksi mainittu yritys oli lopettamassa nykyisen
toimintansa, miké selittdd sen, miksi yritys ei endd tule kiyttdméén Seitsemisen kansallispuistoa.

Seitsemisen aluetta kdyttaméattomat yritykset suhtautuivat alueen mahdolliseen tulevaan kaytt6on
myonteisemmin kuin Helvetinjarven aluetta kdyttiméttomét yritykset. Seitsemisen aluetta kéyt-
tamattomistd yrityksistd 75 % vastasi ehka kéyttdvinsa aluetta seuraavan vuoden aikana, kun taas
Helvetinjdrven aluetta kdyttaméttomét yritykset pitivat erittdin epatodenndkdisend sitd, ettd kayt-
taisivat aluetta. Yritysten toiminnan luonne selittda pitkalti sitd, miksi yritykset eivat kayta kansal-
lispuistoa toiminnassaan. Esimerkiksi kansallispuiston ldhettyvilld sijaitsevat majoituspalveluyri-
tykset saattavat kokea kansallispuiston varsinaisen kdyttdmisen turhaksi, vaikka he hyotyvitkin
kansallispuistojen kdvijévirroista.
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Kiitokset

Suurkiitokset Liisa Kajalalle, Tuula Peltoselle, Tuulikki Hallalle ja Rami Tuominiemelle, jotka
auttoivat minua saamaan aikaan Seitsemisen ja Helvetinjirven kansallispuistojen yritystutkimuk-
sen.

Ilman 16 haastateltavan panosta tutkimus olisi kuitenkin jdényt toteuttamatta. Siksi suurimmat
kiitokset kuuluvat haastateltaville, joiden vastaukset antavat arvokasta tietoa Seitsemisen ja Hel-
vetinjirven alueiden yritystoiminnan kehittimiseen.

Lahteet

Metsidhallituksen verkkosivut retkikohteista ja niiden palveluista:
www.luontoon.fi
http://www.luontoon.fi/page.asp?Section=102
http://www.luontoon.fi/page.asp?Section=427

Metséhallituksen verkkosivut:
www.metsa.fi
http://www.metsa.fi/page.asp?Section=2842

Pirkanmaan liiton verkkosivut:
www.pirkanmaa.fi/liitto
http://www.pirkanmaa.fi/liitto/tietopalvelu/tiedote2007/luontomatkailu.shtml

Pirkanmaan ympéristokeskuksen verkkosivut:

www.ymparisto.fi
http://www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=220476&lan=FI
http://www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=45271 &lan=FI

Tunturi, K. 2008a: Seitsemisen kansallispuiston kivijatutkimus 2006-2007. — Metsédhallituksen
luonnonsuojelujulkaisuja. Sarja B 95. 69 s.

Tunturi, K. 2008b: Helvetinjdrven kansallispuiston kévijatutkimus 2006. — Metsdhallituksen luon-
nonsuojelujulkaisuja. Sarja B 94. 61 s.
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Asiakastyytyvaisyys osatekijoittain

LITE 1.

Palvelurakenteet alueen si- 3,95 | Pysakointipaikat 4,46 | Yleinen turvalli- 4,07 | Alueen kayttoon liit- 3,91
saantulovaylilla (pysakainti- suus tyvat sopimukset
ja rantautumispaikat jne.)
Palvelurakenteet maastossa 3,71 | Tiesto 3,57 | Yleinen siisteys 4,36 [ Alueen kayttoon liit- 3,90
(tulentekopaikat, polut, ladut, tyvat luvat
laiturit, sillat, puukatokset,
kaymalat jne.)
Rakenteiden ja reittien turval- 3,45 | Reittien opastetaulut 4,21 | Maiseman vaih- 4,57 | Alueen ja palvelui- 3,08
lisuus televuus den markkinoiminen
Maasto-opasteet (infotaulut, 4,10 | Polku- ja/tai latureitist6 3,71 | Kulttuuriperin- 4,75 | Alueen kaytén suun- 4,00
viitoitus) tokohteet nittelu
Polttopuuhuolto 3,89 | Polku- ja/tai latuviitoi- 4,29 Metsahallituksen 3,93

tukset palvelurakenteiden

kaytto (tuvat, tulipai-
kat yms.)

Jatehuolto (kdymalat, jatepis- 4,18 | Tulentekopaikat ja laa- 4,23 Matkailun ohjelma- 2,75
teet, yleinen siisteys) vut palvelut
Erityisryhmien palvelut (esim. 3,06 | Polttopuut tuvilla ja 3,62 Alueen muut palve- 3,75
likuntaesteiset) huolletuilla tulipaikoilla lut
Metsahallituksen henkiloston 4,39 | Yleisokaymalat 4,15
yhteisty0 yrittdjien kanssa
Opastusaineiston laatu ja 4,35 [ Jatehuollon toteutus ja 4,36
saatavuus (MH:n esitteet ja ohjaus
muu aineisto)
Metsahallituksen kyseisen 4,60 | Erityistarpeiden huo- 3,54
alueen www-sivujen hyodylli- mioon ottaminen (reit-
Syys tien kuljettavuus, tur-

vallisuus, opasteet

yms.)
Metsahallituksen tarjoama 3,57 | Telttailupaikat 3,50
ymparisto- ja laatujarjestel-
makoulutus

Keittokatokset 3,62

Esitteet ja opaskirjat 4,38

Metsahallituksen aluet- 4,42

ta koskevat www-sivut

(www.luontoon.fi ja

www.metsa.fi)

Opastuspalvelut maas- 4,00

tossa

Luontokeskuksen, - 4,38

talon tai -tuvan palvelut

Kioskit tai kahvilat 3,50

Maantienvarsien opas- 4,15

tus

Yrittajien tuottamat 3,70

palvelut (esim. kahvilat

ja ohjelmapalvelut)

Reittien ja rakenteiden 3,64

turvallisuus

Palveluiden maara 3,86
Aluekohtainen keskiarvo 3,94 3,98 4,40 3,68
Vertailukelpoinen keskiarvo 3,94 3,95 4,33 3,66
Aluekohtainen asiakastyytyvaisyysindeksi 3,97
Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi 3,94
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LIITE 2.
Kyselylomake

Metsihallitus  Eteld-Suomen luontopalvelut Luottamuksellinen

Haastattelulomakkeen nro

Vastauspaivamaara

SEITSEMISEN ALUEEN YRITYSTUTKIMUS

Tayttoohjeet:

Yritystutkimuksella kerattavaa tietoa kéytetdan hyvaksi Seitsemisen kansallispuiston ke-
hittdmisessa. Tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia ja tulokset raportoidaan siten,
ettd yksittaisen yrityksen tiedot eivét ole niista paateltavissa. Toivomme teidan vastaa-
van tdman lomakkeen jokaiseen kysymykseen huolellisesti ja pyyddmme ottamaan
huomioon seuraavat ohjeet:

1. Lukekaa kysymykset huolellisesti.

2. Vastatkaa kysymyksiin yrityskohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympy-
raan (O). Niissa kysymyksissé, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto,
merkitkda vastauksenne vastausruutuihin (Q). Joissakin kysymyksissé pyydetaan
kirjoittamaan vastaus.

3. Tulemme haastattelemaan teita erikseen sovittuna aikana, joten lomakkeen tayt-
tdminen etukéateen ei ole valttdmatonta, mutta toivottavaa on, etté ehtisitte tutus-
tumaan kysymyksiin.

4. Lisétietoja antaa Tuula Peltonen, p. 0205 64 5268 (tuula.peltonen @ metsa.fi) tai
Rami Tuominiemi, p. 0205 64 5262 (rami.tuominiemi @ metsa.fi)

KITOKSET ETUKATEEN!
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1. Yrityksen

nimi

perustamisvuosi

yhteistydsopimuksen numero

Y-tunnus

2. Vastaajan

nimi

asema tai tehtava yrityksessa
vastauspaivamaara : . 20

3. Yrityksen toimialue (merkitkaa tarvittaessa useampi kohta)

1 koko Suomi
U joku |8ani tai [aanit, mika tai mitka?

U joku maakunta tai maakunnat, mika tai mitk&?

O Kurun kunta O muu kunta, mik&?

Q Ikaalisten kaupunki 0 muu kunta, mika?
Q Parkanon kaupunki 0 muu kunta, mika?

4. Yrityksen paatoimiala(t) tarkeysjarjestyksessa (1=tarkein, 2=seuraavaksi tarkein jne.)
U majoituspalvelut U kulttuuripalvelut
U ravitsemispalvelut U virkistys- ja viihdepalvelut
U henkildliikennepalvelut U sekalaiset matkailupalvelut
IE: matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja matkaopaspalve- 0 muu, mika?

5. Mitka ovat tarkeimmat yrityksenne tarjoamat palvelut ja aktiviteetit?
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6a. Kuinka monta % yrityksenne asiakkaista on viimeisten 12 kk:n aikana ollut

suomalaisia % yksityisasiakkaita %

ulkomaalaisia % yritysasiakkaita %

yhteensa 100 % muita, mita? (esim.

yhteensa noin hl6a koululaisryhmid) %
yhteensa 100 %

6b. Mikali yrityksellanne on ollut ulkomaalaisia asiakkaita viimeisten 12 kk:n aikana, mika on ollut heidan
kansallisuutensa?

britteja % espanjalaisia %
ruotsalaisia % italialaisia %
saksalaisia % norjalaisia %
hollantilaisia % venalaisia %
japanilaisia % muita, mita? %
ranskalaisia % muita, mita?

ei tiedossa %
ulkomaalaisia yhteensa 100 %

7. Kuinka asiakaskuntanne jakaantuu kuukausittain?

a) yksityisasiakkaat
tammikuu % tammikuu %
helmikuu % helmikuu %
maaliskuu % maaliskuu %
huhtikuu % huhtikuu %
toukokuu % toukokuu %
kesakuu % kesakuu %
heinakuu % heinakuu %
elokuu % elokuu %
syyskuu % syyskuu %
lokakuu % lokakuu %
marraskuu % marraskuu %
joulukuu % joulukuu %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %
yhteensa n. hloa yhteensa n. hloa
¢) muut, mitka? ryhmatyypin nimi: (esim. koululaisryhmét, sama kuin 6a:ssa)
tammikuu % heinakuu %
helmikuu % elokuu %
maaliskuu % syyskuu %
huhtikuu % lokakuu %
toukokuu % marraskuu %
kesakuu % joulukuu %
yhteensa n. hloa yhteensa 100 %
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8. Yrityksenne tyontekija- ja henkilotyomaara vuonna 2006

vakituiset kokopéivaiset henkild4 ja henkilotyovuotta
vakituiset osa-aikaiset henkiloa ja henkilotyovuotta
maaraaikaiset kokopaivaiset henkilda ja henkilotyovuotta
maaraaikaiset osa-aikaiset henkiloa ja henkilotyovuotta
joista maastopalveluihin (mukaan lukien valmistelevat ty6t) liittyy
henkilda ja henkil6ty6vuotta
9. Kuinka moni yrityksenne tyontekijoista asuu Kurun kunnassa tai lkaalisten ja Parkanon kaupungeis-
sa
vakituiset kokopaivaiset Kurussa: maaraaikaiset kokopaivaiset ~ Kurussa:
Ikaalisissa: Ikaalisissa:
Parkanossa: Parkanossa:
vakituiset osa-aikaiset Kurussa: maaraaikaiset osa-aikaiset Kurussa:
lkaalisissa: lkaalisissa:
Parkanossa: Parkanossa:
10. Mika on ollut yrityksenne tyovoimatilanne viimeisten 12 kk:n aikana?

Q yrityksella on ollut sopivasti tyontekijoita

Q yritykselld on ollut likaa tyontekijéita sesongin ulkopuolella
O yritykselld on ollut jatkuvasti tydvoimapula

Q yritykselld on ollut sesonkiaikoina tydvoimapula

11.  Millainen patevyys yrityksenne henkil6stolla (mukaan lukien alihankkijat) on paatoimialoillanne

(ks. kysymys nro 4) - oppilaitoksen, jarjeston tms. myontdma ja ajantasainen koulutus?

(5 = erittdin hyva, 4 = melko hyvd, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

Paatoimiala 5 4 3 21
1 erittdinhyvd O O O O O erittdin huono
2 erittdinhyva O O O O O erittdin huono
3 erittdinhyvd O O O O O erittdin huono
4 eritteinhyva O O O O Q erittdin huono
5 erittdinhyvd O O O O O erittdin huono
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12.a Kaytatteko seuraavia kohteita yritystoiminnassanne?

Riuttaskorven virkistysmetsa virkistysmets? Jos kylla, miten?

Jos ei, miksi ei?

Aurejarven Natura 2000-alue Jos kylla, miten?
Jos ei, miksi ei?
Petajajarven Natura 2000-alue Jos kylla, miten?

Jos ei, miksi ei?
Jos kylla, miten?
Muu Metsahallituksen kohde kartan alueella Jos ei, miksi ei?

12.b Onko yrityksenne kayttanyt Seitsemisen kansallispuistoa liiketoiminnassaan viimeisten 12 kk:n
aikana? (ks. kartta)

Okylla - JATKAKAA SEURAAVASTA KYSYMYKSESTA
Qei - SIIRTYKAA KYSYMYKSEEN NRO 22

A) jos yritys on kayttanyt seitsemisen kansallispuistoa liiketoiminnassaan viimeisten 12 kk:n aikana,
-> jatkakaa tasta

13. Minkalaisia toimintoja harjoititte vuonna 2006 Seitsemisen kansallispuiston alueella ja milla niista

yrityksellanne on voimassa oleva pelastusviranomaisten hyvaksyma turvallisuussuunnitelma?
(Kuluttajaturvallisuuslaki v 2004)

turvallisuussuunnitelma turvallisuussuunnitelma
4 retkeily a s4ld melonta a
210 murtomaahiihto a 310 moottorikelkkailu a
270 lumikenkakavely a 32U koiravaljakkoajelu u
2 sauvakavely a 84ld maastopyoraily a
82l maastoruokailu a 3500 ratsastus a
8 kalastus (W 3 vaellus (yopyminen maastossa) d
36ld metsastys a 13 opetukseen liittyva kaynti d
11 sienestys a 140 kaynti luontokeskuksessa a
10l marjastus a 83 luontopolkuun tutustuminen (.
79 veneilykaluston vuokraus (W 113 muu valinevuokraus d

osallistuminen jarjestettyyn S .
70 tapahtumaan 88 kulttuuriperintdon tutustuminen

Q (Kovero, Pitkajarvi) a
999
O muu, mika? a 999ld muu, mika? a
13.b Mika valitsemanne vaihtoehto on ollut kaikkein tarkein? [ ]
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14. Mihin toimintoihin yrityksellanne on tarkoitus kayttaa Seitsemisen kansallispuistoa seuraavien 12 kk:n

aikana?

40 retkeily

21 murtomaahiihto
27 lumikenkakavely
2 sauvakavely
g2l maastoruokailu
8 kalastus

36l metsastys
11 sienestys

10 marjastus

791 veneilykaluston vuokraus

osallistuminen jarjestettyyn

tapahtumaan
g7

999
O  muu, mika?

64
314
320

7d
35
VM |
134
12
83

113

ssd

melonta

moottorikelkkailu
koiravaljakkoajelu
maastopyoraily

ratsastus

vaellus (ydpyminen maastossa)
opetukseen liittyva kaynti

kaynti luontokeskuksessa
luontopolkuun tutustuminen
muu valinevuokraus

kulttuuriperintdon tutustuminen
(Kovero, Pitkajarvi)

999

muu, mika?

kk:n aikana?

kerran kahdessa viikossa
kerran kuukaudessa
harvemmin

O ONONG)

yrityksenne sesonkiaikoina
kerran viikossa tai useammin

00O

15. Kuinka usein yrityksenne on kayttanyt Seitsemisen kansallispuistoa yritystoiminnassa viimeisten 12

yrityksenne sesongin ulkopuolella
kerran viikossa tai useammin

kerran kahdessa viikossa
kerran kuukaudessa
harvemmin

kk:n aikana ollut...
suomalaisia
ulkomaalaisia
yhteensa
yhteensa noin

100

%
%
%
hloa

16. Kuinka monta %:a Seitsemisen kansallispuistoa kayttavista asiakkaistanne on viimeisten 12

yksityisasiakkaita %
yritysasiakkaita %
muita, mita? (esim.

koululaisryhmia) %
yhteensa 100 %
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17. Kuinka Seitsemisen kansallispuistoa kayttava asiakaskuntanne jakaantuu kuukausittain?

a) yksityisasiakkaat b) yritysasiakkaat
tammikuu % tammikuu %
helmikuu % helmikuu %
maaliskuu % maaliskuu %
huhtikuu % huhtikuu %
toukokuu % toukokuu %
kesakuu % kesakuu %
heinakuu % heinakuu %
elokuu % elokuu %
syyskuu % syyskuu %
lokakuu % lokakuu %
marraskuu % marraskuu %
joulukuu % joulukuu %
yhteensa 100 % yhteensa 100 %
yhteensa n. hloa yhteensa n. hloa
c¢) muut, mitka? ryhmatyypin nimi: (esim. koululaisryhmat, sama kuin 6a:ssa)
tammikuu % heinakuu %
helmikuu % elokuu %
maaliskuu % syyskuu %
huhtikuu % lokakuu %
toukokuu % marraskuu %
kesakuu % joulukuu %
yhteensa n. hloa yhteensa 100 %

18. Kuinka paljon Seitsemisen kansallispuistolla on ollut merkitysta yrityksellenne viimeisten
12 kk:n aikana?

(5= erittédin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)
5 4 3 2 1

erittdin paljion Q O Q O QO eilainkaan
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19a. Mita mielta olette yrityksenne kayttamien palveluiden, rakenteiden ja ympariston laadusta ja maarasta nykyi-

sin Seitsemisen kansallispuistossa? Vastatkaa jokaiseen kohtaan ja arvioikaa palvelun tai rakenteen laatu. Mikéli yrityksenne ei ole
kéyttanyt palvelua tai rakennetta vuonna 2006, jattakaa laadun arviointikohta tyhjaksi ja rastittakaa vaihtoehto "emme ole kayttaneet palvelua”.
Palvelun tai rakenteen maaréan voitte arvioida aina.

Laadun arviointi asteikolla 5 = erittdin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittéin huono

Méaran arviointi asteikolla 3 = liian suuri, 2 = sopiva, 1 = liian pieni, EOS = en osaa sanoa

yrityksen kayttdman palvelun, raken- ~ emme palveluiden ja rakenteiden EOS
teen tai ympariston laatu °'et§f"yt' nykyinen maara
5 4 3 2 1 neet 3 2 1
palvelua
1 pysakdintipaikat alueella / lahistolla hywva Q O QO O O huono Q | liansuuri QO Q QO liianpieni QO
2 |ahialueen tiesto hywa Q O O O O huono Q | liansuuri @ Q Q liian pieni O
3 opastetaulut hywa Q O QO O O huono Q | liansuuri Q QO Q liianpieni O
4 polku- ja/tai latureitistd hywa QO O O O O huono Q | liansuuri QO Q Q liianpieni QO
5  polku- ja/tai latuviitoitukset hywa QO O O QO QO huono Q | liansuuri QO Q QO liianpieni QO
6 tulentekopaikat hyva Q O O O O huono Q | liansuui Q@ QO QO liianpieni QO
14 keittokatokset hwa Q O O O O huono Q |liansuwri Q O Qliianpieni QO
7 polttopuut hywva Q O O O O huono Q | liansuui Q@ QO QO liianpieni O
8 yleisbkaymalat alueella hywa QO O O QO QO huono Q | liansuuri Q Q QO liianpieni QO
9 jatehuolto alueella hywa Q O O O O huono Q | liansuuri @ Q Q liian pieni O
10 erityistarpeiden huomioon ottaminen (reittien | hyva QO O Q O O huono Q | liansuwri Q@ O O liianpieni O
kuljettavuus, turvallisuus, opasteet yms.)
13 telttailupaikat hywa QO O O QO QO huono Q | liansuuri Q@ O O liianpieni O
5 Kulttuuriperintokohteet (Kovero, Pitkajarvi) hyva Q O O O O huono Q | liansuui Q@ QO QO liianpieni QO
19 luontokeskuksen palvelut (ei koske kahviota) hywa Q O QO O O huono Q | liansuuri Q Q Q liianpieni QO
27 |3hestymisopasteet kansallispuistoon hywa Q QO O O O huono Q | liansuuri QO Q Q liianpieni QO
15 esitteet ja opaskirjat hywa QO O O QO QO huono Q | liansuuri QO Q QO liianpieni QO
16 Metsahallituksen aluetta koskevat www-sivut| hyva Q QO O O QO huono Q |liansuuri Q QO O liianpieni Q
(www.luontoon.fi ja www.metsa.fi)
50  yrittdjien tuottamat palvelut (esim. luontokes- hywa QO O QO O O huono Q |liansuuri Q QO O liianpieni Q
kuksen kahvila ja ohjelmapalvelut)
51 reittien ja rakenteiden turvallisuus hyvi Q O QO O O huono Q | liansuuri @ Q Q liian pieni O
52 yleinen turvallisuus hywa Q O O O O huono Q |liansuwuri Q Q Qliianpieni  Q
53 yleinen siisteys hywva Q O O O O huono Q | liansuuri Q O O liianpieni O
5 maiseman vaihtelevuus hywa Q O O O O huono Q |liansuwuri Q Q Qliianpieni  Q
99 jokin muu, mika? hywa Q O O O O huono Q | liansuwuri Q O Q liianpieni O

19b. Kuinka tyytyvéisia olette kokonaisuudessaan Seitsemisen kansallispuiston palveluiden ja rakenteiden méaa-
raan?
(5= erittéin tyytyvdinen, 4=melko tyytyvéinen, 3=ei kumpikaan, 2=melko tyytyméton, 1=erittdin tyytymaton)

5 4 3 2 1
erittain tyytyvainen Q Q Q QO QO erittéin tyytymaton
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20. Mita toiveita teilla on Seitsemisen kansallispuiston kehittamiseksi, jotta se vastaisi paremmin
yrityksenne tarpeita?

21. Kuinka todennakdisesti yrityksenne kayttaa Seitsemisen kansallispuistoa liiketoiminnassaan

seuraavien 12 kk:n aikana?
(5= erittdin todennakoisesti, 4=melko todennékoisesti, 3=ehké, 2=melko epatodennakoisesti, 1=erittdin epatodennakoisesti)
5 4 3 2 1

erittéin todennakoisesti O QO O O O erittéin epatodennakoisesti

A) Yritykset, jotka ovat kayttaneet seitsemisen kansallispuistoa viimeisten 12 kk:n aikana
- SIIRTYKAA KYSYMYKSEEN NRO 25

B) Jos yritys ei ole kayttanyt seitsemisen kansallispuistoa liiketoiminnassaan viimeisten 12 kk:n aikana
- JATKAKAA TASTA

22. Miksi yrityksenne ei ole kayttanyt seitsemisen kansallispuistoa liilketoiminnassaan?

23. Mita toiveita teilla on seitsemisen kansallispuiston kehittamiseksi, jotta se vastaisi paremmin
yrityksenne tarpeita?

24. Kuinka todennakdisesti yrityksenne kayttaa Seitsemisen kansallispuistoa liiketoiminnassaan

seuraavien 12 kk:n aikana?

(5= erittdin todennakoisesti, 4=melko todennékdisesti, 3=ei kumpikaan, 2=melko epatodennékdisesti, 1=erittdin epatodennakoisesti)
5 4 3 2 1

erittain todennakoisestit Q QO Q O QO erittéin epatodennakdisesti
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YLEINEN TOIMINTAYMPARISTO JA MATKAILUYRITYSTEN VALINEN
YHTEISTYO VUONNA 2006

25. Taloudellinen kannattavuus vuonna 2006 oli mielesténi
(5 = erittdin hyvé, 4 = melko hyvd, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

5 4 3 2 1
matkailun toimialalla koko maassa erittéinhyvda O O O O Q erittdin huono
matkailun toimialalla maakunnassa ja kohdealueella erittéinhyva Q QO QO O QO erittdin huono
omassa yrityksessa eritiinhyva O O O O O erittdin huono

26. Toimintaymparist6é vuonna 2006 oli mielestani
(5 = erittdin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittédin huono)

5 4 3 2 1
matkailualan yrittajyyden toimintaedellytyksien suhteen ylei- erittdinhyvd O O O O O erittdin huono
sesti Suomessa
yrittajyyden toimintaedellytyksien suhteen maakunnallisesti erittéinhyvd O O O O QO erittéin huono
tai seudullisesti
yrittajyyden toimintaedellytyksien suhteen alueen sijaintikun- erittdinhyvd O O O O O erittdin huono
nassa tai -kunnissa
alueen yrittjien keskuudessa erittéinhyva O O O O O erittdin huono
yhteistydssa Metsahallituksen kanssa erittdinhyvd O O O O O erittdin huono
omassa yrityksessa eritiinhyvda O O O O O erittdin huono

27. Teetteko yhteistyota Seitsemisen alueen muiden yritysten kanssa?

(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)
5 4 3 2 1

erittéin palion Q QO Q O QO eilainkaan

28. Millaisissa asioissa teette yhteistyota Seitsemisen alueen muiden yritysten kanssa?

1 markkinointi 6 tuotekehitys 1 muu, mika?
2 myynti 7 majoituspalvelut
31 kalusto 8 ruokailupalvelut
4 tapahtumat 9 ohjelmapalvelut 12 muu, mika?
5 tuotteet 10 kuljetuspalvelut

29. Aiotteko lisata yhteistyota Seitsemisen alueen muiden yritysten kanssa seuraavien 12 kk:n aikana?

(5= erittdin todennakoisesti, 4=melko todennékdisesti, 3=ehkd, 2=melko epatodennakoéisesti, 1=erittdin epatodennakoisesti)
5 4 3 2 1

erittain todennakoisesti QO O QO O Q erittéin epatodennakoisesti

30. Onko yhteistyon tekeminen mielestanne hyva asia yrityksenne menestymisen kannalta?

(5= erittdin hyva, 4=melko hyva, 3=keskinkertainen, 2=melko huono, 1=erittéin huono)
5 4 3 2 1

eritaiinhyvda Q QO O O QO erittdin huono

31. Kuinka paljon teette nykyisin luontomatkailuun liittyvaa yhteistyota Seitsemisen alueella?

Yrityksella on kpl alihankkijoita.
Yrityksella on kpl tasavertaista yhteistydkumppania (asiakkaat maksavat suoraan ko. yrittéjalle)
Yritys toimii alihankkijana (kpl) yritykselle.
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32. Tuotepaketit, jotka yrityksenne tuottaa PAATUOTTAJANA yhdessé jonkun muun yrityksen

taiulkonuolisen tahon kanssa:
tuotepaketti yhteistydkumppanin tai -kumppanien nimet

33. Tuotatteko ALIHANKINTANA verkoston muille jasenille palveluja/tyésuorituksia?

palvelut/tydsuoritukset kenelle? méaara kpl/vuosi

34. Mika on nakemyksenne alueen yrittdjien keskindisesta yhteistyosta tarkasteluvuonna.

(5 =tdysin samaa mielt4, 4 = jonkin verran samaa mieltd, 3 = ei samaa eika eri mielta, 2 = jonkin verran eri mielta, 1 =tdysin eri mielta)
5 4 3 2 1

yrittajaverkoston toiminta parani edellisesté vuodesta taysin samaamieltd Q QO QO O Q téysin eri mielta

tydnjako muiden yrittdjien kanssa oli kannattavaa taysin samaamielta O QO QO O Q téysin eri mielta

yrityksemme pystyi erikoistumaan alueen palveluketjussa, taysin samaamielta O O O O QO taysin eri mielta
koska toiset yrittdjat osaavat hoitaa tehtdvansa osaltaan
riittdvan hyvin
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YHTEISTYO METSAHALLITUKSEN JA YRITYKSEN VALILLA VUONNA 2006

35. Missa seuraavista asioista yrityksenne on tehnyt yhteistyota tai asioinut Metsahallituksen kanssa
Seitsemisen alueella?
(5=erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=keskinkertaisesti, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan

5 4 3 2 1
alueen kayttoon liittyvat sopimukset erittdin palionQ Q O O Q eilainkaan
alueen kayttoon liittyvat luvat erittdin palionQ Q QO O Q eilainkaan
alueen ja palveluiden markkinoiminen erittéin paljionQ QO O O Q eilainkaan
alueen palvelut erittdin palionQ Q QO O Q eilainkaan
alueen kaytén suunnittelu erittain paljonQ Q QO O QO eilainkaan
Metsahallituksen palvelurakenteiden kaytto (tuvat, tulipaikat yms.) erittéin paljonQ QO QO O Q eilainkaan
maa-aineksen myynti/osto erittdin palionQ QO O QO Q eilainkaan
tonttikaupat ja vuokraus erittdin palionQ Q QO O Q eilainkaan
matkailun ohjelmapalvelut erittdin palionQ QO O O Q eilainkaan
hakkuiden suunnittelu erittdin palionQ Q QO O Q eilainkaan
puun osto/myynti erittain paljonQ Q QO O Q eilainkaan
Muu, mika? erittain paljonQ Q QO O Q eilainkaan

36. Oletteko olleet tyytyvaisia yhteistyohon seuraavissa asioissa Metsahallituksen kanssa Seitsemisen alu-
eella? Vastatkaa jokaiseen kohtaan ja arvioikaa tyytyvaisyytenne yhteistyéhon, mikali yrityksellanne on siité kokemuksia.
Muussa tapauksessa jattakaa arviointikohta tyhjaksi ja rastittakaa vaihtoehto “ei yhteistyta”.

(5 =erittdin tyytyvéinen, 4 =melko tyytyvéinen, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko tyytyméton, 1 =erittédin tyytymaton)

5 4 3 2 1 ei yhteistyotéd

alueen kayttdon liittyvat sopimukset tyytyvainen Q O O O O  tyytyméatén Q
alueen kayttoon liittyvat luvat tyytyvainen QO O O O O  tyytymaton Q
alueen ja palveluiden markkinointi tyytyvdinen Q O O O O  tyytyméatén Q
alueen palvelut tyytyvainen QO O O O O  tyytymaton Q
alueen kaytén suunnittelu tyytyvdinen Q O O O O  tyytyméatén Q
Metsahallituksen palvelurakenteiden kayttd (tu- tyytyvdinen O O O O O  tyytyméton Q
vat, tulipaikat yms.)

maa-aineksen myynti/osto tyytyvdinen Q O O O O  tyytyméatén Q
tonttikaupat ja vuokraus tyytyvainen QO O O O O  tyytymaton Q
matkailun ohjelmapalvelut tyytyvdinen Q O O O O  tyytyméatén Q
hakkuiden suunnittelu tyytyvainen QO O O O O  tyytymaton Q
puun osto/myynti tyytyvdinen Q O O O O  tyytyméatén Q
muu, mika? tyytyvainen QO O O O O  tyytymaton Q
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37. Arvioikaa Metsihallituksen muuta toimintaa Seitsemisen alueella vuonna 2006.

(5 = erittdin hyvé, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

emme ole kdyttaneet

5 4 3 2 1 palvelua
pg!velzltjlrakenteet algeeq SISgantulovaylllla (pysa- eritiinhyvd O O O O O erittdin huono O
kdinti- ja rantautumispaikat jne.)
palvelurakenteet maastossa (tulentekopaikat,
polut, ladut, laiturit, sillat, puukatokset, kdymalat erittdinhyvd O O O O O erittdin huono Q
jne.)
rakenteiden ja reittien turvallisuus erittéinhyvd O O O O QO erittéin huono O
maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) erittdinhyvd O O O O O erittdin huono Q
polttopuuhuolto erittdinhyvd O O O O QO erittdin huono ©)
jatehuolto (kdymalat, jatepisteet, yleinen siisteys)  erittdinhyvd O O O O O erittdin huono Q
erityisryhmien palvelut (esim. likuntaesteiset) erittdinhyvd O O O O QO erittdin huono Q
I&/;?::Zallltuksen henkildston yhteistyo yrittajien ertainhyd O O O O O erittéin huono o
opagtusalne|§toq laatu ja saatavuus (MH:n esit- ertainhyvd O O O O O erittéin huono o
teet ja muu aineisto)
g{itsahallltuksen alueen www-sivujen hyodylli- ertainhyd O O O O O erittéin huono o
Metsahgllltuksen tarjoama ymparisto- ja laatujar- ertainhyvd O O O O O erittéin huono o
jestelmakoulutus
Muu, mik4? erittdinhyvd O O O QO O erittdin huono O
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KESTAVA LUONTOMATKAILU

38a. Arvioikaa oheisessa liitteesséa olevia kestavan luontomatkailun periaatteita Metséhallituksen
suojelualueilla. Vastatkaa jokaiseen kohtaan.

(5 =erittdin hyva, 4 =melko hyva, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko huono, 1 =erittéin huono)
5 4 3 2 1

1 Kuinka hyvaksyttavina pidatte periaatteita yleisesti? erittéin hyva QO O O O O erittdin huono

2 Kuinka hyvin periaatteet sopivat yrityksenne omaan erittéin hyva O NONO) erittain huono
toimintaan?

3 Kuinka toteuttamiskelpoisina pidatte periaatteita? erittain hyva OO N0 erittain huono

4 Kuinka selkeitd ja ymmarrettavia periaatteet ovat?  erittéin hyva Q O O O Q erittdin huono

o O

O
Q

38b. Arvioikaa eri tahojen onnistumista kestavan luontomatkailun periaatteiden (9 kohtaa, liite) toteuttami-
sessa raportointikaudella.

Miten hyvin kestavan luontomatkailun periaatteiden toteuttamisessa onnistui/onnistuivat...

(5 =erittdin hyvin, 4 =melko hyvin, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko huonosti, 1 =erittdin huonosti)

5 4 3 2 1
1 yritys ja sen asiakkaat erittain hyvin O O O O O erittdin huonosti
2 yrityksen sidosryhmat erittain hyvin QO O O O O erittdin huonosti
3 yritysverkosto erittiinhyvin -~ O O O O O erittdin huonosti
4 Metsahallitus erittdin hyvin O O O O O erittdin huonosti

38c. Vapaamuotoinen kuvaus merkittavimmista onnistumisista tai epaonnistumisista ja niiden mahdollisista
syista:
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TULEVAISUUS

39. Kuinka monta % yrityksenne asiakkaista arvioitte olevan kahden vuoden paasta

a  suomalaisia % b yksityisasiakkaita %
ulkomaalaisia % yritysasiakkaita %
yhteensa 100 % muita, mita? (esim.

koululaisryhmia) A
yhteensa 100 %

40. Minkalaiset tulevaisuuden nakymat yrityksellanne on toiminnan kasvun suhteen?

(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)
5 4 3 2 1

Yrityksen toiminta kasvaa merkittavastt Q O O QO O supistuu merkittavasti

41. Minkalaiset tulevaisuuden nakymat yrityksellanne on henkilostoméaaran suhteen?

(5= kasvaa merkittavéasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)
5 4 3 2 1

Yrityksen henkildstdmaarad  kasvaa merkittavast O O O O QO supistuu merkittavasti

42. Kuinka paljon arvioitte Seitsemisen kansallispuiston merkitsevan yrityksellenne seuraavien vuosien ai-
kana?

(5= erittéin paljon, 4=melko paljon, 3=ei kumpikaan, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)
5 4 3 2 1
erittdin palion O QO Q O O eilainkaan

43. Kuinka arvioitte Seitsemisen alueen matkailun tulevaisuutta?

(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)
5 4 3 2 1

Matkailu Seitsemisen alueella kasvaa merkittavastt Q QO O Q O supistuu merkittavasti

44. Suunnitelmia yrityksen oman toiminnan kehittamiseksi seuraavien kahden vuoden aikana
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TOIVEITA JA TERVEISIA METSAHALLITUKSELLE

45. Toiveita Seitsemisen kansallispuiston kehittamiseksi seuraavien kahden vuoden aikana

46. Turvallisuuteen liittyvat nakokohdat ja kehittamisehdotukset Metsahallitukselle

47. Muita toiveita Metsahallitukselle

KIITOKSET VASTAUKSISTANNE!
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LITE 3. 1(2)

Metsahallitus

Luonnonsuojelu

Kestivan luontomatkailun periaatteet Metsihallituksen suojelukohteissa

Kestivia luontomatkailua harjoitetaan hallinnassamme olevilla suojelu-, erimaa- ja suo-
jeluohjelma-alueilla siten, etti...

1. luontoarvot siilyvit ja toiminta edistdd luonnon suojelua

Luonto on tirked matkan syy

Kavijoille kerrotaan luonnosta ja sen suojelusta

Matkailu ei hiiritse luontoa, kaikki alueet eivit sovellu matkailukdytt66n

Ryhmit ovat pienid, kuljetaan reiteilld aina kun mahdollista

Matkailua kanavoidaan palveluvarustuksen sijoituksella ja ohjeilla

Rakennetaan ympiristoon sopeutuvasti, luonnonkauniit alueet sailytetiin rakentamattomina
Luonnon kulumista ja muita ympiristovaikutuksia seurataan, tarvittaessa niihin puututaan

2. ympirist6d kuormitetaan mahdollisimman vihin

Toimitaan luonnon ehdoilla, viltetidn kaikkea ympiriston kuormitusta
Tavoitteena on ymparistoa sadstiva ja roskaton retkeily

Polttopuuta kiytetddn sdasteliadsti

Piidstot veteen ja ilmaan minimoidaan ja suositaan uusiutuvia energialdhteitd
MH ja yrittdjdt antavat hyvin esimerkin ymparistonsuojelusta

3. arvostetaan paikallista kulttuuria ja perinteitd

Tutustutaan avoimin mielin paikalliseen kulttuuriin

Paikallinen kulttuuri otetaan mahdollisuuden mukaan huomioon tiedon ja elimysmahdollisuuksi-
en tarjonnassa

Kiytetadn paikalliset olot hyvin tuntevia oppaita

4. asiakkaiden arvostus ja tietimys luonnosta ja kulttuurista lisddntyvit

Hankitaan tietoa etukiteen

Tieto 16ytyy helposti ja on tarjolla kiinnostavassa muodossa
Annetaan mahdollisuus osallistua alueen hoitoon

Oppaat ovat hyvin koulutettuja

5. asiakkaiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen paranevat
Otetaan huomioon kaikki luonnossa litkkujat
Palvelut mitoitetaan kysynnin ja kohteen mukaan

Tarjotaan luonnonrauhaa ja opastettuja luontoretkia
Matkailutuotteita kehitetddn yhdessi yrittdjien kanssa
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LITE 3. 2(2)
6. asiakkaiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi vahvistuvat

Suositaan lihasvoimin liikkumista

Huolehditaan asianmukaisesta retkeilyvarustuksesta
Tarjolla on helppoja ja vaativia retkikohteita
Tarjotaan mahdollisuus luontoelimyksiin
Rakenteet, reitit ja ohjelmapalvelut ovat turvallisia

7. vaikutetaan myoénteisesti paikalliseen talouteen ja ty6llisyyteen
Kiytetdan mahdollisuuksien mukaan paikallisten yrittdjien tuotteita ja palveluja
Tyollistetiin mahdollisuuksien mukaan paikkakuntalaisia, mutta huomataan, ettdi myds muualta
tulleet thmiset ja ideat voivat olla voimavara kotiseudun kehittimisessa

8. viestintd ja markkinointi ovat laadukasta ja vastuullista
Asiatiedot ovat luotettavia
Tiedotus on avointa ja vuorovaikutteista
Markkinointi ei ole ristiriidassa luonnonsuojelun kanssa

9. Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteisty6ssi
Asiakkaiden mielipiteet ovat tirkeita.

Jérjestetdan koulutusta yhdessa yrittdjien kanssa

Annetaan kaikille kiinnostuneille mahdollisuus osallistua suunnitteluun
YhteistyOssi asetetaan etusijalle ne, jotka sitoutuvat niihin kestivin luontomatkailun periaatteisiin
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