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TIVISTELMA

Seitsemisen luontokeskus on Seitsemisen kansallispuistossa, Y1ojarvelld, sijaitseva Metsdhallituk-
sen luontopalvelujen asiakaspalvelupiste. Luontokeskus tarjoaa opastusta ja tietoa luonnosta ja
lahialueiden retkeilymahdollisuuksista, kansallispuistoista ja muista retkeilykohteista l&hes ympari-
vuotisesti. Luontokeskuksen vuonna 2006 uusitut pysyvét ndyttelyt kertovat vanhojen metsien eko-
logiasta, retkeilysté ja alueen metsienkédyton historiasta. Lisdksi tarjolla on 1-2 kuukauden vilein
vaihtuva néyttely. Auditoriossa esitetddn pyynndosté erilaisia luontoon ja kulttuuriperintdon liittyvia
filmejd seké vedetdidn opastuksia. Auditorio on my0s varattavissa kokouskayttoon. Luontokeskuk-
sen yhteydessé toimii kahvio.

Seitsemisen luontokeskuksessa tehtiin edellinen asiakastutkimus vuonna 2003. Asiakastutkimukset
on toteutettu Metsdhallituksen vakioiduilla menetelmilld. Télldin tuloksista tulee vertailukelpoisia
Metsdhallituksen muiden ja Seitsemisen luontokeskuksen seuraavien asiakastutkimusten kanssa.

Aineistoa keréttiin vuoden 2011 syyskuun alusta seuraavan vuoden syyskuun puoleen véliin. Ke-
ruupdivid oli kuukausittain seitsemin lukuun ottamatta joulukuuta ja toista syyskuuta, jolloin ke-
ruupdivid oli kolme, ja tammikuuta, jolloin keruupéivid oli kuusi. Satunnaiset keruupaivit arvottiin
ennen tutkimuksen aloittamista.

Saatujen tulosten valossa tyypillinen luontokeskuksen asiakas on henkildautolla 2—5 hengen seuru-
eessa saapuva yli 50-vuotias henkild, joka viipyy luontokeskuksessa pari tuntia ja kéyttié vierailun-
sa yhteydessd rahaa keskiméérin 18 euroa. Luontokeskuksen asiakas vierailee usein myds muissa
Seitsemisen kansallispuiston kohteissa, erityisesti Multiharjun aarniometséissi sekd Koveron kruu-
nunmetsétorpalla. Vierailijoiden tdrkeimmét harrastukset kansallispuistossa ja 1dhiston muissa luon-
tokohteissa ovat retkeily, kdvely ja luonnon tarkkailu. Vilkkaimmat kdvijakuukaudet ovat kesé-,
heiné- ja elokuu. Kyselyyn vastanneita asiakkaita oli eniten syyskuussa.

Asiakkaat ovat erityisen tyytyviisid henkilokohtaiseen asiakasneuvontaan sekd AV-esitykseen.
Tyytymattdmyytta koettiin kalastukseen ja metséstykseen liittyvin tiedon saannissa. Asiakkaista
suurin osa tulee Tampereelta sekd muista lahikunnista. Valtaosa (97 %) kévijoistd on suomalaisia.

Tutkimuksesta saatuja tietoja voidaan kéyttdd kehitettdessd luontokeskuksen toimintaa ja palveluita
entistd paremmin kysyntii vastaaviksi. Tietoa hyddynnettdessd on kuitenkin syytd muistaa kerédtyn
aineiston painottuminen varsinaisen sesonkikauden ulkopuolelle.
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Kundundersokning i Seitseminen naturum 2011-2012
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Seitseminen naturum &r Forststyrelsens naturtjénsters kundtjénststélle 1 Seitseminen national-
park 1 Y16jdrvi. Naturumet stér s gott som aret runt till tjdnst med r&d och information om
naturen och friluftsmdjligheterna i niromradena samt om nationalparken och &vriga utflykts-
mal. De ar 2006 fornyade permanenta utstillningarna beréttar om de gamla skogarnas ekologi,
friluftsliv och utflykter samt skogsbrukets historia i omrédet. Dartill finns det en géstande ut-
stdllning, som byts ut med en till tvA manaders mellanrum. I auditoriet visas pd begéran olika
slags filmer med natur och kulturarv som tema och ordnas guidningar. Auditoriet kan ocksa
reserveras for konferenser. Det finns ett café 1 naturumet.

Den foregéende kundundersékningen i Seitseminen naturum gjordes ar 2003. Kundundersok-
ningarna gjordes med Forststyrelsens standardiserade metoder, sé att resultaten ar jamforbara
med Forststyrelsens dvriga kundundersdkningar och kommande kundundersdkningar i Seitse-
minen naturum.

Materialet insamlades mellan borjan av september 2011 och mitten av september 2012. Mate-
rialet insamlades under sju dagar varje ménad. Undantag fran detta var december 2011 och
september 2012 med tre insamlingsdagar och januari med sex insamlingsdagar. Insamlingsda-
garna lottades ut innan undersdkningen inleddes.

Resultaten visade att en typisk kund i naturumet &r en ver 50 ar gammal person, som kommit
med egen bil i ett séllskap pd 2—5 personer. Hen vistas i naturumet ett par timmar och anvénder
under besoket i genomsnitt 18 euro. Kunden besoker ofta ocksa andra stéllen i Seitseminen
nationalpark, huvudsakligen Multiharju urskog och Kovero kronoskogstorp. De viktigaste
aktiviteterna i nationalparken och i nirliggande naturobjekt bland bes6karna var att idka fri-
luftsliv, att promenera och att géra naturobservationer. Antalet besdkare i naturumet var storst i
juni, juli och augusti. Flest kunder deltog i enkéten i september.

Kunderna var speciellt ndjda men den personliga kundraddgivningen och AV-forestéllningen.
En del var missndjda med den information om jakt och fiske som stod till buds. Storsta delen
av kunderna kom fran Tammerfors och andra nirkommuner. Majoriteten (97 %) av besdkarna
var finlédndare.

Undersokningsresultaten kan anvindas till att utveckla naturumets verksamhet och tjanster att
béttre motsvara efterfrigan. Man méste dock ta i beaktande att en stor av de insamlade uppgif-
terna &r frén tiden utanfor sjdlva sdsongen.
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1 Johdanto

Seitsemisen luontokeskus sijaitsee Y1o6jarvelld, entisen Kurun kunnan alueella. Seitsemisen kan-
sallispuisto, jossa luontokeskuskin sijaitsee, on Y16jdrven pohjoisosassa Kurun ja Parkanon vili-
sen Lénsi-Aureentien varrella, heikosti julkisen liikenteen tavoitettavissa (kuva 1). Syrjdisen si-
jainnin vuoksi Seitsemiseen saavutaankin useimmiten henkildautoilla tai ryhmékuljetuksen kei-
noin, ja varta vasten. Luontokeskuksen kdyntimiéré oli vuonna 2011 noin 29 000.

Luontokeskus palvelee pddasiallisesti Seitsemisen kansallispuiston kdvijoitd. Sieltd kdsin hoide-
taan kuitenkin myds Helvetinjdrven, Salamajirven, Pyhd-Hékin, Lauhanvuoren, Kauhanevan—
Pohjankankaan, Isojdrven ja Leivonmiden kansallispuistoihin liittyvdd neuvontaa. Seitsemisen
luontokeskus tarjoaa tietoa myo0s useista ldhialueen pienretkikohteista ja luonnonsuojelualueista,
kuten Seitsemisen ldhelld sijaitsevasta Riuttaskorven virkistysmetsasta.

Seitsemisen luontokeskuksen edellinen asiakastutkimus tehtiin vuonna 2003 (Laitila 2004). Asia-
kastutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa asiakaspalvelupisteen kaytostd ja kdyttédjistd sekd
selvittdd asiakkaiden toiveita, tarpeita ja kehittimisehdotuksia. Vaikka Seitsemisen luontokeskuk-
sen kdyntimddrdt ovat suuria, ovat ne viimeisten viiden vuoden aikana olleet hivenen laskussa.
Tamaénkin vuoksi on tarkedi kartoittaa asiakkaiden kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia.

Asiakastutkimusten tarkoitus on seurata palveluiden kehittdmistarpeen lisdksi viestinnin vaikutta-
vuutta. Tutkimuksessa noudatettiin Metsdhallituksen asiakastutkimusten vakioituja menetelmia.
Taten on varmistettu tutkimuksen toistettavuus ja vertailukelpoisuus. Metsdhallituksen asiakastie-
donhallinnan ohjeistuksen mukaisesti asiakastutkimus on tarkoitus toistaa Seitsemisen luontokes-
kuksessa viiden vuoden vilein.

@ Metsdhallilus 2004 ¥ Halsinki

Kuva 1. Seitsemisen luontokeskus sijaitsee noin 60 km YIojar-
ven kaupungin keskustasta pohjoiseen. © Metsahallitus 2013,
© Karttakeskus, Lupa L5293.



2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Luontokeskuksen kuvaus

Seitsemisen luontokeskus avattiin vuonna 1989 Seitsemisen kansallispuiston pohjoislaidan tun-
kivijoiden luontotiedon aarreaittana tarjoten karttoja ja esitteitd alueiden reitistoisté ja tietoa puis-
toista sekéd ldhiseudun yhteistyOyrittdjistd ja majoitusmahdollisuuksista. Neuvontapisteen yhtey-
dessa toimii pieni myymald, josta voi ostaa mm. ldhialueiden karttoja seka erilaisia luontoaiheisia
tuotteita kuten paitoja, kirjoja ja julisteita. Luontokeskuksesta voi myds vuokrata retkeilyvarustei-
ta sekd polkupyorid ja lumikenkia.

Luontokeskuksen kautta tehdddn varauksia ja luovutetaan avaimet ldhialueen vuokrakdmppiin,
Seitsemisen kansallispuiston vuokratupiin (Pitkdjarven kdmppéd ja Kortesalon leirikoulutila) seka
Isojarven Lortikkaan, Pyha-Hékin Poika-ahoon, Helvetinjirven Hiedanmajaan ja Riuttaskorven
saunaan. My0s kalastuslupia myydéén.

Luontokeskuksesta voi varata erilaisia teemaopastuksia kaiken ikéisille kavijoille. Auditoriossa
kivijat voivat katsoa maksutta luontoon ja kulttuuriperintoon liittyvid filmejd. Luontokeskuksen
AV-esitysti uusittiin asiakastutkimuksen tekoaikaan, vuonna 2012. Auditoriota (max. 55 henkil64)
voi vuokrata myos kokouskayttoon.

Seitsemisen luontokeskuksessa on pysyvit perusndyttelyt Metsdn siimes, Metséretki ja Luppo.
Pysyvit nayttelyt on uusittu 2006. Néiden lisdksi on vaihtuvan néyttelyn tila. Luontokeskuksen
pihassa on kevailld 2012 uusittu lasten leikkipiha seka vesipiste, takkakatos, jatepiste ja kdymalat.
Luontokeskuksen yhteydessé toimii kahvio.
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Seitsemisen luontokeskuksen kayntimadrét ovat suuria, mutta viimeisten viiden vuoden aikana ne
ovat olleet hivenen laskussa, vuoden 2007 noin 35 000 kévijéstd vuoden 2011 noin 29 000 kavi-
jaan (kuva 3). Luontokeskus oli vuosina 2011-12 auki keskiviikosta sunnuntaihin tammi-
helmikuussa ja marras-joulukuussa sekd péivittdin maaliskuusta lokakuun loppuun. Vilkkain se-
sonkiaika on toukokuusta syyskuuhun, jolloin asiakkaita on kuukausittain noin 4 000—-6 000
(kuva 4). Eniten kévijoitd on lauantaisin ja sunnuntaisin (kuva 5).
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Kuva 3. Seitsemisen luontokeskuksen kayntimaarat vuosina 2007-2011. Lahde: Met-
sahallituksen asiakastietojarjestelma.

8000 -
7000 -
6000 -
5000 - 2008
m2009
4000 -
2010
3000 - "2011
2012
2000 - °
1000 -
0 -

,\’b‘. Qg} @’b" \2\0 «0‘. \l_Q)" Q@‘\ Q>0" %ﬁ \/6{‘ @’b'. 50\)"

Kuva 4. Seitsemisen luontokeskuksen kayntimaarat kuukausittain tammikuusta 2008 syyskuuhun
2012. Lahde: Metsahallituksen asiakastietojarjestelma.
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Kuva 5. Seitsemisen luontokeskuksen kayntimaarat viikonpaivittain tutki-
muksen tekoaikana 1.9.2011-31.8.2012. Aikavaleilld 2.11.-16.12.2011 ja
11.1.-19.2.2012 luontokeskus oli auki vain ke—su. Lahde: Metsahallituksen
asiakastietojarjestelma.
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2.2 Aineisto ja menetelmat

Jotta tulokset olisivat vertailukelpoisia Metsédhallituksen luontopalveluiden muiden asiakastutki-
musten sekd luontokeskuksen tulevaisuudessa tehtdvien asiakastutkimusten kanssa, aineisto on
kerdtty kayttden Metsdhallituksen vakiomenetelmid. Aineiston keruuseen kéytettiin vakioitua ky-
selylomaketta, joka muokattiin Seitsemisen luontokeskukselle soveltuvaksi (liite 5). Lomakkeita
oli esilld keruupdivind asiakkaiden tdytettdvaksi asiakaspalvelupisteen luona. Mahdollisuuksien
mukaan lomakkeita tarjottiin asiakkaille ja heitd pyrittiin kannustamaan lomakkeen tiyttdmiseen.
Kannustimena vastaamiseen toimivat myds arvontalipukkeet, joiden kesken arvottiin keruujakson
padtyttyd padpalkintona viikonloppu Pitkdjarven kampille sekd pienempiné palkintoina viisi Seit-
semisen hihamerkkié ja viisi Koveron kruununmetsétorpasta kertovaa kirjaa.

Jotta otos edustaisi mahdollisimman hyvin Seitsemisen luontokeskuksen asiakkaita, laadittiin
otantakehikko, jonka mukaan tutkimuksen kohderyhminé olivat 15-vuotiaat ja sitd vanhemmat
asiakkaat (liite 1). Keruupdivien mééraksi méériteltiin 80 péivii, ja tavoitteena oli saada véhin-
tddn 400 tiytettyd vastauslomaketta. Kutakin keruupéivdd kohden arvioitiin siis saatavan keski-
mairin 5 vastauslomaketta.

Alun perin aineisto Seitsemisen luontokeskuksen asiakastutkimukseen oli tarkoitus kerétd
1.9.2011-31.8.2012. Koska keruujakson lopussa kerittyjen lomakkeiden mééré oli huomattavasti
tavoitetta pienempi, péétettiin keruuaikaa jatkaa vield muutama péiva syyskuun 2012 aikana. Ta-
mai ei kuitenkaan suurentanut otantaa kuin yhdeksén lomakkeen verran. Toteutunut keruusuunni-
telma on liitteend 2. Keruupdivié oli 14pi keruukauden seitsemin péaivda kuukaudessa lukuun ot-
tamatta joulukuuta 2011, jolloin keruupiivié oli vain kolme, kuun alkupuolella. Tammikuun 2012
ensimmdiinen keruupdivd 8.1. peruuntui luontokeskuksen ollessa kiinni. Keruupdivit arvottiin
etukdteen.

Keruupdivin pituus oli keruusuunnitelman mukaan neljé tuntia vilkkaampien kuukausien (maalis-
lokakuu) aikana ja koko luontokeskuksen aukioloaika hiljaisempien kuukausien (marras-
helmikuu) aikana. Keruupéivi oli kuitenkin suunnitelmasta poiketen luontokeskuksen aukioloajan
pituinen syyskuusta 2011 maaliskuuhun 2012, ja tdmén jdlkeen huhtikuusta 2012 syyskuuhun
2012 keruuaika oli padsddntoisesti neljd tuntia joko aamu- tai iltapdivilld tai satunnaisesti koko
aukioloajan pituinen tai jotain siltd vililtd. Talld pidemmalld keruuajalla pyrittiin kasvattamaan
keréttyjen lomakkeiden mééraa.
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2.3 Aineiston luotettavuus

Saatujen vastausten méérd oli 208 lomaketta, joista lopulliseen aineistoon kelpasi 207 lomaketta.
Yksi vastaaja jai kohderyhmin ulkopuolelle ollessaan alle 15-vuotias (liitteet 1 ja 2). Keruutavoit-
teesta jadtiin huomattavan paljon, kun ldhes puolet 400 lomakkeen tavoitteesta jdi saavuttamatta
(liite 1). Yli puolet (57 %) vastauksista saatiin ensimmaéisten kolmen keruukuukauden aikana
(liite 2). Sen sijaan kdvijdmairiltddn vilkkaimpien kesdkuukausien (touko-elokuu 2012) aikana
keruutulos oli vain 20 % kerdtyistd lomakkeista (41 lomaketta). Néin ollen aineiston jakautuminen
keruujaksolle ei ole tasainen eikd noudata kdyntimédédrien mukaista keruutavoitetta eikd jakaumaa.
Kaikista sesongeista olisi hyva saada tarpeeksi havaintoja, ja niiden pitdisi olla suhteessa kunkin
sesongin kdyntimadrddn (taulukko 1). Nédin ollen aineisto painottuu virheellisesti kolmelle ensim-
madiselle keruukuukaudelle vilkkaiden kesdakuukausien taas saadessa liian pienen painoarvon.

Taulukko 1. Seitsemisen luontokeskuksen asiakastutkimuksen vuodenaikaisten sesonkien mukainen otanta-
kehikko.

Kohdervhma Arvioitu Havaintoja | Havaintoja Keruu-
ry kavijamaara (tavoite) (kertyma) paivia

Seitsemisen Kes?kauer kavijat (touko-, 20 500 260 41 8
luontokeskus kesa-, heina-, elokuu)

Seitsemisen Syyskauden kavijat (syys-, loka-, 7500 100 129 24
luontokeskus marraskuu)

Seitsemisen Talvikauden kavijat (joulu-, tam-

luontokeskus mi-, helmi-, maalis-, huhtikuu) 2500 40 37 31
Kertyma yhteensa 30 500 400 207 83

Asiakastutkimusta teki luontokeskuksessa pddasiassa yksi henkild, joka vastasi samaan aikaan
luontokeskuksen asiakaspalvelusta. Tdman vuoksi kesdkuukausien kiireisind aikoina asiakastut-
kimuslomakkeiden tarjoaminen kavijoille on jadnyt helposti vihemmalle. Heind-elokuun huomat-
tavan vihdinen keruutulos selittynee silld, ettd tind aikana useita keruupiivid jdi toteutumatta
muiden asiakaspalvelutehtdvien kiireellisyyden vuoksi. Tamé vaikutti suuresti otannan onnistumi-
seen ja oli syyné epétasapainoon.

Vaikka lomakkeet olivat keruupdivini esilli mahdollistaen ndin myds niiden itsendinen tiyttdmi-
sen, tdyttivat asiakkaat lomakkeen parhaiten, kun sitd heille varta vasten tarjottiin. Se, ettd loma-
ketta ei aina ehditty tai pystytty asiakkaalle tarjoamaan, ei ole ainoa syy, miksi kdvijoistd huoli-
matta lomakkeita ei aina saatu kerdttyd. Tutkimuslomakkeita oli tarkoitus tarjota asiakkaille vasta
sitten, kun he selvésti olivat ensin tutustuneet luontokeskukseen ja néin ollen pystyivét vastaa-
maan lomakkeen luontokeskusta koskeviin kysymyksiin. Seitsemisen luontokeskuksessa on kaksi
sisdén kulkua ja ndin ollen osa potentiaalisista kyselyyn vastaajista péési helposti poistumaan ta-
losta kahvion oven kautta ilman, ettd heille pystyttiin kyselylomaketta tarjoamaan. Moni asiakas
ei my0s alun perinkddn aikonut tutustua luontokeskukseen, vaan tuli vain hakemaan karttoja tai
tietoa reiteistd ja retkeilystd ja poistui maastoon tutustumatta luontokeskukseen timén tarkemmin.
Pelkidstddan kahviossa asioivat eividt myOskdédn tiyttaneet lomaketta. Jotkin asiakkaat kieltdytyivét
tarjotusta lomakkeesta, koska eivit olleet kiertidneet koko taloa, vaan kdyneet katsomassa vain
osan ndyttelyistd. Kieltdytymisen syiksi tarjottiin my0s kiirettd poistua paikalta, tai ettd ryhmén
jasenistd yksi tiytti lomakkeen “’kaikkien puolesta”. Kavijairyhmien kohdalla myds lomakkeiden
tarjoaminen ja vastausten saaminen oli ty6lddmpéé kuin yksittdisten kdvijoiden kyseessi ollessa.

Suuri osa lomakkeista oli kokonaan taytetty, mutta joukossa oli myds puutteellisesti taytettyja.

Usein lomakkeen pari ensimmaéistd sivua oli huolellisesti tdytetty, mutta loppuosaan ei aina ollut
paneuduttu.
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Tutkimuksessa kerdtyt lomakkeet tallennettiin Metséhallituksen asiakastiedon seurantaan kaytet-
tavddn ASTA-tietojarjestelmédn. Tallennuksen jélkeen aineisto tarkastettiin vield kertaalleen ldpi
mahdollisten virhelydntien osalta. Lopuksi analysoinnin yhteydessé paljastuneet tallennusvirheet
korjattiin, jotta analyysi saatiin tehtyd mahdollisimman virheettomaista aineistosta. Aineisto analy-
soitiln ASTA-jdrjestelmédn raportointi-toiminnon avulla. Asiakkaiden rahankdyttéd ja kiytetyn
rahan mdardd Seitsemisen luontokeskuksessa kuvaavat analyysit tehtiin Microsoft Excelin tilastol-
listen kaavojen avulla. Aineistoa analysoitaessa kdytettiin tilastollisina menetelmind suorien ja-
kaumien tarkastelua ja kuvailevia tunnuslukuja (keskiarvo, moodi, mediaani ja prosenttipisteet).
Moodi kuvaa aineiston yleisintd arvoa. Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmaéisen arvon jakaen
havaintoaineiston kahteen yhtd suureen osaan. Prosenttipisteet (25 % ja 75 %) ilmaisevat sen
muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljasosa sekd kolme neljdsosaa havainnoista.
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3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne
3.1.1 Perustiedot

Seitsemisen luontokeskuksen asiakastutkimukseen vastanneiden sukupuolijakaumassa naisia oli
20 prosenttiyksikkod enemmén kuin miehié (taulukko 2).

Vastanneiden suurin ikédluokka sekd naisilla ettd miehilld oli 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat
(kuva 6). Miehistd myds 55—64-vuotiaat olivat vastanneet kyselyyn ahkerasti, naisista taas 35-44-
vuotiaat. Vastanneiden keski-ikd oli 49 vuotta ja vanhin vastaaja sekd miesten ettd naisten keskuu-
dessa oli 80-vuotias (taulukko 3).

Kaikista vastanneista noin neljdnnes oli koulutustaustaltaan ammattikoulun kéyneité ja neljannek-
selld oli opistotasoinen tutkinto (taulukko 4). Ylempi tai alempi korkeakoulututkinto oli 38 %:lla.

Taulukko 2. Vastanneiden sukupuolijakauma Seitsemisen luonto-
keskuksessa 2011-2012.

Sukupuoli kpl %
Mies 79 40
Nainen 118 60
Yhteensa 197 100
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -
15-24 25-34 35-44 45.54 55-64

B Mies(n=78) = Nainen (n=115) W Kaikki (n=152)

Kuva 6. Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan.
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Taulukko 3. Vastanneiden minimi-, maksimi- ja keski-ikd sukupuolen mukaan.
Vastanneiden lukumaara (n) oli 199.

lka Mies Nainen Kaikki
Keski-ika 49,94 48,43 49,04
lan keskihajonta 17,50 16,26 16,75
Minimi-ika 15 19 15
Maksimi-ika 80 80 80
Moodi 60 43 60
Mediaani 53 50 52

Taulukko 4. Vastanneiden ammatillinen koulutus sukupuolen mukaan.

Nainen Kaikki

Ammatillinen koulutus

Ammattikoulu 27 36 22 20 50 26
Opistotasoinen tutkinto 12 16 32 29 48 25
Alempi yliopisto- tai kor-

keakoulututkinto 13 18 20 18 33 17
Ylempi yliopisto- tai kor-

keakoulututkinto I 19 Y G il 2
Ei ammatillista tutkintoa 10 14 11 10 22 11
Yhteensa 74 100 112 100 194 100
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Vastanneista 200 oli suomenkielisid ja valinnut suomenkielisen lomakkeen (taulukko 5). Vain
seitsemadlld vastaajalla oli kotimaana muu kuin Suomi. Suomalaisista 181 ilmoitti asuinkuntansa,
joita oli yhteensd 42 (kuva 7). Eniten asiakkaita tuli Tampereelta (29 %). Luontokeskuksen l&hi-
kunnista (Y16jdrvi, Ikaalinen, Parkano) tuli 17 % vastaajista; heistd valtaosa (13 % vastanneista)
luontokeskuksen sijaintikunnasta Y16jérveltd. Lahialueen kunnista myds Ruovesi, Ikaalinen, Pirk-
kala ja Kihni olivat vastaajaméériltdan kymmenen ensimmdisen joukossa. Pddkaupunkiseudulta
(Helsinki, Espoo ja Vantaa) tuli noin 5 % vastanneista.

Vastausten jakauma
asuinkunnittain, kpl

il 2«52
-2

2-4

Kuva 7. Vastanneiden asuinkunnat.

Taulukko 5. Vastanneiden kotimaa.

| Kotimaa | ]| %

Suomi 200 97
Belgia 2 1
TSekki 1 0
Itavalta 1 0
Irlanti 1 0
Italia 1 0
Slovenia 1 0
Yhteensa 207 100
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3.1.2 Seuruetiedot

Yli puolet vastaajista vieraili Seitsemisen luontokeskuksessa 2—5 hengen seurueessa (taulukko 6).
7 % ilmoitti liikkkuvansa yksin. Suurin seuruekoko oli 50 henked (taulukko 7). Seuruekoon medi-
aani oli nelja henkilod. 24 % vastanneista ilmoitti seurueeseensa kuuluvan alle 15-vuotiaita. Nai-
den keski-ikd oli noin 8 vuotta. Seurueessa oli alle 15-vuotiaita enimmilladn 30, keskimé&érin kui-
tenkin vain kaksi (taulukko 7). Ldhes puolet asiakkaista oli oman perheen jasenten kanssa liik-
keelld (taulukko 8). Ystdvien seurassa luontokeskuksessa kévi ldhes viidennes vastanneista. Kol-
manneksi yleisin seuruetyyppi oli eldkeldisryhma.

Taulukko 6. Seitsemisen luontokeskuksessa vuonna 2011-2012 vastanneiden

seuruetiedot.
Seurueen koko “ %
Yksin 15 7
2-5 hengen seurue 119 57
6 tai useamman hengen seurue 73 35
Yhteensa 207 100

Taulukko 7. Usean hengen seurueita kuvaavia tunnuslukuja Seitsemisen luontokeskuksessa.

2 4 15 50

Seurueen koko yhteensa 192 10,7 14,03
Alle 15-vuotiaita 46 3,1 5,40 1 1 2 3 30
Liikuntaesteisia 2 55 6,36 1 1 10 10 10

Alle 15-vuotiaiden syntyma-

57 2003,6 3,92 | 1997 2000 2004 2007 2012
vuodet

Taulukko 8. Seurueen koostumus Seitsemisen luontokeskuksessa 2011-2012.

Oman perheen jasenet 91 48
Muut sukulaiset )
Ystavat 32 17
Tyotoverit 12
Koululuokka 4
Opiskeluryhma 15
Elakelaisryhma 20 10
Kerho, yhdistys tms. 7
Jokin muu, mika? 5
Yhteensa 191 100
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3.2 Kaynti luontokeskuksessa
3.2.1 Kohteen tarkeys

Suurelle osalle vastanneista luontokeskus oli matkan ainoa tai tirkein kohde (taulukko 9). Neljian-
nes kdvi suunnitellusti luontokeskuksen lisdksi muissakin kohteissa ja vain 6 %:lle luontokeskus
oli matkalla ennalta suunnittelematon kohde. Seitsemisen kohtalaisen syrjdistd sijaintia voi pitda
selityksenad sille, ettd luontokeskukseen on ldhdetty pddosin suunnitelmallisesti.

Mikali luontokeskus ei ollut matkan ainoa tai tirkein kohde, vastaajat ilmoittivat matkansa muut
kohteet tai tdrkeimméan kohteen. Monesti muut kohteet olivat Seitsemisen luontokeskuksen ldhis-
tolld, ja moni vastaaja mainitsikin kdyntikohteekseen itse Seitsemisen kansallispuiston tai kohteita
sen sisdltd, esimerkiksi Koveron, Multiharjun tai Soljasen (liite 3). Myos ldhialueen kunnat ja
kaupungit olivat luontokeskuksen ohella kidyntikohteina. Matkan padkohteena oli mainittu paikan
sijasta myds lomailu, mokkeily ja sukulointi (liite 3).

Taulukko 9. Seitsemisen luontokeskuksen tarkeys matkan kohteena.

Kohteen tarkeys “ %

Matkan ainoa tai tarkein kohde 132 68
Yksi matkan suunnitelluista kohteista 49 25
Ennalta suunnittelematon kohde

12 6
matkan varrella
Yhteensa 193 100

3.2.2 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Seitsemisen luontokeskuksessa vierailleet harrastivat my0s erilaisia aktiviteetteja lahiympéristos-
sd. 83 % vastanneista nimesi jonkin harrastuksen. Vahian yli kolmannes oli osallistunut 4-6 aktivi-
teettiin ja ldhes yhtd moni 1-3 (taulukko 10). Y1i 10 toimintaa harrastaneita oli yli 10 %.

Yleisin harrastus oli kdvely ja sitd seurasivat luonnon tarkkailu, retkeily ja evésretkeily (kuva ).
Luonnossa ja kansallispuistossa liikuttaessa ndmaé harrastukset toteutuvat usein ilman, etti niitd on
varta vasten ajateltu harrastettavan. Sen sijaan kohtalaisen yleiseksi ilmoitetut harrastukset sienes-
tys, marjastus ja luontovalokuvaus ovat toimintoja, joihin kiviji on erikseen varustautunut ja val-
mistautunut saapuessaan puiston alueelle.

Tarkeimmaiksi harrastuksekseen vastaajat nimesivit useimmin retkeilyn, kdvelyn tai luonnon
tarkkailun (kuva 9). Ndma harrastukset ovat olleet tarkeimpié seki naisille ettd miehille.

Taulukko 10. Harrastusten lukumaara Seitsemisen kansallispuiston alueella tai muissa lahistdn luontokoh-
teissa tdmankertaisen Seitsemisen luontokeskuksessa kaynnin yhteydessa-

wamdia T % | | % | | %
24 36 31 31 57 33

1-3

4-6 25 37 34 34 61 35
7-9 11 16 22 22 34 20
10 tai enemman 7 10 12 12 20 12
Yhteensa 67 100 99 100 172 100
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vaellus (ydpyminen maastossa)

metsistys
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luontopolkuun tutustuminen
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kulttuuriperintédn tutusturninen
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0% 20% 40 % GO % B80%
B Mies(n=E7) = Nainen (n=927 W Kaikki (n=172)
Kuva 8. Vastanneiden harrastukset Seitsemisen kansallispuiston alueella tai muissa lahiston luontokoh-

teissa tdmankertaisen Seitsemisen luontokeskuksella kdynnin yhteydessa. Kysymyksessa oli mahdollis-
ta valita useampi vastausvaihtoehto.



retheily
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luonnon takdkailu

evasretheily

vaellus (ydpyminen maastossa)
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sauvakdvely

kairan kanssa ulkailu

muu
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opetukseean liithywd kdynti
luontovalokuvaus
murtarnaahiihto latujen ulkopualella
luontapolkuun tutustuminen
kultuuriperintddn tutustuminen
partiorethi

[eirikaulu

lumikenkdkave ly

asallistuminen jarjestethyyn tapahturmaan

ﬁﬁ?ﬁjﬁjﬂrnjrjq""“““[

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
B Mies(n=32) = Nainen (n=E61) W Kailki (n=104)

Kuva 9. Vastanneiden tarkeimmat harrastukset Seitsemisen kansallispuiston alueella tai muissa lahis-
ton luontokohteissa tdmankertaisen Seitsemisen luontokeskuksessa kaynnin yhteydessa.
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3.2.3 Kayntien alueellinen jakautuminen

Luontokeskuksen lisdksi vastaajat vierailivat muilla 1&hiseudun kohteilla. Yli puolet ilmoitti kay-
neensd jossain Seitsemisen kansallispuiston kohteessa (taulukko 11). Suosittuja kdyntikohteita
Seitsemisessd olivat Multiharjun aarnialue (40 % vastanneista) sekd Koveron kruununmetsétorppa
(45 %). Kéynnit laheisessd Riuttaskorven virkistysmetsdssé ja hieman kauempana sijaitsevassa
Helvetinjdrven kansallispuistossa olivat vidhéisid ja osoittavat, ettd vierailut on enimméikseen koh-
distettu Seitsemisen alueelle (taulukko 11).

Muina kéyntikohteina oli Seitsemisen kansallispuiston alueelta mainittu Pitkéjarvi, Soljasen suo-
alue seké Kirkaslampi (yhteensd 12 mainintaa) (taulukko 12). Myds luontokeskuksen ldhelld ole-
va Runokangas polkuineen sekd muut luontokeskuksen ldhireitit mainittiin. Neljd vastaajaa oli
kdynyt luontokeskuksessa mokiltd kdsin. Kauempana sijaitsevista kdyntikohteista mainittiin Mu-
roleen kanava ja koski sekii Ahtirin eldinpuisto.

Taulukko 11. Vastanneiden vierailut [ahistdon kohteilla tdman luon-
tokeskusvierailun yhteydessa. Vastatessa oli mahdollista valita
useita vaihtoehtoja.

Kiyntikohde [ kol | %

Seitsemisen kansallispuisto, muu 9% 51
kohde
Seitsemisen kansallispuisto, Koveron

. 86 45
kruununmetsatorppa
Seitsemisen kansallispuisto, Multihar-
; . 76 40
jun aarnialue
Muualla, missa? 30 16
Helvetinjarven kansallispuisto 11
Riuttaskorven virkistysmetsa 5 3
Pirkantaival-retkeilyreitistd 1 1
Vastanneita yhteensa 192

Taulukko 12. Vastanneiden muut kayntikohteet (taulukon 11 kohta
"Muualla, missa”).

Kayntikohde

Pitkajarvi, Pitkajarven kdmppa
Saari-Soljanen, Soljanen, Kirkas-Soljanen
Mokilla

Leveelahti, Leveelahti kamppa
Karpanpera

Runokangas, Runopolku
Opastuskeskuksen lahireitit, 1ahiluontopolku
Teerilampi

Ruukinkoski

Jaulinneva

Muroleen koski ja kanava

Kirkaslampi

= a2 AT AN NN DNMNDND Ao

Ahtarin elinpuisto

w
o

Yhteensa
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3.2.4 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Seitsemisen luontokeskuksessa vierailu kesti keskiméérin 90 minuuttia (taulukko 13). Kuusi tun-
tiakin pitkd vierailu ilmoitettiin. Télloin tosin on mahdollista, ettd kysymyksen on ymmarretty
tarkoittavan, kuinka kauan on viivytty koko kansallispuiston alueella.

Moni asiakas oli kdynyt luontokeskuksessa aiemminkin, vain vajaa kolmasosa oli ensikévijoitd
(taulukko 14). Naisissa oli miehid enemmin ensikertalaisia.

Seitsemisen luontokeskuksessa aiemmin vierailleet olivat kidyneet sielld viimeisten kahden vuo-
den aikana keskimairin viisi kertaa (taulukko 15). Toisaalta yksi asiakas kertoi kdyneensé 50 ker-
taa, mikd helposti nostaa keskiarvoa. Mediaani kahden vuoden vierailuiden méarissa oli 3. Pro-
senttipisteiden mukaan neljdsosa kavijoistd on kdynyt luontokeskuksessa kaksi kertaa kyseisend
aikana.

Taulukko 13. Vastanneiden kaynnin kesto Seitsemisen luontokeskuksessa 2011-2012.
Prosenttipisteet

Oleskeluaika kohteessa Keski-

K&ynnin kesto, minuutteja 120,0 84,52 180

Taulukko 14. Vastanneiden kaynnin toistuvuus Seitsemisen luontokeskuksessa.

K&aynnin toistuvuus

Ensikertaa luonto-

keskuksessa 16 22
Kaynyt aikaisemmin 56 78 62 62 125 69
Yhteensa 72 100 180

Taulukko 15. Vastanneiden aikaisempien kayntien maara Seitsemisen luontokeskuksessa viimeisten kah-
den vuoden aikana.

2 3 5 50

Kaynnit viimeisten 2 vuoden
aikana
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3.2.5 Saapuminen luontokeskukseen

Selvésti suurin osa vastanneista (74 %) tuli Seitsemisen luontokeskukseen henkildautolla (tauluk-
kol16). My®s tilausbussilla saapuneita ryhmadmatkalaisia oli useita (19 %). Junalla tai linja-autolla
saapuneiden mairé oli vihéinen.

Vastanneita oli ylivoimaisesti eniten syyskuussa ja seuraavaksi eniten loka- ja marraskuussa
(kuva 10). On huomattava, ettd tutkimus kattoi myds osan vuoden 2012 syyskuusta, jolloin vas-
tanneiden mdard on painottunut syyskuille. My0s vastauslomakkeiden mééra oli suurin kolmen
ensimmaisen tutkimuskuukauden ajalta (syys-, loka-, marraskuu 2011), jonka vuoksi vastanneiden
saapuminenkin painottuu niille kuukausille (kuva 10). Luultavasti parempi otanta kesdakuukausilta
olisi nostanut kavijamaariltddn vilkkaan kesdajan my0s tdrkedksi luontokeskukseen saapumis-
ajaksi.

Taulukko 16. Kulkuneuvot, joita vastanneet kayttivat matkallaan Seitsemisen
luontokeskukseen. Matkaa on voitu tehdd useammalla kulkuneuvolla.

Henkilbauto 153 74
Tilausbussi (ryhmamatka) 40 19
Linja-auto 11 5
Henkil6auto ja asuntovaunu tai mat-

kailuauto 6 3
Juna 2

Jokin muu 4 2
Vastanneita yhteensa 206

-

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu

Huhtikyy P—

Toukokuu

Kesdkuu —

Heinakuu
Elakuu E—_—
Syyskuu e
L kealcyy —

Marrashkuu —

J-:-uluhcuuh
I

Okpl  10kpl  20kpl  30kpl  40kpl  5Okpl  GOkpl  7Okpl  SOkpl  SOkpl

B Saapumispvm [ Vastauspym

Kuva 10. Saapuminen Seitsemisen luontokeskukseen ja vastaaminen kuukausittain (n = 207). Tutki-
musta tehtiin 1.9.2011-16.9.2012.
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Yleisimmin luontokeskuksessa on kdyty viikonloppuna lauantain ja sunnuntain ollessa paiasialli-
set saapumispdivat (kuva 11). Arvotuista keruupdivistd 40 % sattui lauantaille ja sunnuntaille
(liite 2), mik4 voi osin selittdd saatujen vastausten madrad. Toisaalta myos torstai oli melko ylei-
nen saapumispdivd, jolloin voidaan ajatella, ettd hiljaisempana arkipdivind on saatu paremmin
kerdttyd vastauslomakkeita asiakkailta.

Suurin osa vastaajista saapui luontokeskukseen klo 10 ja 14 vililld (kuva 12). Kyselyyn vastaa-
misajat taas sijoittuvat luonnollisesti samaan aikaan tai vihdn mydhempdén, klo 12—-16. Aamulla
oli saapuneita enemmaén kuin ilta-aikaan. Monet olivat ldhteneet luontokeskukselta vield maastoon
retkeilemddn. Yksi kédvijd ilmoitti saapuneensa luontokeskukseen klo 20 jélkeen, vaikka luonto-
keskus ei ole ollut tdhdn aikaan enédé auki. Kivija on tarkoittanut varmasti saapuneensa tuolloin
Seitsemisen kansallispuiston alueelle.

Maanantai
Tiistai
Keskiviiko
Torstai
Perjantai
Lauantai

Sunnuntai

”I[I'I

Qlepl 10kpl 20kpl A0kpl 40kpl S0kpl G0kpl 70kpl
W Saapumispvm [ Wastauspym

Kuva 11. Saapuminen Seitsemisen luontokeskukseen ja vastaaminen viikonpaivittain (n = 207).
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Kuva 12. Saapuminen Seitsemisen luontokeskukseen ja vastaaminen vuorokaudenajan
mukaan (n = 198 saapumisajankohdalle ja 194 vastausajankohdalle).



3.2.6 Tietolahde

Vastanneista joka toiselle (52 %) Seitsemisen luontokeskus oli jo entuudestaan tuttu (taulukko 17).
Vihén yli kolmannes oli saanut tietoa luontokeskuksesta Metsdhallituksen verkkosivuilta ja toi-
saalta my0s ystdviltd, sukulaisilta ja tuttavilta. Esitteistd ja oppaista oli tietoa saanut 11 % vastan-
neista. Moni “muualta” vastanneista tarkensi saaneensa tietoa luontokeskuksesta koulustaan. Vas-
taajien oli mahdollista valita useita vaihtoehtoja, joten taulukon prosenttien summa on suurempi
kuin sata.

Taulukko 17. Vastanneiden ennakkotietojen lahteet Seitsemisen luontokeskuk-
sesta. Vastatessa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.

Paikka on entuudestaan tuttu 101 52
Metsahallituksen www-sivut 68 35
(www.metsa.fi tai www.luontoon.fi)
Tuttavat, ystavat tai sukulaiset 61 31
Esitteet tai oppaat (retkeilyopas ym.) 21 11
Metsahallituksen luontokeskus tai

; . 14 7
asiakaspalvelupiste
Muut www-sivut 10 5
Seudun matkailutoimisto tai matkai- 4 2
luinfo
TV- / radio-ohjelmat tai lehtiartikkelit 3 2
Muu 13 7
Vastanneita yhteensa 194
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3.3 Asiakastyytyvaisyys
3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet Seitsemisen luontokeskuksesta ja sen palveluista

Luontokeskuksen kavijét olivat yleisesti ottaen hyvin tyytyvéisid saamiinsa palveluihin. Keskiar-
vo oli useimman palvelun kohdalla yli neljan asteikolla 1-5 (taulukko 18). Parhaimpiin arvosa-
noihin ylsivdt henkilokohtainen asiakasneuvonta, AV-esitys ja WC (keskiarvo 4,5-4,6). Myds
tiedonsaantia luonnosta sekd kahvila- ja ravintolapalveluita arvostettiin (kuva 13). Tiedonsaanti
kalastuksesta ja metsdstyksestd sekd yrittdjien tarjoamista palveluista alueella saivat heikoimmat
arvioinnit.

Erityisryhmille suunnatut palvelut arvioitiin usein keskinkertaista huonommaksi tai osittain erit-
tdin huonoksi (taulukko 18). Luontokeskuksen ylimpéddn ndyttelykerrokseen ei ole mahdollista
pddstd pyorituolilla, mutta muuten tiloissa on pyritty huomioimaan esteeton litkkuminen. Esteet-
tomyyden saamat huonot arvosanat saattavat johtua myds siitd, ettei maastossa padse litkkumaan
kaikkialle esteettomésti. Kuitenkin 34 vastaajaa 44:std oli arvioinut erityisryhmille suunnatut pal-
velut melko tai erittdin hyviksi.

Lomakkeissa oli valittu hyvin usein myds kohta jokin muu”, vaikka varsinaista arvioinnin koh-
detta ei kuitenkaan tuotu esille. Analyysiin otettiin mukaan vain ne ”jokin muu” -valinnat, joissa
oli esitetty arvioitava asia. Esiin oli nostettu luontokeskukseen liittyvid yksityiskohtia, kuten vesi-
piste, valokuvaniyttely, lasten tietovisa, reittikartta ja eldinten “kakkandyttely” sekd ylipdatdan
puistoon liittyvid tekijoitd, kuten Runokangas, runotaulut ja puiston vaikuttavuus yleensé.

Taulukko 18. Seitsemisen luontokeskuksen palveluiden kaytto ja asiakkaiden mielipiteet palveluiden laadusta. Arviointi:
1 = erittain huono, ... 5 = erittain hyva.

Kayttanyt - Ei kayt-
eSsKi-
Palvelu Ja aWIOInUt erittdin | melko keskin- | melko | erittdin tanyt
huono | huono | kertainen hyva hyva

Tiedonsaanti luonnosta 178 88 15
Tiedonsaanti retkeilysta 150 74 0 1 13 45 41 4,3 41
ngs‘;gst‘sf:;'s't‘;'asm ksesta tai 70 35 1 7 34 40 17 36 119
Luontokeskuksessa myytavat tuotteet | 145 72 0 4 18 48 30 4,0 40
Lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalas-

tus, metsastys, moottorikelkkailu, 52 26 0 4 21 37 38 41 137
puunosto tms.)

Henkilokohtainen asiakasneuvonta 165 82 0 0 6 24 70 4.6 25
Ryhmaopastus 60 30 0 2 17 27 55 4.4 125
Luonnontuntemuksen edistaminen 140 69 0 1 14 47 38 4,2 43
AV-esitys 82 41 0 1 11 26 62 4,5 99
Lapsille suunnatut palvelut 71 35 0 6 20 39 35 4,0 112
e fme) |4 2 | 2 7w @ w0 | 40
wC 163 81 0 2 26 64 4,5 33
Kahvila- tai ravintolapalvelut 161 80 0 2 7 35 55 4.4 36
Luontokeskuksen kasikirjasto 7 38 0 0 14 48 38 4,2 111
e e | a0 | o 7w w m | as s
Jatehuolto 102 50 1 2 10 36 51 4,3 85
Vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus | 140 69 0 1 21 41 36 41 50
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 159 79 0 3 20 43 33 4.1 30
Jokin muu 7 3 14 0 0 43 43 4,0 1
Lomakkeita yhteensa 202
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henkildkohtainen asiakasneuvonta
kahvila- tai ravintolapalvelut

WG

tiedonsaanti luonnosta

AN egitys

jatehuaolto

tiedonsaanti retheilystd

jokin muu

luontokeskulksen kasikinasto

luannantuntemuksen edistdminen
ryhmdopastus

luontokeskuksessa myytdvit tuotteet

vaihtuvien niyitelyiden kiinnostavuus
erityisrghmille suunnatut palvelut (esteettdmyy...
pysyvan naytelyn kiinnostavuus

lupiin liittywa asiakaspalvelu (kalastus, metsasty...
lapsille suunnatut palvelut

tiedonsaanti yrittdjien tarjoamista palveluis...

tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastylsesta

0% 25% S0% TS%  100%
B erittdin hywd © melko hywd B keskinkertainen B melke huono Wl erittdin huono

Kuva 13. Asiakkaiden mielipiteet Seitsemisen luontokeskuksen palveluiden laadusta.
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3.3.2 Onnistuminen

Asiakastutkimukseen vastanneet arvioivat asiakaspalvelupisteen onnistumista palveluketjun eri
osissa. Parhaiten luontokeskuksen arvioitiin onnistuneen sisétilojen toimivuudessa ja siisteydessé
sekd asiakkaan perille 16ytdmisessd (taulukko 19). Heikoimmiksi kohdiksi luontokeskuksen palve-
luissa arvioitiin myyntituotteiden sopivuus asiakkaan tarpeisiin. Pari vastaajaa arvioi my0s tiedon-
saantia palveluista etukdteen melko huonoksi. Kuitenkin kaikki arvioitavat osa-alueet saivat kes-
kiméarin arvosanakseen yli nelji, joten suurin osa vastanneista arvioi palveluita melko hyviksi tai
erittdin hyviksi.

Taulukko 19. Seitsemisen luontokeskuksen onnistuminen palvelun osa-alueilla. Arviointi: 1 = erittdin huono, ...
5 = erittain hyva.

Arviointi, %

: KeSki-
Palvelu erittdin melko I:(Zsrlt(:i‘- melko | erittdiin | arvo
“ huonosti | huonosti sesti hyvin | hyvin
0 2 17 36 45 4,24

Tigdon saalllnti palve- 185 91 0,79
luista etukateen

Perille I6ytaminen 199 98 0 1 4 26 69 4,63 0,61
(esim. opasteet)

Ulkoalueiden toimi- | 195 g7 0 1 5 34 60 | 454 064
vuus ja siisteys

Sisatilojen toimivuus

ia siisteys 201 99 0 0 1 20 79 4,78 0,44
Tiedon saanti minulle 194 96 0 1 10 31 58 4,46 0,71
tarkeisté asioista

Myyntituotteiden | 195 g5 1 3 23 36 37 | 407 087
sopivuus tarpeisiini

Ennakko-odotuksieni 198 08 0 1 8 37 55 4.46 0,66
tayttyminen

Flamysten tarjoami- | 497 o7 0 1 13 37 50 | 435 074
Yhteensé 203
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3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Seitsemisen luontokeskuksen asiakastyytyvéisyyttd kuvaava valtakunnallisesti vertailukelpoinen
asiakastyytyvéisyysindeksi on 4,39. Indeksi muodostuu onnistumisesta eri palveluiden tuottami-
sessa sekd palveluiden laadusta. Arvosana 1 vastaa erittdin huonoa ja arvosana 5 erittdin hyvéaa.
Onnistumisesta luontokeskus sai arviokseen 4,45 ja palveluiden laadusta 4,30. Néin ollen asiak-
kaiden tyytyviisyys on hyvélla tasolla (taulukko 20).

Taulukko 20. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvien osatekijéiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi (1 =
erittéain huono, ... 5 = erittdin hyva) Seitsemisen luontokeskuksessa 2011-12.

Tiedon saanti palveluista etukateen 4,24 Tiedonsaanti luonnosta 4,35
Perille [6ytaminen (esim. opasteet) 4,63 Tiedonsaanti retkeilysta 4,27
Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,54 Eg?sgr;stss:;islt(gxlastuksesta tai 3,64
Sisatilojen toimivuus ja siisteys 4,78 Luontokeskuksessa myytavat tuotteet 4,04
Lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus,
Tiedon saanti minulle tarkeista asioista 4,46 metsastys, moottorikelkkailu, puunosto 410
tms.
Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 4,07 Henl)<iI6kohtainen asiakasneuvonta 4,64
Ennakko-odotuksieni tayttyminen 4,46 Ryhmaopastus 4,35
Elamysten tarjoaminen 4,35 Luonnontuntemuksen edistaminen 4,22
AV-esitys 4,49
Lapsille suunnatut palvelut 4,04
Erityisryhmille suunnatut palvelut (esteet-
témyys, inva-WC:t yms.) 3,95
wcC 4,53
Kahvila- tai ravintolapalvelut 4,43
Luontokeskuksen kasikirjasto 4,23
Tiedonsaanti yrittijien tarjoamista palve-
luista alueella 3,89
Jatehuolto 4,34
Vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus 4,14
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 4,07
Aluekohtainen keskiarvo 4,45 4,26
Vertailukelpoinen keskiarvo 4,45 4,30

Aluekohtainen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,34

Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakas-

tyytyvaisyysindeksi 4,39

3.4 Valinnaiset ja aluekohtaiset kysymykset

ASTA-tietojarjestelmddn vakioiduista valinnaisista kysymyksistd tdhdn tutkimukseen wvalittiin
kaksi. Ne olivat kysymyslomakkeen kysymykset 7 ”"Mité aluetta tai alueita koskevaa tietoa hait tai
haet tdlld kdynnilldsi Seitsemisen luontokeskuksessa?” ja 10a “Ostitko tai ostaisitko seuraavia
tuotteita Seitsemisen luontokeskuksesta tdlld kdynnilldsi?”. Tarkentavilla kysymyksilli 10b
”Kuinka paljon kéytit tai aiot kdyttdd rahaa erilaisiin ostoksiin télld kdynnilldsi palvelupistees-
samme?” ja 10c ”Vuokrasitko tai vuokraisitko seuraavia varusteita Seitsemisen luontokeskukses-
ta?” haluttiin selvittdd tarkemmin asiakkaiden rahankiytto- ja vdlinevuokrausvalmiuksia.

29



3.4.1 Alueet, joista haettiin tietoa

Lomakkeen kysymykseen “Mité aluetta tai alueita koskevaa tietoa hait tai haet tilld kdynnilldsi
Seitsemisen luontokeskuksessa™ vastattiin hyvin monimuotoisesti ja vastaukset sisdlsivit alueiden
lisdksi my0os teemoja ja aihepiirejd. Vastaukset on koottu taulukkoon 21 yhdistden saman aihepii-
rin vastauksia yhden otsikon alle.

Kysymykseen vastasi 62 % lomakkeen tdytténeistd. Joissain vastauksissa oli mainittu useampi
asia tai kohde, josta tietoa oli tarve saada. Osa vastauksista ei vastannut ao. kysymykseen.

Eniten tietoa haettiin Seitsemisen kansallispuistosta yleisesti (24 kpl). Paljon tietoa haettiin my0s
reiteistd, luontopoluista ja retkeilystd alueella. Myos muut harrastusmahdollisuudet olivat tiedon-
haun aiheena. Luontokeskuksesta haettiin runsaasti yleistietoa luonnosta, kuten metsisté, soista,
jarvistd ja eldimistd. Seitsemisen kansallispuiston alueelta tietoa haluttiin luontokeskuksen liséksi
Multiharjun aarniometsésti sekd Koveron kruununmetsétorpasta. Myos muut Seitsemisen kansal-
lispuiston kohteet (Soljasen suoalue ja Pitkéjérvi) kiinnostivat, mutta vihemméssd maarin. Muu-
tama vastaaja ilmoitti hakevansa tietoa Metsdhallituksesta yleenséd sekd muista kansallispuistoista.
Yhdeksdn vastaajaa ei kaivannut mitdén erityistd tietoa kdydessdan luontokeskuksessa.

Taulukko 21. Alueet, joista vastanneet hakivat tietoa talla kaynnillaan Seitsemisen luonto-
keskuksessa (n = 129). Jotkin vastaukset sisalsivat useamman kohteen tai aiheen.

Alue tai kohde “

Seitsemisen kansallispuisto yleisesti 24
Luontokeskus (nayttelyt, filmit) 12

Multiharju, aarniometsa, vanha metsa 12

-—
S

Koveron kruununmetsatorppa
Soljanen

Pitkajarvi

Seitsemisharju

Helvetinjarvi

Riuttaskorven virkistysalue
Reitit, luontopolut, retkeily 1
Kartat

Muut kansallispuistot
Metséahallitus
Luonto, metsa, suot, jarvet, eldimet, linnut 1
Kalastus

Marjastus ja sienestys

Muuttuva maaseutu

A N B W OO MO WO =~ W -2 NN

Ensikaynnilla/tutustumassa Seitsemiseen ja luontokeskukseen

1kpl kutakin: Leirikoulutilan varaus, vesipisteet, teemaillat, kuutamohiih-
dot, kanoottiretket, asuntoautoilu, hiihtdmismahdollisuudet, kyla, uudet
esitteet, matkamuistot/lahjat, kevattilanne Seitsemisessa, avainten palau-
tus, jaateld, ketunkolot, luonnonsuojelu Suomessa

Ei mitaan erityista 9
Yhteensa 148

16
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3.4.2 Ostohalukkuus

Palveluissa onnistumisen arvioinnissa luontokeskuksen myyntituotteiden sopivuus vastaajille sai
heikoimman arvosanan (ks. taulukot 19 ja 20). Vastausten perusteella eri myyntituoteryhmisti
parhaiten kdvivit tai olisivat kdyneet kaupaksi retkeily- ja ulkoilukartat (keskiarvo 3,48) (tau-
lukko 22). Kuitenkin karttojenkin ostamista piti 17 % vastaajista erittdin epdtodennédkdisend.
Kaikkien muiden tuotteiden kohdalla vdhintddn kaksi asiakasta viidestd hankkisi tuotteita epéto-
dennékoisesti tai erittdin epatodennédkdisesti.

Useissa lomakkeissa oli valittu kohta ”muu” ilmoittamatta kuitenkaan, mika tai mitkéd tuotteet
olisivat tulleet ostetuiksi. Analyysiin otettiin mukaan vain ne ”muu’”-valinnat, joissa oli esitetty
jokin myyntiin kaivattu tuote. Kolmessa vastauksessa mainittiin erilaiset kortit (taulukko 23). On
my06s mahdollista, ettd vastaaja on ostanut kortteja, ja ndin ilmaissut ostohalukkuutensa niihin.
Pari vastaajaa kaipasi kahvion tuotteita, eikd néin ollen vastannut suoranaisesti luontokeskuksen
myyntituotteita koskevaan kysymykseen. Kahvio on kiinni osan vuodesta, ja oletettavasti kah-
viotuotteita kaivanneet vastaajat ovat tulleet luontokeskukseen juuri kyseisend aikana. Retkeilyyn
liittyvid tuotetoivomuksia olivat ensiaputarvikkeet seké retkimuona ja kertakéyttdastiat (tauluk-
ko 23). Koveron kruununmetsitorpan kukansiemenié oltaisiin myds oltu halukkaita ostamaan.

Taulukko 22. Vastanneiden halukkuus ostaa mainittuja tuotteita talld kaynnilldén Seitsemisen luontokeskuksessa. Arviointi:
1 = erittéin epatodennakaisesti, ... 5 = erittain todennakdisesti.

Arviointi, %
Vastanneita oritain Keski
Tuote .. epito- erittdin ESKiz
epato- h t
denni- denni- todenna- ajonta
% . | koisesti koisesti
koisesti

Retkeily- ja ulkoilukartat 182 97 17 8 18 26 32 3,48 1,44

Retkeily- ja luontoharrastusaihei-

= 178 95 25 16 25 20 13 2,81 1,37
set opaskirjat
Kansallispuisto ym. luontojulisteet | 179 95 30 18 23 18 11 2,61 1,36
Kansallispuistojen ja retkeilyalu-
eiden tunnuksilla varustetut asus- | 177 94 34 17 25 19 5 2,45 1,27

teet (colleget, T-paidat, lippikset)
Kansallispuistojen ja retkeilyalu-
eiden tunnuksilla varustetut pins- | 179 95 32 16 24 18 9 2,55 1,35
sit / hihamerkit jne.

Luontoaiheiset (pehmo)lelut, pelit

ym 177 94 36 12 27 13 12 2,55 1,41
Luonto-opetukseen liittyvat tehta- | 17 gg 49 14 19 11 6 211 1,29
vapaketit (ohjaaijille)

Pienet re_tkellytarwkeet (puukot, 176 04 27 14 29 29 9 2.70 1,31
kompassit yms.)

Pglkalllset elintarvikkeet ja ma- 177 04 24 14 24 o5 13 2.89 1,37
keiset

Muu 12 6 17 0 25 8 50 3,75 1,54
Yhteensa 188
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Taulukko 23. Muut tuotteet, joita vastanneet ostivat tai olivat halukkaita osta-
maan talla kaynnilldan Seitsemisen luontokeskuksessa.

T N

Ensiaputarvikkeet

Kahvi + munkki

Kortit

Kaymme usein, ei ostoja talla kertaa
Postikortti

Pullakahvit

Retkimuona, kertakayttastiat
Selkameren kansallispuiston huivi
Taidekortit

Torpan kukansiemenet

Voide

Yhteensa

- =S A A A A A A A A A

—

Vaikka kysymykseen tulikin paljon vastauksia, joissa mikddn tuoteryhma ei tuntunut kiinnostavan
asiakasta ostomielessd, ei voida ajatella, ettd luontokeskuksen puodin tuotteet olisivat erityisen
epédsopivia myyntiin. Mikéli vastaajat olisivat ehdottaneet useammin eri tuotteita ”muu’-kohtaan,
voitaisiin ajatella, ettd tuotevalikoimaan todellakin kaivataan toisenlaisia tuotteita. Selitys heik-
koon ostohalukkuuteen 16ytyy todennékodisemmin siitd, ettd luontokeskukseen saapuneet kavijét
ovat tulleet paikalle muista syisti kuin ostoksille.

Kuten kuvat 8 ja 9 (sivut 19 ja 20) osoittavat, asiakkaiden tdrkeimmaét intressit kdynneilld ovat
liittyneet ulkoiluun ja retkeilyyn. Kansallispuiston luontokeskukseen saapuville tarkeimmaét kiin-
nostuksen kohteet ovat enemmaénkin luontotiedon hankkiminen ja edelleen luonnon keskelle 14h-
teminen (vrt. taulukko 21), eikd niinkdédn ostosten tekeminen. Jotta tuotevalikoima heréttéisi use-
ammassa luontotietoa hakevassa tai retkeilemiin ldhtevissé asiakkaassa ostohalukkuuden, pitdisi
valikoiman olla huomattavasti kattavampi ja palvelun tulisi keskittyd huomattavasti enemméin
nimenomaan myyméén ihmisille tuotteita, eikd antamaan tietoa ja opastusta. Tdma ei kuitenkaan
ole Metséhallituksen palvelupisteen toiminta-ajatuksen mukaista.
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3.4.3 Rahankaytto

Ostohalukkuuden yhteydessé kysyttiin, kayttiko asiakas rahaa luontokeskuksessa ja kuinka paljon.
Kolmasosa vastanneista ei kiyttédnyt ollenkaan rahaa kdyntinsd yhteydessi (taulukko 24). Kéytet-
tdvit summat vaihtelivat yhdestd eurosta 150 euroon (taulukko 25). Keskiméérin rahaa kaytettiin
18 euroa, ja 15 euroa oli kdytetyn rahamééran mediaani.

Taulukko 24. Rahankayttd Seitsemisen luontokeskuksessa vierailun aikana.

Kayttiko rahaa “ %

Ei 63 31
Kylla 139 69
Yhteensa 202 100

Taulukko 25. Kaytetyn rahan maara Seitsemisen luontokeskuksessa vierailun aikana.

MR CIEDT
10 15 20 150

es
Rahankaytto, euroa 139 18,2 16, 28 1

3.4.4 Vuokraushalukkuus

Seitsemisen luontokeskuksen asiakastutkimuksessa tiedusteltiin kévijoiltd myds heiddn haluk-
kuuttaan vuokrata erilaisia retkeily- ja litkkkumisvilineitd. Into vuokraamiseen ei ollut kovin suur-
ta, silld kaikkien vélineiden kohdalla vuokraushalukkuus jdi erittdin epdtodenndkdisen tasolle
(taulukko 26). Kaikista epdtodennékoisinté oli sahkoskootterin vuokraus, kun taas lumikenkid oli
43 9% vastanneista valmis vuokraamaan “ehkd” tai sitd suuremmalla todennikoisyydella.

Osa vastanneista oli halukas vuokraamaan luontokeskuksesta my0s muita tarvikkeita ja vilineité
(taulukko 26). Kanoottien vuoraushalukkuutta 16ytyi neljdltd vastanneelta (taulukko 27). Vuokrat-
taviksi tarvikkeiksi ehdotettiin myds monkijaa, sissi- eli puolijoukkuetelttaa ja kamiinaa, ahkiota
sekd kantorinkkaa.

Taulukko 26. Vastanneiden halukkuus vuokrata erilaisia valineitd Seitsemisen luontokeskuksesta.

Vuokraushalukkuus
Vas-

V.l:l?krattava tanneita 4 Epétoden- Toden-
véline nakolsestl nak0|sestl

Lumikengat 174 85 49 13 7 31 18 30 17 15 9
Polkupyéra 177 81 46 17 10 37 21 19 11 23 13
Retkeilyvalineet 174 115 66 28 16 18 10 5 3 8 5
Sauvat 174 110 63 24 14 21 12 14 8 5 3
Sukset 172 107 62 24 14 18 10 14 8 9 5
Sahkodskootteri 175 138 79 19 11 7 4 6 3 5 3
Jokin muu 11 6 55 1 9 2 18 2 18




Taulukko 27. Seitsemisen luontokeskuksesta vuokrattavaksi toivottuja muita
valineita.

Vuokrattava valine “

Kanootti

Kantorinkka

Sissiteltta ja kamiina talvella
Ahkio

Varaosatyyppisia tarvikkeita
Monkija

Opaskoira

Panssarivaunu

e N [ N R N\ W e = S N

-

Yhteensa

3.5 Vapaamuotoiset ajatukset

Vastanneista 23 oli kirjoittanut lomakkeen loppuun vapaamuotoisia ajatuksia. Enimmékseen aja-
tukset olivat kehuja ja kehittdmisehdotuksia. Varsinaisia valituksia oli vain yksi. Osa palautteista
oli vaikea médritelld ja ne on luokiteltu laadultaan “muuksi”. Palautteet on taulukoitu luokittain ja
laadun mukaan liitteessd 4.

Kehujen joukossa kiiteltiin mm. ystévallistd ja erinomaista palvelua, auditorion esitystd, nédyttelyi-
td, uusia lasten leikkitelineitd, hyvid suppilovahveron keruumahdollisuuksia ja Koveron kruu-
nunmetsitorppaa. Toisin sanoen palautteet koskivat osin myos muuta puiston aluetta.

Myos kehittimisehdotusten joukossa oli sekd luontokeskukseen ettd koko kansallispuistoon liitty-
vid ajatuksia. Luontokeskuksen pysyvéddn nidyttelyyn toivottiin uudistuksia, takapihaa toivottiin
stistittdvdn mm. nurmikon leikkuulla, luontokeskuksen pysédkdintipaikalle toivottiin alueen kartta-
taulua, auditorion videoesityksiin toivottiin Seitsemisen alueesta ja historiasta kertovaa filmié ja
kouluikaisille lapsille haluttiin enemmén ohjelmaa. Puistoon toivottiin enemmain vesipisteitd ja
telttailupaikkoja.

Perusnédyttelyyn liittyi valitus, jonka mukaan néyttely oli koettu liian tylséksi aikuisen kannalta.
Kahdessa luokittelemattomassa palautteessa painotettiin maksuttomien kansallispuistopalveluiden
sailymista.
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4 Tulosten tarkastelu

4.1 Yhteenveto

Asiakastutkimukseen vastanneista 97 % oli suomalaisia. Naisia oli 60 % vastaajista. Tyypillisim-
min Seitsemisen luontokeskuksen asiakas oli yli 50-vuotias, 2—5 hengen seurueessa, oman per-
heen jdsenten tai ystdvien seurassa litkkuva henkil6. Neljannekselld vastanneista oli mukanaan
alle 15-vuotias lapsi. Vajaalla 40 % oli yliopisto- tai korkeakoulututkinto. Eniten asiakkaita tuli
luontokeskuksen kotikaupungin Yl1ojérven sijaan naapurikaupungista Tampereelta. Lahikunnista
tuli kuitenkin odotetusti suurin osa vierailijoista.

Useimmille vastaajille luontokeskus oli matkan ainoa tai tirkein kohde. Moni kivi luontokeskuk-
sen ohella muissakin Seitsemisen kansallispuiston kohteissa. 68 % asiakkaista harrasti 1&hiympa-
ristossd 1-6 aktiviteettia kdyntinsd yhteydessd. Térkein harrastus oli retkeily kdvelyn ja luonnon
tarkkailun ollessa seuraavat. Kévijat pysyivit kdyntinsd aikana enimmaékseen Seitsemisen kansal-
lispuiston alueella. Suosittuja kdyntikohteita olivat Multiharjun aarnimetsd sekd Koveron kruu-
nunmetsitorppa. Vierailijat viettivdt luontokeskuksessa aikaa keskimiérin pari tuntia, ja heistd
suurin osa eli 69 % oli kdynyt sielld aiemminkin, noin kolme kertaa viimeisten kahden vuoden
aikana. Luontokeskuksen ilmoitti entuudestaan tutuksi paikaksi 52 % vastanneista. Muuten tieto
luontokeskuksesta oli saatu 1dhinnd Metsédhallituksen verkkosivuilta tai ystéviltd, tutuilta ja suku-
laisilta.

Pédosin henkildautolla liikkuneet asiakkaat tulivat luontokeskukseen useimmiten lauantaina tai
sunnuntaina. Keruujakson aikana syyskuu oli yleisin saapumiskuukausi. Tosin kesdsesongin kuu-
kaudet olisivat luultavimmin nousseet myos suosituiksi saapumiskuukausiksi, mikdli kyselyn
otanta olisi kyseisiltd kuukausilta ollut parempi. Saapumisaika oli yleisimmin kello 10 ja 14 vililla.

Myoénteisimmin luontokeskuksen palveluista arvioitiin henkil6kohtaista asiakasneuvontaa, AV-
esitystd sekd vuonna 2010 uudistettuja vessoja. Palveluihin oltiin muutenkin tyytyvéisid. AV-
esitys oli tutkimusta tehtdessd uusittavana, joten toivottavasti se tulevaisuudessa miellyttdd asiak-
kaita entistd enemmaan. My0s avoimissa palautteissa kiiteltiin hyvad asiakaspalvelua. Ensiluok-
kainen asiakaspalvelu on usein tirkeimpié tyytyvidisyyteen johtavia tekijoitd. Hyvéan palvelutason
sdilyttdminen onkin olennaista luontokeskuksen toiminnassa.

Palveluista arvioitiin heikoimmiksi tiedon saanti kalastukseen ja metsistykseen liittyvistd asioista
sekéd tiedonsaanti yrittdjien alueella tarjoamista palveluista. Vaikka kansallispuiston alueella ei
voidakaan suuremmissa miérin kalastaa tai metsdstdéd, on vastaisuudessa tirkedd, ettd kavijoille
pystytddn tarjoamaan riittdvasti tietoa puiston ulkopuolisten alueiden kalastus- ja metsidstysmah-
dollisuuksista. Myo0s lapsille suunnattuihin palveluihin toivottiin parannusta. Suurin osa vastauk-
sista on annettu, ennen kuin uusi lasten leikkipiha valmistui kevédllda 2012. Leikkipiha on varmas-
ti osaltaan parantanut tyytyvaisyytté lapsille tarkoitettuihin palveluihin.

Asiakkaiden ostohalukkuus ja halukkuus vuokrata erilaisia vilineitd olivat alhaisia. Todenndkoi-
sesti kysymys ei kuitenkaan ole luontokeskuksen tarjoamasta huonosta valikoimasta, vaan siité,
ettd luontokeskukseen tulijat saapuvat paikalle muiden intressien saattelemina, ja ostoksille tulo
on toissijainen seikka. Toisaalta vain kolmannes vastanneista oli sellaisia, jotka eivit kayttineet
rahaa ollenkaan luontokeskuksessa kdydessaan.
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4.2 Vertailu aiempaan tutkimukseen

Verrattaessa tuloksia vuonna 2003 tehtyyn Seitsemisen luontokeskuksen asiakastutkimukseen
(Laitila 2004) nidhdaén, ettd naisten osuus asiakkaista on kasvanut, silld vuonna 2003 naisia ja
miehid oli ldhes yhté paljon. Kévijoiden ikdjakaumassa on tapahtunut selvd muutos vuoteen 2003
verrattuna. Téll6in ikdjakauma oli enemmén normaalijakauman mukainen, kun 15 vuotta taytta-
neistd asiakkaista suurimman ikdluokan muodostivat 35—44-vuotiaat ja yli 65-vuotiaat olivat pie-
nin ikdluokka. Nyt tehdyn tutkimuksen kasvavassa ikdjakaumassa 35—44-vuotiaat asiakkaat ovat
vasta neljannelld sijalla 45-54-vuotiaiden ja sitd vanhempien ikdluokkien jidlkeen. Asiakkaiden
koulutustaso on noussut vuodesta 2003. Talloin yli kolmanneksella vastanneista oli opistotasoinen
koulutus, kun ylemman tai alemman korkeakoulututkinnon omasi vain alle 25 % vastanneista.

Tampere oli kdvijoiden yleisin asuinkunta myds vuonna 2003. Sen sijaan silloisen tutkimuksen
toiseksi yleisin asuinkunta Helsinki on tdménkertaisessa tutkimuksessa vasta kahdeksannella sijal-
la Porin kanssa. Ulkomaisten vastaajien osuus oli vuonna 2003 hyvin samansuuntainen kuin nyt.
Kenties ainakin saksankielisen vastauslomakkeen tarjolla olo olisi tuonut otantaan lisdd ulkomai-
sia vastaajia. Nyt tarjolla oli vain englanninkielinen lomake, jonka tdyttimisen ja ymmartdmisen
ulkomaalainen, joka ei puhu englantia didinkielendén, on saattanut kokea vaikeaksi.

Kahdeksan vuoden kuluessa seuruekoko ei ole muuttunut, vaan edelleen yleisin seuruetyyppi on
2-5 hengen seurue, joka koostuu useimmin perheenjisenistd. Vuonna 2003 eldkeldisryhmaét eivét
olleet tiarked seuruetyyppi, kun taas tdssé tutkimuksessa eldkeldiset ovat kolmanneksi yleisin asia-
kasryhma. Alle 15-vuotiaita oli myos vuonna 2003 vajaassa kolmasosassa seurueista.

Vuoden 2003 asiakastutkimuksessa Seitsemisen luontokeskus oli yksi matkan suunnitelluista koh-
teista ldhes puolelle vastanneista. Téssa tutkimuksessa se oli sitd vain neljannekselle ja sen sijaan
suurimmalle osalle vastanneista (70 %) matkan ainoa tai térkein kohde. Onkin siis huomattava,
ettd luontokeskus on nostanut suosiotaan itsendisend kidyntikohteena, ja sinne saavutaan nykydin
entistd useammin varta vasten. Seitsemisen kansallispuiston alueella olevien kéyntikohteiden,
erityisesti Koveron sekd Multiharjun, suosio on sdilynyt hyvin vuodesta 2003.

Luontokeskuksessa kiynnin yhteydessd harrastettavien toimintojen méérd on lisdéntynyt vuodesta
2003. Kolme suosituinta harrastusta ovat kuitenkin my6s kahdeksan vuotta sitten olleet kavely,
luonnon tarkkailu ja retkeily. Kasviharrastus ja lintujen tarkkailu olivat tuolloin suositumpia kuin nyt.

Luontokeskuksessa aiemmin vierailleiden méaara on kasvanut edellisen tutkimuksen 59 %:sta
69 %:iin. Myos edellisten kahden vuoden aikana vierailleiden méérd on hieman kasvanut.

Vuonna 2003 vastaajien kuukausittainen saapumisajankohta luontokeskukseen vastasi huomatta-
vasti paremmin kuukausittaisia kdvijamaarid kuin téssd tutkimuksessa. Suurin osa vastanneista
saapui tuolloin odotetusti kesd-elokuussa heindkuun ollessa vilkkain saapumiskuukausi. Syys-
kuussakin oli saapunut 10 % vastaajista, mutta syyskuuta ei kuitenkaan voitu nimetd vuoden tér-
keimmaéksi kévijikuukaudeksi. Vuoden 2003 vilkkaimmat saapumiskuukaudet vahvistavat sitéd
késitystd, ettd myos nyt tehdyssd tutkimuksessa vilkkain saapumisajankohta olisi mité luultavim-
min painottunut voimakkaammin kesdkuukausille, mikéli keruuotanta olisi ollut kyseiseltd ajan-
kohdalta parempi. Sen sijaan viikonloppu oli luontokeskuksessa vilkkainta vierailuaikaa vuonna
2003, kuten se oli nytkin.

Henkil6auto oli my6s vuonna 2003 suosituin kulkuneuvo luontokeskukseen saavuttaessa. Silloin-

kin oli julkisilla kulkuneuvoilla paikalle saapuminen hankalaa vihéisten linja-autovuorojen ja
kaukana sijaitsevan juna-aseman vuoksi.
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Tédmain tutkimuksen mukaan on tapahtunut muutosta siind, miten kdvijit ovat saaneet tiedon Seit-
semisen luontokeskuksesta. Sekd nyt ettd vuonna 2003 yli puolelle vastanneista luontokeskus oli
jo entuudestaan tuttu. Vuonna 2003 seuraavina tietoldhteind olivat tuttavat, ystavét ja sukulaiset
(40 %) ja tdmén jdlkeen melko tasapuolisesti www-sivut sekd esitteet ja oppaat (noin 20 %). Vuo-
sina 2011-2012 asiakkaiden tidrkeimpid tietoldhteitd olivat www-sivut (35 %) ja vasta tdmén jal-
keen tuttavat, ystdvit ja sukulaiset (31 %). Esitteiden ja oppaiden merkitys tiedonsaannissa on
laskenut kahdeksassa vuodessa huomattavasti, 11 prosenttiyksikkod. Sdhkoiseen viestintdén ja
mainontaan on panostettu ja kannattaa edelleenkin panostaa.

Seitsemisen luontokeskuksen palveluista oltiin jo vuonna 2003 tyytyvéisimpid yleisen siisteyden
lisdksi henkilokohtaiseen asiakasneuvontaan ja asiakaspalveluun. AV-esityksen arvostus on kas-
vanut. Sen sijaan ndyttelyt arvioitiin 2011-2012 aiempaa alhaisemmin pistein, vaikka niyttelyjé
onkin uudistettu tutkimusten vélissd. Asiakastyytyvaisyysindeksin mukaan kavijat ovat kuitenkin
olleet verrattain tyytyvaisid luontokeskuksen tarjoamiin palveluihin sekd vuoden 2003 ettd 2011—
2012 tehdyn asiakastutkimuksen mukaan: vuonna 2003 indeksi oli 4,19 ja nyt 4,39.

Ostohalukkuutta tiedusteltiin my0s vuoden 2003 asiakastutkimuksessa. Vastaukset olivat saman-
suuntaisia timéin tutkimuksen kanssa. Ostohalukkuus ei ylipdétéén ole ollut kovin suurta, ja kiin-
nostavimmiksi tuotteiksi koettiin retkeilykartat. Luontoaiheiset kortit ja julisteet sekd paikalliset
elintarvikkeet ja makeiset ovat olleet kummassakin tutkimuksessa seuraavat ostohalukkuutta jos-
sain madrin herittaneet tuoteryhmét. Vahiinen ostohalukkuus selittyi my06s vuonna 2003 sill4, ettd
ihmiset tulevat luontokeskukseen léhes aina muista syistd kuin ostoksille.
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Laitila T, 2004: Seitsemisen luontokeskuksen asiakastutkimus v.2003. — Raportti, Metsdhallituk-
sen arkisto, Vantaa. 40 s.
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LITE 1.

Seitsemisen luontokeskuksen asiakastutkimuksen 2011-12

otantakehikko

. - Havaintoja
Paikka Kohderyhma (tavoite) Keruupaivia
. . Kaikki 15-vuotiaat ja sitd van-
Seitsemisen luontokeskus hemmat asiakkaat 400 80
Kertyméa yhteensa 207 83
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LITE 2.

Aineiston toteutunut keruuaikataulu

Paikka: Seitsemisen luontokeskus
Keruupiivin pituus: Nelja tuntia, joko aamu- tai iltapéiva tai koko luontokeskuksen aukioloaika

Tavoite: 1-12 lomaketta/pdiva riippuen kuukaudesta

Syyskuu 2011

Paiva pe 2.9. Su 4.9. Ke 7.9. La10.9. | Su18.9. | Su25.9. | To29.9.
Kpl 13 12 15 11 10 7 4
Lomakkeet yhteensa, kpl 72
Lokakuu 2011
Paiva La1.10. | Ke5.10. | Su9.10. [ To13.10. [ To 18.10. | La 22.10. | La 29.10.
Kpl 3 0 7 1 7 3 6
Lomakkeet yhteensa, kpl 27
Marraskuu 2011
Paiva Ke2.11. | To10.11. | La12.11. | To17.11. | Su 20.11. | Ke 23.11. | La 26.11.
Kpl 0 0 5 14 2 0 1
Lomakkeet yhteensa, kpl 22
Joulukuu 2011
Paiva To1.12. | La3.12. | La10.12.
Kpl 0 1 0
Lomakkeet yhteensa, kpl 1
Tammikuu 2012
Paiva To 12.1. La14.1. Su15.1. | Pe20.1. | Ke25.1. | Su29.1.
Kpl 0 3 0 0 0 2
Lomakkeet yhteensa, kpl 5
Helmikuu 2012
Paiva Ke 7.2. Su12.2. | Ma20.2. | To23.2. | La25.2. | Ma27.2. | Ke 29.2.
Kpl 0 0 0 0 5 0 0
Lomakkeet yhteensa, kpl 5
Maaliskuu 2012
Paiva Pe 2.3. Su 4.3. Ke 7.3. La10.3. | To 15.3. Ti 20.3. Su 29.3.
Kpl 1 2 2 4 4 0 2
Lomakkeet yhteensa, kpl 15
Huhtikuu 2012
Paiva Su 1.4. To 54. Pe 13.4. | Ma16.4. | Su224. Ti 24 .4. La 29.4.
Kpl 2 0 0 1 2 0 6
Lomakkeet yhteensa, kpl 11
Toukokuu 2012
Paiva Pe 4.5. Ti 8.5. La12.5. | To17.5. | Su20.5. | Pe25.5. | Ma 28.5.
Kpl 0 1 1 2 4 0 4
Lomakkeet yhteensa, kpl 12
Kesakuu 2012
Paiva Ke 6.6. La 9.6. To 14.6. Ti 19.6. Su246. | Ma256. | La30.6.
Kpl 1 9 0 0 0 4 0
Lomakkeet yhteensa, kpl 14
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Heinakuu 2012

Paiva Ti 3.7. Su 8.7. Ke11.7. | Ma16.7. | To19.7. | La21.7. | Pe27.7.
Kpl 0 1 1 0 3 0 0
Lomakkeet yhteensa, kpl 5
Elokuu 2012
Paiva Ke 1.8. Pe 3.8. Ma 6.8. Ti 14.8. La18.8. | Ke20.8. | Su 26.8.
Kpl 0 0 2 0 3 2 3
Lomakkeet yhteensa, kpl 10
Syyskuu 2012
Paiva La1.9. La15.9. | Su16.9.
Kpl 0 7 2
Lomakkeet yhteensa, kpl 9
Koko kausi yhteensa 208*

* Lopulliseksi aineiston kooksi tuli 207 lomaketta, koska yksi lomake oli alle 15-vuotiaan tayttama
ja nain ollen tutkimuksen kohderyhman ulkopuolella.
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LIITE 3.

Vastaajien ilmoittamat matkan muut kohteet

Matkan muut kohteet, kun Seitsemisen luontokeskus oli yksi

suunnitelluista kohteista
Kovero

Seitsemisen kansallispuisto
Multiharju
Kirkassoljanen, Soljasten alue
Kesamokki
Hameenlinna
Kalakartano

Metsa

Helvetinjarvi

Hossa

Pitkajarven kamppa
Luontopolut
Parkano

Seinajoki

Kuru

Tampere
Karpanpera

Ahtéri

Ikaalisten kylpyla
Villa Hockey
Leirimokki
Muroleen kanava
Sukulointi

Korvasieniaukot

RN S U\ O N U S G U U U W U U O S S ST G TR S I O I S S ) BN |

En muista
Yhteensa 45

Matkan paakohde tai paakohteet, kun Seitsemisen luontokes-

kus oli ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella

Parkano
Lomailu

Mokki

Kauppa

Mokki Kurussa
Sukulointi

Teerilampi

| A A A A AN

Yhteensa
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LIITE 4.

Vapaamuotoinen palaute aihepiireittain

Ei maaritelty

Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta
ei maaritelty

Lvk—Aspa-
Luontoneuvonta
Lvk— Aspa -
Luonto-opastus

Ls—
Kulttuuriperinnén
vaaliminen

Lvk— Retkeily -
Muut palveluraken-
teet

Lvk— Retkeily -
Muut palveluraken-
teet

Lvk— Retkeily -
Muut palveluraken-
teet

Lvk— Retkeily -
Maasto-opasteet ja
viitat

Lvk— Aspa -Muu
opastusaineisto
Lvk— Aspa -
Luonto-opastus
Lvk— Aspa -Muu
opastusaineisto
Lvk— Aspa -
Nayttelyt

Lvk— Aspa -
Nayttelyt

Lvk— Aspa -
Nayttelyt

Lvk— Aspa -
Nayttelyt
H-Alueiden hallinta
ja suunnittelu

Muu

Muu
Muu

Ei maaritelty

Ei maaritelty

kehu
kehu

kehu

kehu

kehu

kehu

kehu/kehittdmisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittdmisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittdmisehdotus
valitus

muu

muu

muu

muu

ei maaritelty

ei maaritelty

Olipa mukava kaynti.

Ystavallinen palvelu :)!

Suppilovahveroita oli! Niitd on ihana poimia ja nauttia
keitosta.
Hyva kokonaiskuva palvelussa!

Kiitos kdynnista ja saamastamme erinomaisesta pal-
velusta! Tulimme vailla ennakko-odotuksia, vain vie-
railemaan ja tutustumaan ja saimme todella paljon!
Auditoriossa esitys ja asiakaspalveluhenkilstdn asi-
antuntemus olivat loistoluokkaa! My6s nayttelyt todella
hyvia! Aivan mahtava pysahdyspaikka, Kiitos!

Kovero on paikka missa on todella kiva kayda.

Luontokeskuksen takapihan uudet lasten keinut hyvia,
kdy vanhemmallekin . Olisi kiva, jos takapihaa voisi
muutenkin hoitaa esim. nurmikot siistia jne...

Useampi vesipiste.

Toivoisin lisaa telttapaikkoja alueelle. Yépymiseen on
vain muutama vaihtoehto.

Toive: Parkkipaikalle alueen karttataulu.

Auditorion esityksiin myds Seitsemisen alueesta ker-
tovaa materiaalia.
Seitsemisen historiasta kertova filmi.

Seitsemisen runoja kansiin odotellen!

Pysyva nayttely voisi jo hiukan muuttua.
Kouluikaisille lapsille voisi olla enemman ohjelmaa.
Pysyvasta nayttelysta voisi osa uudistua tiheammin.

Perusnayttely on liiaksi lapsille suunnattu, aikuisen
kannalta tylsa.

Tarkeaa, ettd kansallispuisto(ja) on ja pysyy. Rahan-
himo pois talta sektorilta ja myds palvelut kustannet-
tava ilman puistoihin puuttumista.

Ensimmainen kayntini (retki) Seitsemiseen oli vuonna
1972. Kaynteja(myds yopymisia) on vuosien mittaan
kertynyt paljon. Olen myds ollut alueella useiden ryh-
mien oppaana.

Vakikohde!

Kansallispuistot on sailytettava kavijalle maksuttomi-
na! Me maksamme niin paljon veroja, ettd edes tama
palvelu on saatava vastineeksi.

Tulen taas joskus! Kiitos!

Kiitos.
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LITE 5.
Suomenkielinen kyselylomake
Aineiston kerdja tayttaa:

numero kévija haastattelija posti nimikirjaimet pvm kellonaika

Seitsemisen luonto-
keskus

Asiakastutkimus 2011-2012

Tayttoohjeet:

Asiakastutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetaan hyvaksi Metsahallituksen asiakaspalvelun kehit-
tamisessa. Toivomme Sinun vastaavan taman lomakkeen jokaiseen kysymykseen ja pyydamme
ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1.
2.

ook w

Lue kysymykset huolellisesti.

Vastaa kysymyksiin henkilokohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympyraan (O). Niissa
kysymyksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto, merkitse vastauksesi vastaus-
ruutuihin (Q). Joissakin kysymyksissa pyydetaan kirjoittamaan vastaus siihen varattuun koh-
taan.

Kysymykset koskevat padosin tamanpaivaista kayntiasi Seitsemisen luontokeskuksessa.
Palauta taytetty lomake aineiston keraajalle tai sille osoitettuun paikkaan.

Lisatietoja antaa luontokeskuksen henkilokunta.

Kaikkien asiakastutkimukseen vastanneiden kesken arvotaan viisi Kovero-kirjaa ja viisi Seitse-
misen kansallispuiston hihamerkkia. Arvontaan voi osallistua tayttamalla erillisen arvontalipuk-
keen. Voittajiin otamme yhteytta henkilokohtaisesti.

KITOKSET ETUKATEEN!
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Seitsemisen luontokeskus
Asiakastutkimus 2011-2012

1. Milloin saavuit luontokeskukseen?
paivamaara /

_120___ jakellonaika __:

2. Kuinka kauan oleskelit tai aiot oleskella luonto-
keskuksessa tandan?

minuuttia

noin tuntia ja

3. Missa lahialueen kohteissa vierailit tai aiot vie-
railla talla kaynnillasi luontokeskuksen lisaksi?
(merkitse tarvittaessa useampi kohta)

U Seitsemisen kansallispuisto, Multiharjun aarnialue
O Seitsemisen kansallispuisto, Koveron kruununmet-
satorppa

Seitsemisen kansallispuisto, muu kohde
Riuttaskorven virkistysmetsa

Helvetinjarven kansallispuisto
Pirkantaival-retkeilyreitisto

Muualla, missa?

o000

6. Mista matkaseurueesi padosin koostuu talla kaynnillasi

Seitsemisen luontokeskuksessa?
(valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto)

oman perheen jasenista
muista sukulaisista
ystavista

tydtovereista
koululuokasta
paivakotiryhmasta
opiskeluryhmésta
elékelisryhmésta
ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista
kerhosta, yhdistyksesta tms.
jostakin muusta, mista?

CO00O 0000000

4a. Milla kulkuneuvoilla matkustit kotoasi luonto-
keskukseen? (merkitse kaikki kayttamasi kulkuneuvot)
10 henkildauto 50 juna
2 henkildauto ja asunto- 6 lentokone
vaunu tai matkailuauto 7 moottoripyora
30 linja-auto 8 polkupyora
4 0 tilausbussi (ryhmamatka)
991 muu, mika?
4h. Mita ylla valitsemistasi kulkuneuvoista kaytit
viimeksi? Merkitse numero ->

7. Mita aluetta tai alueita koskevaa tietoa hait tai haet
talla kaynnillasi Seitsemisen luontokeskuksessa?

8. Kuinka hyvin mielestasi onnistuimme seuraavissa
asioissa? (vastaa jokaiseen kohtaan)
(5 = erittdin hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti,
2 = melko huonosti, 1 = erittain huonosti)

5. Minkéalainen on matkaseurueesi?
olen yksin - siirry kysymykseen 7.

seurueen koko yhteensa

, henkil6a
(vastaaja mukaan luettuna),

joista

alle 15 -vuotiaita? henkiloa

alle 15-vuotiaiden syntyma-
vuodet (jos kaikki lahes saman

ikaisia, ilmoita yleisin syntymavuosi)

likuntaesteisia? henkiloa

erittain erittain
hyvin 5 4 3 2 1 huonosti
tiedonsaanti palveluista 00000
etukateen
perille I6ytdminen (opasteet) O0000
ulkoalueiden toimivuus ja siisteys o Yo Yo Yo Xo!
sisatilojen toimivuus ja siisteys Q0000
tiedonsaanti minulle tarkeista 00000
asioista
myyntituotteiden sopivuus 00000
tarpeisiini
ennakko-odotuksieni tayttyminen o Yo Yo Yo Xo!
elamysten tarjoaminen O0000
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9. Mita mielta olet kayttamiesi palveluiden laadusta talla kaynnillasi Seitsemisen luontokeskuksessa?
Vastaa jokaiseen kohtaan ja arvioi tall& kaynnilla k&yttdmasi palvelun tai tuotteen laatu. Mikali et ole kayttanyt palvelua tai tuotetta télla kaynnillasi,
jata laadun arviointikohta tyhjéksi ja rastita vaihtoehto “en ole kayttanyt palvelua”.

kéyttdmani palvelun tai

Laadu.nerviointi asteikolla: ) . . o tuotteen laatu Ifgy?tlg-
5 = erittain hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono erittéin erittain

hwd 5 4 3 2 1 huwno
tiedonsaanti luonnosta OO NONONO) )
tiedonsaanti retkeilysta OO NONO NO) )
tiedonsaanti kalastuksesta Q0O 000 )
luontokeskuksessa myytavat tuotteet ONONONO NG Q
lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus) QO 000 o
henkildkohtainen asiakasneuvonta OO MO NO NO) o
ryhm&opastus OO NONO NG Q
luonnontuntemuksen edistaminen Q0O 000 Q
auditorion esitykset (esim. luontofilmit) Q0O 000 )
lapsille suunnatut palvelut Q0O 000 Q
erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettdmyys, inva-WC yms.) O OO NO NGO Q
WC OO NONO NGO ) o
kahvila- tai ravintolapalvelut ONONONONG Q
luontokeskuksen kasikirjasto Q0O 000 )
tiedonsaanti yrittajien tarjoamista palveluista alueella Q0O 000 Q
jatehuolto Q0O 000 Q
vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus OO MO NGO NO) o
pysyvan nayttelyn kiinnostavuus Q0000 Q
jokin muu, mika? Q0O 000 o

10a. Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita Seitsemisen luontokeskuksesta télla kaynnillasi?
(vain osa kuuluu nykyiseen tuotevalikoimaamme) Vastaa jokaiseen kohtaan.
(5 = erittain todennakaisesti, 4 = melko todennakaisesti, 3 = ehka, 2 = melko epatodennakaisesti, 1 = erittain epatodennakéisesti)

erittéin erittéin
todennakoisesti 1 epatodenndkdisesti

retkeily- ja ulkoilukartat

retkeily- ja luontoharrastusaiheiset kirjat

kansallispuisto ym. luontojulisteet

kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut asusteet
(colleget, T-paidat, lippikset jne.)

hihamerkit jne.

luontoaiheiset (pehmo)lelut, pelit jne.

luonto-opetukseen liittyvat tehtadvapaketit (ohjaajille)

pienet retkeilytarvikkeet (makkaratikut, sieniveitset, taskulamput jne.)

C|0|0|0O] O | O |0|0|0

2
o
o
o
o
O
O
o
o
o

C|0|0|0O| O | O |00|0O|"
C|0|0|0O| O | O |00O|0O*

5
Q
Q
)
o
kansallispuistojen ja retkeilyalueiden tunnuksilla varustetut pinssit, o
©)
o
o
o

l&hiruokatuotteet (hunaja, leipa, jauhot jne.)

@
O

o

O

jokin muu, mik&/mitka O

10b. Kuinka paljon kaytit tai aiot kayttaa rahaa erilaisiin ostoksiin télla kaynnillasi palvelupisteessamme?
Kaytin / aion kayttaa rahaa €

En kayttanyt / aio kdyttdd rahaa QO
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10c. Vuokrasitko tai vuokraisitko seuraavia varusteita Seitsemisen luontokeskuksesta?
(vain osa kuuluu nykyiseen tuotevalikoimaamme) Vastaa jokaiseen kohtaan.
(5 = erittain todennékéisesti, 4 = melko todennékdisesti, 3 = ehka, 2 = melko epétodenndkdisesti, 1 = erittdin epatodenndkdisesti)

erittain erittéin
todennékoisesti 5 4 3 2 1 epatodenndkdisesti
polkupyoéra O 0000
sauvakavelysauvat Q0O 000
lumikengat O 0000
sukset O 0000
retkeilyvalineet (esim. teltta, makuupussi) Q0000
sahkoskootteri tai sahkdpolkupydra 00000
jotain muuta, mita? O 0000
11a. Kavitko tai aiotko kdayda Seitsemisen kansallispuistossa tai muissa lahiston luontokohteissa?
10 kyIIé 2 Q en > siirry kysymykseen 12
Jos vastasit kylla, niin mita teit tai aiot tehda? (merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)
1Q kavely 11 sienestys 22 murtomaahiihto laduilla
20 sauvakavely 12 kasviharrastus 23 1 murtomaahiihto latujen ulkopuolella
301 lenkkeily 130 opetukseen liittyva kaynti 271 lumikenkakavely
40 retkeily 83 luontopolkuun tutustuminen 34 O vaellus (ydpyminen maastossa)
50 luonnon tarkkailu 15 luontokuvaus 36 (1 metsastys
6 L evasretki 16 L1 partioretki 60 L uinti
70 pyoraily 17 Q leirikoulu 86 L1 opastettu retki
8 1 kalastus 18 L1 koiran kanssa ulkoilu 87 L osallistuminen jarjestettyyn tapahtumaan
9 lintuharrastus 19 1 suunnistus 88 L kulttuuriperintédn tutustuminen
10 1 marjastus 20 O telttailu tai muu leiriytyminen 999 11 muu, mika?
11b. Mika valitsemasi vaihtoehto oli tai on mielestasi kaikkein tarkein talla kaynnillasi?
merkitse tarkeimman vaihtoehdon numero - [ ]

12. Onko Seitsemisen luontokeskus tilla matkalla...

14. Kuinka usein olet kaynyt Seitsemisen luontokes-
kuksessa ennen tata kayntiasi?

tama on ensimmainen kerta

O matkasi ainoa tai tarkein kohde?
Q  yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Muita kohteita ovat;

Q ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella? viimeisen kahden vuoden aikana kertaa
Matkasi paakohde/kohteet ovat: 15. Pysyvan asuinpaikkasi postinumero ja asuin-
kuntasi?
13. Mista sait tietoa Seitsemisen luontokeskuksesta? (voit [ ]

merkitd useamman vaihtoehdon)

toisesta luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesta ‘ 16. Sukupuoli ? 10 mies 2O nainen

tuttavilta, ystavilt tai sukulaisilta

Metséhallituksen www-sivuilta (www.metsa.fi tai

www.luontoon.fi) 17. Syntymavuosi? [ _ ]

muilta www-sivuilta

esitteista tai oppaista (retkeilyopas ym.)

TV-/ radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista
seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta
alueen yrityksilta (ohjelmapalvelut, majoitus)
paikka on minulle entuudestaan tuttu

18. Ammatillinen koulutus? (merkitse korkein taso)
ammattikoulu

opistotasoinen tutkinto

alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
ei ammatillista tutkintoa

0000

ooo0U000 OO

muualta, mista

KIITOKSIA VASTAUKSISTASI!

Mikéli haluat esittdaa muita ajatuksiasi, kirjoita niita tahan:
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