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Forststyrelsens naturtjénsters kundbetjédningspunkt Ekends naturum ligger i Ekends ca 18 km
frén Ekenis skédrgards nationalpark. Naturumet dr 6ppet for allménheten frén mars till oktober
men tar emot forhandsbokade grupper under hela aret. Naturumets personal ger rad och infor-
mation om naturen och friluftsmdjligheterna i nationalparken och om ovriga utflyktsmal i nér-
omradet. Naturvigledning for skolor och daghem ar ocksé en viktig del av verksamheten. Den
ar 2012 fornyade permanenta utstdllningen beréttar om fordndringar i skdrgérdens natur och
kultur, med speciell fokus pa Ostersjons tillstdnd. Utstillningen riktar sig speciellt till barn,
unga och familjer.

Den foregidende kundundersokningen i Ekends naturum gjordes ar 2004, och ar 2012

var det dags for en ny. Resultaten visade att ungefér hilften av de tillfrdgade hade besokt
Ekends naturum forut men en stor del var &nda nya kunder som inte har planerat in besoket i
naturum pa foérhand. De flesta kunder besokte eller hade for avsikt att besdka ocksd andra
stéllen i staden under samma resa, t.ex. gamla stadskdrnan och muséer. Av svararna besokte 43
% nagot naturresemal, dvs. skérgard eller naturomréade i nirheten, av dessa besokte 13 % just
Ekends skérgards nationalpark. Storsta delen av de som deltog i undersdkningen var over 45 &r
och reste i ett sillskap pa 2—5 personer bestdende av den egna familjen. Majoriteten av de som
svarade var kvinnor. Antalet besokare 1 naturumet var storst i juli och augusti ménad, och
under dessa méinader deltog ocksé flest kunder i enkéten. Majoriteten av besdkarna som
svarade pa enkéten var finldndare fran huvudstadsregionen och Raseborg. Besokarnas
viktigaste aktiviteter i staden och dess nirliggande naturomraden var att promenera, njuta av
naturen och att g pa café. Aven naturobservation, simning och att beséka en naturstig var
populéra aktiviteter.

Kunderna var speciellt ndjda med service riktad till barn, service for specialgrupper, personlig
kundservice samt med den permanenta utstdllningen. Naturumets satsning pé en ny utstéllning
speciellt riktad till barn och unga verkar alltsa ha tagits emot vél. Gruppguidningen, den all-
ménna datorn samt tillgangen till information om vattentrafik fick simre medeltal och dir kan
naturumet dnnu utveckla sina tjénster. Undersokningsresultaten kommer att anvéndas till att
utveckla Ekends naturums verksamhet och tjénster mot att béttre motsvara efterfragan.
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TIVISTELMA

Metsdhallituksen luontopalveluiden Tammisaaren luontokeskuksen asiakaspalvelupiste sijaitsee
Tammisaaressa n. 18 km Tammisaaren saariston kansallispuistosta. Luontokeskus on yleisolle
avoinna maaliskuusta lokakuuhun mutta ottaa vastaan ennakkovarauksen tehneitd ryhmié koko
vuoden. Luontokeskuksen henkildsté neuvoo ja antaa tietoa kansallispuiston luonnosta ja ulkoilu-
mahdollisuuksista sekd muista ldhelld olevista retkeilykohteista. Myds koulujen ja paivékotien
luonto-ohjaus on tirked osa toimintaa. Vuonna 2012 uusittu perusniyttely kertoo saariston luonnon
ja kulttuurin muutoksista painottaen erityisesti [timeren tilaa. Nayttely on suunnattu erityisesti
lapsille, nuorille ja perheille.

Tammisaaren luontokeskuksen edellinen asiakastutkimus tehtiin vuonna 2004, ja vuonna 2012 oli
uuden tutkimuksen aika. Tulokset osoittivat, ettd noin puolet tutkimukseen osallistuneista oli kdy-
nyt Tammisaaren luontokeskuksessa aiemmin mutta ettd suuri osa kuitenkin oli uusia asiakkaita,
jotka eivit etukiteen olleet suunnitelleet tulevansa luontokeskukseen. Suurin osa asiakkaista vierai-
li tai aikoi vierailla samalla matkalla my6s kaupungin muissa kohteissa, esimerkiksi vanhassa kan-
takaupungissa ja museoissa. 43 % vastanneista vieraili jossakin luontokohteessa, eli saaristossa tai
lahelld olevalla luontoalueella. Naiistd vierailijoista 13 % kdvi Tammisaaren saariston kansallispuis-
tossa. Suurin osa tutkimukseen osallistuneista oli yli 45-vuotiaita ja matkusti 2—5 hengen ryhmaéssé,
joka koostui omasta perheestd. Enemmistd vastanneista oli naisia. Luontokeskuksen kadvijamaara
oli suurin heiné- ja elokuussa, jolloin my0s eniten asiakkaita osallistui kyselyyn. Suurin osa kyse-
lyyn vastanneista kavijoisté oli suomalaisia ja saapui padkaupunkiseudulta tai Raaseporista. Kévi-
joiden tirkeimpié harrastuksia kaupungilla ja ldhialueen luontoalueilla olivat kévely, luonnosta
nauttiminen ja kahviloissa kdyminen. Suosittuja aktiviteettejd olivat myos luonnon tarkkailu, uimi-
nen ja luontopolulla kdyminen.

Asiakkaat olivat erityisen tyytyviisid lapsille ja erikoisryhmille suunnattuun palveluun, henkil6-
kohtaiseen asiakaspalveluun sekd perusniyttelyyn. Luontokeskuksen panostus uuteen lapsille ja
nuorille suunnattuun nayttelyyn vaikuttaa siis saaneen hyvén vastaanoton. Ryhméopastus, yleinen
tietokone ja saatavilla oleva tieto vesiliikenteestéd saivat huonomman keskiarvon, joten néissi pal-
veluissa on vield kehittdmisen varaa. Tutkimustulosta tullaan kdyttiméaan Tammisaaren luontokes-
kuksen toiminnan ja palveluiden kehittdmiseen, jotta ne vastaisivat paremmin Kysyntdan.
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1 Inledning

Ekenis &r en av centralorterna i Raseborgs stad i Nyland och ligger cirka 90 kilometer véster om
Helsingfors och cirka 110 kilometer sydost om Abo. Ekenis var en egen stad fram till den
1.1.2009 dé den slogs samman med Karis stad och Pojo kommun till den nya staden Raseborg.
Invanarantalet i Raseborg ér ca 29 000, varav ca 15 000 bor i Ekenéds. Ekends &r en tvasprakig ort
med svenska som majoritetssprak (ca 82 %) och finska som minoritetssprak (ca 16 %). Raseborgs
yta dr 2 178 km? varav dr 1 035 km? ar vattenomraden. Med sina ca 1 300 dar utgdr skirgarden en

betydande del av kommunen. Raseborg har manga fritidsbostider, ca 6 200 st. (Raseborgs hemsi-
da 2013).

Ekends naturum &r Forststyrelsens kundbetjdningspunkt och har érligen ca 15 000-20 000
besokare, vilket dr mycket for en kort sdsong. Naturumet i Ekenids grundades ar 1995 och en
kundundersokning gjordes ar 2004. Dessa resultat dr dock opublicerade, sé det har funnits ett stort
behov av en fornyad undersdkning. I denna undersdkning gors vissa jimforelser med under-
sOkningen fran 2004. Sedan den forra undersokningen gjordes har naturumets basutstdllning for-
nyats och kundservicedisken renoverats, sd speciellt intressant dr att undersdka hur dessa
satsningar paverkat kundernas beldtenhet. Kundundersokningar dr viktiga verktyg dé Forst-
styrelsen utvecklar sin service. Undersokningen utfordes enligt Forststyrelsens standardiserade
metodik, som mojliggdr jamforelser med liknande undersdkningar.

Ekenés naturum har ett speciellt l4ge for ett naturum, mitt i en stad och ldngt ifrdn nationalparken
(bild 1 & 2). Laget ar centralt, alldeles intill gasthamn, badstrand och caféer. Ekends &r om
somrarna en populdr turistort, med en gammal stadskdrna och flera muséer. Raseborgs natur &r
mycket méangsidig och kommunen har flera naturskydds- och friluftsomrdden. Ekenids skérgards
nationalpark ligger i skédrgdrden soder om Ekends. Naturskyddsomrddet Hagen—Ramsholmen—
Hogholmen med gammal parkskog och lundar dr beldget alldeles invid Ekends centrum, och
Visterby friluftsomrade med flera mérkta vandringsleder ligger nagra kilometer utanfor Ekenés.
For fagelskddning finns flera fageltorn, det mest kénda i Lapptrask. I Raseborg finns 17 st. Natura
2000-omraden, varav sju i Ekenés. I Raseborg finns ocksé Finlands forsta landskapsvardomrade
Skérlandet.
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Bild 1. Ekenas och Ekenas skargards nationalparks lage. © Forststyrelsen 2013, © Karttakeskus, Tillstand
L 5293.



2 Forverkligandet av undersokningen

2.1 Beskrivning av naturumet

Ekends naturum fungerar som en port pa land till Ekends skirgdrds nationalpark, som befinner sig
ca 18 kilometer soderut (bild 2). Naturumet grundades &r 1995 (tabell 1), sex &r efter att national-
parken grundats &r 1989, inom det ddvarande Ekenis skiirgards vatten. P4 on Algd finns national-
parkens naturstuga, det gamla fiskehemmanet Rodjan. Ekends naturum finns i ett gammalt trédma-
gasin fran 1840-talet som har en rik historia som tullkammare, jirnhandlarforrad samt som ett av
Finlands forsta diskotek, ”Gnégget”. Naturumet erbjuder material och rddgivning om Forststyrel-
sens omraden och tjanster, om kustens och skirgardens natur, utflyktsmal som t.ex. nationalparker
och andra naturskydds- och friluftsomraden. Naturumet ordnar guidningar for grupper och natur-
vagledning for daghems- och skolgrupper, som dr populdra. Man kan ocksa se utstidllningar pa
egen hand, se naturfilmer samt kdpa kartor, naturbocker och andra produkter. Naturumet ar 6ppet
frén mars till oktober och dessutom under vinterns evenemang och for grupper. Under sommaren
ar det Oppet dagligen. Marknadsforingen sker frimst via de egna hemsidorna pé
www.utinaturen.fi, pa Facebook och via annonser i lokaltidningarna.

SaloAbo Abo, Bibmaborge 7y A Lahtis
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Bild 2. Ekenas naturums lage i staden. © Forststyrelsen 2013, © Lantmateriverket 1/MML/13.

Tabell 1. Fakta om Ekenés naturum.

EKENAS NATURUM

Grundades ar 1995
Lage | Ekenas, Raseborgs kommun, ndra Ekenas skargards nationalpark
Besokarantal 15 000-20 000 per ar

e Kundradgivning, guidning, naturvagledning

e  Forsaljning av Forststyrelsens fiskelov
Service e Information om skargardens féretag inom naturturism

e Information om friluftsliv

e Basutstallning, vaxlande utstallningar, AV-visning
Speciellt Naturumets basutstéllning och servicepunkt fornyade varen 2012




Ekends skdrgirds nationalpark kan endast nas med bat. Under sommaren ordnar staden kryssning-
ar ut till Jussard och Algd, som dr de tvd storsta darna. Den kompakta och mangformiga
skiargarden med sina manga naturhamnar &r ypperlig for batturister. Den arliga besokarméangden i
nationalparken uppgar till ca 50 000 (Nyman 2007, Weckman 2012).

Under sin verksamhetstid har Ekends naturum haft tvd permanenta utstéllningar. ”Frén Land till
Hav” invigdes ar 1995 och stdngdes i januari 2012. Utstéllningen var indelad enligt skérgérdens
zonering. Utstdllningen borjade vid fastlandet och innerskédrgérden och fortsatte via den mellersta
och yttre skirgarden ut till det 6ppna havet. Vid varje zon fanns en stor bildtavla, ddr man beskrev
de olika zonerna samt vad som gjorde dem unika. Tavlorna hade sma luckor och innanfor
luckorna fanns det text eller foremal som berédttade mer djupgéende om skdrgardens invéanare.
Temat med zoner fortsatte i torrakvariet som visade livet under ytan med dess vertikala zonering.
Torrakvariet, samt nidgra andra delar av den gamla utstillningen finns kvar i den nya utstillningen.
I slutet av utstéllningen lirde man sig om vett och etikett i skédrgarden, dvs. hur manniskan bor
fora sig for att bevara den kéansliga skérgardsmiljon.

I maj 2012 invigdes den nya utstillningen, ’Skargardens skiftningar”, som byggdes inom ramen
for EU:s strukturfondsprojekt ”Utveckling av forutsittningar for natur- och kulturturism i Ekenés
skérgirds nationalpark™, i samarbete med Raseborg och Nylands nérings-, trafik- och miljécentral.
Utstéllningens tema ér fordndringar i1 skirgardens natur och kultur. I utstillningen far man bekanta
sig med olika fenomen som paverkar skirgarden, t.ex. 6vergddning, klimatforandring, miljogifter,
samt skdrgardens anvdndning genom tiderna. Mélet med utstéllningen ar att vdcka intresse for
miljofragor och fa besdkaren att fundera pa sin egen roll i fordndringen, samt ge idéer om hur
individen kan motverka negativa forandringar i naturen. Eftersom majoriteten av besdkarna ar
barnfamiljer, daghemsgrupper och skolgrupper, dr malgruppen for den nya utstéllningen barn och
unga. Man har strivat efter att utstéllningen skall vara interaktiv, dvs. att man fir rora vid vissa
utstdllningsobjekt, och att det skall finnas ndgonting man far géra med hénderna. I 6vre véningen
finns ett utrymme for vdxlande utstéllningar. I naturumet finns dven ett auditorium dér man kan se
naturfilmer mm.

2.2 Material och metoder

Kundundersokningen gjordes enligt Forststyrelsens standardiserade metoder, sa att materialet &r
jamforbart med andra kundundersdkningar. Som grund for jadmforelser anvénds i denna rapport
opublicerat material fran kundunders6kningen i Ekenés naturum ar 2004. Av speciellt intresse for
jamforelsen dr kundstrukturen och kundbelatenheten. Frageformuléret skapades utgédende fran en
standardversion i programmet ASTA och anpassades sedan for Ekends naturum. Formuldret var
fyra sidor langt och inneholl 19 fragor (bilaga 5). Formulédren fanns pd tre olika sprak, finska,
svenska och engelska. Svaren matades in manuellt i Forststyrelsens databas for kundstatistik
ASTA och dérifran togs informationen ut i tabell- eller bildformat. Analys av resultat samt
rapportskrivning gjordes som ett samarbete mellan Forststyrelsens naturtjdnster och Yrkes-
hogskolan Novia i Ekenéds och kommer att std som grund for medforfattarens slutarbete pa linjen
Integrated Coastal Zone Management.



Statistiska metoder som anvéndes var frekvensfordelning och beskrivande statistiska matt (medel-
virde, standardavvikelse, typvirde, median och percentiler):

e Typvirde ér det vanligaste vérdet 1 en dataméngd, dvs. det virde som forekommer flest
ganger i observationsmaterialet

e Median dr mittenvérdet 1 en datamingd, det delar sdlunda observationsmaterialet i tva lika
stora delar.

e Percentil 25 motsvarar det viarde under vilket en fjardedel av observationsmaterialet finns
och percentil 75 motsvarar det virde under vilket tre fjiderdelar av observationsmaterialet
finns.

P& grund av arbetet med att fornya utstéllningen 6ppnade naturum for allmdnheten forst den 25
maj. Materialet for kundundersdkningen samlades in under perioden 16.6.2012-18.10.2012.
Dagarna for kundunders6kning avgjordes genom utlottning och en undersOkningsdag var
4 timmar ldng. Planeringsblanketten finns med som bilaga 2.

Svaren samlades in pa tvd sdtt. Delvis anvdndes den ursprungligt tilltinkta metoden, dér
naturumets personal aktivt tog kontakt med kunderna och fragade dem om de ville vara med i
kundundersokningen. Da det inte fanns tillrickligt med personal pa plats, fanns blanketterna
framme i aulan tillsammans med en informationslapp dir meningen med unders6kningen be-
skrevs. Enkéterna fylldes i forsta hand i av besokaren sjilv, vid behov med hjilp av personalen.
Stora grupper var svara att ndrma sig, eftersom de hade brattom. I slutet av sdsongen fick vi svar
fran en daghemledare. Det slutliga antalet insamlade frageformuldr blev 144, da malsittningen var
300 st (bilaga 1). Storsta delen (65 %) av svarsformuldren fylldes 1 pa finska (tabell 2), vilket
staimmer 60verens med uppgifter frdn naturumets besokarrdkning, ddr majoriteten av besokarna
sommartid dr finsksprékiga. Av svarsformulédren var 29 % ifyllda pa svenska och 6 % pé engelska.
Metoden med att ha frigeformuldren framme utan nigon personal som aktivt tog kontakt med
kunderna fungerade inte bra. Delvis kan ocksa det osékra och regniga vidret ha inverkat pa svars-
antalet. Da det var regnigt rorde sig folk inte i omradet och vid soliga stunder gav de sig inte tid
att fylla i enkéter.

Tabell 2. De inlamnade frageformularens sprak.

Formularets sprak “ %

engelska 8 6
svenska 42 29
finska 94 65
Totalt 144 100

10



3 Resultat

3.1 Kundstruktur
3.1.1 Basuppgifter om kunderna

Kundundersokningen riktades till personer i adldern 15 ar och uppat. Nagra svar av under 15-
aringar kom dock &ven att behandlas. Den storsta delen (63 %) av svararna var kvinnor, medan
37 % var min (tabell 3). Mannens medelélder var 49 &r medan kvinnornas var 46 ar (tabell 4).
Den storsta dldersgruppen bland svararna var personer mellan 55 och 64 ar (23 %)), tétt f6ljt av
aldersgrupperna 65 och uppét (18 %), 45-54 ar (17 %), 25-34 ar (15%) och 35-44 éar (20%) (bild
3). Over hilften (56 %) av minnen som deltog i undersdkningen var dver 55 ar gamla, medan
dryga hilften (54 %) av kvinnorna som svarade var under 34 ar. Den storsta delen av mdnnen som
svarade i kundundersokningen var i dldern 55-64 ér.

En stor del (42 %) av svararna har en hogre universitetsexamen och 25 % en lidgre universitets-
examen (tabell 5). Endast 10 % av besvarande anger att de inte hade ndgon yrkesmassig
utbildning men en del av denna 10 % kan vara ungdomar i skoldldern som inte d&nnu gatt ut sin
utbildning (tabell 5). 88 % av de som svarat var fran Finland, medan 6 % av gésterna pa naturu-
met kommit fran grannlandet Sverige. Andra utlindska kunder som deltog i undersdkningen kom
fran Schweiz, Danmark, Stor-Britannien, Tyskland och Luxemburg (tabell 7). Av de finska
kunderna angav 23 % Helsingfors som sin hemort, 21 % svarade Raseborg och 13 % Esbo (tabell
6); 1 ovrigt fanns géster frén en stor del av landet (tabell 6).

Tabell 3. Svararnas konsfordelning.

Kon | st | %

Man 52 37

Kvinna 87 63

Totalt 139 100
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Bild 3. Svararnas aldersférdelning enligt kon.



Tabell 4. Svararnas lagsta och hogsta alder samt medelalder enligt kon.

Alder Méin Kvinnor Alla
Medelalder 48,60 45,50 46,66
Alderns standardavvikelse 17,63 17,51 17,55
Min. alder 8 10 8
Max. alder 81 79 81
Medelvarde 56 56 56
Median 49 45 47

Tabell 5. Svararnas yrkesinriktade utbildning.

I S %

Yrkesskola 15 11
Hogskole-examen 20 14
Lagre universitetsexamen 35 25
Hoégre universitetsexamen 59 42
Ingen yrkesinriktad utbildning 10 7
Totalt 139 100

Tabell 6. Svararnas hemort i Finland.

Hemort i Finland “ %

Helsingfors 26 23
Raseborg 24 21
Esbo 1
Abo
Kyrkslatt
Tavastehus
Borga
Poytis
Pargas
Tusby
Vichtis
Lahtis

En svarare fran var och en av féljande orter: Lemi,
Lovisa, Lojo, Karleby, Kuusamo, Vanda, Inga, Kemi,
Kerava, Hang6, Tammerfors, Alavus, Asikkala, Pemar,
Pukkila, Salo, Sjundea, Sodankyla
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Totalt 113 100
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Tabell 7. Svararnas hemland.

Hemland | st | %

Finland 127 88
Sverige 8 6
Schweiz 4 3
Danmark 2 1
Stor-Britannien 1 1
Tyskland 1 1
Luxemburg 1 1
Totalt 144 100

3.1.2 Kundernas resesallskap

Hela 83 % av kunderna som besvarat enkéten uppger att de reste i grupper pa 2—5 personer (tabell
8). Den genomsnittliga gruppstorleken var fyra personer. Elva % av svararna hade kommit ensam
pa besok till naturumet. Bara sex procent svarade att de reste i en grupp pa fler dn sex personer,
vilket kan forklaras av att gruppresenérer séllan har tid att fylla i enkdter. Under 15 ar gamla var
61 st (53 %) personer av de som besokt naturumet i séllskap med svararna (tabell 9). Medelaldern
bland de under 15-ariga var sju ar och det genomsnittliga antalet barn var tva per sillskap. Endast
tvd av de som svarat pd undersdkningen reste i1 sillskap av en rorelsehindrad. Den vanligaste
formen av grupp bland svararna var den egna familjen (74 %) eller vénner (20 %) (tabell 10).

Tabell 8. Svararnas gruppstorlek vid besoket i Ekenas naturum.

Gruppens storlek st %
Ensam 15 11
2-5 personers grupp | 117 83
6 eller flere personer 9 6
Totalt 141 100

Tabell 9. Statistiska matt for séllskap pa flera personer i Ekenas naturum.

Medeltal sz\‘,'l‘f;;i
mmmm

Gruppens storlek totalt 126 3,09

Personer under 15 ar 61 2,0 1,37 1 1 2 2 10
Rorelsehindrade 2 1,0 0,00 1 1 1 1 1
e ElEa ey Uy 78 20051 386 1996 2002 2005 2008 2012
15-aringar

Tabell 10. Gruppernas sammansattning vid besdket i Ekenas naturum.

Gruppen bestod av — %

Familjemedlemmar 97 74
Andra slaktingar 2 2
Vanner 26 20
Arbetskamrater 2 2
Daghemsgrupp

Klubb eller férening 1 1
Totalt 131 100

13



3.2 Besoket i Ekenas naturum

3.2.1 Resmalets betydelse

Naturumets betydelse som resmal ger oss en bild av hur kunderna upplever naturumet. Tydligt ar
att besoket pad Ekends naturum ofta dr ndgot som inte &r planerat i forvédg, hela 56 % av svararna
uppgav Ekends naturum som ett oplanerat mél under resan (tabell 11). Nio % av svararna hade
and4 planerat in besdket i Ekends naturum som resans enda mél. Daremot angav 36 % att naturu-
met var ett av resans planerade mal, men kanske &dnda inte det viktigaste malet pa agendan. De
vanligaste resmalen som sammanfaller med ett besok i naturum tycks vara ett allmént besok till
Ekenis, dar viktiga mal har varit kulturella upplevelser som besok pa muséer, teater och konserter.
Fem svarare angav Hango som det planerade resmalet, andra stider som ndmndes var Dalsbruk
och Abo (tabell 12). Andra mél under resan dé de besokte Ekenis naturum finns i bilaga 3.

Tabell 11. Betydelsen av Ekenas naturum som resmal.

Ekenas naturum som resmal “ %

Resans enda och viktigaste mal 12 9
Ett av resans planerade mal 49 36
Oplanerat mal under resan 77 56
Totalt 138 100

Tabell 12. Resans huvudmal da det inte varit Ekenas naturum.

Ekenés stad

Ekenas gamla stad
Muséer (EKTA 4 st)
Hango

Butiksbesok

Konsert

Dalsbruk

Raseborgs sommarteater
Slaktingar

Friluftsliv

Lekpark

Hotell

Stuga

Segling

Sddra Finlands kuster
Ekenas och Hangé hamnar
Algo

Abo

Ovrigt

Totalt

N =2 A A a a a a aa NNDNDMNND WO o

H
(=2}
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3.2.2 Kundernas frilufts- och naturhobbyn

Kunderna ombads ange de huvudsakliga aktiviteterna som de dgnat eller planerat dgna sig at i
samband med besoket i Ekends naturum. Eftersom Ekends naturum ligger i1 stadsmiljo kan ett
besok hdr tdnkas skilja sig mycket frdn besok i naturum som ligger ute i naturen. Ett besok i
Ekenis naturum verkar sammanfalla med ett allmént besok i Ekends stad, vilket gor att flera av de
angivna aktiviteterna inte direkt dr bundna till naturen. Staden ar utmérkt att promenera i, sé det &r
inte forvanande att promenad var den vanligaste aktiviteten bland svararna i denna undersokning
(69 %) (tabell 13). Den tredje vanligaste aktiviteten dr att besoka ett café (46 %). I foregdende
stycke sdg vi att manga besoker stadens historiska stadskdrna eller besoker ett museum (tabell 12).
Naturen verkar dndéd vara mycket viktig for naturumets besokare. Dryga hélften (54 %) anger att
en viktig aktivitet for dem &r att njuta av naturen, 42 % &4gnar sig at naturobservation och 35 %
besoker en naturstig. Andra viktiga aktiviteter r simning, att bekanta sig med kulturarv, friluftsliv,
utflykt med matséck, bétliv och fagelskadning. Kunderna ombads dérefter att ange den allra vikti-
gaste aktiviteten under i friga varande besok. En fjardedel (25 %) svarade da “njuta av naturen”,
foljt av bétliv (16 %) samt promenad (14 %) och naturobservation (14 %) pa delad tredje plats
(bild 4). Bland ménnen var batliv den hogst prioriterade aktiviteten (33 %), foljt av att besoka en
naturstig, medan kvinnorna angav njuta av naturen som hogsta prioritet (32 %) och darefter
promenader.

Tabell 13. Huvudsakliga aktiviteter i narliggande naturomraden som svararna deltog i eller hade planerat att delta
i under ifraga varande besok. Man fick valja flera alternativ.

. . Man Kvinnor Alla
Aktivitet st % st % st %
Promenad 15 54 41 82 56 69
Njuta av naturen 11 39 30 60 44 54
Cafébesok 7 25 29 58 37 46
Naturobservation 8 29 23 46 34 42
Simning 6 21 20 40 29 36
Naturstigsbesok 12 43 14 28 28 35
Batliv 8 29 16 32 25 31
Besok till kulturarv 7 25 16 32 24 30
Utflykt med matsack 6 21 14 28 22 27
Friluftsliv 5 18 13 26 21 26
Fagelskadning 8 29 11 22 19 23
Solbad 4 14 14 28 18 22
Naturfotografering 5 18 8 16 13 16
Barplockning 4 14 8 16 13 16
Botanik 2 7 8 16 11 14
Svampplockning 4 14 5 10 10 12
Joggning 3 11 4 8 7 9
Overnattning 1 4 4 8 7 9
Ute med hund 0 0 7 14 7 9
Sommarstuga 0 0 5 10 6 7
Stavgang 1 4 4 8 5 6
Fiske 3 11 2 4 5 6
Cykling 0 0 5 10 5 6
Paddling 1 4 3 6 4 5
Undervisningsrelaterat besok 1 4 3 6 4 5
Orientering 0 0 2 4 2 2
Annat 3 11 5 10 8 10
Totalt 28 50 81
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Da det géller antalet aktiviteter under resan finns det i denna undersokning skillnader mellan mén
och kvinnor (tabell 14). Ménnen svarade oftast att de hade 4-6 olika aktiviteter under besoket,
ingen av ménnen svarade dock att de skulle ha 10 eller fler aktiviteter under ett besok. Av
kvinnorna anger ddaremot 20 % att de kan ha upp till 10 eller fler aktiviteter under ett besok.
Problemet med denna fraga &r dock att kunderna kanske inte alltid fyllt i bara for i fraga varande
besdk, utan tinkt pa aktiviteter de 1 allmédnhet dgnar sig at i trakten.

stugliv

café- eller kioskbesok
bekanta sig med kulturarv
téltning, sla lager
undervisningsrelaterat besok

fagelskadning

bekanta sig med naturstig Alla
annat B Kvinna
friluftsliv B Man

naturobservation

promenad

batliv

njuta av naturen

%

Bild 4. Svararnas hogst prioriterade aktiviteter pa narliggande naturomraden under i fraga varande besok
i Ekenas naturum.

Tabell 14. Antal aktiviteter per besdk i férhallande till kon.

Kvinnor

Aktiviteter

1-3

4-6 13 46 14 28 27 33
7-9 5 18 12 24 19 23
10 eller fler 0 0 10 20 11 14
Totalt 28 100 50 100 81 100
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3.2.3 Fordelning av besdken i omradet

En av de fOrsta frdgorna i undersokningen var om kunden under sin resa hade tinkt besoka eller
besokt olika stads- och naturresmal i ndrheten av Ekends naturum. Stadsresmalen var populérast,
77 % ndmnde Ekenis stad, 66 % Ekends gamla stad och 31 % museum i Ekends som huvud-
sakliga mal for sin resa. 13 % hade eller hade tinkt besdka Ekenés skirgirds nationalpark, 16 %
besokte ett annat resmal i skdrgarden och 13 % ndmnde Raseborgs kommuns narliggande frilufts-
omrade Hagen—Ramsholmen—Hdogholmen (tabell 15a). En knapp fjardedel svarade dock nagot
annat dn de fardigt angivna resmalen. De resmal som da ndmndes mest var Hangd och
restauranger (5 st. vardera), foljt av lejonlekparken (4 st.), torget (3 st.) och simstranden (2 st.)
som alla ligger mycket nira Ekends naturum. Raseborgs slottsruiner i Snappertuna nimndes av

3 st. och Snappertuna av 2 st. svarare (tabell 15b).

Tabell 15a. Svararnas huvudsakliga mal for sin resa da det inte var Ekends naturum. Man kunde vélja flera

platser.

%

Ekenas skargards nationalpark 18 13
Annat skargardsmal 22 16
Hagen-Ramsholmen-Hégholmen 18 13
Vasterby friluftsomrade 1 1
Ekenas stad 103 77
Ekenas gamla stad 88 66
Ekenas muséer 41 31
Annanstans, var? 32 24
Svar sammanlagt 134

Tabell 15b. Svararnas resmal da de svarat annat &n de fardiga alternativen.

Annat rosmal T

Hango

Restaurang

Lejonlekparken

Raseborgs slottsruiner

Torget i Ekenas

Snappertuna

Simstranden

Ett av varje: Tvarminne, Kallviken, Hummeldal, Pojo,

Fiskars, Billnas, Karis, Sjundea, Raseborgs sommar-
teater, loppmarknader, Bovik farm

NN WW,~ oo,

11

Totalt

35
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3.2.4 Besokets langd och aterkommande besodk

Besokarna i denna undersdkning stannade i Ekenés naturum i genomsnitt 45,5 minuter (tabell 16).
Halften (51 %) av svararna har besokt Ekends naturum tidigare, medan hilften (49 %) var nya
besokare. De som hade besokt naturumet tidigare, hade varit dir i medeltal tre ggr under de
senaste tva aren. Av kvinnorna hade en lite storre andel besokt naturumet tidigare (53 %) én
ménnen (48 %) (tabell 17).

Tabell 16. Besokets langd i Ekenas naturum.

Besokstid, min 144 5,5 34,33

Tabell 17. Upprepade besok i Ekenas naturum enligt kon.

Kvinnor
Upprepande av besok
forsta gangen 27 52 40 47 70 49
besokt tidigare 25 48 46 53 72 51
Totalt 52 100 86 100 142 100

3.2.5 Ankomsten till Ekenas naturum

I planeringen av ett naturums Oppethallningstider dr det viktigt att veta nér de flesta besoken gors.
Besoken i naturum registreras automatiskt med hjélp av en réknare, talen skrivs ner varje hel tim-
me och resultaten sparas i Forststyrelsens databas Asta. Riknaren kalibreras med hjélp av
manuell rdkning av naturumets personal. De flesta besdken i Ekends naturum ar 2012 gjordes
under sommarménaderna maj, juni, juli och augusti (tabell 18). Juli hade den Overldgset hogsta
besokarmédngden. Majoriteten av de svar som samlats in i samband med kundundersékningen
ligger under sdsongtiden 1 juli och augusti ménad. Raseborg dr en kommun med ménga sommar-
stugor och har en kort men intensiv turistsdsong under finldndarnas semesterperiod. Méndagar
och fredagar har varit de enda veckodagarna som i genomsnitt haft under 100 besokare dagligen
under sdsongstid. Lordagar och onsdagar har varit de populédraste dagarna att besdka Ekenis
naturum (bild 5).

I undersokningen fragades kunderna hur de tagit sig till Ekends naturum och vilket fordon som
anvénts pa den sista strickan fram till naturumet. Det vanligaste sittet att ta sig till naturum var
med personbil, bil anvindes av 74 % av kunderna. Bil anvéindes av 65 % som det sista fort-
skaffningsmedlet fram till naturum. Att de gatt en bit av resan anger 21 % och 15 % har gétt den
sista strackan till naturumet. 14 % anvidnde motor- eller segelbat under resan, och 10 % fardades
den sista straickan med bat (tabell 19).
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Tabell 18. Antalet besOkare per manad i Ekenas naturum ar 2012 och antal svar under de manader som kund-
undersdkningen gjordes. Talen inom parentes betyder att naturum var éppet endast for forhandsbokade grupper.

EGET| Antal besokare Antal svar
Januari (397) -
Februari (381) -
Mars (407) -
April (394) -
Maj 1321 -
Juni 2183 16
Juli 6 281 58
Augusti 2334 56
September 365 7
Oktober 395 7
November 370 -
December 500 -
Totalt 15 328 144
140

Besokare per veckodag, medeltal

120
100
80
60
40
20
0 . . . ] , ]
ma ti ons to fre 16 sO

Bild 5. Genomsnittligt antal besdkare under olika veckodagar i Ekenas naturum under perioden 1.6.—2.9.2012,
da naturum var Oppet varje dag.

Tabell 19. Ekends naturums kunders anvéandning av olika fordon pa resan till naturumet (n = 144) och vilket
fordon de anvande pa den sista strackan fram till naturumet (n = 133).

Fordon Anvant under Anvint som
resan (%) sista fordon (%)

personbil 74 65
buss 6 1
charterbuss (gruppresa) 1 1
tag 8 3
cykel 1 1
gaende 21 15
motorbat 8 5
segelbat 6 5
annat 8 5
Totalt (%) 100 100
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3.2.6 Informationskalla

Det dr viktigt for Forststyrelsen att veta hur kunderna har hittat naturumet och var de fatt
information om stéllet. Hela 42 % har svarat att de ként till platsen fran tidigare, 28 % svarade att
de inte fatt ndgon forhandsinformation alls utan gatt in av en slump. Den vanligaste kéllan av
information om naturumet kommer frén sliktingar eller véinner samt andra bekanta, 22 % av de
som svarat siger att deras kdnnedom om naturumet kommit fran slédktingar och vénner. En
svarade att det var barnet som hade varit i naturumet med skolan tidigare och sedan ville komma
tillbaka. Uteskyltar (14 %) och broschyrer (11 %) verkar ocksa vara betydande informationskallor.
Endast 3 % av alla som svarat pa denna punkt séger att de hittat naturumet via Forststyrelsens
hemsidor, och bara 4 % séger att informationen kommit fran den lokala turistbyran (tabell 20).

Tabell 20. Svararnas informationskallor om Ekenas naturum. Man kunde valja flera alternativ.

Informationskalla “ %

Forststyrelsens informationspunkt eller naturum 4 3
Bekanta, slaktingar eller vanner 31 22
Forststyrelsens www-sida (www.metsa.fi eller www.luontoon.fi) 6 4
Andra www-sidor 2 1
Broshyrer eller annat material 15 11
TV/Radioprogram 3 2
Regionens turistinformation 5 4
Regionens foretag 1 1
Kanner till platsen fran forut 59 42
Annat museum 1 1
Uteskyltar 20 14
Reklam 2 1
Ingenstans, kom in av en slump 39 28
Annan 2 1,5
Svar totalt 141
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3.3 Kundbelatenhet

3.3.1 Kundernas asikter om naturumet och dess service

Kunderna ombads svara pd om de anvént olika tjdnster och utvérdera deras kvalitet pd en skala
frdn 1 = mycket délig till 5 = mycket bra. Ekends naturums tjanster fick generellt hdga vitsord och
bara mycket fi gav vitsordet 1. Service for barn fick det bista betyget, 4,5 i medeltal. Aven
personlig kundservice, WC-utrymmen, den permanenta utstdllningen, service for specialgrupper
samt tillgang till information om naturen fick det hoga medeltalet 4,4. De svagaste betygen och
samtidigt de enda tjansterna som fick ett medeltal under 4 var den allminna datorn och tillgang till
information om vattentrafik (tabell 21 och bild 6).

Tabell 21. Anvandning av tjanster i Ekenads naturum, och svararnas asikter om tjansternas kvalitet. Utvardering:
1 = mycket dalig, 5 = mycket bra.

DS T 6 Medel- | Anvinde

utvirderat | mycket dalig medel- mycket | ¢q) ej
dalig mattlig bra
1 0 4 53 42

Anvant och

tillgang till information

136 94 4,4 8
om naturen
tlllgar]g till _|nformat|0n 92 64 1 3 18 51 26 40 50
om friluftsliv
tillgang till mformatlon 75 52 y 7 27 45 20 38 64
av vattentrafik
produkterna till salu 103 72 0 0 28 48 24 4,0 33
personlig kundservice 87 60 0 0 14 31 55 44 48
fial) aRcclaximlics 107 74 1 1 10 42 46 43 24
kunskaper
allmanna datorn 23 16 4 13 26 30 26 3,6 102
AV-show 41 28 2 5 12 39 41 4.1 87
service for barn 73 51 0 0 10 32 59 4,5 58
service for special-
grupper (inva-WC, 28 19 0 4 14 21 61 4,4 99
tillganglighet)
wWC 80 56 0 0 16 28 56 4,4 57
bibliotek 53 37 0 0 11 45 43 4,3 76
permanent utstallning 120 83 0 2 8 42 48 4,4 14
vaxlande utstéllning 95 66 0 5 20 38 37 41 40
tillgang till information
om nationalparkens 75 52 0 1 16 56 27 41 61
service
reseradgivning 43 30 0 7 14 37 42 4.1 89
annat 7 ) 0 0 0 43 57 4,6 40
Svar totalt 144
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Utvardering av tjanster, %

annat

reseradgivning

tillgang till information om nationalparkens service
vaxlande utstallning

permanent utstalining

bibliotek

wcC

service for specialgrupper (inva-WC, tillganglighet)
service for barn

AV-show

allmanna datorn

framjande av miljokunskaper

guidning av grupp

personlig kundservice

kundservice gallande lov

produkterna till salu

tillgang till information av vattentrafik

tillgang till information om jakt/fiske

tillgang till information om friluftsliv

tillgang till information om naturen

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Emycket daligt =dalig ®medelmattligt mbra =mycketbra

Bild 6. Svararnas asikter om kvaliteten pa tjansterna i Ekenas naturum under i fraga varande besok.
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3.3.2 Hur bra naturumet lyckades

Hur bra Ekenids naturum lyckades med att framfGra dnskad information och med sin service
beddomdes pé en skala frén 1 till 5 (mycket daligt = 1, ganska déligt = 2, medelmattligt = 3, ganska
bra = 4 och mycket bra = 5). Det hogsta betyget for Ekends naturum under sommaren 2012 fick
renligheten och funktionaliteten inomhus, med ett medeltal av 4,73 (tabell 22). Simsta medeltal
fick tillgdngen till information om servicen i forvdg, med medeltalet 3,6. Andra omraden som fatt
hoga medeltal 1 forfragningen ar t.ex. hur bra naturumet lyckats uppfylla kundernas forvantningar
(4,45), renlighet och funktionalitet utomhus (4,33), hur naturumet lyckades ge kunderna
upplevelser (4,32) samt tillgdng till for kunderna intressant information (4,25).

Tabell 22. Hur bra Ekenas naturum lyckades med sin service inom olika delomraden.

Utvardering, %
Service eller Svar Medel- | Standard
miljofaktor mvcket medel- mycket [ ta] | avvikelse
daligt mattligt bra

Renlighet/funktionalitet 143 99 473 053
inomhus

Upppillamsiz e e 137 95 0 0 8 39 53 | 445 0,64
vantningar

Uteomradens renlighet/ | 43, g 0 2 10 42 46 | 433 072
funktionalitet

Upplevelser 141 98 0 1 12 42 45 | 432 0,71
Tillgang till information | 155 g 0 1 15 41 43 | 425 076
som intresserar mig

Hitta fram 129 90 0 2 24 39 35 | 4,06 0,83
Produkternas lamplighet | 134 93 0 2 33 39 26 3,89 0,82
imorimatienjomisenvice SIS Ve 4 7 36 33 21 3,60 1,02
i forvag

Totalt 144

3.3.3 Kundbelatenhetsindex

Kundbelatenhetsindexet riknas ut pa basen av hur kunderna varderat tjansternas kvalitet samt hur
kunderna bedomt att deras forvantningar uppfyllts. Dessa faktorer varderades pa en skala mellan
1-5 och resultaten kan jimforas med sévil det omradesvisa indexet fran tidigare &r som med det
landsomfattande indexet. I det landsomfattande indexet beaktas inte de omrédesvisa valfria svars-
alternativen. Det omradesvisa indexet ligger i denna undersokning pa 4,19 (tabell 23). Ekenis
ligger strax under det landsomfattande indexet 4,22. Om man ser pd skilt pd de medeltal som
ligger bakom indexet d4r medeltalet for miljo och tjanster 4,16, vilket ocksé ligger aningen under
det landsomfattande medeltalet som &ar 4,23, medan medeltalet for hur vl forvdntningarna
uppfyllts ligger pd samma nivé som det landsomfattande medeltalet, 4,22.

Om man ser nidrmare pa delfaktorerna som inverkar péd kundbeldtenhetsindexet har de flesta
punkter ett medeltal pa 4. De starka sidorna i Ekends naturum 2012 verkar ha varit kundservicen
riktad till savdl barn och vuxna samt renlighet, medan tillgangen pa specialinformation samt
gruppguidningarna har upplevts som svagare av kunderna. Hogst betyg fick funktionalitet och
renlighet inomhus (4,73), service for barn (4,49) och uppfyllelse av forvintningar (4,45). Den
fornyade permanenta utstéllningen fick ett medeltal pa 4,37. De punkter som fick ett medeltal
pa under 4 var information géllande jakt och fiske, information om vattentrafik, tillgang till
information om friluftsliv, och gruppguidning. Reseradgivning, som inte direkt hor till naturumets
huvudsakliga uppgifter, fick ett relativt bra medeltal fran kunderna (4,14).
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Tabell 23. Delfaktorer i kundbelatenheten och deras medelvarden och kundbelatenhetsindex (1 = mycket dalig,
5 = mycket bra).

funktionalitet/renlighet inomhus 4,73 service for barn 4.49
uppfyllelse av mina férvantningar 4,45 personlig kundservice 4,41
uteomradets funktionalitet/renlighet 4,33 WC-utrymmen 4,40
Ekenas naturum erbjéd upplevelser 4,32 service for specialgrupper 4,39
tillgang till information som intresserar mig 4,25 permanent utstallning 4,37
hitta fram till Ekends naturum 4,06 tillgang till information om naturen 4,35
produkternas lamplighet for mina behov 3,89 naturumets bibliotek 4,32
tillgang till information i férvag 3,60 frAmjande av miljdkdnnedom 4,31
reseradgivning 4,14
AV-visning 4,12
tillgéng till information om nationalparkens 4,08
service
vaxlande utstallningar 4,06
kundservice gallande lov 4,02
tillgang till information om friluftsliv 3,98
produkterna till salu i naturum 3,96
information om jakt/fiske 3,85
tillgang till information om vattentrafik 3,76
gruppguidning 3,71
Omradesvist medeltal 4,22 4,16
Jamfoérande medeltal 4,22 4,23
Omradesvist kundbelatenhetsindex 4,19
Landsomfattande jamférande kundbelatenhetsindex 4,22
3.4 Valfria fragor

3.4.1 Omrade som kunderna sokte information om

Fragorna om vilka omrédden kunderna sokte information om saknade fardiga svarsalternativ.
Svaren var foljaktligen brokiga och i tabell 24a och 24b har svaren delats in 1 olika grupper. En
stor del (25 %) av de som svarat pa frdgan om nidromradet sokte information om Ekends, dess
historiska stadskdrna och museum. 15 % var intresserade av information om skérgarden och dess
natur, 14 % av Ekends skirgirds nationalpark och andra natur- och friluftsomraden i nérheten,
t.ex. Ramsholmen och Killviken. Ostersjon i allmiinhet intresserade 13 % av svararna, medan
10 % kom specifikt for att uppleva naturumet, dess nya permanenta utstdllning samt konst-
utstdllning. Tio procent av alla som svarat pa undersokningen sokte information om ett omrade
annanstans i Finland, men flera svarade inte direkt pa fradgan utan t.ex. ’natur i allménhet”. Tva
svarade Hangd och andra platser som nimndes var Aland, Finska viken, Skirgardshavet och
Riisitunturi.
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Tabell 24a. Omraden i narheten av naturumet (radie ca. 10 km) som svararna sokte information om under
bestket i Ekenas naturum (n =71).

Omrade i narheten av naturumet st %
Ekenas, dess gamla stad och museum 18 25
Skargarden och dess natur 11 15
Nationalparken, naturskydds- och friluftsomraden 10 14
Ostersjén 9 13
Naturumet, dess utstallningar 7 10
Vet inte, inget speciellt 6 8
Natur i allmanhet 5 7
Omradets historia 3 4
En av varje: matstéllen, skarvar, turistbyra, undervisningsmaterial 4

Tabell 24b. Omraden annanstans i Finland som svararna s6kte information om under deras besok i Ekenas
naturum (n = 15).

Omrade annanstans i Finland st
Natur i allménhet 4
Hangd 2
En av varje: Aland, Finska viken, Skargardshavet, Riisitunturi, vattendrag, 8

vandringsleder, omradet nordvast om Ekenas, Ostersjén

3.4.2 Vad som fastnade i minnet av besdket och utstallningen

Hela 87 % av svararna nimnde nagot som fastnat i minnet av besoket och 69 % ndmnde nagot
1 utstdllningen som fastnat i minnet. [ vissa fall rérdes dessa tva fragor ihop, och ofta var det nagot
1 utstéllningen som samtidigt var det man kom ihag fran hela besoket. Dé det géllde hela besoket
nimndes den fornyande utstillningen i allménhet av 42 st men manga nimnde ocksa enskilda
delar av den, t.ex. fiskebryggan, ljudinspelningarna, sélen och fisketorpet. Renligheten, trivsel och
atmosfar nimndes av 23 st. och 18 st. tyckte att naturumets helhet och planeringen av utrymmen
var lyckad. Gladjande manga (13 st.) nimnde att de fétt bra och vénlig service, och lika ménga
tyckte att platsen var mycket barnvinlig (tabell 25). Bara tre hade ndgot negativt som fastnat
1 minnet, det var hetta, att utstillningen var sndv och ytlig, samt att dir fanns "oanvénda
mdjligheter”. Da det specifikt géllde utstdllningen ”Skérgérdens skiftningar”, var det ljuden som
ndmndes av flest svarare. Det var sérskilt undervattensljuden som fastnat i minnet, men ocksé
bakgrundsljudmiljon och skédrgirdsberdttelserna ndmndes (tabell 26). Viggen med luckorna dir
utstdllningens olika fenomen binds samman ndmndes ocksd av manga, samt torrakvariet dir
uppgiften dr att hitta de frimmande arterna. Andra saker som ndmndes av flera var de vackra
viaggmalningarna, fisketorpet och att utstdllningen dr barninriktad. De fa negativa saker som
svararna kom ihdg fran utstéllningen var att utstillningen var sliten, och att den led av barn-
sjukdomar.



Tabell 25. Vad som fastnade i kundernas minne av besoket i Ekenas naturum.

Fastnade i minnet av besoket st
Den fornyade utstéllningen 42
Renlighet, trivsel 23
Bra helhet, valplanerad 18
Bra och vanlig service 13
Barnvanligt 13
Informationen
Vaggmalningarna

AV, filmer

Interaktivitet
Fiskeplatsen

Ljuden

Salen med naringskedja
Ornen Ivar

Mangsidig

Doften

NN W W > O 01 OO

Tabell 26. Vad som fastnade i kundernas minnet av den permanenta utstéliningen.

Utstéllningen st
Ljuden 12
Vaggen med luckor 11
Hitta frammande arter 10
Vaggmalningarna

Fisketorpet

Riktad till barn

Fiskebryggan

Havspanorama

Mycket/passligt med information
Sinnesévningar

Ostersjons djur

Fyren

Skargardens natur

Havet

Bdcker

Film

N NN DNMNDNDNDNMNDNDPSMBE MO OO

26



3.5 Fritt formulerade asikter

Totalt skrevs det 18 st fria kommentarer (bilaga 4). Storsta delen av de fria kommentarerna fran
kunderna har varit positiva. Kunder tackar naturumet exempelvis for att det finns till, att
informationen 1 utstéllningen har varit ldmplig att ndrma sig med yngre barn, att barnen fatt leka
och trivs, att de ldnga Oppettiderna ir bra, att personalen ér vdnlig och miljon ér fin.

Som idéer for forbattring erbjods t.ex. fornyelse av AV-forestillningen “Skérgérdsbilder” som
hingt med ganska lidnge, en allmidn kunddator som man kunde fa ldsa sin e-post pa samt
anskaftning av bénkar till naturumets gérd. En av de f4 som hade anvént gruppguidningen hade
bett om att guiderna skulle ta vara pa barnens egna frdgor och initiativ och pa detta vis fa ut-
stdllningen att vara lite mera interaktiv for barnen i daghemsgrupper.
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4 Analys av resultaten

4.1 Sammandrag

Resultaten visade att ungefdr hélften av de tillfragade hade besokt Ekends naturum forut men en
stor del var dnda nya kunder som inte har planerat in besoket i naturum pa forhand. De flesta
kunder besokte eller hade for avsikt att bes6ka ocksa andra stillen i staden under samma resa,
t.ex. gamla stadskdrnan och muséer. Av svararna besokte 43 % nagot naturresemal, dvs. skirgéird
eller naturomrade i ndrheten, av dessa besokte 13 % just Ekenids skérgards nationalpark. Storsta
delen av de som deltog i undersdkningen var over 45 ar och reste i ett séllskap pa 2—5 personer
bestaende av den egna familjen. Majoriteten av de som svarade var kvinnor. Antalet besokare
1 naturumet var storst i juli och augusti manad, och under dessa manader deltog ocksé flest kunder
1 enkdten. Majoriteten av besdkarna som svarade pad enkidten var finldndare fran huvudstads-
regionen och Raseborg. Besokarnas viktigaste aktiviteter i staden och dess nérliggande natur-
omraden var att promenera, njuta av naturen och att gi pa café. Aven naturobservation, simning
och att besoka en naturstig var populéra aktiviteter.

Kunderna var speciellt ndjda med service riktad till barn, service for specialgrupper, personlig
kundservice samt med den permanenta utstéllningen. Naturumets satsning pa en ny utstillning
speciellt riktad till barn och unga verkar alltsa ha tagits emot vil. Gruppguidningen, den allmidnna
datorn samt tillgangen till information om vattentrafik fick sémre medeltal och dir kan naturumet
annu utveckla sina tjanster. Undersokningsresultaten kommer att anvéndas till att utveckla Ekenis
naturums verksamhet och tjénster mot att bittre motsvara efterfragan.

4.2 Jamforelse med tidigare undersokningar

4.2 .1 Kundstruktur

Eftersom det ar atta ar sedan forra kundundersokningen gjordes och eftersom utstéllningen for-
nyats sedan dess, dr det intressant att gora en jimforelse mellan resultaten fran ren 2004 och
2012. Da man gor jamforelsen maste man ta i beaktande att man ar 2004 samlade in 277 svar och
2012 endast 144 st. (bild 7). Fran undersokningar med sa lagt svarsantal kan man inte dra nagra
kvantitativa slutsatser, men man kan gora kvalitativa jamforelser. Av sérskilt intresse dr skillnader
1 kundstrukturen och kundbelatenheten.

En majoritet av naturumets besokare ar kvinnor, enligt bade resultat frdn 2004 och 2012. Da det
giller dldern finns sma skillnader 1 kundstrukturen. Under 2004 har den storsta aldersgrupp som
svarat pd undersokningen varit mellan 3544 ar, medan under 2012 var den mest representerade
aldersklassen 55—64 é4r. Under &r 2004 verkade det vara kvinnor i dldern 35-44 som aktivast
besokte naturumet. Det verkar dven finnas andra skillnader mellan aren. Antalet min 6ver aldern
av 65 som besokt naturumet var aningen storre ar 2012 &dn 2004, medan kvinnor i samma alders-
klass visar ett motsatt monster (bild 8).
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Bild 7. Svararnas kénsfordelning i undersékningarna ar 2004 och 2012.
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Bild 8. Svararnas aldersférdelning i férhallande till kon aren 2004 & 2012.

4.2.2 Hur bra naturumet lyckades

Det finns endast sma skillnader mellan hur bra kunderna anser att naturumet lyckats mellan &ren
2004 och 2012 (bild 9). Hur vél forvantningarna uppfylldes, tillgang till intressant information for
kunderna samt uteomradenas funktionalitet och renlighet ligger pd samma niva bada aren. Dar-
emot fick Ekends naturum ar 2012 sdmre vitsord for information om service i forvdg samt for att
hitta fram till naturumet, vilket tyder pa att det finns ndgot som kan forbéttras da det giller bade
marknadsforing och skyltning.
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Uppfyllde mina férvantningar

Tillgang till information som intresserar mig
Uteomradenas fuktionalitet/renlighet = 2012

m 2004

Hitta fram

Information om service i forvag

Bild 9. Hur bra Ekenéas naturum lyckades med sin service inom olika delomraden ar 2004 och 2012.
Varderingens skala: 1 = mycket dalig, 5 = mycket bra. (2004: n = 270, 2012: n = 144)

4 .2.3 Kundernas belatenhet

Kundbelédtenheten &r ett av de mer intressanta omradena att jamfora mellan aren 2004 och 2012.
Under véren 2012 skedde manga fordndringar pa naturumet, da utstdllningen férnyades och kund-
servicepunkten fornyades. Frageformuldren innehdll inte exakt samma fragor ar 2012 som 2004.
Aven hir kommer resultaten att paverkas av skillnaden i antal svar i de tvd undersékningarna.

Generellt kan man sédga att kunderna bade ar 2004 och 2012 varit ndjda med sitt besdk i Ekends
naturum, indexet var ar 2012 4,19 och ar 2004 4,34 (tabell 27). Det betyder att &r 2004 har Ekenis
naturum legat ovan om det nationella jimforande kundbelatenhetsindexet, medan &r 2012 har den
legat p4 samma nivd eller aningen under. Bdde ar 2004 och 2012 fick den permanenta ut-
stdllningen ett bra vitsord. Den nya utstdllningen har alltsd tagits vdl emot, men det &r ocksa
intressant att mérka att kunderna virdesatte den gamla utstdllningen trots att den ar 2004 redan var
9 &r gammal. Skillnader mellan &ren kan man se i asikterna om AV-forestillningen som fick ett
hogre vitsord under sdsong 2004 4n sidsong 2012. Fastéin den dr fin och far mycket berdm, ar det
manga som redan sett den flera ganger, och Forststyrelsen planerar att fornya den. Den personliga
kundservicen har fatt ett hogt vitsord, fastin aningen ldgre ar 2012. Guidning av grupper har
kunderna upplevt som bittre under sommaren 2004, d&ven WC samt service for specialgrupper
foljer samma monster. Vitsordet for service riktad till barn har i sin tur stigit. Den nya och mer
interaktiva utstdllningen har sdkert bidragit till detta, d4 det finns mer som barnen kan gora.
Frimjande av miljokdnnedom och tillgéng till information om friluftsmdjligheter har ocksa fatt
hogre vitsord ar 2012.
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Tabell 27. Jamforelse av kundbelatenhetsindexet och delfaktorerna aren 2004 & 2012.

funktionalitet/renlighet

Medel-

tal
2012

Medel-

tal

2004

Medel-

tal
2012

Medel-

tal
2004

, 4,73 service for barn 4,491 | 4,00
inomhus
uppfyllelse av mina 4451 | 441 |personlig kundservice 441 | 4,72
forvantningar
uteqmradets funktionalitet/ 4331 | 427 |WC-utrymmen 440 | 456
renlighet
Slteres i erid 4,32 - service for specialgrupper 4,39 | | 5,00
upplevelser
tlllgapg tll mformafuon 4,25 | | 4,29 |permanent utstallning 4,37 4,37
som intresserar mig
hitta fram till Ekenas naturum | 4,06 | | 4,32 |tillgang till information om naturen | 4,35 -
produkternas lamplighet 3,89 ~ | naturumets bibliotek 4,32 .
for mina behov
(it el gL e 3,60 | | 3,97 |framjande av miljskannedom 4311 | 411
i forvag
reseradgivning 4,14 -
AV-forestallning 412 | | 4,39
tillgang till information om
A : 4,08 -
nationalparkens service
vaxlande utstallningar 4,06 -
kundservice géllande lov 4,02 -
tillgang till information om friluftsliv | 3,98 1 | 3,82
produkterna till salu i naturum 3,96 -
information om jakt/fiske 3,85 -
tillgang till information om 376 )
vattentrafik ’
gruppguidning 3,71] | 3,96
Omradesvist medeltal 4,22 4,28 4,16 4,23
Jamférande medeltal 4,22 4,26 4,23 4,25

Omradesvist kundbelatenhetsindex

Landsomfattande jamférande

kundbelatenhetsindex

2012: 4,19 (2004: 4,34)
2012: 4,22 (2004: 4,26)
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Tack

Ett stort tack till alla som svarat pa denna undersokning och till hela personalen pa Ekenis
naturum som hjélpt till att samla in enkéter.

Kallor

Soderlund, E.-L.: Kundundersokning i Ekenéds naturum 2004. — Opublicerat material.

Nyman, H. 2007: Besokarundersokning i Ekenés skdrgards nationalpark. — Forststyrelsens natur-
skyddspublikationer. Serie B 106. 50 s.

Raseborgs stads hemsidor. — www.raseborg.fi.

Weckman A. 2012: Besokarundersokning i Ekends skérgards nationalpark. — Forststyrelsens
naturskyddspublikationer. Serie B.
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BILAGA 1.

Ekenas naturums kundundersodkning 2012 samplingsram

Plats Malgrupp Svar (mal) Insamlingsdagar
Ekenas naturum Alla kunder fran 15 ar och uppat 300 30
Forverkligat 144 39
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BILAGA 2.

Tidtabell for insamling av information

Plats: Ekenéds naturum
Insamlingsdagens langd: 4 h
Mal: 5 blanketter/dag

Eftersom det vissa dagar var svart att hinna ta kontakt med tillrickligt ménga kunder, forsokte vi
istéllet fa s& ménga som mojligt de dagar vi hade tillrickligt manga anstéllda. Vi lade ocksa till
insamlingsdagar till den ursprungliga planen.

Juni 2012
dag 6.6 16.6
st 3 13
16
Juli 2012
dag 1.7 2.7 4.7 5.7 9.7 10.7 11.7
st 0 1 10 11 6 6 4
38
Juli 2012
dag 12.7 13.7 15.7 23.7 24.7 27.7 30.7
st 2 1 2 1 2 7 4
19
Augusti 2012
dag 31.7 1.8 2.8 3.8 5.8 6.8 8.8
st 1 3 14 12 1 1 2
34
Augusti 2012
dag 9.8 11.8 13.8 15.8 16.8 18.8 19.8
st 2 1 2 4 3 3 3
18
Augusti 2012
dag 21.8 23.8 24.8 25.8
st 1 1 1 2
5
September 2012
dag 5.9 12.9 13.9 18.9 3.10 5.10
st 2 1 2 2 2 1
10
Oktober 2012
dag 12.10 17.10 18.10
st 2 1 1
4
TILLSAMMANS 144 st
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BILAGA 3.

Svararnas andra resmal

Andra resmal, da Ekenas naturum varit en av resans mal “

Hango

Restaurang
Lekparken i Ekenas
Raseborgs slottsruiner
Naromradets natur eller parker
Kyrka

Minigolf

Aland

Fiskars

Billnas

Bromarf

Karis

Friluftsliv

= A A A A A A A a NN

Segling langs kusten
Totalt

N
©
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BILAGA 4.

Fritt formulerade asikter

Typ
berém
berém

beréom

berém

berém

berom
beréom

forbattringsforslag

berom

klagomal

forbattringsforslag

klagomal

berdm
berém
berém
berém

berom

Fritt formulerade asikter

Hyvaa materiaalia my6s opetuskayttéon! kiitos!
This is a wonderful place. Will visit in future with a better plan.

Nayttely oli mielenkiintoinen ja aktivoiva. Vakavista asioista oli kerrottu sopivan
"kevyelld” tavalla. Hieno nayttely kaikin puolin. Tietoa oli saatavilla sopivasti!

Brilliant place, keep up the good work!

Kiitos, etta olette Tammisaaressa. Meitd on useita perheita, jotka tulemme joka vuosi
tdnne uudestaan. Lapset viihtyvat myds aina tuntitolkulla ja nauttivat taalla olosta!
KIITOS! Yksi toivomus olisi, etté olisi kone jolla voisi lukea sédhkdpostit. Tosi hienoa
myos, ettd saa katsoa saan. Kiitos myos loistavista aukioloajoista! Niin ja elokuvista!

kiitoksia mukavalle henkilékunnalle

Fint naturum!

Kiitos

Eftersom jag var tillsammans med en daghemsgrupp (férskolebarn) sa hade jag onskat

att guiden tagit tillvara pa barnens initiativ och fragor. Nu blev det lite for mycket "fére-
lasning” -> engagera garna barnen sa att utstallningen blir mera interaktiv.

Barnen sa att de tyckte sa om allt, och att de hade mgjlighet at leka var jattefint.

Tallentajan lisdys: Kysymyksessa 3 (uteomradets funktion och renlighet) kirjoitettu
vastauksen viereen: inga bankar.

AV-esityksia voisi uudistaa ja monipuolistaa.

Valokuvat jossa esitetdan vanhaa kalastusta ja elamaa olisivat kiinnostaneet
enemman. Mutta kuvat olivat teknisesti huonoja, olivat liilan tummia.

oli kiva tutustua, mukavat merelliset tilat!
Kiitos. Itse olen luonto ihmisid. Hieno paikka.
Kiitos! Hienoja elamyksia lapsille.

T&alla on aina niin kiva vierailla!

hienot maalaukset nayttelyssa muuttuvasta merestd, kiva kokemus
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BILAGA 5.

Svensksprakigt frageformular

Ekenas naturum
KUNDUNDERSOKNING 2012

Ifylinadsanvisningar:

Den information vi far genom denna kundundersokning kommer att utnyttjas for att utveckla
kundstjansterna i Ekenas naturum. Vi hoppas att ni svarar omsorgsfullt pa alla fragor pa
denna blankett och ber er beakta féljande anvisningar:

1.
2.

o Ok w

Las fragorna omsorgsfulit.

Besvara fragorna personligen genom att satta ett kryss i svarscirkel (O) eller fér sadana
fragors del som kan besvaras med flera alternativ genom att satta kryss i de svarsrutor
(Q) ni finner ldmpliga. | en del fragor ber vi er skriva ett fritt formulerat svar.

Fragorna berdr endast dagens besok i Ekenas naturum.

Returnera den ifylida blanketten till insamlaren av materialet eller till anvisad plats.

For ytterligare information vanligen kontakta naturums personal

Mellan alla dem som deltar i kundundersokningen utlottas fem bdcker eller andra pris. Du
kan delta i utlottningen genom att fylla i en skild lottkupong. Vi tar personligen kontakt
med vinnarna.

TACK PA FORHAND!
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Ekenas naturum
Kundundersokning 2012

1. Nar kom ni till Ekends naturum?
datum och klockslag

2. Hur lange vistades ni eller har for avsikt att
vistas i Ekenas naturum i dag?

ca timmar och minuter

3. Har ni under er resa besokt eller tankt besoka
ovriga platser? (anteckna vid behov flere platser)

Ekenas skargards nationalpark

Annat stélle skargarden
Hagen-Ramsholmen
Vasterby friluftsomrade
Ekenas stad

Ekenas gamla stad
Ekenas museum

Nagot annat stélle, vilket?

(W

oooo0oo

6. Vad bestar ditt ressallskap huvudsakligen av under detta
besok i Ekenas naturum?
(valj det bast beskrivande alternativet)

den egna familjen
andra slaktingar
vanner
arbetskamrater
skolklass

daghemsgrupp
studentgrupp
pensionarsgrupp

ett programtjanstforetags kunder
klubb, férening e.d.

CO00O 0000000

nagot annat, vad?

4a. Med vilka fortskaffningsmedel fardades du
hemifran till Ekends naturum? (kryssa for alla fordon
du anvande)

13 bil
30 buss
40 charterbuss (gruppresa)
50 tag
16 gaende
19 1 motorbat
20 segelbat
O cykel
99 A annat, vad?
4b. Vilket av ovannamnda fordon anvande du sist?
Anteckna numret ->

5. Hurdant ressallskap har du?
jag arensam O - ga till fraga 7.

storlek av sallskap personer
(svarare inberaknad) av vilka

under 15-aringar personer
under 15-aringaras fodelsear

(om alla &r i ungefar samma alder, ange

det vanligaste fodelsearet)

rorelsehindrade? personer

7. Vilket eller vilka omraden soker eller sokte du informa-
tion om under det har besoket i Ekenéds naturum
narheten av naturumet (inom en radie pa 10 km)

dvriga Finland

8. Hur bra tycker du att vi lyckades med féljande saker?
(svara pa alla fragar)
(5= mycket bra, 4= ganska bra, 3= varken eller, 2= ganska daligt, 1= mycket daligt)

mycket mycket
bra 5 4 3 2 1 daligt
Tillgangen till information Q0000
om servicen i forvag
Att hitta fram (t.ex. skyltar) Q0000
uteomradets funktion och Q0000
renlighet
fungerande och snyggt Q0000
naturum
tillgang till for mig viktig Q0000
information
de saluforda produkterna Q0000
motsvarar mina behov
mina forvantningar uppfyll- Q0000
des
vi erbjod dig upplevelser Q0000
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9. Vad anser du om kvaliteten pa de tjanster och produkter du utnyttjade under detta besdk i Ekends naturum? Var
vanlig och ga igenom alla punkter nedan nar du utvarderar kvaliteten pa de tjanster eller produkter du har anvant. Om
du inte har utnyttjat i fraga varande tjanst eller produkt under besoket, lamna punkten tom och kryssa for alternativet
"anvande inte".

Kvaliteten beddms pa skalan 5 = mycket bra, 4 = tdmligen bra, 3 = mattlig 2 = tdmligen dalig, 1 = mycket dalig

kvaliteten av tjansten eller an-
produkt jag anvant van-
mycket mycket de
bra daligt inte
5 4 3 2 1
information om naturen 0O000o O
information om friluftsliv 0O000o O
information om fiske eller jakt 0O0000 9
Information om vattentrafik 00000 9
produkter som saljs i naturumet 00000 9
kundtjanst som géller olika tillstand (fiske, jakt, sndskoterakning, virkeskop) 00000 O
personlig kundtjanst 0O000o O
gruppguidningar 0O000o O
framjande av naturkdnnedom 0O0000 9
Kunddator 00000 9
AV-forestallning 00000 9
tjanster for barn 0ooooo 9
tianster for specialgrupper (lattframkomlighet, inva-wec m.m.) 0O000o O
we coooo °
naturumets handbibliotek 00000 O
basutstallning 00000 O
vaxlande utstallining 00000 9
information om nationalparkens service 00000 Q
turistradgivning 0O000o O
nagot annat, vad? OO0 000 O
10. Besokte du eller tanker du besoka Ekends skargards nationalpark eller nagot annat utflyktsmal i narheten?
10ja 2 Q nej > gatifraga12  Om du svarar ja, vad gjorde du eller tanker du gdra? (anteckna vid behov flere platser)
1Q promenad 10 O barplockning 60 L simning
20 stavgang 11 0 svampplockning 62 1 solbad
30 joggning 12 blomstervandringar 63 L batliv
4Q Ariluftsliv 13 0 besok som ansluter till undervisning 64 (O paddling
50 naturobservation 15 naturfotografering 83 1 bekanta sig med naturstig
6 (1 utflykt med matsdck 18 L1 promenad med hunden 88 L1 bekanta sig med kulturarv
70 cykling 190 orientering 105 L café- eller kioskbesok
g 1 fiske 20 O taltning 111 O stugliv
9 fagelskadning 56 1 njutande av naturen 999 1 annat, vad?
Vilket av de alternativ du valt var eller ar enligt din asikt allra viktigast under detta besok?
anteckna det allra viktigaste alternativs nummer > [ __ ]
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12. Hur ofta har du besokt Ekenads naturum fore detta
besok?
detta ar forsta besoket 4

under senaste tva ar ganger

13. Ar Ekenis naturum under denna resa ...
Q det enda eller viktigaste malen for resan?

Q ett av de planerade malen for resan?
De Gvriga malen ar :
Q ett pa forhand oplanerat mal under resan?
Huvudmal/malen for resan ar:

14. Varifran fick du framst information om Ekends natu-
rum? (antackna flere alternativ vid behov)

fran ett annat naturum eller kundservicepunkt

av bekanta, vanner eller sl&ktingar

fran webbsidor av Forststyrelsen (www.metsa.fi tai
www.utinaturen.fi)

fran andra webbsidor

broschyrer eller guider (Retkeilyopas, m.m.)

fran TV/ radio eller tidningsartiklar

fran naromradets turistbyran eller -info

fran naromradets foretagare (programtjénst, inkvarte-
ing)

platsen ar bekant fran tidigare

fran ett annat museum

skyltar

fran reklam

av en slump

fran annat hall, vilket

pgblL0O0UUp pgoOoOd0 COOD

TACK FOR DITT SVAR!!

Vad fastnade forst och fraimst i minnet av besoket
i naturumet?

15a

15p Vad fastnade forst och framst i minnet av naturu-
mets utstallningar?

16. Ditt postnummer och ditt permanenta boningskom-
mun?

17. Kon? O man Q kvinna

18. Fodelsear? [ _ _ ]

19. Yrkesutbildning? (antecnka hdgsta niva)
yrkeskola

examen pa institutniva

lagre universitets- eller hogskoleexamen
hdgre universitets- eller hdgskoleexamen
ej yrkesinriktad examen

0000

Om du har andra funderingar som du vill framféra, du kan skriva den har
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