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1 Johdanto

Luontokeskus Kellokas sijaitsee Pallas—Ylldstunturin kansallispuiston eteldrajalla (kuva 1) Yllak-
sen matkailukeskuksessa. Pallas—Ylldstunturin kansallispuisto on pinta-alaltaan Suomen kolman-
neksi suurin kansallispuisto ja kdvijamadriltddn Suomen suosituin. Vuonna 2011 kévijoitd kansal-
lispuistossa oli 435 000. Ylldksen matkailukeskuksessa on noin 22 000 vuodepaikkaa ja se tunne-
taan erityisesti hyvisté hiihtoladuistaan ja laskettelurinteistaan.

Luontokeskus Kellokas sijaitsee keskelld matkailukeskusta (kuva 2) ja se palvelee Ylldksen ja
lahialueen matkailijoita. Luontokeskuksessa on tehty aiemmin yksi asiakastutkimus (2000). Luon-
tokeskuksen tiloja uudistettiin ja laajennettiin vuonna 2008, jolloin asiakastilat lihes kaksinker-
taistuivat. Uutta ajantasaista tietoa asiakkaiden mielipiteistd luontokeskusta kohtaan tarvitaan toi-
minnan ja palveluiden edelleen kehittimiseksi. Kavijimairit ovat kasvaneet voimakkaasti 2000-
luvulla niin kansallispuistossa kuin luontokeskuksessa. Luontokeskuksen kévijimadrd on ldhes
kaksinkertaistunut kymmenen vuoden aikana ollen nykyisin yli 70 000.

Tutkimus toteutettiin noudattaen Metsédhallituksen asiakastutkimusten vakioituja menetelmia.
Néin varmistettiin tutkimusten toistettavuus ja vertailukelpoisuus. Metsdhallituksen asiakastie-
donhallinnan ohjeistuksen mukaisesti asiakastutkimus on tarkoitus toistaa luontokeskus Kellok-
kaassa viiden vuoden vilein.

Kilpisjdri w Enantakid, Hells
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Kuva 1. Luontokeskus Kellokas sijaitsee Ylldksen matkailukeskuksessa Pallas-Yllastunturin kansallispuiston
etelarajalla. © Metsahallitus 2015 © Karttakeskus, Lupa L5293.



2 Asiakastutkimuksen toteutus

2.1 Luontokeskuksen kuvaus

Vuonna 1995 valmistuneessa luontokeskus Kellokkaassa on tehty pienid tilojen muutoksia 2000-
luvun vaihteessa muun muassa toimisto-, niyttely- ja kahviotiloihin. Luontokeskuksen voimak-
kaasti kasvaneet kdvijaimaarit 20 000:sta yli 70 000:n eivdt mahdollistaneet asiakkaiden palvelua
olemassa olevissa tiloissa, joten asiakastilat niyttelyineen uudistettiin vuonna 2008. Luontokes-
kuksen hyvi sijainti keskelld Ylldksen matkailukeskusta ja matkailun voimakas kasvu alueella
ovat vaikuttaneet positiivisesti myds luontokeskuksen kavijamaériin.

Luontokeskuksen uudistuneissa tiloissa voi tutustua Meén Eldméa -perusndyttelyyn ja audiovisu-
aalisiin esityksiin, ostaa kalastus- ja metsdstyslupia, karttoja ja matkamuistoja, suunnitella retkia
retkeily- ja suojelualueelle sekéd saada retkeilyyn ja alueen yrittdjien tarjoamiin palveluihin liitty-
vdd matkailuneuvontaa. Luontokeskuksen perusnéyttely ja AV-esitys kertovat eldméstd tunturiky-
lissd ja Viyldn varrella seké siitd, kuinka joet yhdistivét ja metsét, suot ja jarvet antoivat elannon.
Luontokeskuksessa toimii myds viihtyiséd ravintola ja pihapiirissd vanhoja savottavilineiti esitte-
levd Savottamuseo.

Vuodesta 2008 alkaen luontokeskus Kellokkaassa on hoidettu Ylldksen Matkailuinfoa. Matkai-
luinfon ja Ylldksen Matkailuyhdistyksen siirtyminen luontokeskukseen on lisdnnyt kdvijamaéria
sekd tiivistdnyt matkailuyhteistyotd. Luontokeskus on avoinna ympéri vuoden. Sesonkiaikana se
on auki joka pdivé ja sesonkien ulkopuolella arkisin. Térkeimmaét tiedot luontokeskuksesta on
koottu taulukkoon 1.

Taulukko 1. Yllastunturin luontokeskus Kellokasta kuvaavat tarkeimmat tiedot vuonna 2011.

YLLASTUNTURIN LUONTOKESKUS KELLOKAS

Valmistumisajankohta | 1995 (laajennus 2008)

Sijainti Pallas—Yllastunturin kansallispuiston rajalla Yllaksen matkailukeskuksessa

Kayntimaara 72 500 (2011)

—  Kansallispuiston ja alueen retkeilyneuvonta ja luonto-opastus

—  Metsahallituksen ja luontopalveluiden asiakasneuvonta, tuotteiden ja palvelui-
den esittely ja tuotemyynti

— Yhteistybkumppaneiden palveluiden esittely

—  Yllaksen matkailuinfo

— Pysyva nayttely ja AV-esitykset, vaihtuvia nayttelyita

—  Savottaulkomuseo

Palvelut — Taidegalleria

—  Kahvio- ja ravintolapalvelut

—  Kokouspalvelut

— Auditorio 134 -paikkainen

—  Tapahtumat ja teemapaivat

—  Yllaksen Matkailuyhdistyksen toimitilat

—  Monitoimitalo/soluasunto

Luontokeskusta on laajennettu ja nayttely uusittu 2007—-2008: Rakennusala on
Erityista 1 304,5 m?, kerrosala 1 675,0 m?, bruttoala 1 824,0 m? ja tilavuus 8 180,0 m3. Galle-
ria 158 m?, perusnayttely (266 m?), ravintola (179 m?) ja toimistohuoneet (147 m?).
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Kuva 2. Yllastunturin luontokeskus Kellokas sijaitsee Yllaksen matkailukeskuksessa Kolarin kunnassa Pal-
las—Yllastunturin kansallispuiston rajalla. © Metsahallitus 2015, © Karttakeskus, Lupa 5293. Luontokeskusta
osoittava nuoli lisatty jalkikateen.



2.2 Aineisto ja menetelmat

Asiakastutkimuksen aineisto kerittiin kdyttien Metsdhallituksen vakiomenetelmid. Néin tulokset
ovat vertailukelpoisia Metsdhallituksen luontopalvelujen muiden vastaavien asiakastutkimusten
sekd luontokeskuksen omien vastaisuudessa tehtdvien tutkimusten kanssa. Aineiston keruu suori-
tettiin vakioidulla kyselylomakkeella, jota muokattiin luontokeskus Kellokkaalle sopivaksi (liite
5). Suomenkielisen vastauslomakkeen liséiksi ulkomaisia vierailijoita varten oli tehty seké englan-
nin- ettd saksankielinen vastauslomake. Asiakkaat tiyttivit lomakkeen itse luontokeskuksessa.

Luontokeskus Kellokkaan kivijoitd edustavan otoksen kerdédmisen tueksi laadittiin otantakehikko,
jossa tutkimuksen kohderyhméksi méadriteltiin kaikki luontokeskuksen 15-vuotiaat ja sitd van-
hemmat kavijét (liite 1). Tavoitteena oli saada véhintdén 550 vastauslomaketta ja tavoitteen arvioi-
tiin toteutuvan 50 keruupéivalld, mika tarkoittaisi keskimdarin 10 lomaketta paivassi. Keruusuun-
nitelman (liite 2) mukaisesti asiakastutkimuksen aineisto kerittiin luontokeskus Kellokkaassa
aikavalilld 23.2.-11.10.2011. Keruusuunnitelmasta kéyvét ilmi luontokeskus Kellokkaan asiakas-
tutkimuksen 2011 toteutuneet keruupdivit.

Saatujen vastausten lukumdiérd oli 508 (liitteet 1 ja 2). Vastausprosentiksi saatiin 92 %, vaikka
keruutavoitteeksi asetetusta 550 lomakkeesta jddtiin. Keruutavoite tiyttyi hyvin kevdédn aikana,
mutta kesd- ja syyskuussa keruutavoitteesta jddtiin selvésti johtuen asiakaspalvelun vaihtelevista
resursseista. Saatujen vastausten méaérd oli kuitenkin keruun loppuessa tarpeeksi suuri. Tulosten
kannalta ei ole suurta vaikutusta, vaikka kuukausikohtaisesta tavoitteesta jaétiin muutaman kuu-
kauden kohdalla.

Tutkimuksessa saadut lomakkeet tallennettiin Metsdhallituksen asiakastiedon seurantaan kaytetté-
vaidn ASTA -tietojérjestelmddn. Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelminéd kaytettiin suo-
rien jakaumien tarkastelua ja kuvailevia tunnuslukuja (keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani
ja prosenttipisteet).

— Keskiarvo on arvojen summa jaettuna arvojen lukuméaralla
— Keskihajonta ilmaisee havaintojen keskimiérdisen poikkeaman keskiarvosta
— Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisinti arvoa.

— Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmaéisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhtd
suureen osaan

— 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa havainto-

aineistosta, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme neljés-
osaa havainnoista.
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3 Tulokset

3.1 Asiakasrakenne
3.1.1 Perustiedot

Luontokeskus Kellokkaan kyselyyn vastanneissa oli enemmaén naisia kuin miehid; naisia oli vas-
tanneista 57 %. Miesten ja naisten ikdjakauman suurin ryhmé oli 55—64-vuotiaat (kuva 3). Tdhdn
luokkaan kuului kolmannes kaikista vastanneista.

Vastanneiden keski-iké oli noin 52 vuotta. Miesten keski-ikd oli reilut kaksi vuotta naisia korke-
ampi (53,27 ja 50,76). Vastanneiden moodi-ikd naisissa oli 57 vuotta ja miehissd 63 vuotta. Vas-
tanneista vanhin oli 79-vuotias ja nuorin 11-vuotias. Nuoria 15-24-vuotiaita sekd 25-34-vuotiaita
oli molempia alle kymmenen prosenttia vastanneista.

Kaikista kévijoistd, jotka ilmoittivat koulutustaustansa, 40 % oli suorittanut alemman tai ylemméin
yliopisto- tai korkeakoulututkinnon (taulukko 2). Naisten ja miesten osuus alemman tai ylemmain
yliopisto- tai korkeakoulututkinnon suorittaneista oli melko tasainen. Naisten osuus oli suurempi
opistotasoisen tutkinnon suorittaneista.

Asuinkunnan ilmoittaneet asiakkaat sijoittuvat tasaisesti ympéri Suomea, mutta suurin osa vastan-
neista oli pddkaupunkiseudulta. Paikallisia kdvijoitd Kolarista oli 4 %. Kuvassa 4 ovat ne kunnat,
joista saatiin vdhintddn kuusi vastausta. Alle kymmenen vastauksen paikkakuntia olivat lisalmi,
Oulu, Lappeenranta, Kouvola, Kerava, Kokkola, Pori ja Ruovesi. Paikkakuntia vertaillen Ruovesi
on huomattavasti pienempi kuin esimerkiksi Kokkola tai Pori. Ruovedeltd on voinut olla esimer-
kiksi ryhma elédkeldisid tai ty6tovereita reissulla luontokeskus Kellokkaassa ja sen alueella.

Ulkomaisten vastaajien vastausprosentti oli vain neljd prosenttia (20 kpl). Ulkomaisten vierailijoi-
den vastausprosentti jakautui suhteellisen tasaisesti Puolan, TSekin, Yhdistyneen kuningaskunnan,
Ruotsin ja Irlannin kesken. Kaikista edelld mainituista maista kyselyyn vastasi kuitenkin alle
kymmenen henkil6a.

35% A

0% 1

25% 1

20% A

15% A

10% A

|l

0% L= IJ

0-14 15-24 25-34 35-44 453-54 55-84 @3-
B Mies(n=211) = Mainen (n=271) W Kailki (n=423)

Kuva 3. Asiakastutkimukseen vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan luontokes-
kus Kellokkaassa vuonna 2011.

11



Taulukko 2. Asiakastutkimukseen vastanneiden ammatillinen koulutus sukupuolen mukaan luontokeskus Kellok-
kaassa.

Ammatillinen koulutus

Ammattikoulu 48 24 30 12 78 17
Opistotasoinen tutkinto 51 26 92 37 145 32
Alempi yliopisto- tai
korkeakoulututkinto 24 12 45 18 69 15
Ylempi yliopisto- tai
korkeakoulututkinto 28 e 2 21 [ e
Ei ammatillista tutkintoa 17 9 32 13 50 11
Yhteensa 196 100 251 100 450 100
Asuinkunnat
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Kuva 4. Asiakastutkimukseen vastanneiden yleisimmat asuinkunnat.
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3.1.2 Seuruetiedot

Luontokeskuksessa vierailleista seurueista selvd enemmistd (73 %) kulki 2—5 henkilon seurueissa
(taulukko 3). Vain neljd prosenttia vastanneista oli liikkeelld yksin. 23 % vastanneista kulki kuu-
den tai useamman hengen seurueissa. Alle 15-vuotiaita siséltdvien seurueiden mairé oli neljénnes.
Keskiméérin alle 15-vuotias kdvija oli syntynyt vuonna 2001 ja oli asiakaskyselyn toteutuksen

aikana 10-vuotias. Nuorimman matkailijan ilmoitettiin syntyneen vuonna 2011.

Ilmoitetuista seuruekokoonpanoista puolet koostui matkailijoiden omista perheen jasenistd (kuva
5). Noin neljannes seurueista koostui ystivistd. Muiden sukulaisten maaré seurueissa oli yhdeksén
prosenttia. Opiskelijoista koostuvia ryhmid kavi vain kuusi prosenttia. Eldkeldisryhmait ja koulu-
luokat kuuluvat jérjestettyihin ja ohjattuihin ryhmiin, ja niitd seurueita Kellokkaan luontokeskuk-
sessa vieraili vuonna 2011 muutaman prosentin verran. Kerhot, yhdistykset ja tyokavereista koos-

tuvat matkailijaryhmét olivat vield harvinaisempia.

Taulukko 3. Usean hengen seurueita kuvaavia tunnuslukuja luontokeskus Kellokkaassa vuonna 2011.

Prosenttipisteet

Seurueen koko 480 9 15,17 2 2 3 5 )
yhteensa

Likuntaesteisi 7 13 049 1 1 1 2 2
Alle 15-vuotiaita 105 3,6 6,23 1 1 2 2 43
Alle 15-vuotiaiden | 155 | o902 | 4.2 1995 1999 | 2001 2006 | 2011
syntymavuodet
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B Oman perheen jasenista

W Ystavista

B Muista sukulaisista

B Opiskeluryhmasta

M Eldkeldisryhmasta
Koululuokasta

H Rippikouluryhma
Kerhosta, yhdistyksesta tms.

= Tyotovereista

M Paivakotiryhmasta

Muusta

Kuva 5. Asiakastutkimukseen vastanneiden seurueiden koostumus luontokeskus Kellokkaassa vuonna 2011.
Ympyradiagrammissa seurueiden maara on samassa jarjestyksessa kuin oheisessa selitteessa.
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3.2 Kaynti luontokeskuksessa
3.2.1 Vastausten jakautuminen

Suurin osa asiakaskyselyn vastauksista on kerdtty maaliskuun ja huhtikuun aikana (yhteensé la-
hemmis 230 vastausta) (kuva 6). Heindkuusta syyskuulle vastauksia kertyi seuraavaksi eniten:
kuukaudessa saatiin noin 80 vastausta. Alkuvuodesta vierailijoita vetdd luontokeskukseen ja sen
ymparistoon kevithanget hiihtolatuineen ja kesidkuukausina asiakkailla on lomien aikana enem-
mén aikaa lahted patikoimaan tai retkelle. Syksylld ruskasesonki houkuttelee matkailijoita.

Viikonpadivittdin tarkasteltuna (kuva 7) keskiviikko oli aktiivisin vierailupdivd luontokeskus Kel-
lokkaassa. Torstaina ja perjantaina matkailijoita saapui Kellokkaaseen koko asiakaskyselyn ke-
rdysaikana vajaat 200 kappaletta. Thmiset saapuivat yleensd pidennetyksi viikonlopuksi alueelle
vaeltamaan, patikoimaan tai hithtiméaan.

Luontokeskus Kellokkaaseen saavuttiin yleensd aamupéivén ja aikaisen iltapdivin aikaan klo 10—
14 (kuva 8). Aamun ja aamupdivén aikana ithmisilld oli harvemmin aikaa vastata asiakaskyselyyn,
mutta iltapdivéllad kello 14 jélkeen vastausten miéré ylittdd saapuneiden méadrén. Asiakkailla ei ole
endd kiire kansallispuistoon, vaan pdivian himartyessa tai kierrettydin Kellokkaan tarjoamat niyt-
telyt he ehtivit tdyttdmadn asiakaskyselyn.

Helmikuu
[Maaliskuu
Huhtikuu
Taukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elakuu
Syyshuu
Laokakuu

|

Okpl 20kpl A0kpl B0kpl S0kpl 100kp! 120kpl

W Saapumispvm [ Wastauspvm

Kuva 6. Luontokeskus Kellokkaan asiakastutkimukseen 2011 vastanneiden saapuminen ja kyse-
lyyn vastaaminen eri kuukausina (n = 508).
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Maanantai

Tiistai

Feskiviiko

Taorstai

FPerjantai

Lauantai

Sunnuntai

IIMI[

Okpl 20kpl 40kpl &0kpl S0kpl 100kp! 120kpl

W Saapumispwm | Wastauspvym

Kuva 7. Luontokeskus Kellokkaan asiakastutkimukseen 2011 vastanneiden saapuminen ja kyse-
lyyn vastaaminen viikonpaivittain.(n = 508).
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W Saapumisaika © Yastausaika

Kuva 8. Luontokeskus Kellokkaan asiakastutkimukseen 2011 vastanneiden saapuminen ja kyse-
lyyn vastaaminen vuorokauden ajan mukaan (n = 502 saapumisajankohdalle ja 477 vastausajan-
kohdalle).



3.2.2 Kayntien alueellinen jakautuminen

Kellokkaan luontokeskuksessa vierailleista kahdeksan kymmenestd ilmoitti vierailevansa Yllak-
sen matkailukeskuksessa ja nelja kymmenestd Pallas—Ylldstunturin kansallispuistossa (taulukko
4). Vastaajista neljdnnes vieraili Kittildssd ja Levilla. Esimerkiksi Pohjois-Ruotsissa ja -Norjassa
vieraili vain neljd kymmenesté vastaajasta. Vastaajista monet kévivét useassa kohteessa.

Taulukko 4. Luontokeskus Kellokkaan asiakastutkimukseen vuonna 2011 vastanneiden vierailut alueen muilla
kohteilla. Vastauksessa oli mahdollista valita useampi kohde.

Yllas 385 80
Pallas—Yllastunturin kansallispuisto 182 38
Kolari 141 29
Levi 119 25
Kittila 122 25
Pallas 78 16
Muonio 55 11
Tornio-Muonionjoki 27 6
Akéas-Kuerjoki 30 6
Kilpisjarvi 25 5
Olos 24 5
Pohjois-Ruotsi 21 4
Pohjois-Norja 17 4
muualla, missa? 65 13
Vastanneita yhteensa 483
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3.2.3 Saapuminen luontokeskukseen

Luontokeskus Kellokkaaseen matkustaneista kaksi kolmasosaa oli kdyttinyt henkildautoa (kuva
9). Linja-autolla, tilausbussilla, junalla ja jalkaisin matkaajia oli yhteensd noin kolmannes vastan-
neista. Joka kymmenes vastaaja oli tullut ainakin osan matkaa luontokeskus Kellokkaaseen hiih-
tden, henkildauton ja asuntovaunun yhdistelmaéllé, lentokoneella ja taksilla. Kittildn lentokentélta
on noin tunnin ajomatka luontokeskukseen, joten lentokone on nopea tapa matkustaa Etela-
Suomesta.

B henkil6auto

1%,-0%

m linja-auto

M tilausbussi (ryhmamatka)

Hjalan

M juna

hiihtden

M henkildauto ja asuntovaunu

tai matkailuauto

lentokone

taksi

m polkupyora

jokin muu

Kuva 9. Kulkuneuvot, joita vastanneet kayttivat matkallaan luontokeskus Kellokkaaseen. Matka on voitu tehda
useammalla kulkuneuvolla. Ympyradiagrammissa kulkuvalineet ovat samassa jarjestyksessa kuin oheisessa
selitteessa: henkildauto 57 %, linja-auto 8 % jne.
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Viimeisin kulkuneuvo luontokeskukseen saavuttaessa oli useimmiten henkildauto (kuva 10). Seit-
semdn vastaajaa kymmenesta oli tullut henkil6autolla. Joka kymmenes saapui jalkaisin luontokes-
kukseen. Akéslompolon alueella majoittuu paljon matkailijoita, joten luontokeskus on heille kive-
lymatkan pddssd. Ryhméamatkalaisia oli saapuneissa noin kymmenen prosenttia. Viisi prosenttia
tai alle vastanneista oli saapunut luontokeskus Kellokkaaseen linja-autolla, henkildauton ja asun-
tovaunun yhdistelmailld, hiithtden tai polkupyorélld. Junalla, moottoripyordlld tai jollain muulla
kulkuvilineelld saapuneita oli vain prosentin verran.

H henkiléauto

M jalan

M tilausbussi (ryhmamatka)

H linja-auto

® henkiléauto ja asuntovaunu

tai matkailuauto

hiihtden

m polkupyora

juna

moottoripyora

M jokin muu

Kuva 10. Viimeisin kulkuneuvo, jota vastanneet kayttivat matkallaan luontokeskus Kellokkaaseen. Ympyréadia-
grammissa kulkuvélineet ovat samassa jarjestyksessa kuin oheisessa selitteessa: henkildauto 67 %, jalan 10 %
jne.

3.2.4 Kohteen tarkeys

Luontokeskus oli matkan térkein kohde alle kymmenelle prosentille asiakkaista, mutta kaksi kol-
mesta vastaajasta oli suunnitellut Kellokkaassa vierailun yhdeksi matkan kohteista. Vajaa kol-
mannes vierailijoista ei aikonut kdydd Kellokkaan luontokeskuksessa, mutta péadtyivét ennakko-
suunnitelmistaan huolimatta vierailemaan keskuksessa. Luontokeskuksessa vierailevat ovat mah-
dollisesti muiden matkailijoiden tai tyontekijoiden kehotuksesta kdyneet Kellokkaassa tai ovat
tarvinneet esimerkiksi karttoja tai lupia matkallaan.
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3.2.5 Kaynnin kesto ja toistuvuus

Luontokeskuksessa vierailevat viettivit sielld keskimdérin tunnin ja 20 minuuttia. Pisimmilldén
luontokeskuksessa vietettiin kolme tuntia. Ensimmaistd kertaa luontokeskuksessa vieraili 42 %
vastaajista. Miehisté ensikertalaisia oli 44 % ja naisista 41 %. Aiemmin luontokeskuksessa kéy-
neitd oli vajaa kaksi kolmesta vastanneesta: naisista 59 % ja miehistd 56 %. Viimeisten kahden
vuoden aikana Luontokeskus Kellokkaassa oli vieraillut melkein 300 henked (284 kpl).

3.2.6 Kellokkaan luontokeskuksen tietolahde

Kolmasosa asiakkaista sai ennakkotietoa Luontokeskus Kellokkaasta Kuukkeli-lehdesta, tuttavil-
taan ja ystaviltdin sekd esitteistd ja oppaista (taulukko 5). Noin 40 prosentille luontokeskus oli jo
ennestddn tuttu paikka. Metsdhallituksen www-sivuilta ennakkotietoja Kellokkaasta haki 14 %
vastaajista ja muilta verkkosivuilta 12 %. Alle kymmenen prosenttia vastaajista oli saanut ennak-
koinfoa Metsdhallituksen luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesta.

Tuloksista nékee, ettd niin kutsuttu puskaradio toimii luontokeskuksen hyviand mainoksena. Nelja
kymmenestd tulee paikalle uudestaan, koska on aikaisemminkin vieraillut paikassa ja kolmasosa
kuulee paikasta sukulaisilta ja tuttavilta. Ylldksen alueen Kuukkeli-lehti on tirked mainosvayl;
kolmasosa 10ytda tarvitsemansa tiedon siitd. Metsdhallituksen verkkosivujen osuus on alhainen,
silld metsa.fi- tai luontoon.fi-sivujen kautta 16ysi ennakkotietoa vain 14 % vastanneista.

Taulukko 5. Asiakastutkimukseen vastanneiden ennakkotietojen Iahteet luontokeskus Kellokkaasta vuonna 2011.
Vastatessa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.

Paikka on minulle entuudestaan tuttu 189 41
Kuukkeli-lehdesta 134 29
Tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta 130 28
Esitteista tai oppaista (retkeilyopas ym.) 99 22
Metsahallituksen www-sivuilta (www.metsa.fi tai www.luontoon.fi) 66 14
Muilta www-sivuilta 53 12
Metsahallituksen luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesta 38 8
Alueen yrityksilta (esim. ohjelmapalvelut, majoitus) 21 5
TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista 10 2
Tienvarsiopasteista 8 2
Retken vetajalta 7 2
Seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta 2 0
Muualta 23 5
Vastanneita yhteensa 457

20



3.2.7 Asiakkaiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Kaévely, luonnon tarkkailu, murtomaahiihto, luontopolkuun tutustuminen ja kahvilassa tai kioskilla
kdynti ovat selvésti niin naisten kuin miestenkin yleisimmat harrastukset (kuva 11). Suosituimpia
vierailukausia (kuva 6) ovat maalis-huhtikuu seké aika heindkuulta syyskuulle. Kesdsesongin har-
rastuksista kévely, retkeily, evisretkeily, marjastus ja sauvakévely ovat olleet suosittuja aktiviteet-
teja vastaajien sen kertaisella Kellokkaan kéynnilld. Talvilajit sijoittuvat maalis-huhtikuulle. Tal-
16in murtomaahiihto, laskettelu ja lumikenkikévely ovat olleet yleisimpid harrastuksia. Luontova-
lokuvaus, luontopolkuun tutustuminen, kulttuuriperintoon tutustuminen ja paivaretket ovat joka
sadn harrastuksia, jolloin vuodenajalla ei ollut merkitysta.

Luontokeskuksessa sen kertaisella kdynnilld suosituimmat aktiviteetit olivat kdvely, luonnon tark-
kailu, murtomaahiihto, kahvilassa tai kioskilla kiyminen, luontovalokuvaus, laskettelu seka péiva-
retket. Suosituimmat aktiviteetit olivat luonnollisia ja automaattisia aktiviteetteja, kun puhutaan
luontokeskuksessa ja sen ymparistossd liikkkuvista. Kévely sekd luonnon tarkkailu tapahtuu yleen-
sd yhdessd. Luontokeskuksen ymparistoon kdvelylle 1ahdettdessé tarkkaillaan samalla luontoa ja
voidaan ottaa kiinnostuksen kohteista riippuen myos luontovalokuvia. Murtomaahiihto on Lapin
maisemissa ja seuduilla suosittua, hiihtolatujen kunto on hyva ja latureittien merkinnét tarkkoja,
jolloin hiihtdmé&én 14hdon kynnys on matala.

Vihiten vierailijoita ovat kiinnostanut partioretket, leirikoulut, poroajelut sekd ratsastus puiston
alueella. Suunnistus, koiran kanssa ulkoilu, erilainen extreme-toiminta ja geologiaan perehtymi-
nen olivat myds vdhiistd. Geologiasta kiinnostuneet ovat yleensd alan ammattilaisia, harrastajia
on vihin. Koiran kanssa paivéretkelld kiyminen on voinut mennd péiviretket-kategoriaan.

Tarkeimmiksi harrastuksiksi luontokeskuksen alueella vastanneet ilmoittivat yleisimmin murto-
maahiihdon, retkeilyn, kdvelyn, luonnon tarkkailun seké luontopolkuun tutustumisen (kuva 12).
Naéiden lisdksi laskettelu ja opetukseen liittyva kdynti oli asiakkaille tarkedd. Miesvastaajat ilmoit-
tivat tarkeimmiksi harrastuksiksi edelld mainittujen liséksi pidivéretket ja kalastuksen. Naisille
lenkkeily, evésretkeily, kahvilassa tai kioskilla kdyminen seké koiran ulkoilutus ovat miesvastaa-
jiin verrattuna tarkedmpid. Murtomaahiihdon suosio selittynee sillé, ettd hiihtokelien aikaan maa-
lis-huhtikuussa Kellokkaan luontokeskuksessa on kdynyt reilut 200 henkilod. Kesdsesongin eli
heiné-elo- ja syyskuun aikana kdvijoitd on ollut noin 230 henkilod. Kesdkautena on useampia
harrastuksia, joihin asiakasmééra jakautuu tasaisemmin. Kevétsesongin aikaan murtomaahiihto on
naisten ja miesten suosiossa.
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Kuva 11. Vastanneiden harrastukset Yllaksen matkailukeskuksessa tai lahialueella tamankertaisen luontokeskus
Kellokkaan kaynnin yhteydessa vuonna 2011. Kysymyksessa oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto.
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Kuva 12. Vastanneiden tarkeimmat harrastukset Yllaksen matkailukeskuksessa tai muissa lahiston luonto-
kohteissa senkertaisen luontokeskus Kellokkaan kaynnin yhteydessa vuonna 2011.
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Kavijoilta kysyttiin myds, kuinka montaa eri aktiviteettia he harrastivat tai aikoivat harrastaa talla
kaynnilld luontokeskuksessa tai sen ldheisyydessd. Neljd kymmenestd harrasti 1-3 aktiviteettia,
kolmasosa 4—6 ja alle viidesosa kymmenté tai useampaa aktiviteettia (taulukko 6). Michisté ldhes
puolet harrasti 1-3 aktiviteettia, kun taas naiset harrastivat hieman useampia aktiviteette;ja.

Taulukko 6. Harrastusten jakaantuminen senkertaisella kaynnilla.

varsstuston wkumagrs | Monet | Naset [ ke
I BT I I R TR
96 46 107 39 210 42

1-3

4-6 62 30 91 33 156 31
7-9 31 15 49 18 82 17
10 tai enemman 18 9 30 11 48 10
Yhteensi 207 100 277 100 496 100

3.3 Asiakastyytyvaisyys
3.3.1 Asiakkaiden mielipiteet kohteesta ja sen palveluista

Vajaa puolet asiakkaista arvioi Luontokeskus Kellokkaassa saamaansa tietoa luonnosta erittdin
hyviksi (kuva 13). My6s henkilokohtainen asiakasneuvonta koettiin erittdin hyviksi. Asiakkaat
arvostivat muun muassa siistejd we-tiloja. Erityisryhmille suunnatut palvelut, kuten liikkumisen
esteettomyys saivat kiitosta. Asiakkaita kiinnostivat erittdin paljon pysyva néyttely luontokeskuk-
sessa sekd ryhméopastus. Ulkomuseo, matkailuneuvonta, tiedonsaanti retkeilystd ja luontokeskuk-
sen kisikirjasto saivat useamman asiakkaan arvioimaan palvelun ennemmin melko hyvéksi kuin
erittdin hyviksi. Heikoimman arvion asiakkaat antoivat tiedonsaannille kalastuksesta tai metsas-
tyksestd, lupiin liittyvistd palveluista seké lapsille suunnatuista palveluista. Seuraaviksi huonoim-
pina palveluina asiakkaat pitivit kokouspalveluita sekd tiedonsaantia yritysten tarjoamista palve-
luista.

Asiakastyytyvéisyydesti kertoo kévijoiden suositukset muille; vajaa kaksi kolmesta kdvijésti suo-
sittelee luontokeskus Kellokkaassa kdyntid muille. Kolmannes kavijoistd suosittelee todenndkdi-
sesti luontokeskus Kellokkaassa ja sen ldhiymparistossd vierailua. Yksi kymmenestd kévijastd
jattaisi mahdollisesti suosituksen tekemaéttd. Keskiarvo suositteluille oli 4,5 (asteikolla 1 = erittdin
epéatodennékoisesti...5 = erittdin todennédkoisesti).
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Kuva 13. Asiakkaiden mielipiteet luontokeskus Kellokkaan palveluiden laadusta.
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3.3.2 Palvelunlaatu muu

Kyselylomakkeen Palvelun laatu muu -kohdassa asiakkailta keréttiin palautetta tekstin muodossa.
Kohtaan kertyi nelja vastausta: Paikallisen kulttuurin esittelyd pidettiin hyvina, netin kayttomah-
dollisuus seki kirjasto ja lehdet saivat kiitosta. Esittelijind toiminut Metséhallituksen tyontekijé
Anneli sai positiivista palautetta esitystaidoistaan.

3.3.2 Onnistuminen

Lahtokohtaisesti Kellokkaan luontokeskuksen tarjoamat palvelut arvioitiin onnistuneiksi (kuva
14). Eniten asiakkaat arvostivat Kellokkaan sisétilojen toimivuutta ja siisteyttd. Luontokeskuksen
tiloja laajennettiin vuonna 2008 ja asiakkaat ovat ottaneet uudet tilat hyvin vastaan. Opasteet, ul-
koalueiden toimivuuden seké siisteyden ja tiedon saannin heille térkeistd asioista asiakkaat arvioi-
vat erittdin hyviksi. Asiakkaat kokivat ennakko-odotustensa tiyttyneen melko hyvin ja tiedot eri
palveluista etukdteen melko hyvin saataviksi. Asiakkaat kokivat Kellokkaan luontokeskuksessa
myytivit tuotteet omiin tarpeisiinsa keskinkertaisesti sopiviksi. Eldmysten tarjoaminen ja tiedon-
saanti etukéteen palveluista saivat noin viidenneksen antamaan arvioksi “keskinkertaisesti”. Tie-
donsaantia palveluista etukéteen arvioi erittdin huonoksi 2 % asiakkaista. Asiakkaiden tiedonke-
ruutaidot voivat olla hyvinkin eritasoisia. Tietokoneen kayttotaito on hyva esimerkki tésta.

Elarmysten taroaminen
Ennakko-odotuksieni tdyttyminen
Myyntituo tteiden sopivuus tarpeisiini
Tiedon saanti minulle tarkeistd...
Sisatilojen toimivuus ja siisteys
Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys

Perille loytdminen (esim. opasteet)

Tiedon saanti palveluista etukitesn

1

0 % 20% 40% 60% 230% 100%

B erittdin hywin %% melko hyvin % B keskinkertaisesti %

B melko huonosti 32 B erttdin huonodi %

Kuva 14. Luontokeskus Kellokkaan arvioitu onnistuminen palveluiden osa-alueilla.
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3.3.3 Asiakastyytyvaisyysindeksi

Asiakastyytyvéisyydestd laskettiin yksi luku, niin kutsuttu asiakastyytyvédisyysindeksi. Indeksi
kuvaa suuntaa-antavasti asiakastyytyvaisyyttd asteikolla 1-5 (1 = erittdin huono...5 = erittdin hy-
vd). Tulosta oli tulkittava huolellisesti ja varottava tekeméstd johtopddtoksid yhden luvun perus-
teella liian pitkélle.

Asiakastyytyvéisyysindeksi laskettiin erikseen onnistumisessa erilaisissa infotilanteissa seké pal-
veluiden tarjonnassa. Onnistumisessa asiakastyytyviisyysindeksin keskiarvo oli 4,25 ja palvelussa
4,06 (taulukot 7 ja 8). Keskimddrin tulokseksi saatiin onnistumisen ja palvelun indekseistd 4,17.
Valtakunnallisesti vertailukelpoinen tulos on 4,24. Valtakunnallisesta tuloksesta jadtiin palvelui-
den onnistumisen osalta eniten myyntituotteiden kohdalla. Asiakkaat arvioivat myyntituotteiden
sopivan heidin tarpeisiinsa keskinkertaiseksi, kun taas muut palvelut onnistuivat selvésti parem-
min. Asiakkaat antoivat parhaat arviot vaihtoehdoille Perille l10ytdminen (esim. opasteet) ja Sisiti-
lojen toimivuus ja siisteys.

Palveluista parhaiksi arvioitiin WC palvelut, henkilokohtainen asiakasneuvonta ja audiovisuaali-
set esitykset (taulukko 8). Heikoimmat arviot saivat Metséhallituksen esittely, koko perheelle
suunnatut palvelut, luontokeskuksessa myytéivit tuotteet ja lapsille suunnatut palvelut. Kokous,
tapahtuma ja tiedonsaanti yrittdjien tarjoamista palveluista alueella ja vaihtuvien ndyttelyiden
kiinnostavuus saivat keskinkertaisen arvion (alle 4,00).

Taulukko 7. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvien osatekijoiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi (1 = erittain
huono, ... 5 = erittdin hyva) luontokeskus Kellokkaassa vuonna 2011.

Tiedon saanti palveluista etukateen 4,00
Perille Ioytaminen (esim. opasteet) 4,49
Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,39
Sisatilojen toimivuus ja siisteys 4,61
Tiedon saanti minulle tarkeista asioista 4,29
Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini 3,83
Ennakko-odotuksieni tayttyminen 4,23
Elamysten tarjoaminen 4,12
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Taulukko 8. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvien osatekijoiden keskiarvot ja asiakastyytyvaisyysindeksi (1 = erittain
huono, ... 5 = erittdin hyva) luontokeskus Kellokkaassa vuonna 2011.

Palvelut

Tiedonsaanti luonnosta

I i

£
o
-

3

N

Tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta

Lupiin liittyva asiakaspalvelu (kalastus, metsastys, moottorikelkkailu, puunosto tms.)

w
©
w

Ryhmaopastus 4,00

AV-esitys 4,29

Erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettémyys, inva-WC:t, yms.) 4,20

Kahvila- tai ravintolapalvelut

I
PN
©

Ulkomuseo

£
o
©

w

Kokouspalvelut 7

©

Koko perheelle suunnatut palvelut 3,86
Metsahallituksen esittely 3,87
Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus 4,18
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3.4 Valinnaiset ja aluekohtaiset kysymykset
3.4.1 Ostohalukkuus- ja todennakoisyys ostaa tuotteita

Myyntituotteiden sopivuutta asiakkaiden tarpeisiin ndhden arvioitiin asiakastyytyvéisyysmittareis-
sa heikoksi (kuva 15). Asiakkaat kokivat ldhes kaikki tuotteet "erittdin epatodennédkdiseksi” ostet-
taviksi. Asiakkaat kayttavit keskiméérin 24 euroa luontokeskuksessa kédydessdin, joten Kellok-
kaaseen ei tulla varsinaisesti ostoksille. Tdma olisi kehitysti kaipaava tekijd luontokeskuksen ve-
tovoimaisuudessa. Asiakkaat saapuvat yleensd luontokeskukseen muille asioille kuin ostoksille.
He tulevat katsomaan ndyttelyitd, hakemaan tietoa ja ostamaan lupia tai karttoja. Lupien ja kartto-
jen osto sekd kahvilapalvelun ostokset ovat pienimuotoisia. Mikali asiakas on 10ytényt luontokes-
kuksesta jotain, miké heréttdd hdnessd ostohalun, hdn on hakenut erikseen autolle jéttiméansi lom-
pakon. Asiakas olettaa, ettd luontokeskuksessa ei ole hinelle ja hinen tarpeisiinsa sopivia tuotteita
ja palveluita myynnissi, jolloin lompakkoa ei pideti tarpeellisena. Asiakkaalla ei ole 1dhtokohtai-
sesti halua ostaa. Metséhallituksen tulisi panostaa luontokeskuksen tuotevalikoiman kehittimiseen
ja 1oytda tuotteet, jotka ndhdesséén asiakas kokee tarvetta ostaa kyseinen tuote tai palvelu.

Muu

Tekstiilit (asusteet, kodintekstiilit)
Kansallispuistojen ja retkeilyalueiden...

Korut

Saamenkasityot

Kirjat

Paikalliset elintarvikkeet ja makeiset
Luvat (kalastus-, metsastys- ja...

Luontoon liittyvat taide- ja koriste-esineet
Pienet retkeilytarvikkeet (puukot, kompassit...

Luontoaiheiset (pehmo)lelut, pelit ym.
Luonto- ja retkeilyaiheiset Cd-romit, Dvd:t /...

Luontokuvateokset, kirjat

Retkeily- ja luontoharrastusaiheiset opaskirjat

Retkeily- ja ulkoilukartat

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %

M erittdin todennakoisesti % todennakoisesti %
W ehka % M epatodenndkoisesti %

M erittdin epatodennakdisesti %

Kuva 15. Asiakastutkimukseen vastanneiden halukkuus ostaa mainittuja tuotteita talla kaynnillé luontokeskus Kel-
lokkaassa.
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Retkeily- ja ulkoilukartat poikkeavat selvdsti muista tuoteryhmistd, koska noin kolmannes asiak-
kaista on vastannut “erittdin todennékoisesti” ostavansa tuotteen (kuva 16). Opaskirjat, paikalliset
makeiset ja elintarvikkeet seké luontoaiheiset lelut ja pelit 16ytyivit noin joka kymmenennen asi-
akkaan ostoskorista. Patikoijalle ja matkailijalle opaskirjat ovat oleellisia, ja leluja ja pelejé ostet-
tiin muistoksi itselle ja tuliaisiksi. Paikallisten tuottamat makeiset ja elintarvikkeet selittyvét silla,
ettd suurin osa Kellokkaan kévijoistd on kotoisin Eteld-Suomesta ja Lapin eksoottisuus vetoaa
heihin.

Vastaajista 87 prosenttia ilmoitti kdyttineensd rahaa luontokeskus Kellokkaassa. Selvd vahem-
mistd 13 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei kdyttdnyt rahaa kyseiselld kdynnilldén. Asiakkaat
ostavat eniten postikortteja ldhetettavéksi, ja kahvilapalvelu on seuraavaksi suurin menoera (ku-
va 16). Erilaiset tuotteet ja kartat ovat sddnnollisid ostoja, mutta maérdllisesti niitd ostetaan va-
hemmaén. Keskimairin asiakkaat kdyttivéit 24,50 euroa (n = 276). Maksimissaan asiakkaat olivat
kuluttaneet jopa 300 euroa luontokeskus Kellokkaassa.

M Postikortit

H Leipomotuotteet

B Kahvi

B Maantiekartta

M Suunnistuskartat
Paikallisten tekemia
tuotteita

B Wimme CD-levy ! Jee!
Keramiikka

M |so retkeilytarvike (reppu)

B CD-levy/musiikki

m Ensi vuoden kalenteri

Lapin saippua (Hilla,
Variksenmarja)

Kuva 16. Rahaa tuotteiden ostoon kayttaneiden tai todennakdisesti kayttavien osuus talla kaynnilld luontokeskus
Kellokkaassa. Ympyradiagrammissa tuotteet ovat samassa jarjestyksessa kuin oheisessa selitteessa; postikortit
29 %, leipomotuotteet 11 % jne.
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3.4.2 Vierailusta ja nayttelysta paallimmaisena mieleen jaaneet asiat

Vastaajista noin seitsemin kymmenestd nimesi jotain paillimmaisend mieleen jadnyttd kdynnis-
tansd luontokeskus Kellokkaasta (liite 6). Eniten mainintoja sai AV-esitys, jonka mainitsi pdil-
limmiisend mieleen jddneeksi asiaksi vajaa 40 %. Toiseksi parhaiten mieleen painuneita olivat
hyva palvelu ja ystivéllisyys, jotka mainitsi noin viidennes, ja kolmanneksi usein mainittiin siis-
teys ja viihtyisyys. Kaiken kaikkiaan asiakkaiden mieliin parhaiden jdéneiden ajatusten ja kohtei-
den laatu oli hyvin kirjava ja kohteet vaihtelivat tunnelman kuvaamisesta pieniin yksityiskohtiin.
Kolmesti mainittiin asiakastutkimuslomakkeen tiyttd sekd pihapiirissd nahty kddrme: kyseisistd
maininnoista ei kuitenkaan tule ilmi, oliko kokemus positiivinen vai negatiivinen.

Néyttelyn mieleenpainuvimman asian nimesi yli puolet vastaajista. Timan kysymyksen vastauk-
set vaihtelivat tunnelmista nédyttelyn yksityiskohtiin (liite 7). Néyttelyiden mieleenpainuvin asia
oli AV-esitys, jonka mainitsi kolmannes vastaajista. Seuraavaksi eniten mainintoja saivat kalat ja
kalastus, noin joka kymmenes mainitsi kuvat, historian ja ”6tokét”. Negatiivissdvytteisid vastauk-
sia oli kolme: yhdessd kommentissa nédyttelyd luonnehdittiin suppeaksi, toisen vastaajan mieleen
ei jadnyt mitdén ja kerran oli asiakasneuvoja unohtanut antaa vaihtorahat. Asiakaskyselyn kysy-
mys padllimmadisestd ajatuksesta koski koko kéyntid yleenséd ja ndyttelyd erikseen. Namé asiat
sekoittuivat kuitenkin jossain miirin vastauksissa, koska vastaajalle ne ovat voineet tarkoittaa
samaa asiaa. Nayttelystd padllimmaisend mieleen jadnyt asia voi mainiosti olla koko kdynnin mie-
leenpainuvin osa, mutta esimerkiksi osa asiakkaista on rajannut AV-esityksen nidyttelyiden ulko-
puolelle. Kysymys olisi tullut esittdé tarkemmin, jotta vastaukset olisivat olleet luotettavampia.

3.4.3 Metsahallituksen luontokeskusten ja palvelupisteiden tuntemus

Tuloksista kdy selvisti ilmi, ettd luontokeskuksen aukioloajat ovat enemmiston mielesti sopivia,
mutta vierailijat kaipasivat myds niistd poikkeavia aukioloaikoja (taulukko 9). Asiakaskyselyn,
helmikuulta lokakuulle, aikana Kellokkaan aukioloajat ovat muuttuneet sddannollisesti. Sesongin
vaikutus asiakkaiden liikkuvuuteen vaikuttaa suoraan Metsdhallituksen tyontekijamééraan luonto-
keskuksissa. Asiakkaat ovat kokeneet luontokeskus Kellokkaan aukioloajat ldhtokohtaisesti sopi-
viksi ja murto-osa piti aukioloaikoja huonoina. Asiakkaat ovat kyselysséd ilmoittaneet, ettd Kello-
kas voisi olla myShempéddn auki: ilta-aukioloaikoja toivoi kolme vastaajaa. Viikonloppuisin asi-
akkaat toivoisivat kahvilan olevan auki. Kellokkaan epdsdénnéllisistd aukioloajoista tuli negatii-
vista palautetta. Luontokeskus on ollut usein kiinni, kun asiakas on sielld kdynyt. Sesongin kévi-
jamaairat vaikuttavat suoraan aukioloaikojen suunnitteluun ja toteutukseen.
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Taulukko 9. Luontokeskus Kellokkaan aukioloaikojen kehittdmistoiveet vastanneiden mielesta v. 2011.

Luontokeskus Kellokaan aukioloaikojen kehittdmisajatukset asiakastutkimuksen

mukaan

Myb&hempaan auki 14
lita aukioloajat 3
Kahvila voisi olla my6s viikonloppuisin auki 2
Klo 19.00 asti illalla 2
Lauantaisin saisi olla aina auki 1
E.pévarma.’_["alfkioloajat eri vuodenaikoina monta kertaa. Kun on tultu, paikka on suljettu, y
kdymme taalla 4-5 kertaa vuodessa.

Pitempaan illalla, lisaisi kavijoita. 1
Riittdvat kavijamaaraan nahden olisi voinut olla auki yli klo 17 1
Enpa katsonut, miten olette auki 1
llita-ajat 16—20 tai 20—23 1
T"alvikaudel_la_ menee liian aikaisin kiinni paivalla. Lisaksi aukioloa tulisi tuolloin laajentaa 1
viikonloppuihin.

Kahvio olisi saanut olla auki 1
Yhteensa 29
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3.5 Vapaamuotoiset ajatukset

Asiakaskyselysta kerdtyt vapaamuotoiset ajatukset on listattu liitteeseen 9. Vapaamuotoisten pa-
lautteiden lukemista ja tulkintatyGtd helpotti se, ettd vastaukset oli luokiteltu jo tallennusvaihees-
sa, jolloin ASTAsta saadaan raportit luokittain. ASTAssa kaytettdvat luokat ovat Metséhallituksen
ympdristo- ja laatujdrjestelmin palauteluokittelun mukaiset. Luontokeskus Kellokkaan asiakas-
kyselyssd vapaamuotoisia palautteita kertyi 34 kappaletta, eli 508 vastaajan miéréstd 7 % antoi
kirjallista palautetta.

Vapaamuotoiset ajatukset olivat pddosin positiivisia palautteita ja erityisesti ndyttelyiden maksut-
tomuutta kehuttiin useassa kommentissa. Kellokkaan luontokeskuksen tiloja, asiakaspalvelua ja
ikkunoista avautuvaa maisemaa kehuttiin:

"Kiitos! Ammattitaitoiselle ja innostuneelle henkilokunnalle Kellokkaan palvelupis-
teessd.”

’

“Kiitos osaavasta ja ystdivillisestd palvelusta.’
"Hyvd asia ettd ndyttely on maksuton”
"Viihtyisd paikka. Maisema tuntureille upea”

"Pysyvd ndyttely oli tosi valloittava. Eldmys oli kokonaisvaltainen. Suuret kuvat ja
mielenkiintoiset tekstit olivat hienoja. Ndayttely tuntui eldvdltd. Kiitos!”

Néyttelyt sekd Kellokkaan késikirjasto saivat positiivisen palautteen lisdksi kehitysideoita niin
ndyttelyistd kuin lapsiystivallisyydestd. Erds vastaaja olisi toivonut lapsille lapsiystdvéllisempad
paikkaa, jossa lapset olisivat saaneet rauhassa tutkia seka leikkia.

“Videon tekstit meni liian nopeasti.”

“Vanhassa ndyttelyssd oli ollut tietoa alueen geologisesta historiasta, mikd oli ollut
erittdin mielenkiintoinen”

Vapaamuotoisista ajatuksista kdy ilmi, ettd vastaajat olivat usein kdyneet Kellokkaan luontokes-
kuksessa aiemminkin. Heilld oli aikaisempaa nidkemysté ja kokemusta Kellokkaassa jérjestetyistd
ndyttelyistd sekd kahvila- ja késikirjastopalveluista. Ensimmaéistd kertaa Kellokkaassa ja sen 1i-
hiympiristossd kdyneet kiittivit monipuolisesta kokemuksesta ja kertoivat palaavansa muistois-
saan takaisin ja jaksavansa kerityilld muistikuvilla taas arjessa.
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4 Tulosten tarkastelu ja yhteenveto

4.1 Virhelahteet

Kellokkaan asiakasraportin virheldhteitd on mahdollisesti kertynyt itse asiakaskyselyn toteutuksen
aikana sekd tulosten tilastoinnin ja analysoinnin aikaan. Asiakaskyselyn tavoitteena oli saavuttaa
yksi prosentti luontokeskus Kellokkaan vuosittaisesta kévijamaérastéd (liite 1). Tavoitteesta jaétiin
42 vastausta. Keruupdivid lisdttiin 16 kpl suunniteltujen 50 paivén lisdksi, mutta hiljaiset kaudet
luontokeskuksessa ja ldhialueella laskivat otoksen méédrdaa. Vuonna 2011 asiakaskyselyn toteutuk-
sen aikaan luontokeskuksessa vieraili 72 500 henkil64d ja asiakaskyselyyn vastanneiden méaird on
tastd kokonaismairdstd noin 0,7 %. Kyselyd ei toteutettu koko vuoden ajalta, jolloin prosentti-
méérd on hieman korkeampi, mutta alhaisempi kuin tavoiteltu 1 %. Tuloksissa nousee esille alhai-
sen vastausprosentin vuoksi erittdin hyvén ja vastakohtaisesti erittdin huonon vastauksen saaneet
aiheet ja ryhmat.

Kysymyslomakkeen tdyttdmisessd on voinut olla asiakkailla epdselvyyksid ja vapaamuotoisissa
ajatuksissa luki useamman kerran, ettd kysymyslomake oli ollut liian pitkd. Asiakkaan mielenkiin-
to on télldin loppunut kesken lomakkeen tayttdmisen, jolloin loppulomakkeen kysymysten vas-
taukset ovat voineet vadristya.

Asiakaskyselylomake oli tarkoitettu aina yhdelle ihmiselle ja hinen kokemuksilleen luontokeskus
Kellokkaasta ja Pallas—Yllastunturin kansallispuistosta. TyoOntekijat huomasivat, ettd esimerkiksi
muutamat perheet ja pienet ryhmit tdyttivdat vain yhden lomakkeen. Tyontekijoiden resurssit ja
aika ei aina riittdnyt neuvomaan ja opastamaan asiakkaita tayttdmaén asiakaskyselya oikein.

4.2 Johtopaatokset

Tutkimustulosten perusteella luontokeskus Kellokkaan kavijéit ovat keski-ikdisid, useimmin naisia
kuin miehid ja matkustavat omalla autolla perheen jdsentensé seurassa tai pienissd ryhmissa.

Tarkeimmat harrastukset luontokeskuksessa ja sen alueella olivat murtomaahiihto ja retkeily.
Vilkkaimmat kuukaudet olivat maalis-huhtikuu ja heiné-, elo- ja syyskuu. Kellokkaassa kivijoistd
noin kaksi kolmasosaa oli kdynyt aiemmin paikassa, yleensd neljad kertaa kahden vuoden aikana.
Asiakkaat kayttivédt ja arvostivat tarjolla olevista palveluista luontokeskuksen henkilokohtaista
asiakasneuvontaa, tiedon saantia luonnosta, yleisti siisteyttd ja viihtyvyyttd sekd vapaata padsya
ndyttelyihin ja AV-esityksid. Valtaosa asiakkaista oli Eteld-Suomesta ja pieni vihemmistd ulko-
maalaisia.

Luontokeskus Kellokkaan kdvijimdird on Suomen luontokeskusten suurimpia. Luontokeskuksen
tuotevalikoimaan, asiakasresursseihin, sesonkiaikojen aukioloaikoihin ja nidkyvidmpddn mainos-
tukseen tulisi kehittdd uusia ideoita. Luontokeskuksen yleisin kdvijd on keski-ikdinen, minkd
vuoksi alle 30-vuotiaiden asiakasryhméén tulisi kiinnittdd enemmén huomiota. Tulevaisuudessa
kivijamadrd ei mahdollisesti notkahtaisi, jos nuoremmat ovat jo kiinnostuneet alueesta ja sen ak-
tiviteeteista, kun suuret ikdluokat ikéantyvit eivétki endd kykene retkeileméén alueelle. Asiakkaat
kavivit vierailunsa aikana Ylldkselld, Pallas—Yl1ldstunturin kansallispuistossa, Levilld ja Kolarissa.
Hiihtokeskusten vilistd yhteistyotd kehittamélld Levin isot turistimassat saataisiin kiinnostumaan
kansallispuiston luonnosta ja sen tarjoamista palveluista ja nayttelyista.

Asiakkailla oli mahdollisuus asiakaskyselyssd kertoa vapaasti ajatuksistaan, ja ndma yhdistettyni

tiedonhankinnan ja aukioloaikojen tuloksiin voidaan todeta, ettd asiakkaat eivét 16ydd Metsédhalli-
tuksen internetsivustoilta tarvitsemaansa tietoa luontokeskuksesta ja kansallispuistosta. Tuloksista
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kay ilmi, ettd huomattavan suuri osa Kellokkaan ja kansallispuiston markkinoinnista tapahtuu niin
kutsutun puskaradion kautta. Asiakastyytyvéaisyysindeksin mukaan asiakkaat ovat tyytyvéisid tar-
jottuihin palveluihin ja oheistuotteisiin, mutta valtakunnallisesta keskiarvosta jdétiin vajaan kym-
menyksen verran ja palveluihin panostamalla valtakunnallinen keskiarvo saavutettaisiin.

Asiakaskysely tulisi suorittaa suunnitellun aikataulun mukaisesti uudestaan vuonna 2016. Uuden
kyselyn aikaan tulee huomioida henkildston resurssit olla tiiviimmin mukana vastausten keruussa,
jotta vastausprosenttitavoite saavutetaan ja tutkimuksen tulokset olisivat luotettavampia. Vuoden
2011 asiakaskyselyn tuloksista saatiin vinkkeja luontokeskuksen ja sen ldhiympériston kehittimi-
seen sekd uuden asiakaskyselyn toteuttamiseen.
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LITE 1.

Luontokeskus Kellokaan asiakastutkimuksen 2011 otantakehikko

Paikka Kohderyhmé Havalr)tOJa Keruupaivia
(tavoite)
Luontokeskus Kellokas Kaikki 15-vuotiaat ja sita van- 550 50
hemmat asiakkaat
Kertymé yhteensé 508 66
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LITE 2.

Aineiston toteutunut keruuaikataulu

Paikka: Luontokeskus Kellokas
Keruupdivin pituus: aamu- tai iltapdiva
Tavoite: 10 lomaketta / paiva

helmi-maaliskuu 2011

paiva to 23.2. pe 24.2. la 25.2. su 28.2. to 1.3. pe 9.3. su 11.3.

Kpl 10 3 6 6 6 12 3

Lomakkeet yhteensa, kpl 46
Maaliskuu 2011

Paiva pe 16.3. la 17.3. ke 21.3. la 24.3. ti 27.3. ke 28.3. pe 30.3.

Kpl 11 7 6 7 14 9 12

Lomakkeet yhteensa, kpl 66
Huhtikuu 2011

paiva la 31.3. su1.4 ma 2.4 la7.4. su 8.4. ke 11.4. to 12.4.

Kpl 10 12 3 24 26 6 2

Lomakkeet yhteensa, kpl 83
Huhti-Kesakuu 2011

paiva pe 13.4. pe 20.4. to 1.5. pe 11.5. ma 21.5. 10.6. 18.6.

Kpl 6 22 6 4 5 6 3

Lomakkeet yhteensa, kpl 52
Kesa-Heindkuu 2011

paiva 19.6. pe 22.6. la 29.6. to 5.7. su 8.7. ti 10.7. to 12.7.

Kpl 7 4 2 6 7 6 7

Lomakkeet yhteensa, kpl 39
Heind-Elokuu 2011

paiva ma 16.7. la 21.7. pe 27.7. la 28.7. su 29.7. ma 30.7. pe 3.8.
Kpl 15 6 10 8 8 15 11
Lomakkeet yhteensa, kpl 73
Elo-Syyskuu 2011

paiva ma 6.8. ti 7.8. pe 10.8. su 12.8. ke 15.8. su 19.8. ma 20.8.
Kpl 12 6 2 5 5 4 2
Lomakkeet yhteensa, kpl 36
Elo-Syyskuu 2011

paiva to 23.8. la 25.8. su 26.8. ti 28.8. pe 31.8. ti 4.9. ke 5.9.
Kpl 11 5 4 4 6 7 15
Lomakkeet yhteensa, kpl 52
Syyskuu 2011

paiva to 6.9. la 8.9. su 9.9. ti 11.9. ke 12.9. pe 14.9. su 16.9.
Kpl 6 13 7 7 6 6 2
Lomakkeet yhteensa, kpl 47
Syys-Lokakuu 2011

paiva ke 19.9. pe 21.9. to 11.10.

Kpl 6 3 5

Lomakkeet yhteensa, kpl 14
Koko kausi lomakkeet yhteensa, kpl 508
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LITE 3. 1(3)

Matkan muut kohteet, kun Luontokeskus Kellokas oli yksi matkan
suunnitelluista kohteista

Matkan muut kohteet, kun Luontokeskus Kellokas oli yksi matkan

suunnitelluista kohteista
Yllas

Akaslompolo

Hiihtoladut

Kittila, Levi

Pallas

Rovaniemi

Yllastunturin ymparistod

Jounin kauppa ja Pyhan Laurin kappeli

Iso-Yllas

Yllaksen huippu

Yllas ja hiihto

M®okki, hiihto ja laskettelu
Jounin kauppa

Vaellusreitit

Yllas, Levi

Maastopyoraily

Pallas

Vaellus

Varkaankuru, Saariselka

Tunturit

Kaynti hierojalla

Levin jaapuisto, Evaskorin pizza

Aakenus

Lapin vaellushevoset

Pallaksen luontokeskus

Yllasjarvi

Hiihto retkelld sydomaan

Haltitunturin 'valloitus'

Luosujarvi

Mailan putiikki ja Jounin kauppa

Lasketterinne

Lomailukohde

Al aAajlalalaialalala alalaAaNDINDNINDNDNDNINDNNMNDNNDNDNMNDNDNNNMNO W W Ww o oo oo

Kotieldinpiha
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LITE 3. 3(3)

Koti 1

Hetta-Pallas vaellus

Tunturit

Kilpisjarvi, Muonio

Yllastunturi, kansallispuisto

Jounin kauppa, Lumiperhonen, Evaskori

Koko Yllaksen alue

Pirunkuru, Kesanki ym.

Pallas, Levi

Luosto

Yllas/Pyhan Laurin kappeli

Yhteensa 135
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LIITE 4.

Matkan paakohteet, kun luontokeskus Kellokas oli ennalta
suunnittelematon kohde matkan varrella

Matkan padkohteet, kun luontokeskus Kellokas oli ennalta suunnittele-
maton kohde matkan varrella

Saariselka
Rovaniemi
Hetta

Pajala
Aakenustunturi
Kolari

Rokua

Totovaara

Luosujarvi

Yllasjarvi

Luontopolut

Kevo

Ylitornio

Seitapolku

Enontekio

Salla, Aapajarvi
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LITE 5. 1(7)

Luontokeskus Kellokaan vierailusta paallimmaisena mieleen jaanyt
asia

Luontokeskus Kellokaan vierailusta paallimmaisena mieleen jaanyt asia (n = 368)
Mean eldamaa nayttely (33 vastausta)

Nayttely (26 vastausta)

Taidenayttely (9 vastausta)

Filmit av-esitys (10 vastausta)

Ystavallinen ja hyva palvelu (8 vastausta)
Monipuolinen (hyva) (4 vastausta)

Siisti paikka (4 vastausta)

Hyva asiakaspalvelu (4 vastausta)
Elokuvaesitykset (4 vastausta)

Hyva palvelu (3 vastausta)

History of life (2 vastausta)

Taidenayttely (Essi Korva) (2 vastausta)
Valokuvanayttely (2 vastausta)

Elamysnayttely (2 vastausta)

Savottamuseo (2 vastausta)

Kasity0 ja taidenayttely (2 vastausta)

Hyva esillaolo (2 vastausta)

Maisemat (2 vastausta)

Siisti, hyvin jarjestetty nayttelytila. Rauhallinen (2 vastausta)
Maisemat (2 vastausta)

Hyva opastus (2 vastausta)

Mean kieli (nayttely) (2 vastausta)

Erittain positiivinen yllatys

Karhunpesa

Ihan yes

Rauhallinen tunnelma, kiva nayttely

Selkea nayttely, siistit ja toimivat tilat

Hyvat kahvit, gluteeniton kakkupala

Edistaa tietoa Lapin luonnosta ja mahdollisuuksista
Mukava kaynti kohde

Hyvat nayttelyt viihtyisa

Entisestaan kasvanut ja monipuolistunut keskus
Lapsille kalastus

Upea maisema kahvilan ikkunasta

Laadukas

Hieno paikka. Kaikki ok. Pohjoisen kieli on mielenkiintoista.
Upea paikka

Lapsille suunnattu opastus nayttelyyn Yllis-poron kera
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LITE 5. 2(7)

Entisajan elama

Mukava rauhoittava av-esitys, hieno musiikki, hienot maisemat

Aanimaailma

Rauhallinen tunnelma

Mielenkiintoinen paikka, ystavallinen ja rauhallinen tunnelma

Karhunpesa, upeat maisemat ja mukava nayttely, pihan hieno lumilinna

Asiakaskysely

Elaimet, elaimien aanet

Lasiterassi, hienot maisemat, nahtiin tuttuja

Luontoeldmyksia kuvin ja tekstein

Videot, taidenayttely

lloinen mieli

Hyvat kahvit ja tiet porontaljoilla oli mukava istua

Av-esitykset hyva opastus luontomatkailusta ja luontokeskuksista, nayttely alakerrassa

Loistavat esitteet

Hyvat munkit

Komeat nakymat tunturiin

Joen varrella filmi

Upea ja siisti taukopaikka

Asiantuntemus, siisteys

Filmit olivat mielenkiintoisia ja valaisevia

Hauki
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LITE 5. 3(7)

Luonnon ehdoilla eldminen, ystavallinen palvelu

Hyva nayttely ja siella ne tehtavat lapsille

Ystavallisyys, maisemat

Metsa

Alakerta, historiaa

Hyva kahvi + leivos

Rentouttava av-esitys, luonto kuvat

Upea nayttely, videoesitykset auditoriossa, lastentarjonta

Rauhallinen kaunis musiikki

Siisti, ilmava

Karhunpesa

Siisteys, asiallisuus

Luontofilmit

Positiivinen

River video, clean and nice place

Quality of Centre

Presentation about Tornio river

Information on tourism servies

AV- presentation fresh and good facilities

Quality of building and Av presentation, Quality of Layout and exhibitions

Toilet, exhibitions/shop
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LITE 5. 4(7)

Natur exhibition

Info Aakenuksen latujen kunnosta

Ravintola oli kiinni

Korkea taso

Luontonayttely

Mukava tunnelma

Viehattava, kiinnostava paikka

Pitkat sukset

Hieno paikka ja hyva kahvio

Luonnon monimuotoisuus

Hyva tunnelma

"Pitkospuuton” reitti

Luontopolku ja kahvila eivat olleet auki :(

Hieno nayttely

Auditorion filmit, kirjaston luontoesittely TV:ssa

Luontoon opastus ja tarpeellisuus

Havainnolliset elokuvaesitykset

Paikan asiallisuus

Levollinen, iloinen ja palveleva tunnelma

Ystavalliset ihmiset, hienot ja ihan vieressa nousevat tunturit

Luontofilmit, tuotteet hyvin esilla
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Kirjaston luontovideo

Maisemat, kavelyreitti

Siistit ja tilavat tilat, hyva asiakaspalvelu

Ystavallinen palvelu, siisteys

Filmit, vanhat ty6tavat

Tyylikas (kallis) kokonaisuus, hieno paikka

Palvelualttius

Samanlaista kuin ennenkin

Saa hyvin tietoa

Hyva leipomopalvelu, ystavallinen henkildkunta

Monipuolisuus, auditorio, filmit, taide

Ystavallinen ja rauhallinen palvelu

Siisti ja kiireeton

Esitteet, kalastukseen liittyvat tiedot

Siisti ja monipuolinen

Kohtelias henkilokunta

Rauhallisuus, siisteys

Ystavallisyys

Hyva mieli :)

"Asiallisuus", laatu, rauhallisuus, hyva palvelu

Hienot videot

47



LITE 5. 6(7)

Talla kertaa taidenayttely

Jazz 2011

Tiedon kysely neuvonnasta

Rauhallinen paikka, siis kiireettémyys
Kokonaisuus

Kaikki yleisesti

Siisti ja hieno paikka

Auditorion esitys

Hyvat lehdet ja kirjat, mukava henkilékunta
Upeat uudet tilat, kiva nayttely

Paljon katsottavaa

Luontopolku

Lapin luonto

Turha paikka

Aanielamykset, maisemat, rauhallinen rakennus
Monipuoliset tiedot

Kahvilan munkit

Monipuolisuus, hyva palvelu

Hyva ja monipuolista tietoa antava paikka
Hyvat nayttelyt, kivasti toteutettu

Kiva kayntikohde sateella
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Monipuolinen nayttely Mean elamaa

Lomakkeen tayttd

Monipuolisuus

Hyvat nayttelyt ja videoesitykset
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LITE 6. 1(5)

Luontokeskus Kellokaan nayttelysta paallimmaisena mieleen jaanyt
asia

Luontokeskus Kellokaan nayttelysta paallimmaisena mieleen jaanyt asia (n=295)
Mean eldamaa —nayttely(52 vastausta)

Elaimet (7 vastausta)

Paikallinen murre (5 vastausta)

Taidenayttely (5 vastausta)

En ole viela kaynyt (5 vastausta)

Luontovalokuvat (4 vastausta)

Eldimet ja danet (4 vastausta)

Elokuvat (3 vastausta)

Kaikki yleisesti (3 vastausta)

Entisaikojen nayttely (2 vastausta)

Varikkaat taulut (2 vastausta)

Valokuvat (2 vastausta)

Taidenayttely (2 vastausta)

Monipuolinen (2 vastausta)

Kalastusosio (2 vastausta)

Video esitys (2 vastausta)

"In Lapland is not severe weather, only bad clothes!" (2 vastausta)

Taidetaulut (2 vastausta)

Hyvin toimiva (2 vastausta)

Essi Korvan taidenayttely (2 vastausta)

Kieli/murre (2 vastausta)

Aanet (2 vastausta)

Elamys nayttely ja tekstitys mean kielella (2 vastausta)

Luonto

Alakerran historiallinen nayttely

Lapin elama ajan saatossa

Kiinnostavasti laadittu, lapsia ajatellen kiinnostava, viihdyttava

Lapin eléama

Talvi ja eldimet

Kai Kivelan valokuvat

Karhunkaataja

Kalat

Veistokset

Lapin luonto eri vuodenaikoina elama lapissa.

Eladminen pohjoisessa.

Pidan tauluista 1-7

Meéan maan laajuus ja historia.

Monimuotoisuus
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LIITE 6. 2(5)

Mielenkiintoinen nayttely.

Paikallinen arki ja elaimet

Hieno valokuvanayttely

lhminen eldé luonnossa

Meankieliset opasteet

talla kertaa taide- ja valokuvanayttelyt

Luonnonlaheiset taulut ylhaalla

Lapin luonto esittely kuvin ja danitehostein

Musiikki, taidenayttely, maisema

Luonnon ja kulttuurin rinnakkaiselo ymmartaminen toteutuksessa

Mielenkiintoista ja rikasta historiaa

Sympaattinen, meénkieliset tekstit

Asiallinen, mielenkiintoinen

Lintujen danet

Hauki, kuikka

Kiinnostava, linnut, kasityot

Mean kieli

Kivasti funtsattu ja tekstitoteutus mahtava

Luonto, saamenkieli

Savottakdmppa (Meéan elamaa nayttely)

Hienosti rakennettu, kaikki aistit, myds lapsille

Lapin luonnon havainnollinen kuvaus eri vuoden aikana
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LIITE 6. 3(5)

Taidenayttely jossa painetut kankaita Liekki

Kaikki aistit oli otettu huomioon selkeat tekstit.

Historia

Tekstiilitaiteilijan tyot nayttely taideteos nro 12

Sounds

Information on natura

Variety e integration

Conferance presentations

Se on kolmatta vuotta sama musiikki tuo mukava tunne

Erittdin huono nayttely entiseen verrattuna. Ei anna pienille lapsille mitaan.

Korkea taso

Pysyva nayttely

Luonnon lasnéolo

Luonto, kalastus, metsastys

Pitkat sukset

Luontofilmi ja Mean elamaa nayttely

Hiihtovarusteet

Seinavaatteet Anne Laitinen (Maen galleria)

Paikallinen murre, alueen historia

Varien runsas kayttd

Tietoa alueen luonnosta ja elamasta
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LIITE 6. 4(5)

Kalastus

Vanhat aseet

Meéan elamaa -nayttely ja sen mukava toteutus

Mean kansan -nayttely

Ei ollut minun makuuni

Kirjaston TV-info

Eri taidealojen nayttelyita

Valokuvat, veistokset

Yhteiselo ruotsalaisten kanssa

AV-esitys

Hirvi

Tieto Lapin luonnosta

Edellinen nayttely oli parempi

Talvikohta nayttelyssa (Anette 9v.)

Mahtavat maisemakuvaukset

Linnuilla ja elaimilla ei ollut nimia

Toimiva kokonaisuus

Paikallisen luonnon elaman arvostus

Lappiaiheiset tyot ja "jaahkapaat”

Taytetty kettu

Nayttely oli kiinnostava kokonaisuus. Menneen ajan varusteet

Nayttely on hyva, mutta emme nyt talla kertaa kéyneet
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LITE 6. 5(5)

Mielenkiintoinen

Vanhanajan erankaynti

Oli juuri korjattu pois!

Karut olot, onnelliset ihmiset

Pysyva nayttely

Varien kayttd teoksissa

Auditorio

Kokonaisuus

Varikkyys, historia

Puuveistokset

Paula Suomisen maalaus Valvoja

Kiinnostavia aiheita

Liikaa kirjoitusta

Kokonaisuus elamasta taalla, aiemmin on ollut vierasta

Kuinka tunturit syntyivat, kasvien ja eldimiston esittely

Mean elamaa nayttely kokonaisuus
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LITE 7. 1(3)

Kehittamistoiveet luontokeskus Kellokkaan toiminnalle ja palvelulle

Asiakastutkimukseen vastanneiden kehittdmistoiveet luontokeskus Kellokkaan toimin-

nalle ja palvelulle
Seurustelu tai kerhotila nuorisolle, jossa esim. biljardipdyta tms

Enemman elaimia ja lintuja

Karhu, susi, poro, husky, kotka, riekko, pyy metso, esiteltyna tarkemmin

Lapin sanoja laajemmin esim. rohko, tieva

Jatkakaa samaan malliin

Enemman infoa alueen hotelleihin Kellokkaasta ja sen aukioloajoista. Mainokset hotelleihin
En mitaan

Ulkoilureitin siisteyttd, kiersimme sen syksylla ja pitkospuita rikki
Yksinkertaiset tietopaketit elaimista ja luonnosta pyérimaan naytille
Ei lisatoiveita

Oli enemman tietoa Yllaksen alueen luonnosta esim. alueen geologia
Riittda palveluita

Vaihtuvat nayttelyt

Kuljetusta Akaslompolosta ja takaisin

Eipa tule mieleen

Nayttelyn rikastuttaminen

Kahvilan ravintolapalvelut - keitto

Kirjaston video huutaa!

Hatulle/hanskoille jokin kuivauspaikka

Infokyltti tielle varteen "infokeskus"

Nuorisolle kiinnostavaa, lyhyesti ja ytimekkaasti, kiinnostavasti

Viela enemman kirjallista materiaalia

Lintujen nimia lisaa esiin

Lintujen (taytettyjen) nimet

Ok

Kaikkea tarvittavaa on!

Ravintolapalvelujen monipuolistamista

Lapin luonnon esittely lapsille, mokin vaihtopaiva junan 'odottelu’ kolariin
Ravintola, jossa kunnon lounas (muutakin kuin keittoa)

Hyva palvelun tarjonta

Ylldksen alueen matkailusta tietdva keskus, josta viikon ohjelma tietoja. Ajankohtaista tietoa
luonnosta.

Luettelo, jossa on kaikki linnut ja elaimet, jotka ovat esilla! Varkaankurun kuppila takaisin, kiitos!
None

All present None missed

Alakerran nayttely tulisi kehittaa sellaiseksi kuin se oli ennen

Uusi museon nayttely

Miksi ei ole postilaatikkoa lahtevalle postille. tyhjennys kerran paivassa.
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LITE 7. 2(3)

Hieno henkilokunta

Meankieliset esittelytekstit olisi mukava saada mukaan vaikka esitteeseen painettuna

Historia ja luontokirjoja alueelta

Paapaino Yllaksen retkeilymahdollisuuksista, reiteista ja kohteista, Mahdollisimman paljon tietoa
niista

Elaimille ja linnuille nimet /lajimaaritys

Koiravaljakkoajelua, perheille retkeilyohjelmaa

Kaytanndllisempia oheistuotteita

Ei ollut ennakko-odotuksia, mukava paikka

Kahvilan pullaa ja kaakaota

Kahvio saisi olla auki myds viikonvaihteessa

Kahvila auki myos viikonloppuisin

Paikallisia lintuja, pienia nisakkaita taytettynd enemman

Pitempia aukioloaikoja

Olisin ostanut ohuet sadehousut, jos olisi ollut tarjolla.

Ei tule heti mitaan mieleen, mutta aina on uusille ideoille tilaa

Selvat opasteet kavelyreiteilla

Kaikki palvelut oli ja toimi mitd odotin

Enemman vaellus/retkeily kirjallisuutta, mutta tamakin jo hyva

En osaa sanoa. Hyvin on riittanyt.

En juuri mitaan

En tiedd, minusta hyva paikka.

En mitaan. Kaikki oli hyvin.

En mitaan

Lisaa sanomalehtia

Enemman sanomalehtia, laajemmin aikakausilehtia

Keskuksen esittely tuttaville

Kaikkea voi hieman kehittaa

No, Ivalon (Inarin) luontokeskuksesta mallia. Siella oli katseltavaa!!

Kasikirjastosta yolainoja

Taytetyista eldimista puuttui nimilaput

Mean elamassa taytetyt eldimet nimeamatta

Parempi valikoima tuotteista, kuksat, paikalliset kasity6t jne.

Matkamuistot tms. pitaisi olla erilaisia kuin muualla

Luettelo, jossa kaikki linnut ja eldimet, jotka ovat esilla! Varkaankurun kuppila takaisin, kiitos!

Ensimmaista kertaa kaytya ei osaa vaatia enempaa. Tama on hieno paikka.

Lasten hiihtolatu talvella pihassa olevalle suolle

Olen tyytyvainen

Tasokkaampia ravintolapalveluita/leipomotuotteet ala-arvoisia

Kotiin lainattavat kirjat

Kavelyreittien merkintéa paremmaksi

Suurempi kahvipannu

Kylla kaikki toimii. Hyva nain.
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Luonto-iltoja useammin

Kiitos!

Olemme tyytyvaisia

Valokuvanayttelyita ja mielenkiintoisia esitelmdéijia

Geologia, kasvisto, linnusto

Paikallisen asukkaan esitys esim. Uuttu Kalle, Tolosen Ahti

Kasvilajit ja linnut samoin esille kuin kivet

Lainakirjasto, lahin Kolarissa

Lyhyelld kaynnilla ei ehdi paneutua

Kaikki ihan ok

Taytettyja elaimia ja aania

Yhteensa 101
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Tarkein syy vierailla Luontokeskus Kellokkaassa

Tarkein syy vierailla Luontokeskus Kellokkaassa asiakastutkimuksen mukaan (n= 338)
Nayttelyt (10 kpl)

Rippikoulun retkikohde (5 kpl)

Nayttely, kahvit (4 kpl)

Mean elamaa nayttely (4 kpl)
Tutustuminen paikkaan, luontokeskukseen (4 kpl)
Uteliaisuus (4 kpl)

Kalastusluvat (4 kpl)

Tiedon saanti (4 kpl)

Taidenayttely (3 kpl)

Kahville (3 kpl)

Nayttely ja konditoria (2 kpl)

Alueeseen tutustuminen (2 kpl)

Kartan osto (2 kpl)

Valokuva nayttely

Tutustuminen luontoaiheiseen nayttelyyn
Luontonayttelyt tietoa luonnosta lapsille
Nayttelyt seka kirjamyymala

Hiihtovasymys, kahvila, ostoksiin syventyminen ja nayttelyyn tutustuminen
Nayttely, koko luontokeskus, luontotietouden lisddminen

Lapin luonto ja elaman nayttely

Nayttelyt, yleinen tiedonsaanti

Upea, lapsilahtdisesti rakennettu nayttely, hyvaa tyotal

Lapselle esitellaan nayttelya

Tutustuminen nayttelyyn, elamys lapsille

Nayttada pikkutyttarellemme eldimia (kulttuurindyttely)

Alakerran nayttelyt, elamyksia lapsille

Nayttelyt ja kirjat

Nayttely, kauppa

Karttojen tutkintaa, lapinaiheisten postikorttien osto, nayttelyssa kaynti
Tutustuminen nayttelyyn ja tarvittava tiedonhakua

Kiinnostuin nayttelyista

Nayttelyt, luontoaiheiset asiat

Nayttelyt ja pikku ostosten (matkamuistot) tekeminen

Hyva sijainti keskusten "puolivalissad", sadepaiva, vaihtuva taidenayttely
Aiemmin nahty "eldin- ja luontonayttely" (n.6-7 vuotta sitten). Olisin halunnut ndhda sen viela
Kavin katsomassa vaihtuvia nayttelyita. Kirjastossa lukemassa.
Nayttelyt, kahvila, taukopaikka

Nayttelya oli kiva tulla katsomaan ja kalastuslupa

Luontopolku, nayttelyt
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Nayttelyt, tutustuminen paikalliseen luontoon

Tutustuminen Metsahallituksen nayttelyyn

Nayttelyt ja kasityodt

Vaihtelua tuulispaivaan

Paivat olivat kuluneet rinteessa lasketellen. Nyt odotamme junan lahtoa.

Yllaksen luonto

Tutustua Lapin luontoon ja elaimiin.

Eka kerralla uteliaisuus ja kahvi sitten tarkemmin tutustuminen.

Junaa odotellessa. Kohteen esittely sukulais tytdlle joka ei ollut ennen kéynyt kellokkaassa.

Hyva palvelu, kaunis, siisti paikka

Tutustua luontoon

Yleinen kiinnostus

Lapsille luonto opastusta/tietoa

Paikka on hiihtoreitilla

Huvin vuoksi

Pojallani oli tekemisen puute

Maessa oli liikaa tuulta, kaveltiin rinteelta alas kylaa kohti

Tutustuminen ymparistoéén mm. kalastukseen liittyvia tietoja haettiin tulevaa kesaa ajatellen

Kiinnostus luontoasioihin

Mukava paikka pistaytya

Opintoretki, olisin tullut itse muutenkin kylla
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LITE 8. 3(7)

Oppilaiden leirikoulu/retkipaiva

Kirjasto + ravintola; kirjat mielenkiintoista

Kahvi/mehu tauko

Kalastusluvan osto

Yleiskuvan saaminen

Osa leirikouluohjelmaa

Lapin esittely oppilaille

Hiihtoretken paivaohjelmana

Vaihtuva viikon ohjelmaan

Esilla olevien asioiden katselu

Ohikulkumatka rinteeseen

Kahvi/maisemat

Luontoeldamyksia

Hiihtomaastot

Elaintein jaljet ja niiden selvitys

Sumuinen paiva, ajankuluksi ja kakuille

Junalle 1aht6 ja ajanviettoa kulttuurin parissa

Aikaa kulutettava ennen junan laht6a

Paikallisuus, paikkakunnan asioita

Katsomaan mita uutta on tullut

Huono keli
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LIITE 8. 4(7)

Linja-auton kuljettajana, ryhma mukana

Taking part of Erasmus programme

Learning

Edvcation

Excurpion during international studs programme.

It was part of the proggram

Study towe about participationg plannery of land use

Expemrence e edination

Study

Finland organised international study cuirse

Luonto ja retkeily

Olemme vuosia kayneet taalla, koko perhe viihtyy.

Tultiin katsomaa onko parantunut viime vuodesta.

Kalastuslupa

Info laduista ja retkista

Lasta kiinnostava kohde

Kalastus lupien hankkiminen.

Rauhoittuminen.

Viikon lomailuun Yllaksella sisaltyy kaynti luontokeskuksessa.

Lastenlasten tutustuttaminen pohjoisen luontoon ja elaimistéon.

Kartan hankkiminen
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LITE 8. 5(7)

Paikka oli auki =), retkeilymahdollisuudet kiinnostivat

Tieto alueen erikoispiirteista

Karttojen osto ja tilaus (Maastopyorareitit, latukartta)

Kalastusluvat

Sade esti luontopolulle menon. Halusimme tutustua tdhankin luontokeskukseen.

Sadepaiva

Kalastusluvat

Tietoa kalastusluvista ja kalastusmahdollisuuksista

Alueen luontoon ja kulttuuriin tutustuminen

Tiedonsaanti luonnosta, reittien valinta

Lehtien lukusali

Matkamuistojen osto (talla kertaa)

Tiedonsaanti melontareiteista ja patikointireiteista

Tieto

Loma

Opastus reiteille

Ty0 ja vapaa-aika

Saada tietoa luontopoluista ja retkikohteista seka kalastuksesta

Ympargiva luonto, henkildkunta

Ystaville ndyttdmaan

Luonto

Kartat, kalastus
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LIITE 8. 6(7)

Kiinnostus paikallisuuteen

Kalastuskortti ja lahjatavaran ostos

Vierailu ryhman kanssa

Tiedonsaanti

mm. netin kayttd, sanomalehdet

Leipomotuotteiden ja kartan osto

Kavereiden pyyntd

Uteliaisuus ja kahvilla kaynti

Kahvit, metsakeskus

Tuttava suositteli paikkaa

Saada tietoa vaellusreiteista, tietoa tapahtumista

Oppilaiden opetus

Retkikartan osto, kahvittelu

Kahvila, kirjat

Matkanvetajana halusin nayttaa.

Lapin luonto mielenkiintoisesti esilla + muuta

Sateisen paivan ajankulu

Kartat, lehdet, netti, mukava kayda aina, kahvittelu, WC

Tietoa ja hyva valietappi

Infopiste, lasten ohjelma

Luontoinfo ja sopiva sadepaivan kayntikohde
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LITE 8. 7(7)

Luonto

Kalastuslupien selvitys

Kahvi ja lehdet. Mukava tauko pienella paivavaelluksella

Ohikulkumatkalla talla kertaa. Vakiokohde yleensa jokaisella Yllaksen matkalla.

Joka pohjoisen reissulla tulee kaytya

Kaunis ymparistd

Kuului retkeilyohjelmaan, joka hyva idea

Hyva olo

Luontokeskus

Tulin muun ryhman mukana.

Opaskartan ostaminen

Esitteiden haku, markkinat

Kaikki ystavani eivat olleet viela kayneet taalla

Ruskaretkelle

Hyva ohjelma sadepaivaan

Kaikki luonnosta kertova

Karttojen ostaminen

Monipuolinen, kiinnostava tutustumiskohde

Metsastysluvan hankinta talla kertaa.

Ulkoilu
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LITE 9. 1(2)

Vapaamuotoinen palaute

Vapaamuotoinen palaute (n=34) .

Ihanaa etta on tarjolla viela jotain elamyksia ilmaiseksi!

Olisi kiva, saada viela paljon enemman asioita, joihin saa koskea. (lapset)

Siisti kiva paikka

Upeat maisemat

Lyhyt esittelylehtinen nayttelysta
Kiitos!

Vanhassa nayttelyssa oli ollut tietoa alueen geologisesta historiasta, mika oli ollut erittdin mielenkiin-
toinen

Liian pitka kysely

Nayttelyyn tutustuminen olisi vaatinut enemman aikaa kuin mitd meilla oli

Oli hauska kayda taas ja hienot maisemat ja hyvaa loppuviikkoa ja kesan alkamista
Nailld muistikuvilla elan kauan vield kotonakin ja palaan ajatuksissani tdnne usein

Aikaisemmin nayttely oli maksullinen nyt ilmainen kuten pitédakin olla, kiitos siita

Hienossa kunnossa oleva paikka, joka suorastaan yllatti tarjonnallaan. Ehka kannattaisi mainostaa
enemman!

Mean elamaa nayttely oli pettymys. Mieleen on jaanyt eldinaiheiset nayttelyt ja esim. se missa sai
nakematta kokeilla kdsin mita reidsta I0ytyi.

Hyva valikoima myyntituotteita ja hyvin varustettu kirjasto

Videon tekstit meni liilan nopeasti.

You could ask what they things about the forest and forest management -are the disturbed by cut-
tings? Have they then any reindeer?

Planned program by intensive university course | attended get information about socio-econimic
problems of the region

Viihtyisa paikka. Maisema tuntureille upea
Hyva asia, etta nayttely on maksuton.

Pysyva nayttely oli tosi valloittava. Elamys oli kokonaisvaltainen. Suuret kuvat ja mielenkiintoiset
tekstit olivat hienoja. Nayttely tuntui elavalta. Kiitos!

Kiitos paljon hienosta kayntikohteesta!
Keskus on Ak&slompolon parhaimmalla paikalla! Vaikka en kayté kasikirjastoa, niin se on hyva.

Vanhojen valokuvien esittely. Ak&slompolon www-sivujen tekijélla on paljon kuvia. Niisté voisi tehda
nayttelyn talven ajaksi

Kiitos hyvasta palvelusta

Toivoisin, ettd auditoriossa esitettaisiin muitakin videoita kuin Vaylan varrella ja Tunturissa, koska
olen nahnyt ne nyt jo tarpeeksi monesti.

Linnuille ja elaimille nimet
Siisti, rauhallinen paikka :)

En saanut omaan kysymykseeni vastausta, joudun itse sita viela selvittamaan ja soittelemaan :(

Alakerran nayttely oli tylsempi kuin vuonna 2008. Enaa ei ollut eldimia ja nayttely keskittyi liikaa alu-
een historiaan

Hieman paremmat opasteet ennen varsinaista risteysta. Viihtyiséd tunnelma

Munkit olivat sitkeita.

Mukava, kun ulko-oven vieressa on tuoleja ja pdytia seka kukkia. Siina tai portin ymparistéssa voisi
olla vuodenaikojen muka@n vaihtuva teos, tuote, "houkutin". Uudistaminen antaa mielenkiintoa, mi-
tdhan sielld nyt on...HYVA PAIKKA!
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LITE 9. 2(2)

Oppilaat sanoivat, etta ihan ok.

Pikkukota Iahella Luontokeskusta on hyva, helppo menna liikuntaesteisenkin. Viikko taalla on aivan
liian lyhyt aika kaikkeen, mitd haluaisi kokea.

Mieleenpainuva

Kiitos! Ammattitaitoiselle ja innostuneelle henkildkunnalle Kellokkaan palvelupisteessa

Nama vanhat kirjat, olen ennenkin ostanut. Lisaa valikoimaa

Nayttelytilan &&nimaailma hairitsi! Tuli tarve paasta pois.

Mukava kaynti. Kannatti tulla kdymaan.

Olen monen vuoden ajalta hyvin tyytyvainen yhteistyohon.

Hiihtden paasy luontokeskukseen pitaisi olla helpompaa myés hiihtohissien luota. Akaslompolosta
on hyva latu nousta ylds hiihtohissien luo, mutta paastaakseen tanne pitaa tulla kavelen pitkin pyora-
tietd. Kesangin suuntaan maki on liian tolkuton, etta sita kautta vaikea tulla.

Ihanaa syksyn jatkoa ja talven odotusta

Kiitos osaavasta ja ystavallisesta palvelusta.
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Aineiston keraaja tayttaa:

numero kévija haastattelija posti nimikirjaimet

pvm

kellonaika

[ ]
%
%

Kehitamme Metsahallituksen asiakaspalvelua! Toivomme Sinun auttavan ja vastaavan kysymyksiin!

1.
2.

3.

oY LLAST, "

& >
"4

»“

l/
*PUIsTo @ Nh“

METSAHALLITUS

.. Luontokeskus Kellokas
£  Asiakastutkimus 2011

Anna mielipiteesi nimenomaan tamanpaivaisesta kaynnistasi Luontokeskus Kellokkaassa.

Kun kysymyksessa on vastausympyra (Q), toivotaan vain yhta rastia. Jos kysymyksessa on vas-

tausruutu (Q), siihen voi rastittaa useammankin vaihtoehdon.
Palauta taytetty lomake aineiston keraajalle tai sille osoitettuun paikkaan.
Kaikki asiakastutkimukseen osallistuneet saavat haastattelijalta tai infosta pienen lahjan!

KIITOKSET ETUKATEEN!

1.

Milloin saavuit luontokeskukseen?

paivamaara ja kellonaika

2. Kuinka kauan oleskelet tinaan luontokeskuk-

sessa?
noin tuntia ja minuuttia
3. Missa muualla vierailit tai suunnittelet

vierailevasi talla kaynnilla? Merkitse tarvittaessa
useampi kohta.

Pallas-Yllastunturin kansallispuisto
Yllas

Levi

Olos

Pallas

Kilpisjarvi

Pohjois-Ruotsi

Pohjois—Norja

Tornio—Muonionjoki

Akas-Kuerjoki
Kolari

Muonio

Kittila

Muualla, missa?

(WD I I N I Iy

14
20
34
4Q
51
s
16 1
174
1801
99

4a. Milla kulkuneuvoilla matkustit kotoasi luonto-
keskukseen? Merkitse kaikki kayttamasi kulkuneuvot.

henkildauto
henkildauto ja asuntovaunu tai matkailuauto
linja-auto

tilausbussi (ryhmé&matka)

juna
polkupydra
jalan
hiihtéen
taksi

muu, mika?

4b. Mita ylla valitsemistasi kulkuneuvoista kaytit vii-
meksi? Merkitse numero ->

5. Minkéalainen on matkaseurueesi?
olen yksin a- siirry kysymykseen 7.
seurueen koko on yhteensa
(vastaaja mukaan luettuna), joista
alle 15 -vuotiaita
alle 15-vuotiaiden syntyma-
vuodet (lahes saman ikaisisté
yleisin syntymavuosi)
likuntaesteisia

henkiloa

henkiloa

henkiloa
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6. Keita ovat matkaseuralaisesi? 7. Kuinka hyvin olemme onnistuneet?
Valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto. Vastaa kaikkiin, kiitos!
5 = erittdin hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti,
Q  oman perheen jésenia 2 = melko huonosti, 1 = erittéin huonosti - -
Q  muita sukulaisia ﬁ;\t/t;m 5 4 3 2 Jﬂgi'&u
QO ystavia tiedonsaanti palveluista etukateen 00000
Q tyokavereita perille [oytaminen (esim. opasteet) 00000
Q koululuokkalaisia ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 00000
Q  paivakotiryhmalaisia sisatilojen toimivuus ja siisteys 00000
O opiskelijaryhmalaisia tiedon saanti minulle tarkeista 00000
Q elakelaisryhmalaisia asioista
. . tituotteid [
QO ohjelmapalveluyrityksen asiakkaita g:ggisli?noi eiden sophvuds Q0000
Q kerho- ja yhdistyskavereita tms. ennakko-odotuksieni tayttyminen 00000
Q  muita, mita? elamysten tarjoaminen 00000
8. Mitd mielta olet kayttamiesi palveluiden ja tuotteiden laadusta?
Vastaa jokaiseen kohtaan kiitos! Laadun arviointi asteikolla:
5 = erittain hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono
kayttdmani palvelun tai enole
tuotteen laatu kaytta-
erittain 5 4 3 2 1 erittain nyt
hyva huono
tiedonsaanti luonnosta OO0 000 O
tiedonsaanti retkeilysta OO0 000 Q
tiedonsaanti kalastuksesta tai metsastyksesta OO0 000 Q
luontokeskuksessa myytavat tuotteet oo No No Xe) Q
lupiin liittyvé asiakaspalvelu (kalastus, metsastys, moottorikelkkailu, yrityslupa ym) o No No No Xe) Q
henkilékohtainen asiakasneuvonta OO0 000 Q
ryhmaopastus OO0 000 Q
luonnontuntemuksen edistaminen O00O000 Q
AV-gsitys OO0 000 Q
lapsille suunnatut palvelut o NoNo No Xe) Q
erityisryhmille suunnatut palvelut (esteettomyys, inva-WC:t yms.) oNoNe No Xe) Q
we 00000 O
kahvila- tai ravintolapalvelut OO0 000 Q
luontokeskuksen kasikirjasto OO0 000 Q
ulkomuseo (Savottamuseo) OO0 000 Q
tapahtumat o No No No Xe) Q
kokouspalvelut OO0 000 O
tiedonsaanti yrittajien tarjoamista palveluista alueella OO0 000 Q
koko perheelle suunnatut palvelut OO0 0O000 Q
matkailuneuvonta (Yll&ksen matkailuinfo) QOO0 000 )
Metsahallituksen esittely (Laatumaan tontit, Metsatalous jne.) OO0 000 Q
vaihtuvien nayttelyiden kiinnostavuus (Galleria -taidenayttely) o NoNo No Xe) Q
pysyvien nayttelyiden kiinnostavuus (Mean eldmaé -nayttely) OO0 000 Q
jokin muu, mika? QOO0 000 Q
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9. Ostaisitko seuraavia tuotteita Luontokeskus Kellokkaasta?

Vastaa joka kohtaan, kiitos! Vain osa tuotteista kuuluu nykyiseen tuotevalikoimaamme. Arviointi asteikolla

5 = erittéin todennakdisesti, 4 = melko todennakaisesti, 3 = ehka, 2 = melko epatodennékoisesti, 1 = erittdin epatodennakoisesti
erittain erittain
todennakoisestit 5 4 3 2 1  epatodennakdisest

kansallispuiston merkkituotteet

tekstiilit (asusteet, kodintekstiilit)

retkeily- ja ulkoilukartat ONONONONO)
retkeily- ja luontoaiheiset opaskirjat ONONONONO)
luontokuvateokset, julisteet ONONONONO)
luonto- ja retkeilyaiheiset CD:t ja DVD:t ONONONONO)
luontoaiheiset pehmoeldimet. lelut, pelit ym. ONONONONO)
pienet retkeilytarvikkeet (puukot, reput yms.) ONONONONO)
luontoon liittyvat taide- ja koriste-esineet ONONONONO)
luvat (kalastus-, metsastys- ja moottorikelkkaluvat) ONONONONO)
paikalliset elintarvikkeet ja makeiset ONONONONO)
kiriat ONONONONO)
saamen- ja mednmaan kasityot ONONONONO)
korut ONONONONO)

ONONONONO)

Q0000

OO MO O NO)

jokin muu, miké&/mitka

10a. Mita olet tehnyt tai aiot tehda Yllaksella tai lahialueella talla kaynnilla?
Merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto.

10 kavely 17 leirikoulu 35 maastoratsastus

2 sauvakavely 18 A koiran kanssa ulkoilu 53 1 luontokuvaus, maalaaminen
30 lenkkeily 19 suunnistus 64 (1 melonta

5 luonnon tarkkailu 20 telttailu tai muu leiriytyminen 83 L luontopolkuun tutustuminen
70 pyoraily 21 O maastohiihto 84 L1 maastopyoraily

8 1 kalastus 24 1 laskettelu 86 L1 opastettu retki

9 lintuharrastus 27 O lumikenkékavely 88 L kulttuuriperintéon tutustuminen
10 1 marjastus 31 1 moottorikelkkailu 1080 paivaretki

110 sienestys 32 A koiravaljakkoajelu 12200 geologiaa tutustuminen
12 kasviharrastus 33 1 poroajelu 213 extreme -retkeily

130 opetukseen liittyvé kaynti 34 O vaellus (ydpyminen maastossa) 999 L muu, mika?

10b. Mika harrastus on Sinulle kaikkein tarkein talla kaynnilla?
merkitse tarkeimman vaihtoehdon numero = [ ]

12. Onko Luontokeskus Kellokas talla matkalla

11. Kuinka usein olet kaynyt Luontokeskus Kellok-

Kaassa aiemmin? QO matkasi ainoa tai tarkein kohde?

. . Q  yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Tama on ensimmainen kerta 4

Viimeisen kahden vuoden aikana kertaa Muita kohteita ovat:
imel W ! — : QO ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella?

Matkasi paakohde on:
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13. Mista sait tietoa Luontokeskus Kellokkaasta?
Voit merkitd useamman vaihtoehdon.

toisesta luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesta
tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta

Metsahallituksen www-sivuilta (www.metsa.fi tai
www.luontoon.fi)

muilta www-sivuilta

esitteista tai oppaista (retkeilyopas, Yllas esite ym.)
TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista

alueen yrityksilta (ohjelmapalvelut, majoitus)

paikka on minulle entuudestaan tuttu

Ylldksen www-sivulta

Kuukkeli-lehdesta

Facebookista
muualta, mista

ool oopD 00O

19. Kuinka paljon kaytat rahaa erilaisiin ostoksiin pal-
velupisteessamme?

en kayttanyt O

kéytin / aion kayttaa rahaa €

20. Ovatko aukioloaikamme sopivat?

kllda O e

Jos ei, niin mika olisi parempi?

14a Mita jai mieleen luontokeskuksessa vierailusta?

14p Mita jai luontokeskuksen nayttelysta mieleen?

15. Pysyvan asuinpaikkasi postinumero ja asuin-

kuntasi?
[ ]
\ 16. Sukupuoli ? 1O mies 2 Q nainen
17. Syntyméavuosi? [ __ ]

18. Ammatillinen koulutus? Korkein taso.
ammattikoulu

opistotasoinen tutkinto

alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
ei ammatillista tutkintoa

0000

21. Matkan jalkeen...

5 = erittéin todennakdisesti, 4 = todennakdisesti, 3 = ehka, 2 = epatodennakdisesti, 1 = erittain epatodennakoisesti

erittdin todennakdisestit 5 4 3 2 1 erittdin epatodennakoisesti
Tuletko uudelleen kohteelle? QO 0000
Suositteletko kohdetta muille? Q0000

22. Mita palveluita jait kaipaamaan ja miten toivoisit Luontokeskus Kellokasta kehitettavan?

23. Mika oli tarkein syy tulla luontokeskukseen?

KIITOS VASTAUKSISTASI!

Jos vield jai jotain mielen paalle, niin kirjoita tahan.
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