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Liminganlahden luontokeskuksen asiakastutkimus 2019

THVISTELMA

Kevaalla 2012 avattu Liminganlahden luontokeskus on osa Metsahallituksen luontokeskusverkos-
toa ja se sijaitsee Limingan Virkkulassa.Liminganlahden luontokeskus tarjoaa monipuolisesti tie-

toa alueen linnustosta seka yleisemmin kosteikkoalueista ja niiden suojelun tarkeydesta. Luonto-
keskuksen yhteydessa on myds ravintola ja hotelli, matkamuistomyymala seka kokoustiloja.

Tutkimus on luontokeskuksen ensimmadinen kavijatutkimus ja se toteutettiin Metsahallituksen va-
kioiduilla menetelmilld. Tutkimuksen aineisto kerattiin 23.3.-30.9.2019. Vastauksia kertyi yh-
teensa 319 kpl.

Kavijatutkimuksella selvitettiin luontokeskuksen kavijarakenne, kavijoiden harrastukset, kayton
alueellinen ja ajallinen jakautuminen, kavijatyytyvaisyys, terveys- ja hyvinvointivaikutukset seka
paikallistaloudelliset vaikutukset. Kavijatutkimuksen tuloksia hyddynnetaan alueen hoidon ja kay-
ton suunnittelussa seka matkailualueen yritysyhteistydssa.

Vastaajista 41 % oli miehia ja 59 % naisia. Suurin ikaluokka oli 55-64-vuotiaat, joita oli 24 % vas-
taajista. Vastanneista yli puolet oli suorittanut alemman tai ylemman yliopisto- tai korkeakoulu-
tutkinnon. Vastaajista ldhialueen asukkaita oli 56 %. Vastaajat olivat useimmiten liikkeelld 2-5
hengen seurueessa, joka koostui oman perheen jasenista. Suurin osa kavijoista oli paivakavijoita
(91 %) ja kaynnin kesto Liminganlahdella oli keskimaarin 2,5 h. Liminganlahdelle tultiin padasial-
lisesti lintuharrastuksen, luonnon ja pysyvan nayttelyn vuoksi.

Palveluiden laatuun oltiin enimmakseen tyytyvaisia, keskiarvo 4,17 asteikolla 1-5. Kiitosta saivat
mm. pysyva nayttely, luontokeskuksen viihtyisyys, henkilokohtainen asiakasneuvonta. Eniten ke-
hitettavaa vastaajien mielesta oli tiedonsaannissa yrittdjien palveluista ja myyntituotteissa. Va-
paamuotoisessa palautteessa nousi esille kehitysehdotuksiksi luontopolun rakentaminen ja ravin-
tolan valikoiman tarjonnan parantaminen.

Kavijoiden rahankayton paikallistaloudelliset kokonaistulovaikutukset olivat 1,33 miljoonaa euroa
ja kokonaistyollisyysvaikutukset 13 henkilotyovuotta.
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Kundundersdkning 2019 for Limingovikens naturum

SAMMANDRAG

Limingovikens naturum oppnade varen 2012 i Virkkula, Limingo, och &ar ett av de naturum som
drivs av Forststyrelsen. | Limingovikens naturum far man en komplett dverblick 6ver fagellivet i
omradet och dven allman information om vatmarkerna och vikten av att skydda dem. | anslut-
ning till naturumet finns en restaurang och ett hotell, en souvenirbutik och madteslokaler.

Detta ar den forsta besokarundersékningen som goérs pa naturumet. Undersokningen gjordes en-
ligt Forststyrelsens standardmetoder och materialet samlades in mellan den 23 mars och den
30 september 2019. Totalt 319 personer svarade pa enkdten.

Det som utreddes var besokarstrukturen, besckarnas hobbyer, hur beséken fordelade sig dver tid
och rum, besokarnojdheten, halsoeffekterna av beséken och de ekonomiska effekterna i de lo-
kala samhallena. Resultaten av undersokningen tas till vara da varden och anvandningen av om-
radet planeras samt i samarbetet med foretagen i turistomradet.

Av dem som svarade var 41 procent man och 59 procent kvinnor. Den storsta aldersklassen,

24 procent, var manniskor i dldern 55-64 &r. Over hilften av deltagarna hade avlagt en ligre el-
ler hogre universitets- eller hogskoleexamen. 56 procent bodde i narheten. Oftast var deltagaren
pa besok tillsammans med ett sallskap pa 2-5 personer som alla var medlemmar av den egna
familjen. Storsta delen var dagsbesokare (91 procent) och besdket i Limingoviken varade i ge-
nomsnitt i 2,5 h. Syftet med att beséka Limingoviken var i huvudsak intresse for faglar, naturen
och den permanenta utstallningen.

For det mesta var man nojd med servicen; pa en skala fran 1 till 5 fick den medeltalet 4,17. BlL.a.
den permanenta utstallningen, trivselfaktorn i naturumet och det personliga kundbemétandet
ronte uppskattning. Det som besdkarna ansag att behdvde utvecklas mest var informationen om
foretagarnas service och artiklarna som var till salu. | den fria responsen gavs som utvecklings-
forslag att en naturslinga anldggs och att utbudet pa restaurangen forbattras.

Den lokala inkomsteffekten av besdkarnas utlagg uppgick totalt till 1,33 miljoner euro och den
lokala sysselsattningseffekten till totalt 13 arsverken.
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JOHDANTO

Kavijatutkimusten tavoitteena on saada selville alueen kavijarakenne, kavijoiden harrastukset,
kayton alueellinen ja ajallinen jakautuminen, kavijatyytyvaisyys, terveys- ja hyvinvointivaikutukset
seka paikallistaloudelliset vaikutukset. Kavijatutkimuksen tuloksia hyodynnetaan alueen hoidon ja
kayton suunnittelussa seka matkailualueen yritysyhteistyossa. Kavijatutkimuksilla voidaan selvittaa
myos uudistusten ja muutosten vaikuttavuutta seka kehityskohtia.

Tutkimus on kyselymuotoinen ja se tehdaan vakioidulla menetelmalla. Kavijatutkimus toistetaan
alueittain noin seitseman vuoden valein, jotta tiedot pysyvat ajan tasalla. Vakioidulla
menetelmalla tehtyjen tutkimusten tuloksia voidaan vertailla muiden luontokeskusten tutkimuksiin
seka seurata luontokeskuksen kehittymista. Nyt suoritettu tutkimus on ensimmainen kavijatutkimus
nykyisen luontokeskuksen toiminnan aikana. Viimeksi Liminganlahden luontokeskuksessa on tehty
kavijatutkimus vuonna 2010 (Karenlampi ym. 2012), ennen luontokeskuksen laajennusta ja
asiakastutkimus vuonna 2013 (Isoviita 2014). Tutkimusvuosien valilla asiakaspalautetta on keratty
jatkuvan palautteen lomakkeella.



KAVIJATUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Aineisto ja menetelmat

Taman kavijatutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Liminganlahden luontokeskuksen
kavijarakennetta, kavijoiden mielipiteita alueen palveluista, harrastuksia seka rahankayttoa
luontokeskuksessa ja lahialueilla. Tama tutkimus on ensimmainen kavijatutkimus luontokeskuksen
laajennuksen valmistumisen jalkeen. Edellisen kavijatutkimuksen (Karenlampi ym. 2012) aikaan
vuonna 2010 pysyvaa nayttelya ei ollut lainkaan. Liminganlahden luontokeskuksen asiakkaita
mahdollisimman hyvin edustavan otoksen keraamiseksi laadittiin otantakehikko, joka perustuu
edelliseen asiakastutkimukseen ja alueen tuntevan henkilokunnan suosituksiin. Otantakehikko on
luettelo niista kohderyhmista, joista otos aiotaan poimia.

Tutkimuksen pohjana kaytettiin Metsahallituksen asiakastutkimuksen lomaketta, jota muokattiin
Liminganlahden luontokeskukselle sopivaksi. Vakiolomaketta kaytettaessa tutkimus saadaan
vertailukelpoiseksi muiden Metsahallituksen vastaavien alueiden tutkimusten kanssa. Tutkimukseen
osallistuvan tuli olla 15 vuotta tayttanyt henkilo, joka oli ehtinyt oleskella luontokeskuksessa jo
jonkin aikaa.

Aineistoa kerattiin luontokeskuksen sisalla seka piha-alueella, ei kuitenkaan lintutornilla. Aineistoa
kerattiin Liminganlahden luontokeskuksen sesongin aikana 6,5 kuukauden ajan, 23.3.-30.9.2019.
Talviaika jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle, koska asiakasmaarat ovat huomattavasti pienemmat
talvisin. Keruupaivat arvottiin kevat-, kesa- ja syysjaksolle siten, etta viikonpaivat ja viikonloput
tulivat kattavasti mukaan. Elokuulle ja syyskuulle paadyttiin arpomaan lisapaivia, koska
vastaustavoitteessa oltiin jaljessa. Keruupaivia oli yhteensa 48. Arkipaivina (ma-to) keruupaivia oli
25 ja viikonlopun paivia (pe-su) 22. Keruupaivat jaettiin suhteessa oletettuihin kavijamaariin siten,
etta vilkkaimmille kuukausille jaettiin enemman keruupaivia. Jokaisesta keruupaivasta pidettiin
keruupaivakirjaa, johon kirjattiin paivamaara, kellonaika, saatila, kerattyjen lomakkeiden maara,
mahdolliset kieltaytyjat ja muut huomioitavat asiat. Keruupaivat oli jaettu aamu- ja iltapaivaan, ja
keruuaika oli 4 tuntia. Tama jaottelu koettiin hiukan kankeaksi ja rajoittavaksi, varsinkin sellaisina
keruupaivina, joina asiakkaita oli runsaasti esim. aamupaivana, mutta iltapaivalla keruuaikaan oli
hiljaisempaa. Luontokeskus oli avoinna keruuaikana ma-su, klo 10-18.

Vastauksia kerattiin kolmella mobiililaitteella seka paperilomakkeilla. Luontokeskuksella oli myos
kylmapiste, jossa asiakkaat voivat tayttaa tutkimuslomakkeita itsenaisesti kerayspaivien
ulkopuolella. Vastauskielet olivat suomi, ruotsi ja englanti. Vastauksia kertyi yhteensa 319 kpl.

Kyselylomakkeiden tiedot tallennettiin Metsahallituksen asiakastiedon seurantaan kaytettavaan
ASTA-tietojarjestelmaan. Aineiston analysoinnin tilastollisina menetelmina kaytettiin suorien
jakaumien tarkastelua ja kuvailevia tunnuslukuja (keskiarvo, keskihajonta, moodi, mediaani ja
prosenttipisteet):

- Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisinta arvoa.

- Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmaisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen yhta suureen
osaan.

- 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljasosa
havaintoaineistosta, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme
neljasosaa havainnoista.

Kavijoiden rahankayton paikallistaloudellisten vaikutusten laskemiseen kaytettiin
Metsantutkimuslaitoksen ja Metsahallituksen vuonna 2009 kehittamaa laskentamallia (Metsahallitus
& Metsantutkimuslaitos 2009), joka on osa Metsahallituksen ASTA-tietojarjestelmaa.
Paikallistaloudellisten vaikutusten laskemisessa kaytetaan ASTAan tallennettuja tietoja kavijoista
ja heidan rahankaytostaan seka alueen vuotuista kayntimaaraa. Laskentaa varten suojelu- ja
retkeilyalueet on jaettu neljaan luokkaan lahialueen



asukastiheyden perusteella. Liminganlahden luontokeskus kuuluu tassa tarkastelussa luokkaan
”taajama/tihea asutus”. Kullekin luokalle on laskettu keskimaaraiset valittomien vaikutusten
kertautumista kuvaavat kertoimet seka tyollisyyssuhdeluvut. Apuna on kaytetty Tilastokeskuksen
maakunnallisista panos-tuotostaulukoista johdettuja paikallisia panos-tuotostaulukoita.

Alueen kuvaus

Liminganlahden luontokeskus sijaitsee Limingan Virkkulassa, noin 35 km Oulun etelapuolella ja 5
km Limingan keskustasta Lumijoelle pain, tien 86 varressa. Yuonna 2010 aloitettiin nykyisen
luontokeskuksen laajennuksen rakentaminen, ja uusi luontokeskus nayttelyineen avattiin kevaalla
2012. Laajennuksen myota luontokeskus tuli osaksi Metsahallituksen valtakunnallista
luontokeskusverkostoa. Valtakunnalliseen lintuvesiensuojeluohjelmaan, Natura 2000 -verkostoon ja
kansainvaliseen Ramsar-verkostoon kuuluva Liminganlahti on Suomen merkittavin ja Euroopan
arvokkaimpia lintukosteikkoja. Ensimmaiset laajat luonnonsuojelualueet perustettiin vuonna 1998
Rantakylaan ja Virkkulaan. Samaan aikaan rakennettiin luontokeskus, jossa oli majoitustilat,
kahvila-ravintola seka kokoustilat. Suojeltua pinta-alaa on noin 12 000 hehtaaria. Alueella pesii
merkittava osa usean Suomessa harvalukuisen tai uhanalaisen lajin kannasta. Lisaksi Liminganlahti
on tarkea muuttavien lintujen levahdys- ja ruokailualue. Liminganlahden ymparisto on erikoinen
myos voimakkaan maankohoamisen vuoksi. Lintutornia ymparoivat laidunnetut rantaniityt. Lampaat
ja lehmat pitavat rantaniityt avoimena jarviruo’oista ja pajuista. Liminganlahdella on laajat
laidunnuksella hoidetut rantaniityt, yhteensa noin 1 200 hehtaaria (Anttila ym. 2007).

Liminganlahden luontokeskuksen tehtavana on tarjota tietoa Liminganlahden runsaasta linnustosta
seka kosteikkoalueista yleisemmin. Se on Suomen ainoa lintuihin keskittynyt luontokeskus ja
Suomen ainoa Ramsar-kosteikkokeskus. Uusiin tiloihin rakennettiin auditorio, kokoustiloja seka
pysyva Lintujen kahdeksan vuodenaikaa -nayttely. Nayttely on interaktiivinen. Nayttelyssa on
erilaisia kosketusnaytollisia lintupeleja, ja kavija paasee koskettamaan hoyhenia seka
kuuntelemaan lintujen aania. Lapsille on rakennettu linnunpesa, jossa voi kayda kuuntelemassa
lintusatuja. Tietoa alueen linnuista, lintujen muutosta ja kosteikkoluonnosta on laajasti ja
monipuolisesti, joten nayttely sopii kokeneellekin lintuharrastajalle. Nayttelyn paakielet ovat
suomi ja englanti, mutta nayttelysta on opasvihkot myos ruotsiksi, saksaksi ja venajaksi.
Nayttelytilaan on rakennettu kopio merikampasta, jossa voi tutustua alueen omaleimaiseen
kulttuuriperintoon elamyksellisella tavalla. Auditoriossa naytetaan Elamaa Liminganlahdella -
multimediaesitysta, joka kertoo alueesta eri vuodenaikoina. Esityksesta on suomen- ja
englanninkielinen versio. Luontokeskus tarjoaa koululais- ja paivakotiryhmille maksutonta nayttely-
, lintutorni- ja teemaopastusta. Luontokeskus on esteeton. Luontokeskuksen laheisyydessa sijaitsee
Virkkulan lintutorni, jolle on luontokeskukselta esteeton 600 metria pitka polku. Lintutornin
alatasanne on esteeton.

Edellisen tutkimuksen (Isoviita 2014) aikaan, vuonna 2013 luontokeskuksessa vierailtiin 56 000
kertaa. Vuonna 2018 kayntimaara oli 59 000 ja vuonna 2019 syyskuun loppuun mennessa
luontokeskuksessa oli vierailtu 53 000 kertaa. Huhtikuussa 2019 luontokeskuksessa tuli tayteen 400
000 kayntia. Luontokeskus on auki huhtikuusta syyskuuhun joka paiva klo 10-18, talvikaudella
aukioloajat ovat suppeammat.

Luontokeskuksen pihasta lahtee maastopyorareitisto seka maankohoamispolku. Yhteistyoyrittajat
vuokraavat luontokeskuksella fatbikeja ja lumikenkia seka tarjoavat lintutorniopastuksia
aikuisryhmille. Talvisin luontokeskukselta paasee Limingan kunnan yllapitamille hiihtoladuille ja
talvipyorailyreiteille. Luontokeskuksen kanssa samassa rakennuksessa toimii Limingan kunnan
luotsaama hotelli-ravintola ja pieni matkamuistomyymala. Hotellihuoneita on yhteensa kuusi.
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TULOKSET

Kavijarakenne

Kavijoiden perustiedot

Vastaajista 41 % oli miehia ja 59 % naisia. Vastaajien ikajakauma oli verrattain tasainen. Suurin
ikaluokka oli 55-64 vuotiaat, joita oli 24 % vastaajista. Pienin ikaluokka oli 15-24 vuotiaat, joita oli
4 % vastaajista. Vastanneista yli puolet (63 %) oli suorittanut alemman tai ylemman yliopisto- tai
korkeakoulututkinnon. Vastaajan kotikaupunki oli useimmiten Oulu ja kotimaa Suomi. Ulkomaisen
vastaajan kotimaa oli useimmiten Saksa tai Alankomaat. Vastaajista lahialueen asukkaita oli 56 %.
Lahialueiksi luettiin Hailuoto, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulu, Siikajoki, Tyrnava tai
Utajarvi. Kotimaan matkailijoita oli vastaajista 38 % ja ulkomaisia matkailijoita 6 %, joista suurin
osa saapui Euroopan sisalta.

Vastanneiden ikajakauma sukupuolen mukaan jaoteltuna

15-24

35-44

55-64
e« s w a9 @ n
- ' | |

Vastanneiden ammatillinen koulutus sukupuolen mukaan jaoteltuna

Ammattikoulu

Alempi yliopisto- tai
korkeakoulututkinto

Ei ammatillista tutkintoa
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Vastanneiden kotimaa

Suomi 299 94

Saksa 3 1

Sveitsi 2 1

Ei tiedossa 1 0

Australia 1 0

Ranskan tasavalta 1 0

TSekki 1 0

Vastanneiden luokittelu asuinkunnan ja kotimaan perusteella

Paikallinen asukas 172 56
Ulkomainen matkailija 19 6

Kavijoiden seuruetiedot

Vastanneista 7 % oli liikkeella yksin, 66 % 2-5 hengen seurueessa ja 26 %:lla seurue oli suurempi kuin
6 henkea. Seurueita, joissa oli alle 15-vuotiaita, oli 101 kpl eli noin 34 % kaikista seurueista.
Liikuntaesteisia oli yhdessa seurueessa. Suurin osa vastaajista (55 %) oli liikkeella omien
perheenjasenten seurassa. Ystavien seurassa oli liikkeella 9 % ja tyotovereiden seurassa 10 %
vastaajista. Kavijatutkimuksen aikana luontokeskuksessa kavi useita koululaisryhmia, mutta suurin
osa jai tutkimuksen ulkopuolelle, koska vaadittu 15 vuoden ika ei tayttynyt. Ryhmien ohjaajia
pyydettiin osallistumaan tutkimukseen, mika selittaa maksimiseuruekoon, 81 henkea.

Vastanneiden seurueiden ryhmakoko

Yksin 23 7
6 tai useamman hengen seurue 84 26
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Seuruetta kuvaavia tunnuslukuja

Seurueen koko yhteensa 8,1 12,06
_--------
Liikuntaesteisia

Seurueen koostumus

Oman perheen jasenista 162 55

Muista sukulaisista 186
Ystavista 26 9
Tydtovereista 2 10
Koululuokasta 12 4
Opiskeluryhmasta 7 2
Elakelaisryhmasta 10 3
___
Kokousryhmasta

Muu seuruetyyppi, selite

Asiakkaan kanssa olen 1

Koulun esikouluryhmista 1

Pariskunta 1

Ruskamatkalaisia 1

Terapia kaynti 1

tyoyhteiso 1

Yksin 1
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Kaynti alueella

Kohteen tarkeys

Vastaajista 63 % ilmoitti Liminganlahden luontokeskuksen matkansa ainoaksi tai tarkeimmaksi
kohteeksi. Vastaajista 30 %:lle luontokeskus oli yksi matkan suunnitelluista kohteista, ja 7 % ilmoitti
tulleensa luontokeskukseen ennalta suunnittelematta.

Muita usein mainittuja retkikohteita olivat Ala-Kestilan Arboretum, Hailuoto, Oulu, Pikku-Riikka
(Liminka), Hossa, Rokua ja kansallispuistot yleensa. Kun Liminganlahden mainittiin olevan yksi
suunnitelluista kohteista, paakohteeksi ilmoitettiin mm. Hailuoto, Rokua, Hossa ja Varanginvuono.

Kohteen tarkeys

Matkasi ainoa tai tarkein kohde 114 58
Yksi matkasi suunnitelluista kohteista 67 34
Ennalta suunnittelematon kohde 15 8

matkan varrella
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Muut matkan kohteet

Arboretum 1

Hailuoto 1

Hailuoto, Oulu 1

Hossa, Perameri, Hailuoto 1

Kempele, Tyrnava 1

Kiilopaa 1

Lappi 1

Luosto 1

matkalla Kuusamoon 1

Muut lintutornit lahistolla 1

Oulu, Haaparanta, pojan perhe 1

Pallastunturin, ruskaretki 1

Pikku Riikka 1

Raahe, Kempele 1

Siikajoki, Raahe 1

Suokukkokuvausmatka 1

Tyrnava, Parras, Muhos 1
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Matkan paakohteet

Hailuoto ja Rokua 1
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Kéavijoiden ulkoilu- ja luontoharrastukset

Liminganlahdelle tultiin paaasiallisesti lintuharrastuksen, luonnon ja nayttelyn vuoksi. Vastaajista
60 % ilmoitti lintuharrastuksen tai lintujen tarkkailun, 59 % luonnon tarkkailun ja 57 % nayttelyyn
tutustumisen paaasialliseksi aktiviteetikseen. Vastaajat aikoivat kayda myos kahvilassa (37 %),
retkeilla (25 %) ja harrastaa luontovalokuvausta (18 %). Suurin osa vastanneista (61 %) harrasti talla
kaynnilla 1-3 aktiviteettia. Vastaajien tarkein aktiviteetti oli lintuharrastus tai lintujen tarkkailu
(30 %) ja nayttelyyn tutustuminen (20 %).

Paaasialliset aktiviteetit, joihin vastanneet osallistuivat tai aikoivat osallistua talla kaynnilla

Retkeily
_______
Tulistelu luontokeskuksen 16

tulentekopaikalla
_______
Kalastus

Opetukseen liittyva
kaynti

Opastettu retki

Nayttelyyn tutustuminen

Tyo/tutkimus

Geokatkoily
_______
| . [ |

Aktiviteettien lukumaara kayntia kohden
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Vastanneiden kaikkein tarkein aktiviteetti talla kaynnilla

. Mes  Nanen  Kaikki

okl % KL% Kl %
Lintuharrastus tai 31 33 44 30 75 31
lintujen tarkkailu

Luonnon tarkkailu

Kahvilassa tai
ravintolassa kaynti

Luontovalokuvaus

Osallistuminen
jarjestettyyn
tapahtumaan

Pyoraily

Opetukseen liittyva
kaynti

Kaynnin kesto, toistuvuus ja kavijavuorokaudet

Hieman yli kolmannes (36 %) vastaajista oli Liminganlahden luontokeskuksessa ensimmaista kertaa.
Vastaajat arvioivat kayneensa luontokeskuksessa keskimaarin 4,4 kertaa viimeisten 5 vuoden
aikana. Suurin osa kavijoista oli paivakavijoita (91 %), ja paivakaynnin kesto Liminganlahdella oli
keskimaarin 2,5 h. Yopyjia oli vastaajista 9 %. Yopyjat viipyivat alueella keskimaarin 1,7 vrk. Kun
lahialue otettiin mukaan kaynnin kestoon, paivakaynnin kestoksi tuli keskimaarin 3,2 h ja yopyjilla
3,5 vrk.

Kaynnin toistuvuus sukupuolen mukaan

© Miehet  Naset  Kakd
okl % KL% kL %
46 38 58 34 105 36

Ensikertaa alueella
T I e
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Aikaisempien kayntikertojen maara

Kaynnit viimeisen 5 vuoden aikana

Paivakavijoiden ja yopyjien osuus, kaynnin kesto alueella seka kavijavuorokaudet, vuoden 2018
kayntimaaralla (59 017 kayntia)

Miehet 115 41

Naiset 164 58
_-------_

Miehet

Naiset 16 55 1,9 1 5
Matkailijoiden (9 343 henkiloa) kaynnin kesto ja kavijavuorokaudet yhteensa puistossa ja sen lahialueella
(laskettu vuoden 2018 kayntimaaralla = 59 017 kayntia)

Miehet 43

Naiset
_-------_

Miehet 47

Naiset 29 53 3,6 1 14
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Saapuminen alueelle

Saapumiskuukausissa korostui lintujen muuttoaika (huhti-, touko-, elo- ja syyskuu). Hiljaisin
kuukausi oli kesakuu. Saapuminen alueelle jakautui varsin tasaisesti kaikille viikonpaiville.
Viidennes vastaajista ilmoitti saapuneensa perjantaina tai sunnuntaina. Seuraavaksi suosituimmat
paivat olivat tiistai (16 %) ja lauantai (15 %). Kaksi kolmasosaa vastaajista (64 %) saapui alueelle
ennen klo 14 ja 87 % ennen klo 16. Luontokeskus oli kavijatutkimuksen aikaan auki joka paiva klo
10-18.

Saapuminen ja vastaukset viikonpaivittain

Maanantai
]
Keskiviikio [T S

|

Torstai

Perjantai

Lauantai

Sunnuntai _

0 kpl 10 kpl 20 kpl 30 kpl 40 kpl 50 kpl 60 kpl

I
1
1
I
I
I
I
1]
1
I

M Saapumispvm Vastauspvm
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Saapuminen ja vastaukset kuukausittain

Maaliskuu

Huhtikuu

Toukokuu

Kesakuu

Heinakuu

Elokuu

0 kpl 10 kpl

Saapumis- ja vastausajankohdan kellonaika

8:00-9:59

10:00-11:59

12:00-13:59

14:00-15:59

16:00-17:59

18:00-19:59

20:00-21:59

22:00-7:59

20 kpl

50 kpl

B Saapumispvm [ Vastauspvm

70 kpl

80 kpl

0 kpl

20 kpl

40 kpl

60 kpl

M Saapumisaika " Vastausaika

80 kpl

100 kg



Kavijoiden rahankaytto ja sen paikallistaloudelliset vaikutukset

Majoittujat arvioivat kayttaneensa 84 € kayntia kohden, kun taas paivakavijat arvoivat
kayttaneensa 13 € kayntia kohden. Lahialueen asukkaat kuluttivat keskimaarin 8 € kayntia kohden,
kun taas kotimaiset matkailijat kayttivat 44 €. Ulkomaiset matkailijat kuluttivat rahaa eniten
kayntikertaa kohden laskettuna, 60 €. Vastaajat kayttivat eniten rahaa huoltamo-ostoksiin ja
majoittumiseen. Seuraavaksi eniten rahaa kaytettiin kahvila-ravintolaan ja ruoka- ja muihin
vahittaiskauppaostoksiin.

Vastauksien pohjalta arvioitiin kavijoiden rahankayton paikallistaloudelliset kokonaisvaikutukset
vuoden 2018 kayntimaaralla laskettuna. Kokonaistulovaikutukset olivat 1,33 miljoonaa euroa ja
kokonaistyollisyysvaikutus 13 henkilotyovuotta. Taloudelliset kokonaisvaikutukset jakautuvat siten,
etta suurin vaikutus on niilla kavijoilla, joille Liminganlahti on yksi matkan monista kohteista.
Kyseisen kavijaryhman paikallistaloudelliset kokonaisvaikutukset olivat 1,2 miljoonaa euroa ja 12
henkilotyovuotta. Liminganlahden luontokeskuksen tarkeimmaksi kohteekseen ilmoittaneiden
kokonaisvaikutukset olivat 594 705 euroa ja kuusi henkilotyovuotta.

Majoittujat tuottivat 1,4-kertaisesti paivakavijoihin verrattuna, kokonaisvaikutus oli 791 158 euroa.
Kotimaan matkailijat tuottivat alueelle suurimman tulovaikutuksen, yli nelinkertaisesti ulkomaisiin
matkailijoihin tai lahialueen asukkaisiin verrattuna, yhteensa 911 016 euroa ja 9 henkilotyovuotta.
Ulkomaisten matkailijoiden kokonaisvaikutukset olivat 198 213 euroa ja lahialueiden asukkaiden
kokonaisvaikutus oli 225 322 euroa.

Keskimaarainen rahankaytto kayntikertaa kohden vuonna 2018, Liminganlahti (nat)

Kaikki Majoittujat Paivakavijat
Kaikki kavijat, n 303 54 245
Keskimaarainen kulutus (€) 25 83 13
Kotimaiset matkailijat, n 109 38 71
Keskimaarainen kulutus (€) 44 82 24
Ulkomaiset matkailijat, n 18 12 5
Keskimaarainen kulutus (€) 60 89
Lahialueen asukkaat, n 167 1 164
Keskimaarainen kulutus (€) 8 -* 8

* havaintojen maara (n) < 10, jolloin rahankayttoa ei arvion epaluotettavuuden vuoksi ilmoiteta
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Kasitteita:
Kayntimaara:

Kavijatutkimus:
Alueluokitus:

Lahialue:
Kokonaistulovaikutukset:

Kokonaistyoll.vaikutukset:

Valittomat vaikutukset:

Valilliset vaikutukset:

Kotimaiset matkailijat:
Paikalliset kavijat:
Majoittujat:
Paivakavijat:

Vuotuinen Metsahallituksen tietoihin perustuva kayntien maara
kohteessa.

Metsahallituksen kohteissa toteutettu vakioitu kavijatutkimus, joka
toistetaan n. 5 vuoden valein.

Vaikutuslaskennan avuksi luotu neliportainen kohteiden lahialueiden
asukastiheytta ja matkailuluonnetta kuvaava luokitus.

Kohteelle maaritelty sijainti- ja lahikunnat kasittava alue.

Kavijoiden rahankaytosta lahialueelle syntyvat valittomat ja valilliset
tulovaikutukset.

Kavijoiden rahankaytosta lahialueelle syntyvat valittomat ja valilliset
henkilotyovuodet.

Kavijoiden rahankaytosta yrityksissa aiheutuvat tulo- ja
tyollisyysvaikutukset.

Valittomat vaikutukset kertautuvat valillisiksi vaikutuksiksi, kun
valitonta tuloa saavat yritykset ostavat muilta alueen yrityksilta
tuotteita ja palveluita seka maksavat tuloa tyontekijoille, jotka
kayttavat tulonsa tuotteiden ja palveluksien ostoon alueella. Osa
valillisista vaikutuksista vuotaa alueen ulkopuolelle.

Kohteen lahialueen ulkopuolelta Suomesta tulevat kavijat.
Kohteen lahialueella asuvat kavijat.

Kohteella ja/tai sen lahialueella majoittuvat kavijat.

Kavijat, jotka eivat majoitu kohteella eivatka sen lahialueella.
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Kavijoiden rahankaytto kayntikertaa kohden menolajeittain ja paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna
2018, Liminganlahti (nat)

n =303

Paikallisliikenne? 60 303

Kahvila ja ravintola 283 758

Ohjelmapalvelut? 0,5 28 331

! Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin
4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat

Kavijoiden matkan aikainen rahankaytto kavijaa kohden menolajeittain vuonna 2018, Liminganlahti (nat)

Paikallisliikenne? 1,16

Kahvila ja ravintola 5,69

Ohjelmapalvelut? 0,86

! Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin
4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat
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Palveluja kayttaneiden keskimaarainen rahankaytto vuonna 2018, Liminganlahti (nat)

Palkalllslnkenne2 34 06 12 00 40 45 89 00

Kahvila ja ravintola 11,78 23,37 34,56 14,25

Ohjelmapalvelut? 40,00 46,67 20,00 60,00

! Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin
4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat
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Tulo- ja tyollisyysvaikutukset kohteen tarkeyden mukaan vuonna 2018, Liminganlahti (nat)

Paikallisliikenne? 23 750 76 645 100 395

Kahvila ja ravintola 208 864 202 016 58 402 469 282

Ohjelmapalvelut? 5 896 41 271 47 166

! Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat

> Tarkasteltaessa vaikutuksia kavijasegmenteittain, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama johtuu kaytettavissa olevien vastausten maaran vaihtelusta.
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Paikallistaloudelliset vaikutukset matkailijaryhmittain vuonna 2018, Liminganlahti (nat)

Paikallisliikenne? 48 725 13 425 62 149

Kahvila ja ravintola 170 677 36 516 79 617 286 810

Ohjelmapalvelut? 21 899 3 650 3 650 29 198

! Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat

> Tarkasteltaessa vaikutuksia kavijasegmenteittain, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama johtuu kaytettavissa olevien vastausten maaran vaihtelusta.
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Majoittujien ja paivakavijoiden paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna 2018, Liminganlahti (nat)

Paikallisliikenne? 58 060 2 153 60 213

Kahvila ja ravintola 177 461 109 228 286 689

Ohjelmapalvelut? 25 121 25 121

! Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat

> Tarkasteltaessa vaikutuksia kavijasegmenteittain, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama johtuu kaytettavissa olevien vastausten maaran vaihtelusta.
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Yhteenveto kavijoiden vuotuisen rahankayton vaikutuksista

* Paikallistaloudelliset vaikutukset eivat kuvaa kohteen kokonaisarvoa, vaan ainoastaan
kavijoiden rahankaytosta kohteeseen ja lahialueelle syntyvia valittomia ja valillisia
vaikutuksia ja niihin liittyvia tyopaikkoja / vuosi.

* Kavijoiden rahankaytto on selvitetty kavijatutkimuksen avulla ja yleistetty koskemaan
koko kayntimaaraa.

* Kokonaisvaikutusten laskentaa varten puistot on jaettu neljaan luokkaan lahialueen
asukastiheyden perusteella. Kullekin luokalle on laskettu keskimaaraiset valittomien
vaikutusten kertautumista kuvaavat kertoimet seka tyollisyyssuhdeluvut. Apuna on
kaytetty Tilastokeskuksen maakunnallisista panos-tuotostaulukoista 21 puistolle
johdettuja paikallisia panos-tuotostaulukoita.

* Tuloksista ei voida erottaa kohdealueen osuutta muista lahialueen matkailullisista
vetovoimatekijoista. Kohdealueen minimimerkitysta paikallistaloudellisten vaikutusten
tuottajana tarkastellaan alueen tarkeimmaksi matkakohteekseen ilmoittaneiden
vastaajien avulla.

Tutkimusalue: Liminganlahti (nat)
Kayntimaara: 59 017 (v.2018)
Kavijatutkimus: Liminganlahden luontokeskuksen asiakastutkimus 2019
Alueluokitus: taajama / tihea asutus
Kokonaistulovaikutus: 1342 229 €
Kokonaistyoll. vaikutus: 13 htv
Tulovaikutukset, kun puisto tarkein kohde: 594 705 €
Tyollisyysvaikutukset, kun puisto tarkein kohde: 6 htv
Kotimaisten matkailijoiden kulutus keskimaarin: 44 €
Ulkomaisten matkailijoiden kulutus keskimaarin: 60 €
Paikallisten kavijoiden kulutus keskimaarin: 8 €
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Kaynnin terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Vastaajista 82 % oli sita mielta, etta heidan sosiaalinen hyvinvointinsa lisaantyi kaynnin aikana, ja
88 % vastanneista kertoi psyykkisen hyvinvoinninsa lisaantyneen kaynnin aikana. Fyysinen
hyvinvointi lisaantyi 60 %:lla vastaajista.

Kavijoiden kokemat terveys ja hyvinvointivaikutukset

Sosiaalinen hyvinvointini 306 96 1
lisaantyi (esim. tyokyvyn

edistyminen,

ihmissuhteiden

lujittuminen, yksin tai

yhdessa tekemisesta

nauttiminen)

305 96 1 4 24 36 35 4,00 0,92

Fyysinen hyvinvointini
lisaantyi (esim. luonto-
aistimuksista
nauttiminen, fyysisen
kunnon yllapito, uusien
taitojen omaksuminen,
fyysinen hyva olo)

Tietolahde

Liminganlahden luontokeskus on useimmille kavijoille entuudestaan tuttu. Puolet vastaajista kertoi
tietaneensa paikan entuudestaan (51 %). Tarkeimpina tietolahteina vastaajat pitivat tuttavia tai
perheenjasenia (35 %), mutta myos verkkosivuilta etsittiin tietoja (metsahallituksen verkkosivut 16
%, muut verkkosivut 15 %).
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Mista saanut tietoa alueesta

Metsahallituksen luontokeskuksesta tai 27 9
asiakaspalvelupisteesta

Metsahallituksen www-sivuilta 50 16
(www.metsa.fi tai www.luontoon.fi)

Esitteista tai oppaista (retkeilyopas 23 7
ym.)
Seudun matkailutoimistosta tai 8 3

matkailuinfosta

Paikka on minulle entuudestaan tuttu 161 51
Muualta 22 7

Mista muualta saanut tietoa alueesta, selite

Aina tiennyt 1

Booking.com 1

google + tiella oleva opastekyltti 1

lintujen tahden 1

Oulun matkailuneuvonta 1

Tienviitta rantatieta ajaessa! 1

tiira.fi 1

Tyokaverilta 1

tyopaikalta 1
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Kavijatyytyvaisyys
Kavijoiden mielipiteet alueesta, palveluista ja ympariston laadusta
Kavijoiden tyytyvaisyys palveluiden laatuun

Palveluiden laatuun oltiin paasaantoisesti tyytyvaisia, keskimaarainen arvosana palveluista oli 4,17
(5 = erittain hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittain huono).
Korkeimmat arvosanat saivat luontokeskuksen viihtyisyys (4,7) seka sisatilojen toimivuus ja siisteys
(4,7). Hyvan arvosanan saivat myos ulkoalueiden toimivuus ja siisteys, tiedonsaanti luonnosta,
henkilokohtainen asiakasneuvonta, multimediaesitys ja pysyva nayttely (> 4,5). Matalimman
arvosanan saivat tiedonsaanti yrittajien tarjoamista palveluista (3,3), myyntituotteiden sopivuus
tarpeisiini (3,7) ja kokouspalvelut (3,8).

Kavijoiden mielipiteet myymalan tuotteista

Vastaajilta kysyttiin, kuinka todennakoisesti he ostaisivat seuraavia tuotteita (5 = erittain
todennakoisesti, 4 = melko tod.nakoisesti, 3 = ehka, 2 = melko epatod.nakoisesti, 1 = eritt.
epatod.nakoisesti). Vastaajista suurin osa oli sita mielta, etta he ostaisivat tuotteita ehka tai melko
epatodennakoisesti. Todennakoisimmin vastaajat ostaisivat paikallisia elintarvikkeita ja makeisia
(2,9) seka postikortteja ja julisteita (2,7). Vastaajat kertoivat epatodennakoisimmin ostavansa
kiikareita ja kaukoputkia (1,8).

32



1 Tiedonsaanti nayttely- ja opastustoiminnas...
2 Tiedonsaanti kahvila-, ravintola- ...
3 Perille loytaminen (opasteet)

4 Ulkoalueiden toimivuus ja siisteys

5 Sisatilojen toimivuus ja siisteys

6 Luontokeskuksen viihtyisyys

7 Ennakko-odotuksieni tayttyminen

8 Elamysten tarjoaminen

9 Tiedonsaanti luonnosta

10 Tiedonsaanti retkeilysta

11 Tiedonsaanti yrittajien tarjoamista palveluis...
12 Henkilokohtainen asiakasneuvonta
13 Ryhmaopastus

14 Luonnontuntemuksen edistaminen
15 Multimediaesitys auditoriossa

16 Vaihtuvan nayttelyn kiinnostavuus
17 Pysyvan nayttelyn kiinnostavuus
18 Lapsille suunnatut palvelut

19 Erityisryhmille suunnatut palvel...
20 WC

21 Kahvila- ja ravintolapalvelut

22 Majoituspalvelut

23 Tapahtumat

24 Kokouspalvelut

25 Myyntituotteiden sopivuus tarpeisiini

0% 25% 50% 75% 100%
E>5E4@m3 72 1
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Kirjat ja 270 12 70 26 62 23 98 36 O 1,15
luontokuvateokset

Luontoon liittyvat 267 13 5 31 12 63 24 54 20 106 40 O 1,22
taide- ja koriste-

esineet

Kansallispuistojen 271 15 57 21 55 20 95 35 1,33
ja retkeilyalueiden

tunnuksilla

varustetut tuotteet

Kayttoesineet 263 17 55 21 53 20 104 40 O 1,21
(esim. kuksat,

mukit)

Postikortit ja 275 29 11 61 22 58 21 47 17 80 29

julisteet
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Vapaamuotoiset ajatukset

Vapaamuotoista palautetta saatiin 54 kappaletta, joista 15 oli kehittamisehdotusta, 30 kehua ja 8
valitusta. Suurin osa palautteesta oli kehuja ”ihana, mahtava, mukava, viihtyisa, loistopaikka”
ilman erittelya oliko kyseessa nayttely, piha-alue tai luonto yleensa. Nayttely sai suoraan kehuja
”monipuolinen, kiinnostava, mielenkiintoinen, erinomainen”. Nuotiokatosta ja ulko-wc:n
olemassaoloa myos kiiteltiin. Kehitysehdotuksiin kuului muun muassa luontopolun ja uuden
lintutornin rakentaminen seka ja wc:n rakentaminen lintutornille. Polun varteen toivottiin
levahdyspenkkeja ja telttailualuettakin kaivattiin. Muita ehdotuksia olivat lapsille suunnattujen
aktiviteettien lisays ja hotelli-ravintolan valikoiman laajentaminen seka kannykan latauspisteen
lisaaminen. Multimediaesitykseen toivottiin ruotsinkielinen versio ja av-esitysta toivottiin
muutenkin uudistettavaksi.

Valitukset koskivat useimmiten ravintolan toimintaa, valikoima oli liian pieni tai lounasta ei ollut
tarjolla. Maastopyorareittien opastusta moitittiin myos. Nayttelyssa harmittivat kosketusnaytot,
jotka eivat toimineet kunnolla. Ulkoalueen siisteydesta mainittiin ulko-wc ja linnunjatokset
sisaankaynnin kaiteella seka lintutornin vuotava katto.
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TULOSTEN TARKASTELU

Vertailu aiempiin tutkimuksiin

Nyt paattynyt asiakastutkimus on sisalloltaan hieman erilainen kuin vuosina 2010 (Karenlampi ym.
2012) ja 2013 (Isoviita 2014) tehdyt tutkimukset, joten vertailu tehdaan soveltuvin osin. Tuloksia
verratessa ilmoitetaan, kumpaan tutkimukseen verrataan. Vuoden 2013 tutkimuksessa ei ollut
kylmapistetta lainkaan, toisin kuin tamankertaisessa tutkimuksessa. Myos mobiililaite oli
ensimmaista kertaa kaytossa. Tutkimusta tehtaessa huomattiin, etta tutkimuksen jaottelu aamu- ja
iltapaiviin oli hankalaa ja vahensi vastausmahdollisuuksia, silla useimmat kavijat tulivat
Liminganlahden luontokeskukseen aamupaivan aikana ja iltapaivat olivat hiljaisempia. Seuraavaa
tutkimusta suunnitellessa suositellaan, etta tutkimuspaivia ei jaotella nain, vaan keruu suoritetaan
jokaisena keruupaivana esim. klo 10-16. Keruutyota oli myos erittain haastavaa tehda
asiakaspalvelutyon ja ryhmaopastusten lomassa. Jatkossa olisi hyva, jos keruupaivana yksi ihminen
keskittyisi pelkastaan asiakastutkimustyohon.

Vuosien 2013 ja 2019 tutkimuksissa 55-65-vuotiaat olivat suurin kavijaryhma ikaluokittain
jaoteltuna. Siita huolimatta 55-64-vuotiaiden ja yli 65-vuotiaiden ikaryhmien osuus on pienentynyt
ja vastaavasti 35-44- ja 45-54-vuotiaiden ikaluokat ovat kasvaneet vuoteen 2013 verrattuna.
Liminganlahden luontokeskuksen suosio on lisaantynyt lapsiperheiden keskuudessa. Noin 34 %:lla
seurueista oli mukana alle 15-vuotias lapsi, kun vastaava luku vuonna 2013 oli noin 25 %. Oma perhe
on sailynyt yleisimpana seuruemuotona.

Liminganlahti vetaa asiakkaita edelleen parhaiten lahialueelta. Oulu ja Liminka ovat yleisimmat
asuinkunnat vastaajien keskuudessa, kuten vuoden 2013 tutkimuksessakin havaittiin. Ulkomaisia
osuus vastauksista oli 12 %, kun talla kertaa osuus oli 6 %. Vastauslomaketta oli saatavilla vain
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi, ja tama saattoi heikentaa ulkomaan matkailijoiden
vastausinnokkuutta. Yuonna 2013 kyselylomake oli myos saksaksi.

Liminganlahdelle saavuttiin taman vuoden tutkimuksessa useimmiten viikonloppuna, mutta
arkipaivat ovat nostaneet suosiotaan vierailupaivina verrattuna vuoden 2013 tutkimukseen. Noin
kolmasosa vastaajista saapui lauantaina vuoden 2013 tutkimuksessa, kun taas tamankertaisessa
tutkimuksessa lauantain osuus putosi 15 %:iin. Tulos saattaa johtua my0s keruupaivien
ajoittumisesta viikonpaiville. Vuoden 2013 tutkimuksessa kaksi kolmasosaa keruupaivista osui
viikonlopuille, kun taas 2019 keruupaivat jakautuivat tasan viikonloppujen ja arkipaivien valille.

Liminganlahden tarkeys matkakohteena on noussut tutkimusvuosien valilla. Vastaajista 63 %
mainitsi Liminganlahden luontokeskuksen olevan matkan tarkein tai ainoa kohde vuonna 2019, kun
vuonna 2013 luku oli 48 %. Ensikertalaisten maara luontokeskuksessa on vahentynyt vuodesta 2013
(52 %), silla nyt 36 % vastaajista kertoi olevansa alueella ensimmaista kertaa. Luontokeskus
valmistui kevaalla 2012 ja ensimmaisen asiakastutkimuksen aikaan nayttely oli ollut avoinna vasta
reilun vuoden verran. Liminganlahden luontokeskus on lisannyt tunnettavuuttaan vuodesta 2013.
Taman kertaisessa tutkimuksessa hieman yli puolet vastaajista kertoi tietaneensa paikan
entuudestaan, kun vastaava luku oli vuonna 2013 40 %. Molemmissa tutkimuksissa tarkeimpia
tietolahteita olivat tuttavat tai perheenjasenet.

Vuosien 2010 ja 2019 valilla lintuharrastus ja lintujen tarkkailu on pysynyt kaikkein tarkeimpana
aktiviteettina, noin kolmasosa vastaajista kertoi lintuharrastuksen olevan tarkein aktiviteetti
Liminganlahdella. Nykymuotoinen nayttely valmistui vuonna 2012. Nayttely on loytanyt tiensa
tarkeimpien aktiviteettien joukkoon, silla vastaajista viidesosa mainitsi nayttelyyn tutustumisen
tarkeimmaksi aktiviteetiksi.

Talousvaikutuksia arvioitiin viimeksi vuoden 2010 tutkimuksessa. Keskimaarainen rahankaytto on
pysynyt samana matkailijaryhmien valilla eika muutoksia ei ole juurikaan havaittavissa.
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Suurin muutos vuoteen 2010 verrattuna on kayntimaaran lahes kolminkertaistuminen. Tasta
johtuen kokonaistulovaikutus on 3,4-kertaistunut ja henkilotyovuodet ovat nousseet viidesta
kolmeentoista verrattuna vuoteen 2010. Kotimaisilla matkailijoilla on edelleen suurimmat
paikallistaloudelliset vaikutukset. Lahialue on maaritelty hieman eri tavalla eri tutkimuksissa, joten
tulokset eivat ole taysin vertailukelpoisia kotimaisten ja lahialueen matkailijoiden
talousvaikutusten suhteen.

Kavijatyytyvaisyys on pysynyt kutakuinkin samana vuosien 2013 ja 2019 valilla. Palveluiden
aluekohtainen keskiarvo oli tassa tutkimuksessa 4,17, kun vuonna 2013 keskiarvo oli 4, 3.
Onnistumisen aluekohtainen keskiarvo oli 4,4, kun vastaava luku oli vuonna 2013 4,36. Suurimmat
erot arvosanoissa vuosien valilla olivat ryhmaopastuksissa ja tiedonsaannissa yrittajien tarjoamista
palveluista. Ryhmaopastusten arvosana laski nelja kymmenysta vuodesta 2013 ja oli tana vuonna 4.
Ryhmaopastuksiin kuuluvat niin Metsahallituksen opastukset kuin yhteistyoyrittajien tarjoamat
opastukset. Myos tiedonsaannin arvosana laski nelja kymmenysta vuodesta 2013 ja oli nyt 3,3.

Vapaamuotoista palautetta kertyi yhteensa 54 kappaletta. Samoin kuin aiempina tutkimusvuosina,

suurin osa oli kehuja. Toistuvia pyyntoja ovat luonto- tai retkeilypolun rakentaminen alueelle,
penkkeja tornille vievan polun varteen ja kahvilaan lisaa valikoimaa.

37



LAHTEET

Anttila, S., Pessa, J. & Merila, E. 2007: Maatalousalueiden luonnon monimuotoisuuden
yleissuunnitelma, Limingan lakeuden lansiosa. - Pohjois-Pohjanmaan Ymparistokeskuksen
raportteja 3, 2007. 50 s.

Isoviita, J. 2014: Liminganlahden luontokeskuksen asiakastutkimus 2013. - Metsahallituksen
luonnonsuojelujulkaisuja. Sarja B 197. 43 s.

Karenlampi, R., Rautiola, H., Simi, P. & Pyykkonen, T. 2012: Liminganlahden alueen kavijatutkimus
2010. - Metsahallituksen luonnonsuojelujulkaisuja. Sarja B 170. 52 s.

Metsahallitus & Metsantutkimuslaitos 2009: Kansallispuistojen ja retkeilyalueiden kavijoiden

rahankayton paikallistaloudelliset vaikutukset. - Metsahallitus, Vantaa. <julkaisut.
metsa.fi/julkaisut/show/1344>. 16 s.

38



Liite 1. Otantakehikko

Vastauksia
Paikka Kohderyhméa Keruupiivia
(tavoite)

Luontokeskus/kylmipiste | Kaikki asiakkaat 100
Luontokeskus Lapsiperheet 50
Luontokeskus Tapahtumat 30

Kokousasiakkaat (koko
Luontokeskus luontokeskuksessa) 30

Kansainvaliset asiakkaat
Luontokeskus (lintuharrastajat, 30

luontokuvaajat)
Luontokeskus Kotlmalset . 20

lintuharrastajat

Perhejuhlat (koko
Luontokeskus luontokeskuksessa) 20
Luontokeskus Luc.)n‘t okgskuksen 20

majoittujat

Yhteensii min. 300 40
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Liite 2. Kerayspadivamaarat

Kuukausi Keruupidivii
Maaliskuu 2pv
Huhtikuu 8 pv
Toukokuu 9 pv
Kesdkuu 6 pv
Heindkuu 5pv
Spv+2pv
Elokuu (lisépiivi)
Spv+5pv
Syyskuu (lisipaivit)
Merkkien selitykset:
Ap =klo 10-14
Ip =klo 14-18 (viikonloppuisin klo 14-16)
Maaliskuu
péivi ke 27.3. la 30.3.
hlo Tanja Pauli
kello ip ap
kpl 2 6
Huhtikuu
piivi pe 5.4. ti 9.4. to 11.4. til6.4. | pe19.4. | su2l4. | pe26.4. | la27.4.
hlo Pauli Pauli Tanja Pauli Sini Sini Hannele | Hannele
kello ap ap ip ip ip ip ap ap
kpl 0 0 3 9 10 7 5 8
Toukokuu
paivi su5.5. to 9.5. lal1l.5. to 16.5. su19.5. | su26.5. | ma27.5. | ma27.5. [ ke?29.5.
hlo Tanja Pauli Heli Tanja Sini Ulla Pauli Pauli Heli
kello ap ap ip ip ip ap ap ip ap
kpl 4 6 9 1 2 7 5 5 4
5+1(posti)
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Kesdikuu

péivi ma 3.6. ti 4.6. ti25.6. | ke26.6. | su30.6. | su30.6.

hlo Tanja Sini Tanja Ulla Tanja Tanja

kello ap ap ip ip ap ip

kpl 6 2 3 4 3 4

Heindkuu

péivi ti 9.7. la13.7. ti 16.7. ke 24.7. | pe26.7.

hlo Sini Heli Heli Sini Tanja

kello ap ap ip ap ip

kpl 5 0 6 3 4

Elokuu

péivi to 1.8. su 4.8. ma 5.8. | ke 14.8. ti 20.8. su25.8. | pe30.8.

hlo Heli Heli Sini Tanja Ulla Heli Heli

kello ip ap ap ip ip ap ap

kpl 5 0 2 5 2 9 4

Syyskuu

piivi la 14.9. sul59. | kel189. | pe27.9. | ma30.9. su 1.9. ke 4.9. ti 10.9. | pe20.9. | to26.9.
hlo

kello ap ap ip ip ip ap ip ip ip ip
kpl 7 3 6 1 3 8 4 5 8 0

Punaiset paivamaarat ovat lisdpaivia, jotka arvottiin koska oltiin aikataulua jaljessa.
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Liite 3 Kyselylomake

Aineiston kerdaja tayttaa:

numero paikka kévija haastattelija posti nimikirjaimet pvm kellonaika

Liminganlahden
luontokeskuksen
asiakastutkimus 2019

Tayttoohjeet:

Asiakastutkimuksella kerattavaa tietoa kaytetaan hyvaksi Metsahallituksen asiakaspalvelun ja
Liminganlahden luontokeskukseen tukeutuvan matkailun kehittdmisessa.

Toivomme Sinun vastaavan taman lomakkeen jokaiseen kysymykseen

huolellisesti ja pyydamme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1. Lue kysymykset huolellisesti.

2. Vastaa kysymyksiin henkildkohtaisesti merkitsemalla yksi

rasti vastausympyraan. Niissa kysymyksissa, joissa on mahdollista valita useampi vaihtoehto,
merkitse vastauksesi vastausruutuihin.

Joissakin kysymyksissa pyydetaan kirjoittamaan vastaus. Voit halutessasi jatkaa vastausta
muualle lomakkeeseen.

3. Kysymykset koskevat ainoastaan tamankertaista kayntiasi Liminganlahden luontokeskuksessa
ja

joissain kohdin myos sen lahialueella (ks. kartta).

4. Palauta taytetty lomake aineiston keraajalle

tai luontokeskuksen sisalla olevaan palautuslaatikkoon.

5. Lisatietoja antaa luontokeskuksen henkilokunta.

1. Milloin saavuit Liminganlahden luontokeskukseen? a | aJos vastasit edelliseen kysymykseen (2b)

paivamadra ja kellonaika enemman Kuin 1 vrk, niin kuinka monta kertaa
olet vieraillut tai suunnittelet vierailevasi
Liminganlahden luontokeskuksessa timén
matkasi aikana?

2. Kuinka kauan oleskelit tai aiot oleskella télla
kaynnillasi

kertaa
a. Liminganlahden luontokeskuksessa?
(vastaa joko vuorokausina tai tunteing) 3. Minkélainen on seurueesi tilld kiynnilldsi
noin vrk tai tuntia Liminganlahden luontokeskuksessa?
b. yhteensa Liminganlahden luontokeskuksessa ja sen olen yksin L siirry kysymykseen 5.
lahialueella (ks. kartta)? seurueen koko yhteensa henkil6a (vastaaja
(jos asut lahialueella, 414 vastaa tahan kysymykseen, vaan siirry mukaan luettuna)
kysymykseen 3) joista alle 15-vuotiaita? henkil6&
noin vrk tai tuntia
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4. Misté seurueesi paédosin koostuu talla kaynnillasi
Liminganlahden luontokeskuksessa?

(valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto)
U oman perheen jésenista

U muista sukulaisista

U ystévista

U tyctovereista

U koululuokasta

U péivakotiryhmésta

U opiskeluryhmésté

U elékeléisryhmasta

U ohjelmapalveluyrityksen asiakkaista
U kerhosta, yhdistyksesta tms.

U kokousryhmésta

U jostakin muusta, mista?

5a. Mitd pddasiassa teit tai aiot tehdéd Liminganlahden
luontokeskuksessa télla kdynnillasi?
(merkitse tarvittaessa useampi vaihtoehto)
4 [ retkeily
5 O luonnon tarkkailu
9 O lintuharrastus tai lintujen tarkkailu
15 [J luontovalokuvaus
86 [ opastettu retki
7 O pyéraily
121 [0 geokétkaily
6 O tulistelu luontokeskuksen tulentekopaikalla
64 [0 melonta
36 [ metsastys
8 [ kalastus
93 [ nayttelyyn tutustuminen
13 [ opetukseen liittyva kaynti
109 [ tyé/tutkimus
87 O osallistuminen jérjestettyyn tapahtumaan
105 [ kahvilassa tai ravintolassa kaynti
117 00 maksuttomassa elokuvanaytoksessa kaynti
999 O muu, mika?

5b. Mika valitsemasi vaihtoehto oli tai on mielestési
kaikkein tarkein talla
kdynnillasi? Numero numero
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6. Ostitko tai ostaisitko seuraavia tuotteita

Liminganlahden luontokeskuksesta télld kdynnillasi?
(vastaa jokaiseen kohtaan, vain osa tuotteista kuuluu nykyiseen
tuotevalikoimaan)

asteikolla 5 = erittdin todennakoisesti, 4 = todennakdisesti, 3 = ehkd, 2 =
epatodennakdisesti, 1 = erittdin epatodennakdisesti
erittdin
erittéin epatodennéakdis
todennékéisesti esti

5 4 1

kirjat ja luontokuvateokset

O O O«
O Of &)~

0o U
luontoaiheiset (pehmo)lelut, pelitym. 0O O O
luontoon liittyvat taide- ja koriste- oo O
esineet

|
|
|
|
|

paikalliset elintarvikkeet ja makeiset

|
|

kansallispuistojen ja retkeilyalueiden 0 O [
tunnuksilla varustetut tuotteet

tekstiilit (asusteet, kodintekstiilit) gooon

kéyttoesineet (esim. kuksat, mukit) gdoogao

lintujen tarkkailussa kaytettava oo0ooao
vélineisto (kiikarit, kaukoputket ym.)

postikortit ja julisteet Ooo00Ooan
muu googao




7. Rahankaytt

Oletko kayttanyt/tuletko kdyttaméén rahaa tdhén
matkaan liittyviin erilaisiin menoihin Liminganlahdella
tai sen lahialueella (ks. kartta)?
Huomaathan, ettéd jos majoitut tai ruokailet matkasi aikana
Liminganlahden luontokeskuksen l&hialueella, tulee se huomioida tdssé
yhteydessa.

O kylla (& vastaa alla oleviin kysymyksiin)

U en (a siirry kysymykseen 14)

10. Mita mielta olet kdyttamiesi palveluiden tai
tuotteiden laadusta télla kdynnilldsi Liminganlahden
luontokeskuksessa?
(Vastaa jokaiseen kohtaan ja arvioi télla kaynnilla kayttamasi palvelun
tai tuotteen laatu. Mik&li et ole kayttédnyt palvelua tai tuotetta télla
kaynnillasi, jat4 laadun arviointikohta tyhjéksi ja rastita vaihtoehto "en
ole kdyttanyt palvelua”.)

asteikolla 5 = erittdin hyvé, 4 = melko hyvd, 3 = keskinkertainen, 2 = melko
huono, 1 = erittdin huono

erittain

erittéin hyva huono enole
- - — — kéyttanyt
lImoita rastittamalla, arvioitko tdssa 5 4 3
O henkilokohtaiset kulusi seké osuutesi seurueen yhteisista kuluista tiedonsaanti néyttely- ja ooood 0O
VAI opastustoiminnasta etukéteen
[ perheen tai seurueen kokonaiskulut tiedonsaanti kahvila-, ravintola—ja OO0 000 O
llimoita alla (kohdat A-G), paljonko tah&n matkaan liittyvia kuluja sinulla majoituspalveluista etukateen
on ollut ja arvi(_)I_ta tu‘Ie_e olemaan L?ming_anlahdellaja sen [ahialueella perille [6ytaminen (opasteet) oo0o0oo0o 0O
(ks. kartta). (Kirjaa riville 0 (nolla), jos sinulla ei ole kyseiseen kohtaan
kuuluvia kuluja.) ulkoalueiden toimivuus ja siisteys OO OO0 O
A polttoaine- j t huolt -ostokset .
pofioaine- ja MUt huoTiamo-ostokse — ¢ sisdtilojen toimivuus ja siisteys gooog 0O
B paikallismatkojen kustannukset o
(esim. paikalliset bussi- ja taksimatkat) € luontokeskuksen viihtyisyys ooood O
C ruoka- seké muut vahittaiskauppaostokset € ennakko-odotuksieni tdyttymnen OO OO0 0O
D kahvila- ja ravintolaostokset £ eldmysten tarjoaminen O0oooOg O
E majoittuminen £ tiedonsaanti luonnosta Dooog O
F ohjelma- ja virkistyspalvelut tiedonsaanti retkeilysté ooooog d
(esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja £ - —— - -
néyttelyihin) _ tiedonsaanti yrittdjien tarjoamista gooog O
palveluista alueella
G muut menot
(esim. kalastus-, metséstys- tai kelkkailuluvat, varusteiden e henkilékohtainen asiakasneuvonta O O O OO O
ja vélineiden vuokrat) _—
ryhméopastus goooog o
8. Onko Liminganlahden luontokeskus télla matkalla? ———
g luonnontuntemuksen edistdminen O OO OO 0O
U matkasi ainoa tai tarkein kohde
. . I , multimediaesitys auditoriossa gooood 0o
U yksi matkasi suunnitelluista kohteista
Muita kohteita ovat: vaihtuvan néyttelyn kiinnostavuus 0 0000 O
O ennalta suunnittelematon kohde matkan varrella pysyvan néyttelyn kiinnostavuus oooog d
Matkasi paékohde/péakohteet ovat: -
lapsille suunnatut palvelut oooog o
: : " — erityisryhmille suunnatut palvelut ooooo 0O
9. Kuinka usein olet kdynyt !..llrlnlrlgan_lflhden (esteettomyys, inva-WC:t ym.)
luontokeskuksessa ennen tété kdyntia?
—_ wC ooooog o
Tama on ensimmainen kerta
Kéyn vuosittain n. kertaa kahvila- ja ravintolapalvelut gooog O
—_ majoituspalvelut ooooo o
tapahtumat ooooog o
kokouspalvelut gooog O
myyntituotteiden sopivuus tarpeisini O O O O O 0O
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11. Missa méarin koet taménkertaisen kayntisi
Liminganlahden luontokeskuksessa vaikuttaneen
yleiseen terveydentilaasi ja hyvinvointiisi seuraavilla
osa-alueilla?

(vastaa jokaiseen kohtaan ja valitse se vaihtoehto, joka parhaiten
kuvaa tuntemuksiasi)

asteikolla 5 = tdysin samaa mielt&, 4 = jonkin verran samaa mielté, 3 = ei

samaa eiké eri mieltd, 2 = jonkin verran eri mielt4, 1 = t&ysin eri mielt4
tdysin samaa

mielta tdysin eri mielta
5 4 3 2 1
Sosiaalinen hyvinvointini lisaantyi oooono
(esim. ty6kyvyn edistyminen,
ihmissuhteiden lujituminen, yksin tai
yhdessé tekemisestd nauttiminen)
Psyykkinen hyvinvointini lisaéntyi gooboand

(esim. tyytyvéisyys eléméaéan, mielialan
kohentuminen, palautuminen
henkisestd uupumuksesta, uuden
oppiminen)

Fyysinen hyvinvointini lisdantyi (esim. 0O O O 0O O
luonto-aistimuksista nauttiminen,

fyysisen kunnon ylldpito, uusien

taitojen omaksuminen, fyysinen hyva

olo)

12. Mistd sait tietoa Liminganlahden
luontokeskuksesta?
(voit merkitd useamman vaihtoehdon)
O Metsahallituksen luontokeskuksesta tai asiakaspalvelupisteesta
O tuttavilta, ystavilta tai sukulaisilta
O Metsahallituksen www-sivuilta (www.metsa.fi tai www.luontoon.fi)
O muilta www-sivuilta (visitliminka.fi)
O Liminganlahti Facebook-sivuilta
O esitteistd tai oppaista (retkeilyopas ym.)
O TV / radio-ohjelmista tai lehtiartikkeleista
O seudun matkailutoimistosta tai matkailuinfosta
O alueen yrityksilta (esim. ohjelmapalvelut, majoitus)
O paikka on minulle entuudestaan tuttu
0 muualta

13. Pysyva asuinkuntasi?

14. Sukupuoli?

0 mies 0 nainen O muu

15. Syntymavuosi?
[ _]
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16. Ammatillinen koulutus?

(merkitse korkein taso)
O ammattikoulu
O opistotasoinen tutkinto
O alempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
O ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
O ei ammatillista tutkintoa

KIITOKSIA VASTAUKSISTASI!

Mikéli haluat esittdd muita ajatuksiasi, niin kirjoita niita tdhan.




Liite 4 Vastanneiden asuinkunnat

Oulu 99 34

Kempele 15 5

Lumijoki 9 3

Helsinki 6 2

Haukipudas, liittynyt Ouluun 1.1.2013 4 1

Posio 3 1

Kuopio 3 1

Haapavesi 3 1

Naantali 2 1

Pyhajoki 2 1

Porvoo 2 1

Ei maaritelty 2 1

Vihti 2 1

Turku 2 1

litti 2 1

Suomussalmi 1 0

Kruunupyy 1 0

Jyvaskyla 1 0

Kankaanpaa 1 0

Hyvinkaa 1 0

Kiuruvesi 1 0
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Rautjarvi

Rauma 1 0

Jamsa 1 0

Laitila 1 0

Orivesi 1 0

Kaavi 1 0

Hirvensalmi 1 0

Vesilahti 1 0

Hameenkyro 1 0

Lapua 1 0

Y16jarvi 1 0

Raisio 1 0

Muu kunta 1 0

Ranua 1 0

Puolanka
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Liite 5. Vapaamuotoinen palaute

Luokka
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty

Laatu
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

valitus

valitus
valitus

valitus

Vapaamuotoinen palaute

Kahvila / Ravintolaa kannattaa edelleen kehittaa. Esim
vkonloppuisin reilusti henkilokuntaa ja monipuolinen lounas.
Myos kahvileipatarjontaa monipuolisemmaksi. Uskon, etta
kannattaa! Luontokokemus yhdistettyna hyvaan lounaaseen
toimii aina. Ja maine kiirii ihmiselta toiselle. Ja ainakin
vkonlopun ruokalista www-sivuille -> tulee lahdettya
helpommin, kun etukateen tietaa, mita on tarjolla ( ja
helpompi huomioida lasten ruokailu jne )

Erittain viihtyisa paikka perheelle, lisaa lapsille suunnattuja
aktiviteetteja.

Luontopolku lahiymparistoon, (telttailu-alue), lintutornin
katto vuotaa

Olisi hyva jos lintutornillakin olisi inva wc huonosti liikkuvia
varten. Levahdyspenkkeja olisi hyva olla "paapolulla”. Kyltit
makkaranpaistopaikoista olisi myos olleet hyvat.

Vessa lintutornille. Penkki matkanvarrelle tornille mentaessa
polun varteen.

Onko vuokrakaukoputkia tarjolla?

Voisitteko jakaa opasteita-karttoja lahialueen lintutorneista-
kuvauspaikoista. Kiitos.

Lintutorneja voisi olla toinen, kun nain ruuhka-aikana siella
ei voinut olla kuin 5-10 min ja piti antaa tilaa uusille
tulijoille.

Kuulin ulkomaisten turistien toivovan, etta myyntituotteiden
tekstitykset olisivat englanniksi. Esim. tekstiilien tekstit

Paikalle pitaisi saada: 1. alueen monimuotoisuutta esille
tuova luontopolku, mika kulkisi niin, se toisi esille alueen eri
'luontotyypit’ (peltomaisema, rantaniityt,
sukkesiometsavyohyke jne.). Polkureitti olisi luotava luonnon
ehdoilla niin, etta luonto, linnut ja muut elaimet
hairiintyisivat mahdollisimman vahan 2. Olisi luotava
rauhallisia, ilmaisia ja kaikille avoimia esteettomakulkuisia,
pienia piilokojuja (mm. Hirvaslahti & Routunkarin niitty) seka
luontokuvaajille etta luontoa tarkkaileville. Myos kojujen
sijoittelu luonnon ehdoilla. 3. Vanhanliminganjoensuistoon /
Pyhtisenlahdelle olisi rakennettava lintutorni

Isompi nuotiokatos tai useampi katos kiitos.
Kannykkalatauspiste

Voisi olla ennemman tapahtumia ja enemman kahvila
tuotteita myynnissa.

Ravintolaan toivoisin lisatarjontaa: pullia, leivoksia,
piirakoita, erilaisia leipia. Lasten vaatekokoja ei ollut
tarpeeksi; niita lisaa. Kuumien makkaroiden myyntia voisi
olla tarjolla ulkona.

Pyorareitin opastus epaselva erityisesti paluureitin osalta.
Lounas vaatimaton hintaan nahden.

Outside toilet not at same standard as inside toilet

Most of the touchscreens are not working properly. Too bad,
as the content is great!

Toivottavasti kokki paranee pian - ois syoty lounas. Kiitos
opastuksesta nayttelyssa. Luontoon.fi sivut olivat hitaat.
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Luokka
Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

valitus

valitus

valitus
kehu
kehu

kehu
kehu

kehu
kehu

kehu
kehu
kehu
kehu
kehu

kehu

kehu

kehu
kehu
kehu
kehu

kehu
kehu
kehu

kehu
kehu

Laatu

Vapaamuotoinen palaute

Ravintolapalvelut ovat selkeasti huonontuneet vuosien
varrella, mika on harmillista. Ruoka on (lounas) kallista, ja
sen laatu/saatavuus heikentynyt eika tietoa ole saatavilla
siita. Ravintola lienee Limingan Kunnan yllapitama =>
palaute Heille!

Tiedan kylla etta kahvila ei ole Metsahallituksen yllapitama,
mutta voisiko viesti menna tata kautta eteen pain. lhan
havettaa miten huonosti tata hoidetaan. Ulkona mahtava
ilma, tienvarressakin autoja kun ihmisia on niin paljon
liilkkeella. Sesonkiaikaa parhaimmillaan niin kahvilassa ei ole
mitaan pullaa/leivonnaista/suolaista tarjolla. Pelkat kahvit
sai ostettua. Tama sama tilanne on ollut aiempinakin vuosina
ja matkailijat kylla sen muistaa. Ei todellakaan edista taman
paikan arvoa matkailijoiden silmissa. Toivottavasti Limingan
kunta heraa asialle!

Sisaankaynnin ed. kaiteella linnun jatoksia.
Pysyy ja paranee! Jatkaa samaan malliin!

Yhteinen kiva vappuretkikohde. Vanhempani tulevat Simosta
asti. Siskoni Oulunsalosta.

Hieno saa moninkertaisti luontokokemuksen. Kiitos!

Friendly welcome and information in the service center.
Thanks

Hieno paikka - kaikki

Mukava yllatys tama luontokeskus, vaikka Liminganlahdesta
tietysti tiesin.

Oli kiva kaya!

Mahtava kokonaisuus. Mielenkiintoinen luontonayttely.
Ihana nayttely!

Thanks to you

Olisin halunnut olla kauemmin, mutta talla kertaa ei
onnistunut. Toivottavasti ensi kesana. Olisin viihtynyt
pidempaan. Vaihtuva nayttely jai katsomatta, koska aikaa oli
lilan vahan. Toisella kertaa olen viisaampi ja varaan aikaa.

| love this place and always suggest for any of our family s
international visitors to come here when they visit us. We
have brought them out here when possible. Thank you!

Vierailemme taalla joka vuosi vahintaan kerran. Kiva paikka.

Hienoa, etta loytyy aina avoin vessa ja nuotiopaikka.
Aina hyva palvelu ja opastus!
Aina kun tanne tulee niin sielu lepaa!

Hyva etta on olemassa tama luontokeskus ja sen toiminta on
tarkeaa.

Tosi mukava retkeilypaikka lasten kans!
We really enjoyed our visit.

Viihtyisa paikka. Lapset hienosti huomioitu. Mukava, etta on
tulistelupisteita. Erityinen kiitos nuoren taiteilihan ja
luonnon ystavan tukemisesta!

Ihana paikka! Kiitoksia paljon!

Aivan loistopaikka! Vastaavia ei Suomesta (0oydy!
Toivottavasti toiminta palveluineen jatkuu ja kehittyy
edelleen. :-)
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Ei maaritelty ei maaritelty Mahtava paikka!
Ei maaritelty ei maaritelty Kotikunta Vantaa.

Puuttui listasta.

Lvk- Aspa -Luonto-  kehu Lapsiryhmalle tallainen kaynti jossa toimintapisteet
vaihtuvat on tosi hyva. Kiitos!

opastus

Lvk- Aspa -Nayttelyt kehittamisehdotus  Voisiko Liminganlahdesta naytettavaa videota vaihtaa valilla?
Nayttaa useita?

Lvk- Aspa -Nayttelyt kehu Hieno nayttely, kiitos!
Lvk- Aspa -Nayttelyt kehu Nayttely linnuista oli todella mielenkiintoinen.
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Uusimmat Metsahallituksen luonnonsuojelujulkaisut

Sarja A

No 229 Hasanen, E. & Vahasarja, K. 2019: Moved by Nature - School-children’s experiences of outdoor
activities in nature. 107 s.

No 230 Ervola, A, Rautiainen, M., Seppanen, M. & Bisi, J. 2019: Eratalous valtion alueilla - yleis- ja eri-
tyisoikeuksien kaytto. 46 s.

No 231 Arnkil, A, Hoikkala, J. & Sahla, M. (toim.) 2019: Suojelualueet merialuesuunnittelussa — suositus
suojelualueiden huomioimiseksi. 42 s.

Sarja B
No 239 Kyronviita, M. & Tuomaala, T. 2018: Paijanteen kansallispuiston kavijatutkimus 2017. 66 s.
No 240 Hanninen, M. 2018: Repoveden kansallispuiston kavijatutkimus 2017-2018. 87 s.

No 241 Pellikka, J., Artell, J., Rautiainen, M. & Putaala, A. 2018: Valtion maiden kanalintulupametsastajat.
51s.

No 242 Kuusisto, K. 2018: Urho Kekkosen kansallispuiston kavijatutkimus 2017. 84 s.

No 243 Paulus, E. 2019: Ruunaan retkeilyalueen kavijatutkimus 2017. 64 s.

No 244 Salonen, D. & Veteldinen, T. 2019: Hossan kansallispuiston kavijatutkimus 2017-2018. 73 s.
No 245 Kamppuri, E.-N. 2019: Koloveden kansallispuiston kavijatutkimus 2018. 62 s.

No 246 Kuusisto, K. 2019: Evon retkeilyalueen kavijatutkimus 2018. 55 s.

No 247 Aspholm, P. 2019: Riisitunturin kansallispuiston kavijatutkimus 2018-2019. 47 s.

No 248 Aspholm, P. 2019: Korouoman kavijatutkimus 2018-2019. 42 s.

No 249 Helimaki, V. & Koskela, A. 2019: Arjansaaren kavijatutkimus 2019. 49 s.

SarjaC
No 163 Metsahallitus 2018: Saarijarven vanhojen metsien hoito- ja kayttosuunnitelma 2011-2025. 80 s.

No 164 Metsdhallitus 2018: Vintilankairan, Koitelaisen ja Pomokairan Natura 2000 -alueiden hoito- ja
kayttosuunnitelma. 75 s.

No 165 Siira, H. & Sulkava, P. 2019: Pallas-Yllastunturin kansallispuiston luontomatkailusuunnitelma. 66
s.
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