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1 Miksi luontomatkailusuunnitelma Kolin
biosfaarialueelle?

Kolin biosfddrialueeseen kuuluvat Kolin, Patvinsuon ja Petkeljdrven kansallispuistot sekd
Ruunaan retkeilyalue ovat Pohjois-Karjalan luontomatkailun kdrkikohteita. Kansallispuistot
ja retkeilyalue luovat muiden ldhiston suojelualueiden kanssa luonnoltaan monipuolisen
verkoston, joka kutsuu kavijoitd liikkumaan luonnossa. Luonnonsuojelualueille suuntautu-
van virkistyskdyton edellytyksend on, ettd se ei ole ristiriidassa alueen suojelutavoitteiden
kanssa. Luontomatkailusuunnitelman tavoitteena onkin varmistaa alueen perustamistavoit-
teiden, suojelualueiden hoidon ja kdyton sekd kestdvdn matkailun periaatteiden toteutu-
minen valtion hallinnoimilla suojelu- ja retkeilyalueilla.

Vuosittain Metsahallituksen hallinnoimille suojelualueille tehdaan maakunnassa noin 340 000
kayntia. Naista valtaosa kohdistuu Kolin, Patvinsuon ja Petkeljarven kansallispuistoihin ja
Ruunaan retkeilyalueelle. Koli on alueen matkailun karkikohde, mutta myos Petkeljarven ja
Patvinsuon kayntimaarat ovat olleet nousussa viime aikoina.

Kolin biosfaarialueen suojelu- ja retkeilyalueet muodostavat luontoarvoiltaan maakunnalli-
sesti merkittavan ja monipuolisen kokonaisuuden, ja taman luontomatkailusuunnitelman tar-
koituksena onkin sitoa tiiviimmin yhteen biosfaarialueeseen kuuluvia luontomatkailukoh-
teita. Suurin kavijapaine kohdistuu Kolin kansallispuistoon, ja Kolin kavijapainetta olisi tar-
koituksenmukaista pyrkia helpottamaan ohjaamalla kavijoita tasapuolisemmin biosfaarialu-
een kaikille luontomatkailukohteille seka kannustaa saapumaan alueelle sesonkiajan ulko-
puolella.

Kolin—Ruunaan alueelle on kymmenisen vuotta sitten laadittu Metsahallituksen toimesta
luontomatkailusuunnitelma (Laukkanen 2010). Sen tavoitteet asetettiin vuoteen 2018, ja ne
ovat paasaantoisesti toteutuneet tai jopa ylittyneet (liite 1), joten siitakin nakokulmasta
koko biosfaarialueen suojelualueet kattavan luontomatkailusuunnitelman laadinta oli nyt
ajankohtaista.

Vuonna 1992 perustettu Pohjois-Karjalan biosfaarialue on osa UNESCOn Ihminen ja biosfaari
-ohjelmaa (MAB) (Pohjois-Karjalan ELY-keskus 2019). Ymparistoministerion ja Pohjois-Karja-
lan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen ohjaama biosfaarialuetoiminta on kestavan
kehityksen mukaista. Sen lahtokohtana on paikallisen vaeston hyvinvoinnin turvaaminen
luonnon monimuotoisuutta vaarantamatta. Tavoitteena on kehittaa alueellisia toimintata-
poja, jotka ottavat huomioon luonnon, talouden, kulttuurin ja yhteisot (Pohjois-Karjalan
ELY-keskus 2019).

Suojelu- ja retkeilyalueisiin kohdistuva kestava luontomatkailu ja sen suunnittelu on osa
biosfaarialueen toimintaa. Pohjois-Karjalan biosfaarialue on mukana kehittamassa Fenno-
skandian vihreaa vyohyketta, joka on tutkimus- ja luonnonsuojeluyhteistyon kehittamisen
valine Suomen, Norjan ja Venajan valilla. Vihrealla vyohykkeella tarkoitetaan Suomenlah-
delta Barentsin merelle ulottuvaa suojelualueiden verkostoa rajan molemmin puolin ja sii-
hen liittyvia hankkeita. Luontomatkailusuunnittelu ja siihen liittyva Kolin kansallispuiston
kavijatutkimus on tehty osana ENI Karelia CBC Super -hanketta, jonka rahoittavat Euroopan
Unioni, Suomi ja Venaja.

Suunnitelman nimi Kolin biosfddrialueen luontomatkailusuunnitelma kuvastaa Kolin kes-
keista asemaa Pohjois-Karjalan biosfaarialueen luontomatkailussa. Yhtena luontomatkailu-
suunnitelman tavoitteena on kasvattaa Pohjois-Karjalan biosfaarialueen tunnettuutta ja sita
kautta myos lisata matkailijoiden kiinnostusta koko alueen monipuolisiin luontomatkailu-
mahdollisuuksiin. Kolin biosfaarialueen retkeily- ja luonnonsuojelualueet muodostavat



monipuolisen kokonaisuuden ja erottuvat toisistaan omilla erityispiirteillaan. Tavoitteena
onkin tuoda vahvemmin esille biosfaarialueen kohteiden profiileja. Koli on erityisen vetovoi-
mainen kohde ja siten Kolin profiilia kirkastettiin brandayksella, jota hyodynnetaan alueen
kehittamisessa ja kaytetaan lahivuosien yhteisena suuntaviittana alueen toimijoille.

Pohjois-Karjalan maakuntaohjelmassa 2018—2021 (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2017) to-
detaan, etta maakunnan kansallispuistot ja luontoretkeilykohteet seka monipuolinen kult-
tuuritarjonta tarjoavat vahvan perustan luonto- ja kulttuurimatkailun kehittamiselle ja tata
tulisi edistaa. Suojelualueiden hallinnoijana Metsahallituksen Luontopalvelut pyrkii alueiden
suojeluarvot huomioon ottaen edistamaan paikallistaloutta ja olemaan myos luontomatkai-
lun aktiivinen julkinen toimija. Luontopalvelujen tarjoamia palveluja ovat alueilla liikku-
mista tukevat ja ohjaavat rakenteet seka alueiden luonnon- ja kulttuuriperinnon ymmarta-
miseen ja suojeluun tahtaava asiakasviestinta.

Alueiden kayton paaratkaisut tehdaan hoito- ja kayttosuunnitelmissa, ja luontomatkailu-
suunnitelma toimii naita taydentavana suunnitelmana alueiden virkistyskayton ja luontomat-
kailun kehittamisessa. Suunnitelmaa koostettaessa ovat olleet kaytossa Kolin kansallispuis-
ton (Naumanen 2020a), Ruunaan retkeilyalueen (Paulus 2019), Patvinsuon kansallispuiston
(Lampinen 2016) ja Petkeljarven kansallispuiston (Paakkola 2020) kavijatutkimukset ja Kolin
biosfaarialueen yritystutkimus (Naumanen 2020b).

Luontomatkailusuunnitelman valmisteluun osallistui niin alueen toimijoita kuin myos paikal-
lisia ihmisia. Ensimmainen keskustelutilaisuus jarjestettiin Kolilla 18.9.2018 ja sen yhtey-
dessa pidettiin myos kaikille avoin Kolin kansallispuiston brandityopaja. Toinen keskustelu-
tilaisuus peruttiin vahaisten ilmoittautumisten vuoksi. Ilmoittautuneille paikallisen luonnon-
suojeluyhdistyksen edustajille pidettiin pienimuotoisempi keskustelu- ja kuulemistilaisuus
13.11.2018. Toinen Kolin kansallispuiston brandityopaja pidettiin Kolilla 6.11.2018. Suunnit-
teluprosessia on ohjannut Metsahallituksen Jarvi-Suomen Luontopalvelujen tyoryhma seka
Kolin yhteistoimintaryhma, johon kuuluvat alueen matkailuyhdistyksen Koli ry:n matkailu-
toimijat seka Pohjois-Karjalan elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskuksen edustaja.

Suunnitelmassa kartoitetaan alueen kehittamistarpeet, lahitulevaisuuden yhteistyo alueen
matkailusektorin kanssa ja maaritellaan toimenpiteet lahivuosille. Suunnitelmassa asetetaan
myos reunaehdot luonnonsuojelualueille suuntautuvalle luontomatkailulle, eli maaritellaan
kestavan matkailun mittarit ja niille tavoite- seka raja-arvot. Nailla mittareilla arvioidaan
alueen luontomatkailun ja virkistyskayton kestavyytta. Lisaksi suunnitelma selkeyttaa Met-
sahallituksen Luontopalvelujen roolia paikallisessa matkailukentassa.

Luontomatkailusuunnitelman on hyvaksynyt Metsahallituksen Luontopalvelujen aluejohtaja
2.1.2020. Suunnitelma paivitetaan seuraavien hoito- ja kayttosuunnitelmien paivittamisen
yhteydessa tai aikaisemmin, jos esimerkiksi toimintaymparisto tai tarpeet olennaisesti muut-
tuvat. Luontomatkailusuunnitelman kestavyyden mittareita seurataan suojelualueiden tilan
seurannan yhteydessa, ja siita vastaa Metsahallituksen Luontopalvelut.



2 Aluerajaus

Kolin biosfaarialueen luontomatkailusuunnitelma kattaa Pohjois-Karjalan biosfaarialueen ra-
jauksen sisaltamat luontomatkailun paapainopistealueet eli Kolin, Patvinsuon ja Petkeljar-
ven kansallispuistot seka Ruunaan retkeilyalueen (kuva 1). Pohjois-Karjalan biosfaarialueen
virallinen rajaus kasittaa Lieksan ja Ilomantsin seka Joensuun kaupungin Tuupovaaran kau-
punginosan, mutta biosfaarialuetoimintaa on koko maakunnassa (Pohjois-Karjalan ELY-kes-
kus 2019). Suunnitelman painopiste on kuitenkin Kolin kansallispuiston matkailualueella
sinne kohdistuvasta kavijapaineesta johtuen.



1 Fohjois-Karjalan biosfagrialus
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Kuva 1. Kolin biosfaarialueen luontomatkailusuunnitelman kattaa Lieksan ja Ilomantsin seka Joensuun kaupungin
Tuupovaaran kaupunginosan.
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3 Toimintaymparisto nyt ja tulevaisuudessa

3.1 Suomen matkailun nykytila ja luontomatkailuun vaikuttavat
megatrendit

Suomen matkailu teollisuudenalana on kasvanut samaan kokoluokkaan kuin metsateollisuus
ja on suurempi kuin elintarviketeollisuus (Business Finland 2019). Kotimaisten ja ulkomaisten
matkailijoiden kulutusmenot yhteensa vuonna 2017 olivat 15 miljardia euroa. Vaikka suoma-
laisen matkailuelinkeinon perusta on edelleen kotimaisessa kysynnassa, on ulkomaan mat-
kailijoiden osuus Suomessa viime vuosina kasvanut. Tyo- ja elinkeinoministerion vuoden 2019
kevaan matkailualan raportissa (Jankala 2019) mainitaan, etta saavutettavuuden paranta-
minen on matkailuelinkeinolle ratkaisevan tarkeaa, mutta yhta lailla kestavan kehityksen
huomiointi on matkailun kasvun edellytys. Raportissa mainitaan, etta naiden tavoitteiden
yhteensovittaminen tulee olemaan haastavaa. Lisaksi toimialan digitalisoituminen nahdaan
keskeisena kehittamiskohteena (Jankala 2019).

Seka kotimaisten etta ulkomaalaisten matkailijoiden maara Suomessa on nousussa. Yuonna
2018 kirjatusta 22 miljoonasta yopymisvuorokaudesta 70 % oli kotimaisten ja 30 % ulkomais-
ten matkailijoiden yopymisia (Jankala 2019). Suurimmat ulkomaiset matkailijaryhmat tulivat
tuolloin naapurimaista Venajalta, Virosta ja Ruotsista.

Visit Finlandin (2019) matkailijatutkimuksen mukaan Suomen matkailun suurimmat vetovoi-
matekijat ovat luonto, kulttuuri ja viihde. Luonto, joka Visit Finlandin (2019) tutkimuksessa
sisalsi muun muassa metsat, jarvet, joet, kansallispuistot, lumen, jaan, revontulet ja keski-
yon auringon, nousi eritoten Aasiasta ja Manner-Euroopan maista tulleiden matkailijoiden
tarkeimmaksi vetovoimatekijaksi Suomessa. Luonnon lisaksi matkailijat ovat kiinnostuneita
paikallisesta kulttuurista ja elamantavoista, joka tunnetaan Living like local -matkailutren-
dina (Visit Finland 2018).

Suomen luontomatkailun suosioon vaikuttavat myos matkailun megatrendit. Kirjallisuuskat-
sauksessa ”Uutta liiketoimintaa kestavan luontomatkailun ja virkistyskayton ymparille” on
koottuna Suomen luontomatkailuun vaikuttavia megatrendeja (Konu ym. 2017). Megatren-
dien vaikuttavuus vaihtelee alueittain, ja ne vaikuttavat joko suoraan tai valillisesti. Tassa
niista esimerkkeja:

Demografiset muutokset

Ikaantyvat matkailijat

Vaeston ikaantymisen myota myos ikaantyvien matkailijoiden maara lisaantyy, ja he ovatkin
yksi nopeimmin kasvavista matkailijaryhmista. lkaantyvat ovat kirjava joukko, johon kuuluu
niin tyossakayvia kuin elakelaisia. lkaantyneissa on suhteessa enemman liikuntarajoitteisia
kuin koko vaestossa. lkaantyvat matkailijat kayttavat tulevaisuudessa enemman rahaa ja
aikaa matkailuun, mutta toisaalta he ovat myos hinta- ja laatutietoisia.

Y- ja Z-sukupolvet

Y-sukupolvella tarkoitetaan Euroopassa ja Yhdysvalloissa1980-luvun alun ja 1990-luvun puo-
livalin valilla syntyneita, joihin viitataan myos nettisukupolvena ja milleniaaleina. Z-suku-
polven (1990-luvun puolivalin ja 2000-luvun alkupuolen valilla syntyneet) edustajien katso-
taan eroavan selvasti aikaisemmasta sukupolvesta rutiininomaisessa suhtautumisessaan
elektroniikkaan (iGen sukupolvi). Yhteista Y- ja Z-sukupolville on seikkailunhaluisuus ja
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kiinnostus uniikkeihin ja aitoihin elamyksiin matkaillessaan. Heille muiden antamat suosituk-
set matkakohteista ovat tarkeita ja he myos antavat avoimesti palautetta yrityksille. Nama
sukupolvet tavoitetaan parhaiten netissa varsinkin, jos yrityksen nakyvyys digitaalisessa ym-
paristossa on hyva. Tarjotun tiedon oletetaan olevan ajankohtaista seka selkeasti viestittya
ytimekkain tekstein ja kuvin. On arvioitu, etta vuonna 2025 puolet kaikista matkailijoista on
Y-sukupolven edustajia.

Kasvava keskiluokka

Lahitulevaisuudessa keskiluokan osuus tulee kasvamaan eniten Aasiassa ja Tyynenmeren alu-
eella. Osa tuloista kaytetaan koulutukseen ja mm. englanninkielen opiskeluun, mika toi-
saalta vaikuttaa matkailijoiden ”itsenaistymiseen”. Tulevaisuudessa ko. matkailijat ovat va-
hemman riippuvaisia kaantajan palveluja tarjoavista ryhmamatkoista ja siten Aasian suun-
nalta keskiluokkaisen yksilomatkailun oletetaan lisaantyvan.

Perhematkailu

Elinian alati pidentyessa isovanhemmat ovat useammin mukana myos lomamatkoilla. Asumi-
sen hajaantuneisuus lisaa sukupolvien yhteisen matkailun maaraa vapaa-aikana. Silloin mat-
koilta odotetaan paaasiassa yhdessa oloa ja niista syntyvia muistoja.

Turvallisuus

Turvallisuus matkailussa ei tarkoita ainoastaan terrorismi-iskujen ja tautiepidemioiden valt-
tamista vaan myos arkisempia asioita, kuten veden puhtautta, toimivaa liikennetta, laaduk-
kaasti jarjestettyja matkailupalveluja ja hyvia terveydenhuoltomahdollisuuksia. Turvallisuus
on tarkea ottaa huomioon eritoten luonto- ja seikkailumatkailussa. Esimerkiksi liiallinen tek-
nologiaan turvautuminen luontomatkailussa voi aiheuttaa tarpeettomia riskitilanteita. Tur-
vallisuusnakokohtien huomioiminen ohjelmapalveluita suunniteltaessa ja niita markkinoi-
dessa lisaa luontomatkailualueiden ja -palveluiden turvallisuutta ja kilpailukykya markki-
noilla.

Vastuullisuus, kestavyys ja ymparistotietoisuus

Lisaantyva ymparistotietoisuus nakyy matkailuvalinnoissa. Vastuullinen matkailu ottaa huo-
mioon kaikki kestavyyden osa-alueet, sen paikalliset ja maailmanlaajuiset ekologiset, talou-
delliset, kulttuuriset ja sosiaaliset vaikutukset. Kestavyys nakyy enenevassa maarin myos
lahimatkailun lisaantymisessa, jolloin matkailun hiilijalanjalki pienenee.

Uudet teknologiat

Luontomatkailun teknologiset muutokset vaikuttavat lahinna kavijoiden tapaan matkustaa,
etsia tietoa ja kokea matka. Mobiililaitteiden kaytto, sosiaalisen median merkitys, jakamis-
talous, jarjestelmien automatisaatio, uudet digitaaliset palvelut ja alustat seka datan ke-
raaminen ja analysointi kasvavat edelleen. Yksi luontomatkailun kannalta kiinnostavista tek-
nologiatrendeista on uudenlaiset palvelut, jotka mahdollistavat yhteiskuljetukset ja autojen
jaetun kayton. Tasta voisivat hyotya syrjaiset ja huonojen julkisten kulkuyhteyksien paassa
olevat luontomatkailukohteet.
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Digitaalinen yhteydenpito

Jatkuvan digitaalisen yhteydenpidon vastakohta on digipaasto, joka on osa yha useamman
lomanviettoa arkea kuormittavan jatkuvan yhteydenpidon vastapainona. Nettiyhteyden
puuttuminen matkailukohteessa voi toimia nain vetovoimatekijana. Toisaalta digitaalinen
yhteydenpito voi toimia myos matkailutoimijan eduksi matkailijan viestiessa kohteesta tut-
tavilleen esimerkiksi sosiaalisen median kautta.

Jakamistalous

Tunnettuja esimerkkeja jakamistaloudesta ovat majoituspalvelu Airbnb ja taksipalvelu Uber,
joissa yksityishenkilot voivat tarjota samanlaisia palveluja kuin yritykset. Jakamistaloudelli-
sessa ajattelussa kuluttajaa ei maarittele niinkaan se, mita han omistaa tai ostaa, vaan pa-
remminkin se, mita han jakaa tai esimerkiksi vuokraa. Airbnb-majoituspalvelujen tarjoami-
nen kausiluonteisuudesta karsivalla luontomatkailualueella voi edistaa kohteen ymparivuo-
tisuutta ja vahentaa lisarakentamisen tarvetta majoituskapasiteetin kasvattamiseksi.

Matkailijoiden motivaatio

Yha useampi kaipaa matkaillessaan elamyksia ja kokemuksia, mika tulee lisaamaan niche-
matkailun maaraa. Suomen luontomatkailukohteet ovat viela melko tuntemattomia kansain-
valisille matkailijoille ja kiehtovat autenttisuudellaan. Esimerkiksi marjastukseen, sienes-
tykseen ja kalastukseen liittyvat aktiviteetit tarjoavat merkityksellisia luontokokemuksia
niin kansainvalisille kuin myos suomalaisille matkailijoille.

Vapaaehtoismatkat

Vapaaehtoismatkailu on Suomessa toistaiseksi vahan tunnettu, mutta esimerkiksi kansallis-
puistoissa jarjestetaan jo vapaaehtoistoimintaa, minka katsotaan kuuluvan vapaehtoismat-
kailun piiriin. Naita ovat esimerkiksi kulttuurimaiseman yllapitoon ja ympariston ennallista-
miseen liittyvat projektit.

Terveys

Luontomatkailun hyvinvointivaikutukset

Kokemukset ja tutkimustulokset kertovat, kuinka luonto vaikuttaa positiivisesti ihmisen hy-
vinvointiin. Puhtaassa luonnossa liikkuessa hyodyt syntyvat kokonaisuutena mielialan kohen-
tuessa. Metsahallitus selvittaa osana suojelualueiden kavijatutkimuksia kavijoiden kokemia
terveys- ja hyvinvointivaikutuksia eri puolilla Suomea. Lisaksi Metsahallituksen lupa-asiak-
kaiden metsastys- ja kalastusmatkoilla kokemia terveys- ja hyvinvointivaikutuksia on selvi-
tetty kyselytutkimuksilla. Nama tulokset osoittavat, etta kyseiset matkat tuottavat koko-
naisvaltaisesti sosiaalisia, psyykkisia ja fyysisia hyvinvointivaikutuksia.

Luontoyhteys

Ihmisten aika kuluu enenevassa maarin sisatiloissa tai ajoneuvoissa ja siten ulkona ja luon-
nossa vietetty aika vahenee vastaavasti. Talla on havaittu olevan luonnosta vieraannuttava
vaikutus, mika heijastuu negatiivisesti terveydentilaan. Luontoa ja terveytta yhdistava
trendi onkin nahtavilla erilaisissa luontoa ja luonnon antimia hyodyntavissa matkailu- ja hy-
vinvointipalveluissa. Esimerkiksi paikallisten marjojen, yrttien ja mudan hyodyntaminen
luonnonkosmetiikassa ja hoidoissa on lisaantynyt ja tulee lisaantymaan.
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Puhtaus

Puhtaus yhdistettyna luontoon, ilmaan, veteen ja ruokaan ovat niita mielikuvia, joita ulko-
maalaisille tulee mieleen Suomesta, ja yha useampi matkustaa Suomeen puhtauden perassa.
Muun muassa Suomen luomukeruualueeksi sertifioidut metsat kiinnostavat Aasiasta saapuvia
matkailijoita. Talla hetkella Suomen metsien osuus maailman luomukeruualasta on noin kol-
mannes ja noin 40 prosentilla Suomen metsista on luomusertifikaatti. Lisaksi Suomen jarvi-
vesien laatu on Euroopan mittakaavassa hyvaa tai erinomaista. Matkailijalle tama tarkoittaa
kokonaisvaltaista puhtauden kokemusta, silla samassa vesistossa voi uida, pyytaa kalaa syo-
dakseen ja mahdollisesti myos ottaa veden juodakseen.

Ilmastonmuutoksen vaikutus luontomatkailuun

Pohjoisten alueiden saaolosuhteiden ennustetaan muuttuvan ilmastonmuutoksen myota yha
epavakaammiksi aarimmaisten saaolosuhteiden lisaantyessa ja keskilampotilan noustessa.
Talla on suora vaikutus luontoon ja sen kautta epasuorasti myos luontomatkailuun. Suomessa
tama tulee nakymaan varsinkin talvimatkailussa ja muutoksissa on ennustettu olevan suuria
alueellisia eroja. Esimerkiksi Lapin suosio saattaa kasvaa entisestaan, jos se sailyy lumivar-
mana alueena, kun taas etelampana esimerkiksi jaiden myohastynyt tulo ja aikaistunut lahto
voivat aiheuttaa muutoksia luontomatkailun ohjelmapalveluissa. Tama johtaa uusien palve-
luiden kehittelyyn.

Toimialojen yhteistyo

Luontoelamykset matkailussa voivat koostua hyvinkin yksinkertaisista asioista, kuten lu-
mesta, hiljaisuudesta tai uimisesta luonnonvesissa. Matkailun mahdollistaa kuitenkin infra-
struktuuri, jossa teknologiaa kaytetaan apuna kasvavissa maarin. Lisaksi varusteilla on suuri
merkitys luontomatkailussa, etenkin vaeltamisessa ja seikkailumatkailussa. Matkailijan ko-
kemus on siis monen eri alan toiminnan summa. Palveluala ja infrastruktuuria ja teknologiaa
yllapitavat tahot ovat matkailualan perusta. Naiden yhteistyo vaikuttaa myos matkan tur-
vallisuuteen. Lisaksi eri toimialoilla kehitettavien tuotteiden ja palveluiden hyodyntamista
luontomatkailussa tulisi kehittaa edelleen. Matkailutoimijat ovat tietotaidoillaan tassa
avainasemassa ja voivat edesauttaa paikallisten ratkaisujen loytamisessa.

3.2 Matkailu Pohjois-Karjalassa

Pohjois-Karjalan maakuntaliiton (2014) laatiman matkailun teema- ja toimenpideohjelman
2014—2020 sisaltamien tavoitteiden toteuttamiseksi kaynnistettiin Matkailun kasvuohjelma
-hanke. Alueen matkailualan liikevaihdon, tyollisyyden ja investointien kasvattamista edis-
tettiin vuosina 2015—2017 suuntaamalla osaamista ja resursseja matkailuyritysten kansain-
valiseen tuotekehykseen, markkinoinnin ja myynnin tehostamiseen, tapahtumamatkailun
edistamiseen seka luonto- ja kulttuurimatkailun kehittamiseen. Pohjois-Karjalan maakunta-
ohjelmassa 2018—2021 (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2017) mainitaan, etta kasvuoh-
jelma-hanke on tehnyt erinomaista tyota kansainvalisen matkailukysynnan laajentamisessa
keskiseen Eurooppaan ja Aasian markkinoihin. Pohjois-Karjala kiinnostaa kansainvalisia mat-
kanjarjestajia.

Maakunnan kansallispuistot ja retkeilykohteet seka monipuolinen kulttuuriymparisto luovat
vahvan pohjan alueen luonto- ja kulttuurimatkailulle. Alueen puhdas ja monimuotoinen
luonto nahdaan perustana hyvinvointimatkailuun liittyvien matkailutuotteiden kehittami-
selle. Tarkeaksi kehityskohteeksi mainitaan myos matkailuyrityksille tarkeat kansallispuisto-
jen ulkopuolisten alueiden ulkoilureittiverkostot.
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Pohjois-Karjalan matkailun teema- ja toimenpideohjelmassa 2014—2020 mainittu 700 000
rekisteroidyn yopymisen tavoite vuodelle 2020 ei ole nailla nakymin toteutumassa. Matkaili-
joiden rekisterodidyt yopymiset ovat pysyneet maakunnassa pitkaan hieman alle 500 000 yo-
pymisessa ja vuonna 2018 yopymisia rekisteroitiin 470 000. Ulkomaalaisten matkailijoiden
osuus naista yopymisista oli noin 15 %, venalaisten 5 % ja saksalaisten 2,1 %. Maakunnassa on
edellytyksia ymparivuotiseen matkailuun, mutta talla hetkella majoitusvuorokausista yli
60 % kertyy toukokuun ja lokakuun valisena aikana. Vuonna 2018 kesakuukausista vilkkain oli
heinakuu (85 500 yopymista) ja talven matkailussa maaliskuu (39 000 yopymista). Vuonna
2019 yopymiset lisaantyivat Pohjois-Karjalassa 9 %:lla tammi- ja syyskuun valisena aikana.
Suurinta nousu oli Pielisen Karjalan seudulla.

Maakunnan keskeisin yhteismarkkinointiorganisaatio on Karelia Expert Matkailupalvelu Oy.
VYuonna 2018 yhtio luopui Visit Karelia Salesin myyntitoiminnasta ja siita lahtien Karelia Ex-
pertin toiminta on keskittynyt Pohjois-Karjalaan kohdentuvan matkailukysynnan kasvattami-
seen ja edunvalvontaan. Yhtio osallistuu matkailun kehittamistyohon erilaisten hankkeiden,
asiantuntijaroolin ja strategiatyon kautta. Matkailijoita Karelia Expert palvelee Visit Karelia
-nimen alla.

3.2.1 Kolin biosfaarialueen matkailuyhdistykset

Kolin biosfaarialueella vaikuttaa kolme suurempaa matkailuyhdistysta.

Kolin matkailuyhdistys ry kehittaa matkailua aktiivisesti yhdessa jasentensa kanssa. Yhdis-
tyksessa on matkailutoimijoita seitseman eri kunnan alueelta ja jasenia oli vuonna 2019 yli
kahdeksankymmenta. Toiminnallaan yhdistys pyrkii muun muassa lisaamaan alueen vetovoi-
maisuutta seka valvoo matkailutoimijoiden yhteisia etuja. Kolin matkailuyhdistys omistaa
Kolin matkailu Oy:n, joka vastaa alueen yleismarkkinoinnista, matkailun kehittamishank-
keista seka markkinointi- ja neuvontapalveluiden myynnista ja muusta matkailuun liittyvasta
myyntitoiminnasta. Matkailijoille nakyvin osa Kolin matkailuyhdistyksesta on Kolin kylalla
sijaitseva alueen matkailuneuvonta ja Kolia ja sen palveluja esitteleva Koli.fi-verkkosivusto.
Metsahallitus on Kolin matkailuyhdistyksen jasen ja mukana sen hallituksessa.

Carelia Eastpoint ry kokoaa yhteen Ruunaan ja Lieksan alueen yrittajat, joita yhdistyksessa
on jasenina yli kuusikymmenta. Keskeisena tavoitteena yhdistyksella on kehittaa Lieksan
alueen matkailua ja palvelutarjontaa yhteistyossa Lieksan kaupungin, Metsahallituksen ja
matkailualalla toimivien yritysten ja yhteisojen kanssa. Lisaksi kasvavana toiminnan osana
yhdistyksella on SM-tason Eastpoint- ja Ruunaa Race -koiravaljakkokilpailujen jarjestaminen.

llomantsin Matkailuyhdistys ry edistaa Ilomantsin alueella matkailualan yritysten ja yhtei-
sojen yhteistoimintaa, pyrkii lisaamaan alueen kansainvalista ja kansallista vetovoimaisuutta
ja tunnettuutta seka valvoo matkailualan yritysten ja kiinteistonomistajien yhteisia etuja.
Yhdistyksella on neuvontapiste kesakuukausina Parppeinvaaran Runokylan Luontopirtti Me-
sikdssa ja se tarjoaa matkailijoille tietoa alueesta ja sen matkailusta visitilomantsi.fi-sivus-
tolla. Yhdistyksella on yli kolmekymmenta jasenta, joista yksi on Petkeljarven kansallispuis-
ton alueella toimiva aktiivinen Mohkon Matkailuyhdistys ry.

3.2.2 Luontomatkailuun vaikuttavat kansalliset strategiat ja ohjelmat

Suomen matkailustrategia 2019—2028

Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen tiekarttaa 2015—2025 paivitettiin kevaalla 2019
Suomen matkailustrategiaksi 2019—2029 (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019). Matkailustrate-
gian visiona on, etta omaperainen ja uteliaisuutta herattava Suomi on Pohjoismaiden halu-
tuin matkailukohde ja asiakkaiden ensisijainen valinta vuonna 2028. Strategian missio on,
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etta matkailukysynta on voimakkaimmin kasvava palveluliiketoiminnan ala, joka tuo ympa-
rivuotista vaurautta ja hyvinvointia ja tyollistaa koko Suomessa (Tyo- ja elinkeinoministerio
2019).

Visit Finland teemallinen partneriyhteistyo

Visit Finland koordinoi matkailun yhteistyota suuraluekohtaisesti (Helsinki, Lappi, Jarvi-
Suomi, Rannikko- ja saaristoalueet) mutta myos rakentaa ja ohjaa yhteistyota pienempien
teemallisten tai alueellisten matkailun tai yritysverkostojen kanssa. Visit Finlandin kolme
matkailun paatemaa, Silence please, Wild & Free ja Culture Beat, korostavat Suomen mat-
kailussa koettavia elamyksia.

M4.0 Matkailuaineistot

Matkailu 4.0 -toimenpideohjelman tavoitteena on varmistaa toimialan kasvun jatkuminen
panostamalla matkailumarkkinointiin, matkailuyritysten digiosaamisen vahvistamiseen ja
tarjonnan ymparivuotisuuden kehittamiseen.

M4.0 matkailuaineistot -hankeosiossa kehitetaan luontokohteiden matkailuviestinnassa kay-
tettya aineistoa niin, etta se osaltaan tukee matkailun liiketoimintaa, lisaa luontokohteiden
matkailun vetovoimaisuutta seka vahvistaa luonnon osuutta Suomi-brandissa. Hankkeessa
tuotetaan valokuva-aineistoa, kohdekuvauksia ja tuotekortteja.

Metsahallituksen Luontopalvelut ja Erapalvelut: Terveys ja hyvinvointi 2025
-ohjelma

Hyvinvoiva luonto, hyvinvoiva ihminen on vuoteen 2025 ulottuva terveyden edistamisen oh-
jelma (Metsahallitus 2018), jolla Metsahallitus vastaa tulevaisuuden haasteisiin yhteistyossa
kumppaneiden kanssa. Terveys ja hyvinvointi 2025 -ohjelma toimii tulevien vuosien Luonto-
palvelujen toimenpiteita ja kehittamisen suuntaviivoja ohjaavana strategiana, jonka paa-
maarana on edistaa terveytta ja hyvinvointia monimuotoisen luonnon avulla. Suomen valtion
retkeily- ja suojelualueiden hallinnoijana Luontopalvelut vastaa virkistyskaytossa olevista
retkeily- ja palvelurakenteista ja niihin liittyvasta viestinnasta. Siten Luontopalvelut edistaa
luonnossa liikkumista ja luontosuhdetta, joka edelleen lisaa luonnon tuottamien terveys- ja
hyvinvointivaikutusten kasvua.

Terveys ja hyvinvointi 2025 -ohjelman (Metsahallitus 2018) teemat ovat lahiluonnosta kan-
sallispuistoihin, rohkeasti luontoon seka viestinnalla ja yhteistyolla tuloksiin. Teemojen ta-
voitetiloja ja toimenpiteita sovelletaan aluekohtaisesti kaytannon tekemiseen. Luontomat-
kailusuunnitelman toimenpidesuunnitelma vie osan toimenpiteista kaytantoon Kolin biosfaa-
rialueen osalta. Lisaksi luontomatkailun kannalta keskeisia Metsahallituksen muita valtakun-
nallisia strategioita ovat Kestavan matkailun periaatteet (Metsahallitus 2016), Suojelualuei-
den hoidon ja kayton periaatteet (Metsahallitus 2014) seka Metsahallituksen ymparisto- ja
laatukasikirja. Lisaksi matkailun yhteistyolle on laadittu valtakunnalliset ohjeet.

3.2.3 Luontomatkailuun vaikuttavat paikalliset ohjelmat

Pohjois-Karjalan maakuntaohjelmassa 2018—2021 (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2017)
yksi alueen matkailun kehittamistavoitteista on luonto- ja kulttuurimatkailun kehittaminen.
Maakuntaohjelmassa mainitaan, etta Matkailun teema- ja toimenpideohjelman 2014—2020
pohjalta toteutettu Pohjois-Karjalan matkailun kasvuohjelma 2015—2017 -hanke on tehnyt
merkittavaa tyota kansainvalisen matkailukysynnan laajentamisessa keskiseen Eurooppaan
ja Aasian markkinoihin. Maakuntaohjelmassa painotetaan, etta Kasvuohjelmassa aloitettua
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tyota tulee edelleen jatkaa ja samalla panostaa enemman Lakeland ja Visit Finland -yhteis-
tyohon.

Pohjois-Karjalan matkailun teema- ja toimenpideohjelmassa 2014—2020 (Pohjois-Karja-
lan maakuntaliitto 2014) mainitaan, kuinka luontomatkailu ja sen puitteet ovat maakunnassa
kehittyneet ja kuinka sen aluetaloudelliset vaikutukset ovat kasvussa. Esimerkiksi esteetto-
myytta on edistetty Ruunaan retkeilyalueella ja Petkeljarven kansallispuistossa menestyk-
sellisesti ja kansallispuistot nahdaan merkittavana vetovoimatekijana muun muassa kansain-
valisten markkinoiden lisaamisessa. Kansainvalisen vetovoiman Pohjois-Karjalan luontomat-
kailua kohtaan toivotaan lisaantyvan uusiin kysyntatrendeihin vastaavien tuotteistamis-,
markkinointi- ja myyntitoimenpiteiden avulla.

Kehitettavaa luontomatkailun saralla riittaa, silla esimerkiksi ohjelmallisten sisaltéjen kat-
sotaan kaipaavan kehittamista niin, etta niista tulisi myos valtakunnallisella tasolla tunnet-
tuja vetovoimatekijoita. Toimenpideohjelman mukaan luonto- ja kulttuurimatkailua tulisi
edistaa kehittamalla muun muassa seuraavia tuotteita ja aktiviteetteja: luontovalokuvausta,
melontaa, pyorailya, suunnistusta, villielainten katselua ja kuvausta, avantouintia ja kalas-
tusta. Lisaksi esteettomyyden lisakehittaminen ja rajanlaheisyys nahdaan mahdollisina kil-
pailuetuina Pohjois-Karjalan luontomatkailussa.

Rajan laheisyys on valttikortti myos kulttuurimatkailussa, jossa rajan ylittavat palvelut nah-
daan erottuvuus- ja kilpailutekijoina kansainvalisilla markkinoilla. Ulkomaalaisille tulisi
markkinoida my0s paikalliseen kulttuuriin, elamantapaan ja ruokakulttuuriin perustuvia
tuotteita. Erimerkkeja tasta ovat karjalainen kulttuuri, Kolin karelianismi, sotahistoria, ruo-
kakulttuuri ja kasityoperinteet. Lisaksi tavoitteissa mainitaan Bomban alueen karjalaisuu-
teen perustuvien sisaltojen uudistaminen ja modernisointi, Kolin kulttuuriperinnon nostami-
nen sille kuuluvaan arvoon ja valtakunnallista seka kansainvalista kulttuuriarvoa sisaltavien
kulttuuritapahtumien tukeminen. Maakunnan jo olemassa olevaa teatteritarjontaa tulisi
hyodyntaa erityisesti ryhmamatkailun markkinoinnissa seka kehittaa sen ymparivuotisuutta.

Matkailun teema- ja toimenpideohjelman ohjauksesta vastaa Pohjois-Karjalan maakunta-
liitto ja ohjelman toteuttamisen aktivoinnista ja seurannasta Karelia Expert matkailupalvelu
Oy. Pohjois-Karjalan luonto- ja kulttuurimatkailun kehittamisen vastuutahoiksi on toimenpi-
deohjelmassa (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2014) mainittu matkailuyritykset, Karelia Ex-
pert, matkailuyhdistykset, seudulliset elinkeinoyhtiot, matkailun rahoittajat ja Metsahalli-
tus.

Kolin Iso Kuva 2050 -selvitys (Sweco Ymparisto 2018) on kehittamissuunnitelma, joka ta-
voittelee kasvua, hyodyntaa Kolin vetovoimaa ja on huomioinut Kolin kansallispuiston ja
muut kehitykseen vaikuttavat tekijat. Suunnitelman ydinalueen eli Kolin kylan, Juuan Ah-
movaaran ja Loma-Kolin lisaksi Kolin vaikutusalueeksi katsotaan suunnitelmassa Nunnan-
lahti, Paalasmaa seka Juuan ja Lieksan taajamat. Kolin Iso Kuva 2050 -prosessiin on osallis-
tunut Lieksan ja Juuan paattajien lisaksi laajasti eri tahojen edustajia, kuten paikallisia ih-
misia, matkailuyrittajia ja toimijoita, ELY-keskuksen ja Pohjois-Karjalan luonnonsuojelupii-
rin edustajia seka potentiaalisia sijoittajia.

Iso Kuvan kehittamisvision pohjana toimi Lieksan kaupungin ja Juuan kunnan strategiset ta-
voitteet, joista sita tyostettiin eteenpain yhteistyossa sidosryhmien kanssa.

Visioksi suunnitelmassa (Sweco Ymparisto 2018) muodostui: ”Kolin matkailuvolyymin kym-

menkertaistaminen nykyisestd vuoteen 2050 mennessd ja sen myotd vaikutusalueen merkit-
tavd kehittyminen. Myonteinen vaikutus Lieksan ja Juuan tyopaikkoihin ja vdkilukuun”.
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Lisaksi selvityksessa (Sweco Ymparisto 2018) mainittiin seuraavat tavoitteet vuoteen 2050
mennessa:

e 2000 tyopaikkaa matkailu-, palvelu-, kaupan-, kuljetus- ja koulutusalalla seka pien-
teollisuudessa

Alueen ulkoisen ja sisaisen saavutettavuuden parantaminen

Ymparivuotisuuden varmistaminen

Perus- ja lukiokoulutuksen sailyminen

Koli-instituutti

Suunnittelualueen pysyvan ja osa-aikaisen asumisen kolminkertaistaminen nykyisesta
Juuan, Paalasmaan, Lieksan ja Vuonislahden kehittyminen Kolin kasvun myota

25 000 vuodepaikkaa vuoteen 2050 mennessa

Kolin toimintojen kehittaminen nykyista ymparivuotisemmiksi kansainvalistyvalle asia-
kaskunnalle.

Kolin Iso Kuva 2050 -selvitysta (Sweco Ymparisto 2018) esiteltiin ymparistoministerion ja
Metsahallituksen edustajille vuonna 2018, ja molemmat tahot antoivat tukensa suunnitelman
sisallolle ja toteutustavalle. Lieksan kaupunginvaltuusto ja Juuan kunnanvaltuusto ovat hy-
vaksyneet Koli Iso Kuva -suunnitelman kevaalla 2018 ja samassa yhteydessa kunnat paattivat,
etta Kolin—Ahmovaaran osalta suunnittelua viedaan eteenpain osayleiskaavatyon muodossa.

Hankkeen kestavyys varmistetaan Kolin koordinaatioryhman maankaytto-, matkailu-, logis-
tiikka- ja kylayhteistyoryhmien avulla. Tavoitteiden edistamisen vastuutahoiksi on nimetty
Lieksan kaupungin lisaksi muun muassa Metsahallitus, Juuan kunta, ELY-keskus, Pohjois-Kar-
jalan maakuntaliitto, Invest in Finland ja Suomen Luonnonsuojeluliitto.

Ruunaa Master Plan eli Ruunaan retkeilyalueen maankayton ja luontomatkailun yleissuun-
nitelma (Finnish Consulting Group 2019) valmistui syksylla 2019. Suunnitelman kasvutavoit-
teet tahtaavat vuodelle 2030:

Kokonaiskayntimaarat kasvavat 83 800 kaynnista 180 000 kayntiin vuodessa
30 % Ruunaan kavijoista on ulkomaalaisia

Tyollistava vaikutus nousee 52 henkilotyovuodesta 104 henkilotyovuoteen
Tulovaikutus kasvaa 4,8 miljoonasta eurosta 16,4 miljoonaan euroon
Alueelle saadaan nelja uutta investointia

Alueelle on saatu 460 petipaikkaa lisaa.

Laadullisiksi tavoitteiksi alueelle on kirjattu muun muassa, etta palvelutuotteita on tarjolla
ympari vuoden, infrastruktuuri ja palvelurakenne ovat kunnossa vastaten kansainvalisen
matkailijan odotuksia, yrittajien yhteistyo (Pohjois-Karjalan biosfaarialueella ja paikalli-
sesti) on arkipaivaa, saavutettavuus on parantunut, yhteismarkkinointia toteutetaan moni-
kanavaisesti ja tuotteet ovat myynnissa digitaalisesti seka kansainvalisissa kanavissa (Finnish
Consulting Group 2019). Suunnitelman toimenpiteiden toteuttamisesta on vastuussa Metsa-
hallituksen lisaksi muun muassa Lieksan kaupunki ja yrittajat, Pohjois-Karjalan maakunta-
liitto, Kolin Matkailu Oy, Karelia Expert Matkailupalvelu Oy ja Lieksan Kehitys Oy Lieke.
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3.2.4 Luontomatkailuun vaikuttavat kansainvaliset ohjelmat

EUROPARK & Pohjois-Karjalan biosfaarialue

Kolin kansallispuisto sai European Charter -verkoston jasenyyden vuonna 2006. Ollakseen
voimassa jasenyys tulee uusia viiden vuoden valein. Kolin kansallispuistolle ei talla hetkella
uusita jasenyytta vaan painopiste siirtyy Pohjois-Karjalan biosfaarialueen (UNOSCO:n Man
and Biosphere, Mab -ohjelma) verkostoitumiseen ja tunnettuuden lisaamiseen.

Ymparistoministerion ja Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen ohjaama biosfaarialuetoiminta on
kestavan kehityksen mukaista (Pohjois-Karjalan ELY-keskus 2019). Suojelu- ja retkeilyaluei-
siin kohdistuva kestava luontomatkailu ja sen suunnittelu on osa biosfaarialueen toimintaa,
mita tehdaan biosfaarialueen ohjausryhman koordinoimana. Metsahallitus on mukana bio-
sfaarialueen ohjausryhmassa ja alueen hankkeissa, joissa vahvistetaan paikallisen vaeston
hyvinvointia vaarantamatta luonnon monimuotoisuutta. Tavoitteena on kehittaa alueellisia
toimintatapoja, jotka ottavat huomioon luonnon, talouden, kulttuurin ja yhteisot (Pohjois-
Karjalan ELY-keskus 2019).

Yhtena Kolin biosfaarialueen luontomatkailusuunnitelman tavoitteena vuoteen 2025 men-

nessa on sitoa biosfaarialueen suojelu- ja retkeilykohteita tiiviimmin yhteen lisaamalla alu-
eiden valista yhteistyota ja viestintaa.
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4 Kolin biosfaarialue luontomatkailukoh-
teena

4.1 Luontomatkailun vetovoimatekijat Kolin biosfaarialueella

Kolin biosfaarialueen kansallispuistot, Ruunaan retkeilyalue ja muut suojelualueet muodos-
tavat merkittavan luontomatkailukokonaisuuden. Maakunnan suojelu- ja retkeilyaluever-
kosto sisaltaa luonnoltaan monipuolisia alueita, jotka mahdollistavat myds monenlaiset luon-
toon perustuvat aktiviteetit. Vuosittain Metsahallituksen hallinnoimille suojelualueille teh-
daan maakunnassa noin 340 000 kayntia, joista valtaosa kohdistuu Kolin, Patvinsuon ja Pet-
keljarven kansallispuistoihin seka Ruunaan retkeilyalueelle. Koli on vetovoimaisin kohde.

4.1.1 Kolin kansallispuisto

Kolin matkailun historia ulottuu 1800- ja 1900-lukujen vaihteeseen, kun karelianismi, 1800-
luvun lopulla alkanut kiinnostus Karjalaa ja muinaissuomalaisuutta kohtaan, toi taiteilijoita
alueelle. Lisaksi Kolin geologia, vaaraluonnon monimuotoiset elinymparistot ja niiden rikas
lajisto, kasken luomat ahot ja muut omavaraistalouden jalkeensa jattamat perinnemaisemat
tekevat Kolista merkittavan kulttuuri- ja luonnonperintoa vaalivan suojelualueen ja matkai-
lukohteen.

Vuonna 1991 perustetun Kolin kansallispuiston kayntimaarat ovat olleet nousussa ja kavija-
paine alkaa nakya sesonkiaikoina. Kolin suosituin nahtavyys on Kolin vaarajonojen korkeim-
man huipun laelta avautuva Suomen tunnetuin kansallismaisema. Vuonna 2017, Suomi 100-
juhlavuoden aikana Kolin kansallispuistossa kaynteja kirjattiin ennatykselliset 203 400 kap-
paletta, joista 80 700 kavi myos Kolin luontokeskus Ukossa. Vuonna 2019 Kolin kansallispuis-
ton kayntimaarat hieman laskivat Suomen juhlavuodesta, 201 800 kayntiin, mutta toisaalta
Kolin luontokeskus Ukon kayntimaara nousi ennatykselliseen 99 500 kayntiin.

Kolin kansallispuiston 80 kilometria pitka merkitty polkuverkosto tarjoaa erinomaiset retkei-
lymahdollisuudet. Paivaretkeilyyn sopivat polut loytyvat pitkalti Kolin huippujen laheisyy-
desta. Yon yli retkeilevat suuntaavat usein puiston etelapaahan ja kiertavat jylhassa, Hera-
jarvea ymparoivassa maastossa 30—60 kilometria pitkan reitin. Kierroksella kay vuosittain
noin 6 600 vaeltajaa. Herajarvenkierroksen lansipuoli ulottuu kansallispuiston ulkopuolelle
ja kiertaa siella Joensuun ja Kontiolahden kuntien puolella. Puiston polkuverkosto yhdistyy
pohjoisessa UKK-vaellusreittiin, jonka jatkeena etelassa on Joensuuhun johtava Kolinpolku.
Koli valittiin vuonna 2013 vuoden retkikohteeksi. Kolin kansallispuiston hiihtoladut ovat osa
Kolin laajaa latuverkostoa, ja puiston erityispiirteisiin kuuluu puistossa sijaitsevat laskette-
lurinteet.

Kolin kansallispuisto sijaitsee noin 70 kilometria Joensuusta pohjoiseen 6-tien laheisyydessa.
Kansallispuistoon saavutaan joko henkiloautolla tai kimppataksilla. Muut julkiset lilkenneyh-
teydet Kolille ovat heikot. Talviaikaan Pielisen yli Vuonislahteen meneva jaatie muodostaa
kulkuyhteyden Lieksaan ja kesaaikaan Pielisen poikki matkailijoita kuljettaa kantosiipialus
Suvi Express. Myos autolauttaliikenne Pielisella kaynnistyi jalleen kesalla 2019.

4.1.2 Ruunaan retkeily- ja luonnonsuojelualue

Ruunaan retkeilyalueen luontoa leimaa Lieksanjoki, joka virtaa koskineen alueen
lapi. Ruunaan retkeilyalue on suosittu kalastus-, melonta- ja retkeilykohde, joka sijaitsee
Joensuu—Lieksa—Nurmes-tien itapuolella, noin 30 km Lieksasta itaan.
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Ruunaan alueella elaa runsaslukuinen elaimisto. Siella tavataan kaikki Suomessa esiintyvat
suurpedot, joista karhu on Ruunaalla yleisin. Kannat ovat viime aikoina olleet kasvussa.
Luonnonsuojelualueen puolella asustelee myos harvalukuinen metsapeurakanta. Alueen
metsissa ja vesistoissa pesii monipuolinen lintulajisto.

Ruunaan kosket ovat Etela-Suomen tarkein virkistyskalastuskohde, johon istutetaan
saannollisesti pyyntikokoisia kirjolohia ja jarvitaimenia. Koskenlaskulle on Ruunaalla
erinomaiset puitteet niin haastetta hakeville kokeneemmille melojille kuin ohjattua
retkea kaipaaville aloittelijoille. Helmikuun lopulta alkaen Ruunaalla on noin 30 km
huollettuja latuja. Alueella voi tehda lyhyita hiihtolenkkeja tai useamman paivan
eravaelluksia yopyen teltassa tai laavulla. Vuosittain Ruunaalle tehdaan noin 80 000
kayntia, joista paaosa kesakaudella.

Neitikosken pysakointialueelta vie esteeton 650 metrin pituinen lankkupolku Neiti-
kosken kuohuille, ja alueen retkeilykeskukseen on esteeton paasy. Ruunaan retkeily-
keskus tarjoaa monipuolista retkeilyneuvontaa ja opastuksia. Keskuksessa on ravin-
tola- ja majoituspalveluja, minka lisaksi puodista voi ostaa kalastuslupia, retkeily-
tarvikkeita ja karttoja.

Polkuja Ruunaalla on yhteensa noin 50 kilometrin verran ja rengasreittien pituudet
vaihtelevat kolmesta kolmeenkymmeneen kilometriin. Ruunaan retkeilyalueen ja
Ruunaan luonnonsuojelualueen lansiosan lapi kulkee Lieksan ja Kuhmon rajalta Pat-
vinsuon kansallispuistoon johtava 133 km pitka maakunnallinen retkeilyreitti Kar-
hunpolku. Ruunaan retkeilyalue valittiin Vuoden Retkikohteeksi vuonna 2009, ja se oli en-
simmainen Metsahallituksen hallinnoima Vuoden Retkikohde.

Retkeilyalueen itapuolella sijaitsevalle Ruunaan luonnonsuojelualueelle ei johda teita, joten
parhaiten sinne paasee vesitse veneella tai kanooteilla. Suurimmaksi osaksi rajavyohyk-
keella sijaitseva Ruunaan luonnonsuojelualue on paaosin koskematonta salomaata,
jonka laajat alueet sopivat hyvin ymparivuotiseen samoiluun. Rajavyohykkeella liik-
kumiseen tarvitsee rajavartioviranomaisten myontaman luvan.

Ruunaata, kuten muitakin Suomen retkeilyalueita kehitetaan talla hetkella vahvasti. Retkei-
lyalueen kehityssuunnitelma Ruunaa Master Plan (Finnish Consulting Group 2019) valmistui
syksylla 2019, ja lisaksi on aloitettu maastopyorareittien suunnittelu ja toteutus seka palve-
luvarustuksen korjaukset. Myos Ruunaan digitaalisia palveluja kehitetaan. Retkeilyalueen
metsia hoidetaan hoito- ja kayttosuunnitelman (Metsahallitus 2011) ja Metsahallituksen ym-
paristooppaan (Kaukonen ym. 2019) mukaisesti. Ruunaan retkeilyalueelle tehtiin 78 000
kayntia vuonna 2019.

4.1.3 Patvinsuon kansallispuisto

Koitereen pohjoispuolella sijaitseva 105 km?:n laajuinen Patvinsuo on Pohjois-Karjalan kan-
sallispuistoista pinta-alaltaan suurin. Laajat suot tarjoavat pitkospuupolkuineen erinomaisen
mahdollisuuden tutustua niin Etela-Suomelle tyypillisiin keidassoihin kuin pohjoisiin avoimiin
aapasoihin.

Kansallispuiston suoluonto on monipuolinen. Patvinsuo sijaitsee pohjoisten aapasoiden ja
etelaisten keidassoiden vaihettumisvyohykkeella. Keidassoiden elinvoima tulee lahes yksin-
omaan sadevedesta. Keidassuot alueella ovat yleisimmin kermikeitaita. Avoimet aapasuot
saavat elinvoimansa kevaalla kangasmailta valuvasta vedesta. Avointen keidas- ja aapasoi-
den lisaksi on mantyvaltaista rametta ja kuusivaltaista korpea. Suot peittavat yli puolet puis-
ton pinta-alasta. Patvinsuolla on elinvoimainen karhukanta.
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Patvinsuo sopii hyvin omatoimiseen paivan parin patikkaretkeilyyn ja eramaisen luonnon
tarkkailuun. Suomunjarvi hiekkarantoineen on mainio melontakohde. Suomun luonto-
tuvalta voi vuokrata kanootteja ja veneita. Patvinsuon kansallispuiston ytimessa si-
jaitsevassa Suomun luontotuvassa on retkeilyneuvontapiste ja sympaattinen ilmais-
nayttely alueen luonnosta. Luontotuvasta voi myos tilata maksullisia maasto-opas-
tuksia ryhmille, ruokapalveluita ja majoituksen. Tuvasta loytyy myos puoti. Tuvan
laheisyydessa on telttailualue ja kesaisin vuokrattava Suomun rantasauna.

Puistossa on noin 80 km merkittyja reitteja ja 3—25 km:n pituisia luontopolkuja,
jotka ovat paaosin helppokulkuisia. Suo- ja kosteikkoalueilla voi kavella pitkospuita
pitkin yhteensa parisen kymmenta kilometria. Suomunjarvea kiertavalta Suomunkier-
rolta seka Patvinkierrolta voi pistaytya Teretinniemen lintutorniin tai Lahnasuon lin-
tulavalle seuraamaan suolinnuston elamaa. Kansallispuiston kayntimaarat ovat olleet
verkkaisessa nousussa, ja vuonna 2019 Patvinsuolla laskettiin ennatykselliset 16 600
kayntia.

4.1.4 Petkeljarven kansallispuisto

Jo vuonna 1956 perustettu Petkeljarven kansallispuisto sijaitsee Joensuu—Ilomantsi-tien ita-
puolella, lahella Mohkon kylaa.

Jaakauden jalkeensa jattamat harjut ja kirkasvetiset jarvet ovat Suomen itaisimman kansal-
lispuiston, Petkeljarven, tunnusomainen piirre. Petkeljarvi kuuluu harjumuodostumaan,
joka ulottuu Koitereelta Venajan puolelle. Kapeiden harjujen paalta aukeaa lumoavia naky-
mia kirkkaille jarville ja metsalammille. Koskemattomissa metsissa humisevat komeat, kil-
pikaarnaiset petajat. Eramaajarvilla pesii puiston tunnuselain kuikka, ja maastossa voi tor-
mata majavan tyonjalkiin.

Petkeljarven kansallispuisto sopii hyvin paivaretkeilyyn tai pidemman patikkaretken lahto-
pisteeksi. Petkeljarven retkeilykeskus Petkeljarvi Center ja luontotupa sijaitsevat Petranie-
men karjessa, Petkeljarventien paassa. Retkeilykeskus tarjoaa retkeilyneuvontaa, majoitus-
ja ruokapalveluita seka kanoottien ja veneiden vuokrausta. Luontotuvan nayttely esittelee
kansallispuistoa ja sen harjuluontoa. Petkeljarven leirintaalue sijaitsee aivan retkeilykes-
kuksen vieressa.

Kansallispuistossa on kaksi merkittya rengasreittia. 6,5 kilometrin pituinen Kuikan kierros
kulkee korpien katkoista ja soilta kapeille harjuille. Harjujen syntyyn voi tutustua Harjupo-
lulla (3,5 km). Pohjois-Karjalan vanhin retkeilyreitti, 31 km pitka Taitajan taival alkaa Pet-
keljarvelta ja paattyy Mekrijarven kylaan. Kansallispuistossa voi myos meloa ja soutaa. Pet-
keljarvelta on mahdollista meloa aina Koitereelle ja Patvinsuon kansallispuistoon saakka la-
heista Koitajokea pitkin. Vuonna 2019 Petkeljarvelle tehtiin 19 400 kayntia.

4.1.5 Muut Kolin biosfaarialueen luontomatkailukohteet

Kolin biosfaarialueella on muitakin merkittavia suojelukohteita, kuten linnustollisesti erit-
tain arvokas Kesonsuon luonnonsuojelualue ja Koivusuon luonnonpuisto Ilomantsin kunnassa.
Kummassakin kohteessa liikkuminen on sallittua vain merkityilla retkeilyreiteilla. Pohjois-
Karjalan suoluontoon paasee tutustumaan myos Ruunaan retkeilyalueen laheisyydessa sijait-
sevalla linnustoltaan arvokkaalla Reposuon soidensuojeluohjelma-alueella. Kolin biosfaari-
alueelta loytyy myos useita eri toimijoiden yllapitamia vaellusreitteja. Reittien pi-
tuudet vaihtelevat muutaman kilometrin pituisista rengasreiteista useiden paivien
vaelluksen mahdollistaviin pitkiin reitteihin.
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4.1.6 Luonto ja kulttuuri

Kolin biosfaarialueen luontomatkailuun yhdistyy luontevasti myos kulttuuri. Esimerkiksi Poh-
jois-Karjalan matkailun teema- ja toimenpideohjelmassa 2014—2020 (Pohjois-Karjalan maa-
kuntaliitto 2014) nahdaan luonto- ja kulttuurimatkailu alueen vahvana vetovoimatekijana
niin kotimaisilla kuin kansainvalisilla markkinoilla.

Paikallisen kulttuuriperinnon lisaksi Koli on tunnettu karelianismin ja kansallisromantiikan
ajan inspiroimasta korkeakulttuurista. Kolilla luodaan edelleen taidetta muun muassa Kolin
Ryynasen taiteilijaresidenssissa ja Koli on myos monen vuosittaisen kulttuuritapahtuman
paikka. Myos Pielisella on keskeinen merkitys alueen kulttuurin muovautumiselle, ja Pielinen
yhdistaa Kolin vastarannalla sijaitsevaan Vuonislahteen, jossa Paateri ja taiteilijatalo Hupeli
vahvistavat alueen kulttuurileimaa. Lieksassa Pielisen museo tarjoaa kattavaa tietoa muun
muassa alueen uittoperinteesta, jota on tarkoitus tuoda enemman esille myos Ruunaan ret-
keilyalueella rajankayntiperinteen kanssa.

Rajanlaheisyytta henkii vahvasti myos Ilomantsin alue. llomantsin Parppeinvaaran Runoky-
lassa elaa Karjalainen kulttuuri. Siella voi tutustua niin Karjalaisiin perinneruokiin, kantele-
musiikkiin, kasitoihin kuin ortodoksisuuteen. Ilomantsi on maamme vanhinta ortodoksiseu-
tua. Paakirkon eli Pyhan Elian kirkon lisaksi seurakunnalla on viisi pienta pyhattoa eri puolilla
Ilomantsia. Sotahistorian keskeisia kohteita Illomantsissa ovat Hattuvaaran Taistelijan talo ja
Parppeinvaaralle vuonna 1984 siirretty Rajakenraalin maja. Mielenkiintoisia talvisotaa kos-
kevia vierailukohteita ovat Oinassalmen ja Taivallammen taistelualueet. Lisaksi Mohkon ky-
lan ruukin Mohko sodassa -nayttely kertoo sodan ajan tapahtumista Mohkon alueella ja Oyk-
kosenvaaran sotahistoriallinen reitti tutustuttaa kavijan ”Teppanan motin” alueella kaytyi-
hin vuoden 1944 torjuntataisteluihin.

Vesistot seka niiden kayton alueellisen historian esille tuominen ja kaytto nykyhetken
luonto- ja kulttuurimatkailussa on toistaiseksi viela melko vahaista. Aihepiiri on kuitenkin
huomioitu niin Pohjois-Karjalan matkailun teema- ja toimenpideohjelmassa 2014—2020
(Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2014) kuin myos Visit Finlandin matkailuteemoissa. Esimer-
kiksi Kolin biosfaarialueella on talla hetkella kaynnissa Shape (Sustainable heritage areas:
Partnership for Ecotourism) -hanke, jossa Ilomantsin alueen yrittajat ovat yhteistyossa luo-
neet Nature Thriathlon Koitajoki -tuotteen, joka tukeutuu vahvasti Koitajoen eramaiseen
luonteeseen. Nature Thriathlon yhdistaa viisi alueen merkittavaa luonto-, kulttuuri- ja sota-
historiakohdetta: Kesonsuon, Koitereen, Mekrin ja Mohkon seka Petkeljarven kansallispuis-
ton. Lisaksi muun muassa Pielinen, Ruunaan Lieksanjoki ja Jongunjoki ovat potentiaalisia
luonto- ja kulttuurimatkailun karkikohteita Kolin biosfaarialueen vesistojen joukossa. Naille
vesistoille on jo tarjolla jonkin verran ohjelmapalveluita, mutta alueen yrityksilla on myos
paljon lisaa kehitteilla. Tamanhetkinen trendi onkin lupaava niin luonto- kuin kulttuurimat-
kailun kannalta.

4.2 Luontomatkailun vaikutus paikallistalouteen

Metsahallituksen Luontopalvelut luo edellytyksia suojelualueiden kestavalle virkistyskaytolle
tarjoamalla puitteet ja ohjeistusta kavijoille seka toimintaedellytyksia myos alueen luonto-
matkailuyrityksille. Suojelualueille suuntautuvalla luontomatkailulla voi olla paikallisesti
suuri taloudellinen merkitys. Tunnetuilla suojelu- ja retkeilyalueilla on merkitysta myos koko
seudun imagolle. Metsahallituksen hallinnoimia alueita taydentavat Pohjois-Karjalan kun-
tien, yhdistysten ja muiden toimijoiden yllapitamat alueet ja reitistot.

Kolin biosfaarialueen merkittavimmilta luontomatkailukohteilta (Koli, Ruunaa, Petkeljarvi
ja Patvinsuo) on arvioitu kavijoiden rahankayton kokonaistulo- ja tyollisyysvaikutukset. Ne
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olivat vuonna 2019 25,5 miljoonaa euroa ja 204 henkilotyovuotta (Metsahallitus 2019a, tau-
lukko 1).

Osana Metsahallituksen suojelu- ja retkeilyalueiden virkistyskayton paikallistaloudellisten
vaikutusten arviointia kartoitetaan myos kavijoiden kaynnillaan kuluttamaa rahamaaraa.
Taulukon 1 tietoja tarkastelemalla voi havaita, etta biosfaarialueen luontomatkailukohteilla
paikallistaloudelliset kokonaisvaikutukset vaihtelevat pitkalti kayntimaarien mukaan. Toi-
sena vaikuttavana tekijana on alueen palvelujen tarjonta. Rahaa virtaa paikallistalouteen
eniten matkailualueilla, joissa kavijoiden viipyma on pidempi ja matkailupalvelujen tarjonta
suurempi. Paikallistaloudellisiin kokonaisvaikutuksiin vaikuttaa siis keskeisesti alueen palve-
lurakenteen ja palveluiden maara seka matkailukohteen profiili.

Kolilla kavijoiden keskimaarainen rahankaytto on suurinta. Kolin kansallispuistossa kaikkien
kavijoiden keskimaarainen rahankaytto oli 100 €/kaynti (Naumanen 2020a), Ruunaan retkei-
lyalueella 66 €/kaynti (Paulus 2019), Petkeljarven kansallispuistossa 62 €/kaynti (Paakkola
2020) ja Patvinsuon kansallispuistossa 26 €/kaynti (Lampinen 2016). Kullakin kohteella suu-
rin osa paikallistulovaikutuksista per kayntikerta tuli majoituksesta ja toiseksi suurin osa
kahvila- ja ravintolaostoksista. Kolin biosfaarialueen kansallispuisto- ja retkeilyalueverkos-
ton rikkaus on kohteiden erilaisuus. Esimerkiksi Patvinsuolla majoittumisen osuus kavijoiden
rahankaytossa on huomattavasti pienempi kuin Kolilla, silla Patvinsuon kavijoilla yleisin ma-
joittumistapa on oma majoite eli teltta tai laavu, jossa yopyy 48 % puiston kavijoista. Kolin
kansallispuistossa yleisin majoittumistapa on hotelli, jossa yopyy 33 % puiston kavijoista.

Kaikissa Kolin biosfaarialueen kansallispuistoissa ja Ruunaan retkeilyalueella kotimaisten
matkailijoiden kulutus on ulkomaisia suurempaa. Kolilla kaikkien kavijaryhmien (kotimaiset
matkailijat, lahialueen asukkaat ja ulkomaiset matkailijat) kulutus per kaynti oli suurempaa
kuin muissa puistoissa tai retkeilyalueella. Petkeljarvella kotimaiset matkustajat kuluttivat
merkittavasti enemman kuin muut matkailijaryhmat. Ruunaalla, Patvinsuolla ja Petkeljar-
vella ulkomaalaiset kuluttivatkin keskimaarin enemman kuin lahialueen asukkaat, mutta Ko-
lilla lahialueen asukkaat kuluttivat painvastoin keskimaarin enemman kuin ulkomaalaiset.

Taulukko 1. Tietoja Kolin kansallispuiston, Ruunaan retkeily- ja suojelualueen seka Patvinsuon kansallispuiston kaynti-
maarista ja paikallistaloudellisista vaikutuksista. Lahteet: Lampinen 2016, Paulus 2019, Paakkola 2020, Naumanen 2020a

ja Metsahallitus 2019a.

Kolin

kansallispuisto

Ruunaan

retkeilyalue

Patvinsuon

Petkeljarven

kansallispuisto kansallispuisto

Kayntimaara (2019) 201 800 78 000 16 600 19 700

Kavijoicjen rahgnkayton paikallistaloudellinen 19 500 000 € 4 600 000 300 000 1100 000

kokonaistulovaikutus (2019)

Kotimaisterj ma'tkailijoiden keskimaarainen 107 € 75 € 30€ 69 €

kulutus / kaynti

Léhia{ueen asukkaiden keskimaarainen kulutus / 73€ 17 € g€ g€

kaynti

Ulkomaalai.s.ten'matkailijoiden keskimaarainen 69 € 35¢€ 16 € 10€

kulutus / kaynti

I\k/\_gjo1§tumlsen osuus paikallistulovaikutuksista / 76 % 8 38 % 499
ayntikerta

Kahvila- ja ravintola ostosten osuus o o o o

paikallistulovaikutuksista / kayntikerta 35 % 21% 23 % 28%

Kavijoiden rahankayton paikallistaloudellinen 150 htv 1 htv 3 htv 10 htv

kokonaistyollisyysvaikutus (2019)
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4.3 Luontomatkailijat Kolin biosfaarialueella

Kavijatietoa kerataan kansallispuistojen ja retkeilyalueen jatkuvalla kavijalaskennalla seka
viiden—kymmenen vuoden valein tehtavilla kavijatutkimuksilla. Viimeisimmat kavijatutki-
mukset ovat Kolin kansallispuistosta vuodelta 2019 (Naumanen 2020a), Ruunaan retkeilyalu-
eelta 2017 (Paulus 2019), Patvinsuon kansallispuistosta 2013 (Lampinen 2016) ja Petkeljar-
ven kansallispuistosta 2018 (Paakkola 2020). Perustiedot kavijoista alueittain ovat taulu-
koissa 2—5.

Kolin biosfaarialueen luontomatkailun karkikohteiden kavijaprofiili vaihtelee alueittain. Ka-
vijoiden virkistysmotiivit ovat kuitenkin hyvin samanlaiset kaikilla neljalla tarkastellulla alu-
eella. Maisemat, luonnon kokeminen ja rentoutuminen ovat tarkeimpia syita tulla kaikille
naille alueille.

Kohteissa harrastettaviin suosittuihin aktiviteetteihin vaikuttavat puistojen ja retkeilyalueen
luonnon erityispiirteet ja alueen historia. Kolilla korostuvat kulttuuriperintoon tutustuminen
ja laskettelu, Ruunaalla kalastus ja koskenlasku, Patvinsuolla telttailu tai muu leiriytyminen
maastossa, marjastus, melonta ja lintuharrastus seka Petkeljarvella kahvilassa kaynti, sau-
nan vuokraaminen ja jossain maarin myos melonta.

Kansallispuistojen ja Ruunaan retkeilyalueen kavijaprofiileissa korostuvat myos seuraavat
tekijat:

e Koli on ymparivuotinen matkakohde. Paivakavijoiden ja yopyjien suhteellinen maara
seka heidan keskimaarainen viipymansa kansallispuistossa pysyy hyvin samankaltaisena
kesa- ja talvisesonkeina. Ainoastaan kesan paivakavijoilla viipyma on hieman (reilut 30
minuuttia) pidempi kuin talvikavijoilla.

e Ruunaalla yopyjien suhteellinen osuus on huomattavasti suurempi kuin muissa biosfaa-
rialueen luontomatkailukohteissa.

¢ Patvinsuolla selvasti useampi vierailee ystavien kanssa ja paivakavijat viipyvat kansal-
lispuistossa keskimaarin kaksi tuntia pidempaan kuin muissa biosfaarialueen puistoissa
tai retkeilyalueella.

o Petkeljarvella kotimaisten matkailijoiden osuus on huomattava, ja Joensuusta tulee
perati viidesosa alueen kavijoista. Petkeljarvi on myos ilomantsilaisille tarkea virkis-
tysalue.

Kolin kansallispuiston kavijaprofiili

VYuonna 2019 toteutetun kavijatutkimuksen (Naumanen 2020a) mukaan suosituimmat aktivi-
teetit kansallispuistossa ovat luonnosta nauttiminen, maisemien katselu ja kavely. Reilu vii-
dennes kavijoista tutustui Kolilla myos kulttuuriperintoon. Vierailullaan kavijat patikoivat
noin 10 kilometrin matkan tai hiihtivat noin 6 kilometria. Hiihtamiseen moni on laskenut
myos laskettelurinteilla ”hiihdetyn” matkan. Laskettelu on mahdollista biosfaarialueella
vain Kolin kansallispuistossa, joten tama erottui muiden puistojen aktiviteeteista suosiollaan
(10 % kavijoista).

Kolin kansallispuistoon saapuneista 77 % on kotimaisia, 14 % paikallisia ja 10 % ulkomaisia
kavijoita. Kotimaan matkailijat tulivat useimmiten Helsingista (13 %), Joensuusta (8 %) tai
Kuopiosta (5 %). Ulkomaisia kavijoita tuli eniten Venajalta (3 %) ja Saksasta (3 %). Kolin
kansallispuiston kavijoista noin puolet vierailee puistossa paivaseltaan, ja heista useimmat
menevat huipuille katsomaan maisemia. Paivakavijat viipyvat keskimaarin nelja tuntia, kun
taas yon yli viipyjat jaavat kansallispuistoon 2—3 vuorokaudeksi. Kolin kansallispuistossa suu-
rin osa yopyjista majoittui joko hotellissa tai omassa majoitteessa (teltta tms.). Lahialueella
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yopyjat viipyvat keskimaarin 6 vuorokautta, ja pisimpaan alueella viipyvat omalla mokilla
yopyjat.

Kolilla kay naisia hieman enemman (55 % kuin miehia (45 %). Yli puolella kavijoista on kor-
keakoulututkinto. Talvella lahialueen asukkaiden osuus matkailijoista on suurempi kuin ke-
salla. Kesalla taas kotimaisten matkailijoiden osuus on hieman suurempi kuin talvella. Ulko-
maalaisten osuus matkailijoista on suurempi kesalla kuin talvella.

Suurin osa kavijoista (81 %) saapui Kolille 2—5 hengen seurueissa ja liki 70 % oman perheen
kanssa. Ystavien kanssa Kolille matkusti 17 % kavijoista. 57 %:lle kavijoista Koli oli matkan
ainoa tai tarkein kohde ja yli puolet saapuneista oli kaynyt Kolilla aiemmin.

Ruunaan retkeilyalueen kavijaprofiili

Vuonna 2017 toteutetun kavijatutkimuksen (Paulus 2019) mukaan suosituimmat aktiviteetit
Ruunaan retkeilyalueella olivat kavely luontopoluilla, luonnosta nauttiminen, koskimaise-
mien katselu ja kalastus. Kalastus olikin yli 35 %:lle kavijoista tarkein harrastus heidan Ruu-
naan kaynnillaan. Vierailullaan kavijat liikkuivat patikoiden keskimaarin 10 kilometrin mat-
kan, pyoraillen 30 km, meloen 20 km tai soutaen 10 km. Ruunaan erikoisuus on koskenlasku,
mika on hyvin suosittu elamys retkeilyalueella (18 % kavijoista).

Ruunaan retkeilyalueelle saapuneista 81 % on kotimaisia matkailijoita, 12 % lahialueen asuk-
kaita ja 7 % ulkomaisia matkailijoita. Kotimaan matkailijat tulivat useimmiten Joensuusta
(12 %), Helsingista (7 %) tai Kuopiosta (7 %). Miehia (57 %) kay Ruunaalla jonkin verran enem-
man kuin naisia, mika johtunee kalastusharrastuksen suosiosta retkeilyalueella. Noin 35 %:lla
kavijoista on korkeakoulututkinto.

Ruunaan kavijoista 37 % vierailee paivaseltaan ja suurin osa (77 %) kay vierailullaan Neiti-
koskella. Paivakavijat viipyvat keskimaarin nelja tuntia, kun taas yopyjat (63 %) jaavat ret-
keilyalueelle 2—3 vuorokaudeksi. Ehdottomasti yleisin yopymistapa retkeilyalueella oli vuok-
ramokki (45 % vastanneista). Lahialueella yopyjat viipyvat alueella keskimaarin nelja vuoro-
kautta, ja pisimpaan viipyjat yopyvat omalla mokillaan.

Suurin osa kavijoista (80 %) saapui Ruunaalle 2—5 hengen seurueissa ja liki 70 % oman per-
heen kanssa. Ystavien kanssa Ruunaalle matkusti jopa 21 % kavijoista. 66 %:lle kavijoista
Ruunaa oli matkan ainoa tai tarkein kohde ja 71 % saapuneista oli kaynyt retkeilyalueella
aiemmin.
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Taulukko 2. Kolin kansallispuiston kavijaprofiili (Naumanen 2020).

Naiset Miehet
Kavijéiden sukupuoli 55 % 45 %
Keski-ika 42 v. 45 v.

Koulutustaso

55 %:lla alempi tai ylempi korkeakoulututkinto

Kavijatyyppi Helmi-syyskuu Talvi Kesa
Kotimaan matkailija 76 % 69 % 77 %
Lahialueen asukas 14 % 23 % 9%
Ulkomaan matkailija 10 % 9% 14 %
Kansallispuiston alueen Paivakavijat Yopyjat
Osuus ja viipyman kesto talvikaudella 56% 3,8h 44% 3,1 vrk
Osuus ja viipyman kesto kesakaudella 55% 4,4h 45% 2,6 vrk
Keskiarvo yopymistavoittain Oma mokki 8,7 vrk

Vuokramokki 4,3 vrk

Ystavan tai sukulaisen luona 3,5 vrk

Oma majoite (laavu, teltta tms.) 3,3 vrk

Hotellissa 1,8 vrk

Asuntoautossa tai -vaunussa 1,4 vrk
Seurueen koko 2-5 hengen seurue 81 %

Yli 6 hengen seurue 15 %

Yksin liikkuva 4%
Seurueen koostumus Oma perhe 69 %

Ystavat 17 %

Opiskeluryhmat 5%

Sukulaisten kanssa 4%

Tyotovereista 1%

Jokin muu 1%

Maisemat 4,86
Vierailun tarkeimmat syyt Luonnon kokeminen 4,77
(asteikko 1-5, jossa maksimi on 5) Rentouturminen 4.47

::::Ssasa olo oman seurueen 439

Henkinen hyvinvointi 4,26

Poissa melusta ja saasteista 4,21

Alueeseen tutustuminen 3,91
Kaynnin toistuvuus Kaynyt aikeisemmin 56 %

Ensi kertaa alueella 44 %
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Taulukko 3. Ruunaan retkeilyalueen kavijaprofiili (Paulus 2019).

Naiset Miehet
Kévijdiden sukupuoli 43 % 57 %
Keski-ika 47 v. 46 v.

Koulutustaso

34 %:lla alempi tai ylempi korkeakoulututkinto

Kavijatyyppi Kesa

Kotimaan matkailija 81 %

Lahialueen asukas 12 %

Ulkomaan matkailija 7%

Retkeilyalueen Paivakavijat Yopyjat

kO;suéukSa j:dléﬁzkimééréinen kesto 37 % 41h 63 % 2.9 vrk

Keskiarvo yépymistavoittain Oma mokKki 9,7 vrk
Hotelli 5,0 vrk
Ystavan tai sukulaisen luona 3,5 vrk
Asuntoauto- tai vaunu 3,1 vrk
Vuokramokki 2,5 vrk

Oma majoite (teltta, laavu tms.) | 1,5 vrk

Seurueen koko 2-5 hengen seurue 80 %
Yli 6 hengen seurue 12 %
Yksin liikkkuva 7%

Seurueen koostumus Oma perhe 68 %
Ystavat 21 %
Sukulaisten kanssa 5%
Opiskeluryhma 1%
Tybtovereista 1%
Jokin muu 4%
Luonnon kokeminen 4,71

Vierailun tarkeimmat syyt -

(asteikko 1-5, jossa maksimi on 5) | Maisemat 4,68
Rentoutuminen 4,58
Poissa melusta ja saasteista 4,38
Henkinen hyvinvointi 4.3
:((::Sess:a olo oman seurueen 433
Alueeseen tutustuminen 3,83

Kaynnin toistuvuus Kaynyt aikeisemmin 2%
Ensi kertaa alueella 28 %
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Patvinsuon kansallispuiston kavijaprofiili

Vuonna 2013 toteutetun kavijatutkimuksen (Lampinen 2016) mukaan Patvinsuon kavijoiden
suosituimpia aktiviteetteja ovat luonnosta nauttiminen ja kavely. Myos luonnon tarkkailu on
kansallispuistossa hyvin suosittua. Patvinsuolla nouseekin lintuharrastus muita alueita vah-
vemmin esiin (15 % kavijoista). Lisaksi marjastus, melonta ja uinti ovat Patvinsuolla tarkeita
harrastuksia.

Kansallispuistoon saapuneista 80 % on kotimaisia matkailijoita, 8 % lahialueen asukkaita ja
12 % ulkomaisia matkailijoita. Kotimaan matkailijat tulivat useimmiten Joensuusta (28 %),
Lieksasta (7 %), Kontiolahdelta (7 %) tai Helsingista (6 %). Kavijoiden sukupuolijakauma on
melko tasainen, mutta naisia kay Patvinsuolla jonkin verran enemman kuin miehia. Hieman
alle puolella kavijoista on korkeakoulututkinto.

Patvinsuolla kavijoista 42 % vierailee alueella paivaseltaan ja useimmat vierailevat Suomun
luontotuvalla (63 %), Suomujarven rannassa (62 %) ja Kurkilahdessa (46 %). Paivakavijat vii-
pyvat keskimaarin kuusi tuntia, kun taas yopyjat jaavat kansallispuistoon 2—3 vuorokaudeksi.
Yleisin yopymistapa kansallispuistossa on oma majoite (48 % kavijoista), joka on esimerkiksi
teltta tai laavu. Lahialueella yopyjat viipyvat alueella keskimaarin 5,1 vuorokautta, ja pi-
simpaan viipyjat yopyvat omalla mokillaan.

Suurin osa kavijoista (62 %) saapui Patvinsuolle 2—5 hengen seurueissa. Oman perheen kanssa
kansallispuistoon saapui 41 % kavijoista ja jopa 33 % saapui ystavien kanssa. 63 %:lle kavi-
joista Patvinsuo oli matkan ainoa tai tarkein kohde, ja 52 % saapuneista oli kaynyt kansallis-
puistossa aiemmin.

Petkeljarven kavijaprofiili

Vuonna 2018 toteutetun kavijatutkimuksen (Paakkola 2020) mukaan Petkeljarven kavijoiden
suosituimpia aktiviteetteja ovat kavely ja luonnosta nauttiminen. Myos maisemien katselu
ja luonnon tarkkailu nousevat Petkeljarvella suosittujen aktiviteettien joukkoon. Petkeljar-
vella harrastettavista aktiviteeteista myos kahvilassa kaynti, saunan vuokraus ja jossain maa-
rin melonta nousevat esiin. Vierailullaan kavijat patikoivat noin 9 kilometrin matkan, pyo-
railivat 50 km, meloivat 9 km tai soutivat 4 km.

Kansallispuistoon saapuneista 89 % oli kotimaisia matkailijoita, 7 % lahialueen asukkaita ja
4 % ulkomaisia matkailijoita. Kotimaan matkailijat tulivat useimmiten Joensuusta (21 %),
Helsingista (13 %) tai llomantsista (7 %). Kavijoiden sukupuolijakauma oli melko tasainen, ja
55 %:lla kavijoista oli korkeakoulututkinto.

Petkeljarven kavijoista 56 % vieraili puistossa paivaseltaan. Kavijoista reilu 60 % vierailee
Petkeljarven retkeilykeskuksessa ja vahan yli puolet Kuikan kierroksella. Paivakavijat viipy-
vat keskimaarin nelja tuntia, kun taas yopyjat jaavat kansallispuistoon noin kahdeksi vuoro-
kaudeksi. Kansallispuistossa suurin osa yopyy joko asuntoautossa tai -vaunussa, Petkeljarvi
Centerissa tai omassa majoitteessa (teltta tai laavu). Lahialueella yopyjat viipyvat seudulla
keskimaarin 3,2 vuorokautta, ja pisimpaan viipyjat yopyvat omalla mokillaan.

Suurin osa kavijoista (79 %) saapui Petkeljarvelle 2—5 hengen seurueissa ja 66 % oman per-
heen kanssa. 17 % kavijoista saapui kansallispuistoon ystavien kanssa. 42 %:lle kavijoista
Petkeljarvi oli matkan ainoa tai tarkein kohde, ja 43 % saapuneista oli kaynyt kansallispuis-
tossa aiemmin.
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Taulukko 4. Patvinsuon kansallispuiston kavijaprofiili (Lampinen 2016).

Naiset Miehet
Kavijéiden sukupuoli 54 % 46 %
Keski-ika 45v. 46 v.

Koulutustaso

47 %:lla alempi tai ylempi korkeakoulututkinto

Kavijatyyppi Kesa
Kotimaan matkailija 80 %
Lahialueen asukas 8 %

Ulkomaan matkailija 12 %

Kansallispuiston alueen Paivakavijat Yopyjat
Osuus ja kesto kesakaudella 42% 6,2 h 58 % 2,5 vrk
tosen [a sen lahialuselia yhieenss | <eKa0 5.1 ik
Keskiarvo yopymistavoittain Oma mokki 11,7 vrk
Ystavan tai sukulaisen luona 10,6 vrk
Oma majoite (teltta, laavu tms.) | 3,4 vrk
Vuokramokissa 3,4 vrk
Hotellissa 3,0 vrk
Asuntoautossa tai -vaunussa 2.1 vrk
Seurueen koko 2-5 hengen seurue 62 %
Yli 6 hengen seurue 28 %
Yksin liikkuva 9%
Seurueen koostumus Oma perhe 41 %
Ystavat 33 %
Kerho, yhdistys tms. 10 %
Opiskeluryhma 6 %
Sukulaiset 4%
Tyobtovereista 3%
Jokin muu 3%
Vierailun tarkeimmat syyt Luonnon kokeminen 4,8
(asteikko 1-5, jossa maksimi on 5) Maisemat 47
Rentoutuminen 4,5
Poissa melusta ja saasteista 4,63
Henkinen hyvinvointi 4.5
:((hdessé olo oman seurueen 412
anssa
Alueeseen tutustuminen 3,87
Kaynnin toistuvuus Kaynyt aikeisemmin 52 %
Ensi kertaa alueella 48 %
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Taulukko 5. Petkeljarven kansallispuiston kavijaprofiili (Paakkola 2020).

Naiset Miehet
Kévijdiden sukupuoli 52 % 48 %
Keski-ika 51 v. 49 v.

Koulutustaso

55 %:lla alempi tai ylempi korkeakoulututkinto

Kavijatyyppi Kesa
Kotimaan matkailija 89 %
Lahialueen asukas 7%
Ulkomaan matkailija 4 %

Kansallispuiston alueen Paivakavijat Yopyjat
Osuus ja kesto kesakaudella 56% 4,3 h 44% 2,2 vrk
tosen [a sen lahialusella yhtoenea | <C3NV0 32 vk
Keskiarvo yopymistavoittain Oma mokki 9,7 vrk
Oma majoite (teltta, laavu tms.) | 3,0 vrk
Vuokramokki 2,4 vrk
Ystavan tai sukulaisen luona 2,4 vrk
Asuntoauto- tai vaunu 1,7 vrk
Hotelli 1,3 vrk
Seurueen koko 2-5 hengen seurue 79 %
Yksin liikkuva 1%
Yli 6 hengen seurue 10 %
Seurueen koostumus Oma perhe 66 %
Ystavat 17 %
Sukulaisten kanssa 8 %
Kerho tai yhdistys 3%
Jokin muu 3%
Tyobtovereista 2%
Vierailun tarkeimmit syyt Luonnon kokeminen 4,82
(asteikko 1-5, jossa maksimi on 5) Maisemat 481
Rentoutuminen 4,54
Poissa melusta ja saasteista 4.4
Henkinen hyvinvointi 4,37
Yhdessé olo oman seurueen
kanssa 4,15
Alueeseen tutustuminen 4,06
Kaynnin toistuvuus Kéynyt aikeisemmin 43 %
Ensi kertaa alueella 57 %
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4.4 Kolin biosfaarialueen kansallispuistojen ja retkeilyalueen
virkistys- ja matkailukaytto

4.4.1 Palveluvarustus

Kolin biosfaarialueen kansallispuistojen ja retkeilyalueen palveluvarustus on kuvattuna alla
kansallispuisto- ja retkeilyaluekohtaisesti.

Kolin kansallispuisto

Kolin kansallispuiston palvelurakenteita yllapitaa Metsahallituksen Luontopalvelut, mutta
osaa kansallispuiston kiinteistoista vuokraavat yrittajat. Paikalliset yrittajat tarjoavat myos
runsaasti palveluja kansallispuiston alueella.

Luontokeskus

Kolin luontokeskus Ukko vastaa paitsi Kolin biosfaarialueen myos Ita-Suomen puistoalueen
kansallispuistojen, Metsahallituksen hallinnoimien suojelualueiden ja retkeilyalueen neu-
vonnasta. Alueella on muitakin Metsahallituksen Luontopalvelujen, kunnan ja yrittajien
opastuspisteita, mutta aina naiden ollessa kiinni, vastaa Kolin luontokeskus Ukko kaikkien
alueiden neuvonnasta.

Kolin luontokeskus Ukko tarjoaa alueen kavijoille ja yrityksille tietoa alueen luonnosta ja
kulttuurista. Pysyva nayttely seka vaihtuvat nayttelyt, nayttelyopastukset, kokoustila, audi-
torio Vaarasali, Kahvila Vakka, puoti, kansallispuistosta kertova elokuva, opetusmateriaalit
ja tapahtumat ovat osa luontokeskuksen monipuolista palvelua. Luontokeskuksen toiminnan
ymparille on myos helppoa kehittaa yhteisia tapahtumia yhdessa sidosryhmien kanssa.

Tulentekopaikat ja retkikeittokatos

Kansallispuistossa avoimessa kaytossa olevia tulentekopaikkoja (11 kpl) ja retkikeittokatosta
(1 kpl) voivat kayttaa seka jokamiesretkeilijat etta yrittajat asiakkaineen. Yrittajilla ei kui-
tenkaan ole mahdollisuutta varata tulentekopaikkoja ja heilta peritaan kaytosta sopimuksen
mukainen maksu.

Vuokratuvat ja telttailupaikat

Kansallispuiston alueella on 10 tupaa, joita on mahdollista vuokrata yopymiseen. Telttailu-
paikkoja on seitseman ja ne ovat kaikille avoimia leirintapaikkoja peruspalveluineen (kay-
malat ja tulentekopaikka). Leiriytyminen kansallispuistossa on sallittu vain telttailupaikoilla.

Vaellusreitit, luontopolut, hiihtoladut ja laskettelurinteet

Kolin kansallispuiston 80 kilometria pitka merkitty polkuverkosto tarjoaa erinomaiset retkei-
lymahdollisuudet. Paivaretkeilyyn sopivat polut loytyvat pitkalti Kolin huippujen laheisyy-
desta, ja yon yli retkeilevat suuntaavat usein puiston etelapaahan kiertavat jylhassa Hera-
jarvea ymparoivassa maastossa 30—60 kilometria pitkan reitin. Kolin kansallispuiston alueen
hiihtoladut ovat osa Kolin laajaa latuverkostoa, ja puiston erityispiirteisiin kuuluvat sen alu-
eella sijaitsevat laskettelurinteet.
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Pyoraily, melonta ja veneily

Pyoraily on sallittu kansallispuiston ajoteilla. Melonnalle ja veneilylle soveltuvat vedet si-
jaitsevat Pielisella ja Herajarvella. Pielisella kansallispuiston saarista viidessa on tulenteko-
paikka ja kahdessa naista on mahdollista leiriytya. Kesalla saariin tehdaan opastettuja vene-
ja melontaretkia.

Yrittajien palvelut

Kansallispuistossa nelja yritysta vuokraa Metsahallituksen omistamia kiinteistoja, joissa yri-
tykset tarjoavat majoitus-, ruoka-, tapahtuma-, neuvonta-, ohjelma- ja valinevuokrauspal-
veluja. Ohjelmapalveluja ovat muun muassa opastetut retket, maastoruokailut, lumiken-
kaily, veneretket, melonta, ratsastus, laskettelu ja maisemahissi. Kylalla Kolin matkailuyh-
distys pitaa matkailuneuvontaa ja valittaa vuokramokkeja. Alueelta loytyy myos kylakauppa
Sale ja satamapalvelut. Kansallispuiston sisalla toimivilla yrityksilla on yhteistyosopimus Met-
sahallituksen kanssa ja ne toteuttavat toiminnassaan kestavan matkailun periaatteita.

Ruunaan retkeilyalue

Ruunaan retkeilyalueen palvelurakenteita yllapitaa Metsahallituksen Luontopalvelut, mutta
osaa retkeilyalueen kiinteistoista vuokraa yrittaja. Paikalliset yrittajat tarjoavat myos run-
saasti ohjelmapalveluja Ruunaalla.

Ruunaan retkeilykeskus

Ruunaan retkeilykeskus Neitikoskella tarjoaa retkeilyneuvontaa ja opastuksia luonnossa seka
majoitus- ja ravitsemuspalveluja. Lisaksi sielta voi ostaa muun muassa kalastuslupia, retkei-
lytarvikkeita ja karttoja.

Tulentekopaikat ja laavut

Ruunaan retkeilyalueella on 18 tulentekopaikkaa ja 12 hirsilaavua, joissa voi majoittua ly-
hytaikaisesti. Tilapainen yopyminen teltoissa on sallittua.

Telttailupaikat

Retkeilyalueella saa yopya teltassa tilapaisesti missa vaan, mutta suositeltavaa on kayttaa
telttailuun tulenteko- ja laavupaikkoja. Telttailu on mahdollista myos maksullisilla telttai-
lupaikoilla Ruunaan retkeilykeskuksessa.

Vaellusreitit ja luontopolut

Retkeilyreitit, joita retkeilyalueella on yhteensa noin 57 kilometrin verran, myotailevat osit-
tain Lieksanjokea ja tarjoavat kulkijalle vaihtelevia maisemia. Neitikoskella on noin kahden
kilometrin pituinen Narelenkki-luontopolku, jonka varrella on muun muassa luonnosta ja alu-
een historiasta kertovia opastauluja. Luontopolku sopii hyvin lapsille. Osa retkeilyreiteista
kulkee samaa reittia kuin Lieksan kaupungin yllapitama retkeilyalueen lapi kulkeva Karhun-
polku, joka on osa maakunnallista Karjalan Kierros -reitistoa.
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Kalastus

Ruunaan kosket on suosittu koskikalastuskohde. Kesalla vesistoon istutetaan lahes viikoittain
pyyntikokoisia kirjolohia ja taimenia. Lisaksi Lieksanjoessa elaa luonnonvaraisena taimenta
ja harjusta. Pyydykseen voi kayda myos kuha, siika, sayne, hauki ja ahven.

Ruunaan kosket (nro 7525) on Metsahallituksen vapakalastusalue, jossa kalastamiseen tarvi-
taan Metsahallituksen kalastuslupa seka kalastonhoitomaksu (Metsahallitus 2020). Poikkeuk-
sena ovat Neitijarvi ja Kattilampi, joissa ovat voimassa ns. yleiskalastusoikeudet eli vapaa
onkiminen ja pilkkiminen seka kalastus kalastonhoitomaksulla ja Metsahallituksen Etela-Suo-
men vapaluvalla. Muualla kuin Neitijarvella ja Kattilammella on ns. yleiskalastusoikeudet
kumottu. Veneesta kalastus on sallittua koko alueella. Moottoriuistelu ja ankkuroidun ve-
neen kaytto koski- ja virta-alueilla on kielletty. Kalastajan on tarkistettava kalastusrajoituk-
set osoitteesta kalastusrajoitus.fi.

Hiihtoladut ja moottorikelkkailu

Talvella Ruunaalla on hoidettuja murtomaahiihtoreitteja ja alueen ympari kiertaa noin 35
km pitka Pohjois-Kajalan virkistysreitistoyhdistyksen yllapitama moottorikelkkaura. Mootto-

.....

Kosket tarjoavat haasteita niin alan harrastajille kuin lajiin vasta tutustuville. Ruunaan kos-
ket lukeutuvat Suomessa kaytettavan kansainvalisen koskiluokituksen mukaan luokkiin I—II
(helppo—vaikeahko). Paikallisten matkailuyrittajien jarjestamilla koskenlaskuretkilla kos-
kien kuohut voi kokea koskiveneen tai kumilautan kyydissa. Veneille on alueella nelja lasku-
ja nostopaikkaa. Osa alueen reiteista soveltuu myos maastopyorailyyn.

Liikuntaesteisten palvelut

Neitikosken pysakointialueelta, joka on Ruunaan retkeilykeskuksen laheisyydessa, paasee
pyoratuolilla 650 m pitkaa lankkupolkua pitkin upean Neitikosken partaalle ihailemaan kos-
ken kuohuja, paistamaan makkaraa ja kalastamaan taimenia ja kirjolohia. Pysakointialueella
on esteeton kuivakaymala.

Alueella toimii useita koskenlaskuyrittajia, joilla on valmiudet kyydita veneissaan myos lii-
kuntaesteisia asiakkaita. Perinteinen koskenlasku puuveneella lapi koko 30 kilometrin mit-
taisen Ruunaan koskireitin kestaa noin 4 tuntia ja sisaltaa eralounaan.

Ruunaan retkeilykeskus, jossa on liikuntaesteisille soveltuva ravintola seka esteeton wc, si-
jaitsee Ruunaan retkeilyalueella.

Alueella on 2 litkuntaesteisille soveltuvaa vuokramokkia, joissa molemmissa on esteettomat

wc:t. Molemmissa mokeissa on tilaa kahdelle pyoratuoliasiakkaalle avustajineen. Toinen mo-
keista on Ruunaan retkeilykeskuksen vuokraama ja toinen Ruunaan Matkailun.

Yrittdjien palvelut
Yrittajien tarjoamia palveluja Ruunaalla ovat ohjelma-, valinevuokraus-, kahvila- ja ravin-

tola-, majoitus-, sauna- ja tilavuokrauspalvelut. Ruunaan retkeilykeskuksen yrittaja muun
muassa tarjoaa alueen opastusta, pitaa ylla kahvila- ja ravintolapalveluita, tarjoaa
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majoitusta, vuokraa valineita ja myy kalastuslupia. Yrityksilla on yhteistyosopimus Metsa-
hallituksen kanssa ja ne toteuttavat kestavan matkailun periaatteita.

Patvinsuon kansallispuisto

Patvinsuon kansallispuiston palvelurakenteita yllapitaa Metsahallituksen Luontopalvelut,
mutta kansallispuiston kiinteistoja vuokraa yrittaja. Paikalliset yrittajat tarjoavat palveluja
kansallispuiston alueella.

Suomun luontotupa

Suomun luontotupa tarjoaa Patvinsuon retkeilyneuvontaa ja luonto-opastusta. Ilmaisen Pat-
vinsuo-aiheisen nayttelyn lisaksi Suomun luontotuvalla on myytavana karttoja, kalastuslupia,
kahvia, virvoitusjuomia ja makeisia. Tilauksesta on saatavilla myos ruokapalveluita. Kanoot-
tien, veneiden ja rantasaunan vuokrauksen lisaksi luontotuvan viereinen Suomun talo on

Tulentekopaikat, laavut ja keittokatokset

Kansallispuistossa avoimessa kaytossa olevia tulentekopaikkoja on yhdeksan, joista yksi on
Teretinniemen laavu. Keittokatokset sijaitsevat Suomun Kaunisniemessa ja Kurkilahden py-
sakointialueella.

Vuokratuvat ja telttailupaikat

Suomun luontotuvan yhteydessa on vuokrattavana sisamajoitustila kesakayttoon yhdeksalle
henkilolle, ja luontotuvan viereiseen Suomun taloon mahtuu yopymaan yhteensa kaksikym-
menta henkea. Telttailualueita kansallispuistossa on kahdeksan ja ne ovat kaikille avoimia
leirintapaikkoja peruspalveluineen (kaymala & tulentekopaikka). Leiriytyminen kansallis-
puistossa on sallittu vain telttailupaikoilla. Puistossa on myos yksi pieni laavu Teretinniemen
lintutornin laheisyydessa polun varrella. Laavussa mahtuu yopymaan noin nelja henkiloa.
Lisaksi puiston laheisyydessa Susitaipalen retkeilyreitin varrella, Suomujoen rantatormalla
on laavu, jota yllapitaa llomantsin kunta.

Karavaanarien palvelut

Surkanpuron pysakointialueelle saa pysakoida matkailuperavaunun. Pysakointialueella ei ole
sahkonjakelua eika muita matkailuautojen ja -vaunujen erityispalveluja. Surkanpurolla on
kuivakaymala ja retkipoyta. Paikka sijaitsee noin 2 km:n paassa Suomun luontotuvalta.

Vaellusreitit, luontopolut ja hiihtaminen

Patvinsuolla on noin 80 km hyvin merkittyja polkuja. Reittimerkintana on paasaantoisesti
oranssinkeltainen ympyra. Polut ovat paaosin helppokulkuisia. Suo- ja kosteikkoalueilla on kul-
kijoille pitkospuut noin 20 km:n matkalla. Rengasreitteja on kaksi. Puiston suosituin retkeily-
reitti on Suomunjarvea kiertava 15 km:n pituinen Suomunkierto seka Patvinkierto (25 km),
jolta voi pistaytya Teretinniemen lintutorniin tai Lahnasuon lintulavalle seuraamaan siivek-
kaita. Lisaksi Patvinsuolla on kolme luontopolkua. Kuusipolku (3 km) esittelee sekametsan,
Lakkapolku (3,3 km) soiden ja Mantypolku (4,5 km) kuivien kankaiden kasveja ja lintuja.

Patvinsuon aavat ovat erittain mieluisia kohteita hiihtajille, jotka haluavat avata omat la-
tunsa. Varsinaisia latuja ei ole, mutta kaksi huoltouralenkkia ovat yleensa hiihdettavissa
tammikuun lopulta maaliskuulle.
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Melonta ja veneily

Suomunjarvi hiekkarantoineen on mainio melontakohde. Melontaretken voi aloittaa Suomun
luontotuvalta ja meloa sitten rannan telttailualueelta toiselle. Suomunjarvella on myos hy-
vat soutumahdollisuudet. Luontotuvan oppaalta voi vuokrata kanootteja ja veneita.

Alkukesalla, vedenpinnan ollessa korkealla, melomaan paasee myos Suomunjarvelta Koi-
tereeseen laskevalla Suomunjoella, joka mutkittelee puiston rajan tuntumassa. Meloja saat-
taa tosin joutua nostelemaan ja pujottelemaan kanoottia kymmenien majavanpatojen ja
kaatuneiden puunrunkojen yli — joki sopii siis seikkailunhaluisille. Koko joen melomiseen
kannattaa varata vahintaan yksi paiva.

Pyoraily

Maastopyoraily on sallittu jokamiehenoikeudella. Pyorailijat ohjeistetaan pysymaan selvasti
erottuvilla poluilla ja ottamaan huomioon muut poluilla liikkuvat.

Lintujen tarkkailu
Lintujen muuttoaikoina Patvinsuon aavat suorastaan kuhisevat kahlaajia. Kevat ja syksy
ovatkin parasta aikaa tehda linturetki Teretinniemen lintutornille tai Surkansuon ja Lahna-

suon lintulavoille. Patvinsuolla voi nahda myos joutsenia, kurkia, hanhia seka monia suo-,
vesi-, kana- ja petolintuja.

Marjastus ja sienestys

Patvinsuo tarjoaa mustikoita, puolukoita, lakkoja ja karpaloita seka ruokasienia.

Liikuntaesteisten palvelut

Suomun luontotuvalta paasee pyoratuolilla avustajan kanssa Suomujarven rannan tulenteko-
paikalle. Rantaan on luontotuvalta karrytieta pitkin noin 200 m. Suomun luontotuvan toisen
parkkipaikan yhteydessa on esteeton wc.

Yrittajien palvelut

Patvinsuon kansallispuiston alueella on tarjolla seuraavia yrittajien palveluja: opastetut ret-
ket, valinevuokraus, ruokapalvelut, majoitus- ja tilavuokraus. Yrityksilla on yhteistyosopi-
mus Metsahallituksen kanssa ja ne toteuttavat kestavan matkailun periaatteita.

Petkeljarven kansallispuisto

Petkeljarven kansallispuiston palvelurakenteita yllapitaa Metsahallituksen Luontopalvelut.
Puistossa sijaitseva retkeilykeskus seka matkailuauto- ja leirintaalue on vuokrattu yritta-
jalle. Paikalliset yrittajat tarjoavat palveluja kansallispuiston alueella.

Petkeljarvi Center
Petkeljarvi Center tarjoaa Petkeljarven retkeilyneuvontaa. Yrittajan tarjoamia palveluita

ovat kahvila- ja ravintolapalvelut, majoitus leirinta- ja matkailuautoalueella seka retkeily-
keskuksessa ja naiden lisaksi kanoottien, veneiden ja rantasaunan vuokraus. Lisaksi
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retkeilykeskuksessa on luontotupa, jossa on Petkeljarven aluetta kasitteleva nayttely. Nayt-
tely kertoo muun muassa harjujen synnysta.

Grillikatos ja leirikeittio

Petraniemessa, luontotuvan takana on grillikatos. Muualla tulenteko on kielletty. Leirinta-
alueella on leirikeittio leirintaalueen yopyjille.

Majoittuminen ja telttailupaikat

Petkeljarvi Centerissa on runsaasti majoitusvaihtoehtoja. Petkeljarven leirintaalue sijaitsee
Petraniemen karjessa, Petkeljarventien paassa. Leirintaalueella yopymisesta peritaan
maksu, jota vastaan myos huoltorakennuksen suihku- ja wc-tilat seka leirikeittion keitto- ja
ruokailutilat ovat yopyjan kaytettavissa.

Luontopolut, vaellus ja hiihtaminen

Reittien varsinainen lahtopiste on Petkeljarventien varressa, retkeilykeskuksen rantasaunan
laheisyydessa. Petkeljarven kansallispuiston alueella on kaksi rengasreittia, jotka on mer-
kitty maastoon oranssein merkein. Harjuluontoon ja jaakauteen paasee tutustumaan 3,5 ki-
lometrin pituisella harjupolulla. 6,5 kilometrin pituinen Kuikan kierros kiertaa Kuikkalam-
men. Molemmat polut kulkevat paaosin loivasti kumpuilevassa, helppokulkuisessa harju-
maastossa ja soveltuvat paivaretkeilyyn. Lisaksi on Korkeasarkan polku, joka kulkee hetken
matkaa Kuikan kierrosta, mutta eroaa omaksi polukseen, joka tekee 2 kilometria pitkan pis-
ton kapealle veden ymparoimalle harjulle.

Petkeljarvelta alkaa pidempi polku, Pohjois-Karjalan vanhin retkeilyreitti, Taitajan taival.
Noin 30 kilometrin mittainen matka Mekrijarvelle taittuu Petkeljarven—Putkelanharjun Na-
tura-alueen lapi harjuja seuraillen.

Taitajan taipaleelta on yhteyspolku, Kulkijan polku, Susitaipaleelle. Kulkijan polku on v.
2015 valmistunut retkeilyreitti, joka yhdistaa vanhat reitit Taitajan taipaleen ja Susitaipa-
leen Kallioniemesta Sarkkajarven autiotuvalle. Petkeljarven ja Mohkon valilla kulkeva Rajan
polku puolestaan yhdistaa kansallispuiston polut Susitaipaleeseen. Noin 95 kilometria pitka
Susitaival on harjujen, metsien ja soiden taival llomantsin Mohkosta Patvinsuon kansallis-
puistoon.

Hiihtaminen on sallittua puiston maastossa, mutta puistoon ei ajeta latuja. Puiston lansipuo-
lella kulkee Pogostan Hiihto -tapahtuman (www.pogostanhiihto.fi) aikana latu. Kyseessa on
tuhansien osallistujien massahiihto useine reitteineen ja sarjoineen.

Melonta ja veneily

Puistossa ei ole merkittyja vesiretkeilyreitteja, mutta puiston laheiseen Koitajokeen laskeva
vesireitti tarjoaa hyvat mahdollisuudet veneilyyn ja melontaan. Koitajoki on tunnettu me-
lontajoki, jolla on pituutta yli 200 km. Koitajoki virtaa valilla itarajan takana ja laskee Nuo-
rajarveen puiston luoteispuolelle. Petkeljarvelta on melontamahdollisuus myos Koitereelle,
jonka aarella on Patvinsuon kansallispuisto. Petkeljarven ja Koitereen valimatka on noin 80
km. Petkeljarvelta on etelassa sijaitsevalle Mutalahdelle melontamatkaa noin 20 km.

Petkeljarvella on hyvat veneily- ja soutumahdollisuudet. Lahin veneenlaskupaikka on Ilo-

mantsin kunnan yllapitama veneluiska Mohkon tien varressa Oinassalmella. Moottoriveneella
voi liikkua Petkeljarvella ja Valkiajarvella.
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Pyoraily

Maastopyoraily on sallittu jokamiehenoikeudella. Pyorailijoita ohjeistetaan pysymaan sel-
vasti erottuvilla poluilla ja ottamaan huomioon muut poluilla liikkuvat.

Liikuntaesteisten palvelut

Petkeljarven luontotupaan ja retkeilykeskuksen kahvila-ravintolaan paasee pyoratuolilla
avustajan kanssa. Retkeilykeskuksen kahviossa on esteeton wc. Lisaksi leirintaalueella on
esteeton tulistelutupa.

Yrittajien palvelut

Yrittajat tarjoavat opastettuja retkia, valinevuokrausta, ruokapalveluja seka majoitus- ja
tilavuokrapalveluja Petkeljarven kansallispuiston alueella. Yrityksilla on yhteistyosopimus
Metsahallituksen kanssa, ja ne toteuttavat kestavan matkailun periaatteita.

4.4.2 Aktiviteetit ja ohjelmapalvelut

Kolin biosfaarialueen luontomatkailukohteet tarjoavat monimuotoisine luonnonymparistoi-
neen ja palveluvarustuksineen erinomaiset puitteet liikkua luonnossa. Kolin biosfaarialueen
luontomatkailun vetovoimatekijoita ovat hyvat patikointiin, vaellukseen ja maastopyorai-
lyyn sopivat retkeilyreitit, maastohiihto- ja laskettelumahdollisuudet seka melonta ja ve-
neily itaisen Suomen kauneimmissa vesistoissa. Yrittajien laaja palveluverkosto kattaa koko
alueen ja mahdollisuuksia opastettuihin retkiin loytyy jokaisesta kohteesta. Esimerkiksi oh-
jatut patikka-, lumikenka-, hiihto-, retkiluistelu-, melonta-, pyoraily-, kalastus-, kosken-
lasku-, ratsastus-, moottorikelkkailu- ja koiravaljakkoretket ovat alueen yrittajien tarjoamia
palveluja.

Kolin biosfaarialueella on runsaasti majoitusvaihtoehtoja telttailusta hotellissa yopymiseen.
B&B majoitus kukoistaa niin rajanpinnassa Ilomantsin suunnalla kuin myos Pielisen lansiran-
nalla Kolin alueella.

Ruoka on erityisen tarkeaa Ita-Suomessa, ja se nakyy myos yrittajien ruokapalveluissa. Yha
useampi valitsee ainekset tarkkaan. Lahiruokatarjonnassa on runsas valikoima, ja lisaksi osa
yrittajista kasvattaa itse vierailleen tarjoamaansa ruokaa laadun varmistaakseen.

Alueelle saapuvilla matkailijoilla on erinomaiset puitteet tutustua paikalliseen kulttuuriin.
Rikas valikoima tapahtumia, kuten musiikki-, teatteri-, elokuva- ja muita taidetapahtumia
seka hyvin laaja kirjo eri urheilutapahtumia, jarjestetaan alueen yrittajien ja seurojen voi-
min Kolin biosfaarialueella.

Kaikkina vuodenaikoina Kolin biosfaarialueella on mahdollista nauttia luonnosta ja siita pon-
nistavasta rajan laheisesta kulttuurista. Ymparivuotisen matkailun edelleen kehittaminen
onkin alueen yksi suurimmista mahdollisuuksista.

Kolin biosfaarialueen yhteistyoyrittajien yhteystiedot loytyvat Kolin, Patvinsuon ja Petkel-
jarven kansallispuistojen seka Ruunaan retkeilyalueen Luontoon.fi-sivuilta.
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4.5 Metsahallituksen Luontopalveluiden ja matkailuelinkeinon
valinen yhteistyo

4.5.1 Yhteistyosopimukset

Jokamiehenoikeuksien ja alueen jarjestyssaannon mukainen yritystoiminta on suojelualu-
eilla mahdollista ilman lupaa tai sopimusta. Alueella voi liikkua vapaasti, kuitenkin liikku-
misrajoitukset ja mahdolliset muut jarjestyssaannoissa annetut saannokset huomioon ot-
taen. Poikkeuksena on huollettujen tulentekopaikkojen ja kaymaloiden kaytto, joka ei kuulu
jokamiehenoikeuksiin. Naiden kohteiden hyodyntaminen yrityksen toiminnassa edellyttaa lu-
paa tai sopimusta ja on maksullista (Metsahallitus 2019b).

Metsahallitus pyrkii tekemaan suojelualuetta toiminnassaan kaytettavien ja suojelualueen
kavijoita palvelevien yritysten kanssa kayttooikeussopimuksen lisaksi yhteistyosopimuksen.
Siina yritykset sitoutuvat kestavan matkailun periaatteisiin ja antamaan vuosittaisen rapor-
toinnin toiminnastaan. Metsahallitus sitoutuu puolestaan palvelujensa laadun varmistukseen
ja viestimaan yrityksen palveluista muun muassa Luontoon.fi-sivuilla. Myos kansallispuisto-
jen ja retkeilyalueiden ulkopuolella olevissa kylissa ja matkailukeskuksissa toimiva yritys voi
solmia yhteistyosopimuksen Metsahallituksen kanssa, jos sen toiminta on jollain tapaa yh-
teydessa Metsahallituksen kohteisiin.

Talla hetkella Kolin biosfaarialueella Metsahallituksella on 66 yhteistyoyrityssopimusta, tosin
kaikki eivat harjoita matkailuun liittyvaa yritystoimintaa vaan mukana on myos paikallisia
yhdistyksia ja matkailusektorin ulkopuolisia yrityksia. Tavoitteena on, etta kaikilla kansallis-
puistojen ja retkeilyalueen sisalla toimivilla yrityksilla on yhteistyosopimus Metsahallituksen
kanssa. Yritysyhteistyon kehittamisen kulmakivi on matkailun yhteistyosopimukset, jotka
luovat pohjan alueen yritysverkoston vahvistamiselle. Tavoitteena onkin lisata viestintaa
yrittajille alueen ajankohtaisesta toiminnasta, muutoksista ja muista uutisista suojelu- ja
retkeilyalueita koskien. Lisaksi materiaalia, kuten kuvia, tuotetaan yhteistyokumppaneiden
avuksi kansallispuistoista ja retkeilyalueesta viestimiseen.

Yhteistyosopimukset valmistellaan aina yhdessa yrittajan kanssa ja sopimukset tehdaan
aluksi maaraaikaisina, noin kolmeksi—viideksi vuodeksi. Sen jalkeen sopimusta voidaan jat-
kaa maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassa olevana.

Yhteistyosopimuksen myota yritys saa:

e Kayttooikeuden kayttamansa kansallispuiston tai retkeilyalueen tunnukseen

e Paasyn Metsahallituksen kuvamateriaalipankkiin

e Nakyvyytta luontoon.fi-verkkosivuilla ja alueen luontokeskuksessa esitemateriaalien
muodossa tilan sallimissa puitteissa

e Oppaan, joka perehdyttaa luonnon kestavan kayton periaatteisiin ja perehdyttaa suo-
jelualueeseen

¢ Yhteistyokumppaneille suunnattuja uutiskirjeita ja tiedotteita

e Kutsut saannollisiin tapaamisiin, jolloin vaihdetaan kuulumisia, tiedotetaan ajankoh-
taisista asioista ja annetaan mahdollisuus alueen kehittamiseen.

Yhteistyoyritys on myos sopimuksen mukaan velvoitettu:

Edistamaan kestavan matkailun periaatteiden toteutumista omassa toiminnassaan
Antamaan vuosittain palautetta yhteistyosta Metsahallituksen kanssa
Osallistumaan Metsahallituksen antamiin perehdytyksiin

Osallistumaan vuosittaisiin yhteistyopalavereihin Metsahallituksen kanssa
Toimittamaan ajankohtaiset yrityksen yhteystiedot Metsahallitukselle

Laatimaan turvallisuussuunnitelman.
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Vastaavasti Metsahallitukselta edellytetaan yllamainittujen asioiden mahdollistamista
yhteistyokumppaneille, minka myota Metsahallitus saa yhteistyon ansiosta:

¢ Varmuuden, etta yritykset ja heidan asiakkaansa toimivat ymparistovastuullisemmin
alueella

e Toiminnan ja palvelurakenteiden kehittamisessa hyodynnettavaa palautetietoa yrityk-
silta

¢ Tietoa yritysten asiakkaiden maarasta ja asiakaskunnan profiilista.

4.5.2 Kunnat ja muut matkailun alueorganisaatiot matkailun yhteistyossa

Metsahallituksen Luontopalvelut on tiiviissa yhteistyossa alueen toimijoiden kanssa. Kolin
biosfaarialueella Metsahallitus tekee yhteistyota muun muassa Lieksan kaupungin seka
Juuan, Joensuun, Ilomatsin, Nurmeksen ja Kontiolahden kuntien kanssa. Reittien ja raken-
teiden yllapito ja suunnittelu vaatii yhteistyota, joka toteutuu erilaisten lautakuntien, ke-
hittamisorganisaatioiden ja yhdistysten avulla. Metsahallitus on mukana Kolin koordinaatio-
tyoryhmassa, jossa edistetaan Koli iso kuva 2015 -hankkeen tavoitteita kestavasti yhteis-
tyossa muiden vastuutahojen kanssa.

Hanketyota toteutetaan yhteistyossa paikallisten toimijoiden, kuten Pohjois-Karjalan ELY-
keskuksen, kanssa. Luontopalvelujen henkilosto on suojelu- ja retkeilyalueiden hallinnoijan
edustaja kuntien ja alueen matkailuorganisaatioiden yhteisissa koulutus-, kehittamis- ja
suunnittelutilaisuuksissa. Markkinointiyhteistyota tehdaan alueella yritysten, matkailuyhdis-
tysten ja Pohjois-Karjalan yhteismarkkinointiorganisaatio Karelia Expert Matkailupalvelu
Oy:n kanssa.

4.6 Luontomatkailun nykytila Kolin biosfaarialueella
4.6.1 SWOT-nelikenttakysely

Kolin biosfaarialueen luontomatkailun vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia kar-
toitettiin vuoden 2018 huhtikuun ja marraskuun valisena aikana tehdyssa yritystutkimuksessa
(Naumanen 2020b). Yritystutkimukseen osallistui 48 yritysta ja yhdistysta, joista 29 ilmoitti
kayttaneensa alueen retkeily- tai suojelualueita toiminnassaan. Liitteen 2 taulukossa on
listattu alueen yrittajien nakemykset Kolin biosfaarialueen vetovoimatekijoista, taman het-
ken haasteista, tulevaisuuden mahdollisuuksista ja uhista.

Luonto nousee selvasti esiin suurimpana alueen matkailun vahvuutena, sen mainitsi 16 yrit-
tajaa. Lisaksi alueen vesistot, kulttuuri- ja luonnonhistoria, ulkoilureitistot (sis. laskettelu-
rinteet, hiihtoladut ja patikointireitit) ja kansallispuistot nahtiin alueen matkailun vetovoi-
matekijoina.

Alueen heikkouksina eli tarkeimpana korjattavana yrittajat kokivat palveluiden riittamat-
tomyyden. Myo6s Kolin kansallispuiston pysakointi ja kaikkien biosfaarialueen kohteiden saa-
vutettavuus (mm. julkisen liikenteen puute) koettiin hyvin heikoksi ja tarpeelliseksi saada
kuntoon. Lisaksi parannettavaa koettiin olevan palvelurakenteiden kunnossa, teissa ja yh-
teistyossa.

Tulevaisuudessa koettiin tarkeimpana panostaa eri toimijoiden yhteistyohon, alueen oma-
leimaisiin piirteisiin (luonto, kulttuuri, perinne ja historia), kestavaan matkailuun ja saavu-
tettavuuteen. Lisaksi pienuus nahtiin mahdollisuutena ja Kolin kansallispuiston pysakointi-
jarjestelyjen parantaminen hyvin oleellisena.
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Suurimmaksi uhaksi tutkimusalueella koettiin matkailun kestamaton kehitys, yhteistyon
puuttuminen, ilmastonmuutos, ymparistouhat ja infran rapistuminen.

Vaikka Kolin biosfaarialueen suosituimmat luontomatkailukohteet ovat hyvin erilaisia, niiden
yrittajat ja matkailualan toimijat kokevat hyvin samankaltaisia haasteita tyossaan. Palvelui-
den ja niiden ymparivuotisuuden lisaaminen tiiviimman yhteistyon ja paremman viestinnan
keinoin tuntui olevan yrittajien paatavoitteita alueen matkailun kehittamisessa. Lisaksi saa-
vutettavuutta olisi parannettava merkittavasti, mika vahvistaisi myos alueen matkailun kes-
tavyytta.

4.6.2 Luontomatkailun kestavyyden toteutuminen — yrittajien nakokulma

Yritystutkimuksessa (Naumanen 2020b) kysyttiin yritysten mielipidetta kestavan matkailun
periaatteista ja niiden toteutumisesta alueen luontomatkailussa. Periaatteiden toteutumi-
sen arviointi osoittautui hankalaksi, mutta kaiken kaikkiaan yrittajat kokivat Metsahallituk-
sen kestavan matkailun periaatteet hyvaksyttaviksi.

Moni yrittaja toimii jo kestavasti ja haluaisi edelleen kehittaa alueen kestavaa matkailua
yhteistyossa Metsahallituksen kanssa. Yrittajat ymmartavat hiljaisuuteen, rauhaan ja hyvin-
vointiin perustuvan matkailun arvon kansainvalisilla markkinoilla, ja nama arvot tuntuvat
olevan tarkeita alueen yrittajille. Kestavalla matkailulla uskotaan siis olevan suuri merkitys
kansainvalisilla markkinoilla, mutta eritoten se on monen yrittajan liiketoiminnassa keskei-
nen arvo. Pohjois-Karjalan luontomatkailualan yritykset jarjestaytyivat vuoden 2018 lopulla
ja alkoivat aktiivisesti tuoda kestavia toimintatapojaan esille palveluissa ja viestinnassa.

Yritykset katsoivat kestavan matkailun periaatteiden toteutuvan hieman keskinkertaista pa-
remmin alueen luontomatkailussa. Erityisesti yritysten ja niiden asiakkaiden katsottiin on-
nistuneen melko tai erittain hyvin kestavan matkailun periaatteiden toteuttamisessa. Myos
Metsahallitus sai kehuja, mutta sen osalta tuli eniten hajontaa: Vastaajista miltei 90 % koki
Metsahallituksen toteuttavan kestavaa luontomatkailua erittain hyvin tai melko hyvin, mutta
toisaalta muutama vastaajista arvioi Metsahallituksen toteuttavan kestavan matkailun peri-
aatteita keskinkertaisesti, erittain huonosti tai melko huonosti. Yritysten sidosryhmien
osalta 75 %:n ja yritysverkoston osalta 78 %:n arvioitiin toteuttavan periaatteita melko hyvin
tai erittain hyvin.

4.7 Luonnonsuojelualueiden hoidon periaatteet

Metsahallitus (2014) on laatinut kaikkia luonnonsuojelualueita koskevat hoidon ja kayton pe-
riaatteet. Niiden mukaan suojelualueiden tarjoamien virkistyskayttomahdollisuuksien tulee
olla kaikkien kavijoiden saatavilla.

Metsahallituksen suojelualueita hoitava Luontopalvelut rakentaa suojelualueille liikkumista
helpottavia ja luonnon kulumista vahentavia rakenteita seka tarjoaa opastusta, joka lisaa
alueen luonnon ja kulttuuriperinnon tuntemusta seka niiden suojelun ymmarrysta ja ohjaa
kavijoiden kulkemista. Valtion maiden maksullisista palveluista saadetaan maksuperuste-
laissa ja ministerioiden antamissa maksuasetuksissa. Jotta palvelut olisivat kaikkien saata-
villa, tulee niiden mahdollisuuksien mukaan olla my0s esteettomia.

Kansallispuistossa jokamiehenoikeuksia, kuten liikkumista ja leiriytymista, on rajoitettu kan-
sallispuiston perustamislailla ja jarjestyssaannolla. Puistojen hoito- ja kayttosuunnitelmissa
kehitetaan puistojen palvelurakenteita kansallispuiston perustamislain sallimissa raameissa.

Luontomatkailu on monilla suojelualueilla tarkea kayttomuoto. Se edistaa paikallistaloutta
ja tyollisyytta ja vaikuttaa sita kautta myonteisesti asenteisiin luonnonsuojelua kohtaan.
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Metsahallitus edistaa luontomatkailua siihen soveltuvilla suojelualueilla, ja tavoitteena on
tarjota alan yrityksille mahdollisuuksia toiminnan harjoittamiseen suojelutavoitteita ja
muita perustamistavoitteita vaarantamatta. Luonnonsuojelualueille sopivat sellaiset kaupal-
liset palvelut, jotka eivat edellyta merkittavaa rakentamista eivatka muuta alueen luonnon-
tilaa tai aiheuta hairiota suojelualueen muille kavijoille.

4.7.1 Toiminnan linjauksia ja oppaita

Metsahallitus tuottaa erilaisia julkaisuja, joista loytyy tukimateriaalia myos luontomatkai-
lualan toimijoille ja yrittajille. Kansallispuistojen ja retkeilyalueen toimintaa koskevat jul-
kaisut ovat vapaasti ladattavissa osoitteesta julkaisut.metsa.fi.
Suositeltavia julkaisuja ovat muun muassa:

e Kestava matkailu suojelualueilla — opas matkailuyrityksille (Erkkonen ym. 2019)

e Kestavan matkailun opas — Land of National Parks (Traskelin ym. 2018)

o Kestavan matkailun periaatteet — Kansallispuistot, luonto- ja historiakohteet seka
maailmanperintokohteet (Metsahallitus 2016)

Kolin kansallispuisto

¢ Kolin hoito- ja kayttosuunnitelma (Metsahallitus 2017)

¢ Kolin kansallispuiston jarjestyssaanto (Metsantutkimuslaitos 1996)
Ruunaan retkeilyalue

¢ Ruunaan retkeilyalueen hoito- ja kayttosuunnitelma (Metsahallitus 2011)
Petkeljarven kansallispuisto

o Petkeljarven-Putkelanharjun ja Puohtiinsuon Natura 2000 -alueiden hoito- ja kaytto-
suunnitelma (Metsahallitus 2007)

o Petkeljarven kansallispuiston jarjestyssaanto (Metsahallitus 1978)
Patvinsuon kansallispuisto
e Patvinsuon kansallispuiston jarjestyssaanto (Metsahallitus 1986)

o Patvinsuon kansallispuiston hoito- ja kayttosuunnitelma (Metsahallitus 2015).
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Metsahallituksen yleistehtavana on kayttaa, hoitaa ja suojella hallinnassaan olevaa valtion
maa- ja vesiomaisuutta kestavasti seka toimia tuloksellisesti. Metsahallituksen toimintaa
maarittaa laki Metsahallituksesta 234/2016.
Aluekohtaisesti seuraavat lait maarittavat alueiden hoitoa ja kayttoa:

¢ Kolin kansallispuisto, laki 581/1991

¢ Ruunaan retkeilyalue, valtioneuvoston paatos 368/1987

e Patvinsuon kansallispuisto, laki 1981/674

o Petkeljarven kansallispuisto, laki 634/2956.

Lisaksi toimintaan kansallispuistoissa ja retkeilyalueella vaikuttaa yleislainsaadanto ja muu
erityislainsaadanto.

Luonnonsuojelulain maaraamana kansallispuistoille laaditaan hoito- ja kayttosuunnitelmat,
jotka ymparistoministerio vahvistaa. Lisaksi laaditaan jarjestyssaannot, jotka Metsahallituk-
sen luontopalvelujohtaja hyvaksyy. Luontomatkailusuunnitelmassa tasmennetaan ja konkre-
tisoidaan yhteisia pelisaantoja kansallispuiston matkailukaytosta aluetoimijoiden kanssa.
Retkeilyalueille laaditaan hoito- ja kayttosuunnitelmat ja jarjestyssaanto ulkoilulain
(606/73) nojalla.
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5 Luontomatkailun tavoitetila

5.1 Luontomatkailun tavoitetila Pohjois-Karjalassa

Pohjois-Karjalan maakuntaohjelmassa (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2017) luonto- ja
kulttuurimatkailun kehittaminen on nostettu maakunnan matkailun yhdeksi kehittamista-
voitteeksi, ja Pohjois-Karjalan matkailun teema- ja toimenpideohjelmassa 2014—2020 (Poh-
jois-Karjalan maakuntaliitto 2014) 2020 Visio sisaltaa vahvan viestin luonto- ja kulttuurimat-
kailun tarkeydesta alueelle: ”Pohjois-Karjala on kansainvilisesti vetovoimainen luonto-,
kulttuuri- ja tapahtumamatkailualue, jossa omiin vahvuuksiin perustuva matkailuelinkeino
luo jatkuvasti uusia mahdollisuuksia toimialan kestdvdlle kasvulle ja investoinneille.” Li-
saksi teema- ja toimenpideohjelmassa Pohjois-Karjalan imagoviestinnassa nojaudutaan seu-
raaviin vahvuuksiin ja arvoihin:

¢ Ainutlaatuinen Koli

Karjalainen vieraanvaraisuus ja hyva palvelu
Iloisuus, rempseys, valittomyys ja aitous
Kiehtova luonto ja kulttuuri

Suomen tapahtumamyonteisin maakunta.

Luontomatkailu nakyy maakunnan matkailustrategian kehittamiskohteissa (Pohjois-Karjalan
maakuntaliitto 2014). Pohjois-Karjalan ja Joensuun matkailualueilla kansallispuistoihin liit-
tyvia palvelurakenneinvestointeja ovat muun muassa:

e Reitistot

¢ Hotelli-, rinnepalvelu- ja leirintaalueinvestoinnit Kolilla

e Ruunaan retkeilyalueen kehittaminen

¢ Ilomantsin alueen kansallispuistojen palvelurakenteiden kehittamiseen liittyvat inves-
toinnit

¢ Pieliseen ja Lieksanjoen hyodyntamiseen liittyvien matkailupalveluiden kehittaminen.

Lisaksi alueen luontomatkailun kehittamisen tavoitteissa on mainittu esteettomyyden edis-
taminen, kansainvalisen vetovoiman ja valtakunnallisen tunnettavuuden lisaaminen, ohjel-
mallisten sisaltojen kehittaminen seka rajanlaheisyyden ja paikallisen kulttuuriperinnon vah-
vempi esilletuonti (ks. luku 3.2.3). Lisaksi kulttuurimatkailulle oleellinen osa suunnitelmaa
on ”Karjalan elavat kylat” -matkailupalvelukokonaisuuden tuotteistaminen.

Kolille ja Ruunaalle on tehty myos omat kehityssuunnitelmat, joita ovat Kolin Iso Kuva 2050
(Sweco Ymparisto Oy 2018) ja Ruunaan maankayton ja luontomatkailun yleissuunnitelma
(Finnish Consulting Group 2019).

Kolin Iso Kuva 2050 -suunnitelma (Sweco Ymparisto Oy 2018) tunnistaa Kolin kansallispuiston
ja kansallismaiseman luonnonarvoineen Kolin matkailun keskeiseksi vetovoimatekijaksi. Ko-
lin matkailun kehittamisen paalinjauksiin kuuluvat viipyman lisaaminen, palvelujen kehitta-
minen, Pielisen ja muiden alueen vesistojen hyodyntaminen seka ulkoisen saavutettavuuden
ja sisaisen liikenteen kehittaminen. Naita edistetaan matkailun kasvun mahdollistavan
maankayton, yrittajien hallitun riskinoton ja toimijoiden yhteistyon kautta.

Ruunaalla kehittamistavoitteita ovat muun muassa ymparivuotiset palvelut, kansainvalisia
matkailijoita paremmin palveleva infrastruktuuri, yrittajien yhteistyon kehittaminen, saa-
vutettavuuden parantaminen, monikanavaisempi yhteismarkkinointi seka digitaalisen ja kan-
sainvalisen myynnin edistaminen (Finnish Consulting Group 2019).
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5.2 Kolin biosfaarialueen luontomatkailun tavoitetilan 2025
muodostaminen

Kolin biosfaarialueen suojelu- ja retkeilyalueiden luontomatkailun paamaarat on tyostetty
maakunnallisten luontomatkailun tavoitteiden ja alueellisten suunnitelmien mukaisesti seka
luontomatkailualan yrittajien, muiden toimijoiden ja paikallisten ihmisten kanssa yhteis-
tyossa ja ottaen huomioon kansallispuistojen ja retkeilyalueen suojelusaannokset seka alu-
eisiin kohdistuvan matkailun kestavyys (ks. Luontomatkailun kestavyyden seuranta luku 6).

Paamaarat on luotu koko Kolin biosfaarialueelle, mutta toimenpidesuunnitelmassa itse toi-
menpiteet on kohdennettu puistokohtaisesti. Niin paamaariin kuin puistokohtaisiin toimen-
piteisiin vaikuttavat taustalla puistojen ja retkeilyalueen yksilolliset profiilit. Profiilit on
muotoiltu kansallispuistoille ja retkeilyalueille Metsahallituksen toimesta vuonna 2014, jotta
palvelut kehittyisivat alueen vahvuuksien ymparille. Selkea profiili helpottaa asiakasta va-
litsemaan itselleen sopivimman luontomatkailukohteen, mika edelleen lisaa asiakastyytyvai-
syytta. Toisaalta organisaatio sitoutuu profiilin lupauksen kautta tuottamaan tietynlaisen
palvelun.

Ruunaan retkeilyalueen seka Patvinsuon ja Petkeljarven kansallispuistojen tassa suunnitel-
massa hyodynnetyt profiilit on muodostettu Metsahallituksen tyopajoissa vuonna 2014,
mutta luontomatkailusuunnitelman yhteydessa alueen lippulaivana toimivan Kolin kansallis-
puiston profiilia haluttiin kirkastaa brandayksen avulla. Brandays tehtiin kahdessa tyopajassa
alueen luontomatkailuyrittajien, muiden toimijoiden ja paikallisten ihmisten voimin. Kolin
kansallispuiston brandayksen pohjalla oli kansallispuistolle vuonna 2014 tehty profiili, mutta
nyt paamaarana oli selkeyttaa vuoden 2025 visiota Kolin kansallispuistosta brandin eri osa-
alueita tarkastelemalla.

5.2.1 Profiilit
Ruunaa — Rajaseudun kuohuvat kosket

Ruunaan kuohuista voi innostua keskella parskeita koskea laskien tai rannoilta kaloja narra-
ten. Kokenut koskenlaskija nauttii kuohuista omatoimisesti ja kokematon saa huikean mutta
turvallisen kyydin oppaan seurassa porukan mukana. Iltahetki nuotiolla juuri pyydettyja vir-
ran antimia syoden kruunaa retken.

Patvinsuo — Karhun jaljilla aavoilla soilla ja hiekkarannoilla

Aapasoiden yli tahytessasi voit nahda metsien ruhtinaan, kontion, ilman etta se vainuaa ih-
misen lasnaolon. Luontotornista voit tarkastella suon kiihkeaa kevatrytmia, yotonta sydan-
kesaa ja maisemaa syksyn usvien lomitse. Retken kruunaa pulahtaminen jarveen silkkisilta
hiekkarannoilta tai Suomunjarven rantasaunasta.

Petkeljarvi — Rajakarjalaista sotahistoriaa hiljaisilla harjulammilla

Alueen sotahistoria ja Mohkon kylan rajakarjalainen kulttuuri puhuttelevat aiheesta kiinnos-

tuneita. Silti jo paivaretkella kokee olevansa osa luontoa, kun ikihongat humisevat, lammet
valkkyvat ja askel kulkee yli 10 000 vuotta vanhaa harjua pitkin.
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5.2.2 Kolin kansallispuiston brandi 2025

KOLIN KANSALLISPUISTON 2025 VISIO — KOTONA KOLILLA

Kolin ikivanhalla kalliolla seisoessaan ja kansallismaisemaa katsoessaan kavijat tuntevat tul-
leensa kotiin. Kolin rikkaus on sen ainutlaatuinen kulttuuri- ja luonnonperinto. Koli on kan-
sallispuiston hoidon ja kestavan luontomatkailun mallialue seka koko Pohjois-Karjalan mat-
kailualueen sydan, mihin ihmiset — lahelta ja kaukaa — tulevat yha uudelleen virkistayty-
maan ja voimaan hyvin.

Kolin kansallispuistossa toimitaan tiiviissa yhteistyossa niin paikallisten kuin kansainvalisten
yhteistyokumppaneiden kanssa. Kolilla koettavat luonto- ja kulttuurielamykset ja sen moni-
puoliset lilkkuntamahdollisuudet ovat merkittava vetovoimatekija Pohjois-Karjalassa. Ympa-
rivuotiset palvelut yhdistyvat alueen muuhun matkailutarjontaan saumattomasti, ja kansal-
lispuistosta on erinomaiset reittiyhteydet koko Pohjois-Karjalan biosfaarialueelle, jonka
opastuskeskuksena kansallispuiston luontokeskus Ukko toimii. Kolin kansallispuistossa vaali-
taan ihmisen hyvinvointia osana luontoa.

KOLIN KANSALLIPUISTON BRANDIPYORA

SYMBOLIT

Monien tarinoiden maisema,
Luonnon- ja kulttuurihistoria

(avokalliot, metsd, kasket ja ahot, laiduntavat eldimet, noidanlukko),
Tykkylumi (Suomen eteldisin)

KARKIAKTIVITEETIT KARKITUOTTEET

Retkeily,
Pielisella lilkkuminen,

Laskettelu, Lumikenkaily,

Hyvinvointipalvelut,
Kulttuuri,
Ratsastus, Polkujuoksu,

Tutustuminen
Kolin luontokeskus Ukon
paandyttelyyn

ASIAKKAAT

Luonnosta hyvinvointia hakevat

(perheet, nuoret pariskunnat,
ystdvdporukat)

Tietoa ja ulkoilua janoavat
(opinto- & yritysryhmét)

TAVOITEMIELIKUVA & ASIAKASLUPAUS :
Tuotteistetut reitit, Vene- ja

Suomen tunnetuin kansallismaisema melontaretket, Laskettelu,

Kun seisoo Ukko-Kolin laella ja ihailee edessd aukeavaa maisemaa Pieliselle, Lumikenkévalinevuokra &-retket,

tajuaa, miksi juuri timd maisema on synnyttanyt suurta taidetta. Kansallispuis-  Hyvinvointituotteet (ml. kylpyld),
to synnyttdd hyvaa oloa ja mielenrauhaa seka tarjoaa monipuolisia mahdolli- Kulttuurituotteet, Ratsastus,

suuksia lilkuntaan. Rakastu Koliin yhd uudelleen. Polkujuoksutapahtumat,
Paasylippu Ukon paanayttelyyn

ARVOT KOTONA PALVELUTEHTAVA ASIAKASKOKEMUS

KOLILLA Tuottaa hyvinvointia, Kotona kolilla (rupattelu

Huolehdi parhaasta laadusta
Mahdollistaa elamyksellisen & sydamellinen palvelu),

S VR T oppimisen, Tarjota onnistunut

“ PERSOONALLISUUS it 3 . Huipulle on helppo tulla,
Kuuntele ja kuule muita irtiotto arjesta (hyva ruoka & (Kolille on hyvit
Lilkuttava, palvelu, laadukas majoitus & :
Villaanvarainell 5 5 . kulkuyhteydet & huippu on
| 4 ohjelmapalvelut), Léhentdd
i i kaikkien saavutettavissa),
Monimuotoinen, ihmisten suhdetta luontoon Hyv olo
Laadukas, yva

Historiallinen

ERILAISTAVAT YLIVOIMATEKUAT

Suomen tunnetuin kansallismaisema, Eldva kyla (koe Koli kolilaisen silmin), Pielisen
rannat & saaret (mm. Hiekkasaaret), Tarinat (historia), Ympérivuotiset palvelut ja
tuotteet, Geologia (maailmanlaajuisesti merkittédvé kohde)
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MITA KOLIN KANSALLISPUISTON BRANDIPYORA PITAA SISALLAAN?

1. ASIAKKAAT

Brandipyoran asiakassegmentit vuodelle 2025 kuvastavat tamanhetkista tilannetta,
jonka tiedot on saatu Kolin kansallispuiston 2019 kavijatutkimuksesta (Naumanen 2020a)
ja Kolin matkailuyhdistyksen keraamista tiedoista.

1.

Luonnosta hyvinvointia hakevat (perheet, nuoret pariskunnat & ystavaporukat)
Perheet, nuoret pariskunnat ja ystavaporukat tulevat kansallispuistoon viettamaan
aikaa yhdessa luonnossa liikkuen.

Perheet ja ystavaporukat keskittyvat omatoimisesti luonnossa liikkumiseen, valitse-
vat sopivan paivareitin ja arvostavat helposti saavutettavia taukopaikkoja. Mahdol-
lisuus viettaa aikaa yhdessa, kiireettomyys ja luonnonrauha on heille Kolin kansallis-
puistossa erityisen tarkeaa.

Nuoret pariskunnat tulevat Kolille nauttimaan monipuolisista luontoliikuntamahdolli-
suuksista ja tasokkaista ruoka-, majoitus-, hyvinvointipalveluista. Tarkeaa heille on
onnistunut irtiotto arjesta ja luonnossa rentoutuminen. Kulttuuripalvelut kiinnosta-
vat jonkin verran.

Tietoa ja ulkoilua janoavat (opinto- ja yritysryhmat)

Tietoa janoavat opintoryhmat kattavat niin leirikoulut, koululaiset, yliopistoryhmat
kuin muut opintomatkalaiset. He arvostavat raataloityja opastuspalveluita ja ke-
vytta, ohjattua retkeilya luonnossa. Heille peruspalvelut, kuten paikka omien evai-
den syomiseen rauhaisassa tilassa, on tarkeaa. Yritysryhmat ovat kiinnostuneita ko-
kouspalveluista, opastuksista niin luontokeskuksessa kuin luonnossakin ja ovat val-
miita ostamaan ryhmille suunnattuja ohjelmapalveluita.

2. ASIAKASKOKEMUS JA SUUNNITTELUN OHJURIT

Kolin vahvuudet, olemassa olevien asiakkaiden odotukset ja taman hetkiset luontomat-
kailutrendit yhdistamalla voidaan maaritella tuotteistuksen teemat, jotka toimivat myos
Kolin luontomatkailun kehittamisen suuntaviivoina. Tasta muotoutuu myos tavoiteltava
asiakaskokemus eli ihanneasiakaskokemus. Jotta kyseiset teemat saataisi asiakaskoke-
muksen ytimeen, tulee tuotteistuksen teemojen ohjata asiakasviestintaa ja palveluntuo-
tantoa. Taten ne toimivat suunnittelun suuntaviivoina.

Huipulle on helppo tulla — Kolille on hyvat kulkuyhteydet ja huippu on kaikkien saa-
vutettavissa

Kohderyhmdnda kaikki alueen asiakkaat.

— Koli on helposti saavutettavissa, niin julkisilla kuin omalla kulkuneuvolla
— Kolille voi tulla joko teitse tai vesiteitse (junalla Yuonislahteen ja vesitse/talvella

jaatieta pitkin Pielisen yli Kolille):
¢ Juna-veneyhteytta vahvistetaan markkinoimalla sita paremmin
o Kimppakyytia tuodaan entista enemman esille
e Julkinen liikenne (muukin kuin kimppakyyti) Kolin kylalle asti
o Kevyenliikenteen vayla Ahmovaara—Koli & Harivaaranristeys risteys—huipun
parkkipaikat
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— Kolin paanahtavyys eli Ukko-Kolin huipulta avautuva kansallismaisema on helppo
saavuttaa. Taysin esteettomasti huipulle ei paase, mutta Kolin paanahtavyys on
useimman matkailijan saavutettavissa.

— ltsenaiset retkeilijat loytavat helposti etukateistietoa Kolin kansallispuistosta inter-
netista ja asiakasneuvojilta, jolloin retken suunnittelu on sujuvaa ja retkelle lahto
mukavaa. Reitit on merkitty selkeasti maastoon ja palvelurakenteet ovat hyvin
huollettu, joten retkeily on mutkatonta ja tapahtuu luontoa kunnioittaen.

— Kansainvalinen matkailija loytaa helposti tietoa Kolista internetista ja pystyy suun-
nittelemaan matkan etukateen kattavien ja ajankohtaisten englanninkielisten tieto-
jen perusteella. Tietoa loytyy niin yleisista Kolin matkailuun liittyvista asioista kuin
myos ajankohtaisista, KV-matkailijoille suunnatuista tapahtumista.

— Karkireiteista (huippujen kierros, sataman polku ja Makran kierros) tehdaan katta-
vat tuotekortit, jotka sisaltavat tietoa reittiin liittyvista palveluista, kuten ruokai-
lusta, opastuksista, valinevuokrauksesta ja kuljetuksista. Tuotekortit helpottavat
asiakkaan reittivalintaa.

— Osa paivareiteista soveltuu myos pienille lapsille ja senioreille (koko perheen polku
ala-aseman lahistoon).

— Kolin tarjonnasta kasataan viikko-ohjelma eri sesongeille/lomaviikoille (Kolin mat-
kailuyhdistys). Viikko-ohjelma sisaltaa Kolin retkiviikon ohjelman tavoin ehdotuksia
ajankohtaisista tapahtumista ja aktiviteeteista, mutta myos kansallispuiston retki-
kohteista, -reiteista. Viikko-ohjelma antaa vinkkeja omatoimiseen alueen tutkimi-
seen mutta kertoo myos kaytettavissa olevista palveluista, kuten kuljetuksista, ruo-
kailusta ja opastuksista. Eritoten kevatkausi kaipaa ohjelmiston kehittamista. Kult-
tuuripalvelut olisivat hyva lisa kevaan ohjelmistoon, kun maastossa liikkuminen han-
kaloituu sulavien lumien aikaan.

Kotona Kolilla — rupattelu ja sydamellinen palvelu
Kohderyhmdnd kaikki alueen asiakkaat.

— Kolilla karjalainen vieraanvaraisuus tuntuu. Kolilaiset toivottavat matkailijat lampi-
masti tervetulleeksi tutustumaan niin Kolin luontoon kuin myos monipuolisiin, ym-
parivuotisiin ja paikallisiin palveluihin.

— Kolilla paikallisuus nakyy. Kolilla matkailualan tietotaito perustuu paikalliseen tun-
temukseen ja tuotteissa paikallisuus nakyy vahvasti (ruoka, palvelut, tapahtumat,
matkamuistot ja majoitus).

— Kolilla karjalainen vieraanvaraisuus kuuluu. Kolin kylalla liikkuessa, ravintolaan py-
sahtyessa tai retkeillessa Kolilaiset asukkaat ja matkailualan tyontekijat auttavat
aina mielellaan.

— Kolin palvelut rakentuvat kotoisan tunnelman ja vieraanvaraisuuden ymparille.

— Luontokeskus Ukon kahvila Vakka on rauhaisa keidas, jonne voi tulla nauttimaan
paikallista pikkupurtavaa ja herkkuja (kerrotaan asiakkaille mitka tarinat ja tekijat
ovat tuotteiden takana). Vakassa voit myos syoda omat evaat, istahtaa sohvalle ren-
toutumaan ja ihmettelemaan maailman menoa.

— Kansallispuiston viestinnassa tuotteistuksessa korostetaan brandiohjeen mukaisesti
Kolin kotoisuutta ja kansallispuiston helmassa sijaitsevaa elavaa kylaa paikallisine
asukkaineen Kolin erilaistavana ylivoimatekijana (nakyy mm. kansallispuiston tapah-
tumissa).
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Kolilla on hyva olla — luonto koskettaa kaikkia

Kohderyhmdnd kokonaisvaltaista hyvinvointia hakevat asiakkaat.

Kolin juttu on hyva olo — sen voi aistia saapuessaan Kolin kylalle, astuessaan met-
sapolulle, hiljentyessaan ihmettelemaan metsan elamaa tai istahtaessaan avaran
jarvi- ja vaaramaiseman aarelle.

Luontokeskuksen paanayttely kertoo luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksista.
Hyvinvointi-aspekti tuodaan esille myos reittien sisallon tuottamisessa.

Kolin kansallispuiston ohjatuilla retkilla luonnon aistiminen, aidot luontoelamykset
ja luonnossa rentoutuminen ovat keskeisessa roolissa.

Kansallispuistossa koettavat luonnolliset elamykset, kuten sienestys, marjastus ja
kalastus (ohjelmapalveluissa ja omatoimisesti), ovat paikallisen vaeston mutta myos
matkailijoiden merkittava tapa virkistaytya.

Luontopolkujen opasteet kertovat mielenkiintoista tietoa ja tarinoita Kolista. Omia
kokemuksia voi halutessaan syventaa myos Kolin kansallispuistosta kertovassa nayt-
telyssa Kolin luontokeskus Ukossa.

Myos luonnon auttaminen saa voimaan hyvin! Kansallispuistossa voi osallistua pai-
menviikoille tai vaikka pop-up-niittotalkoisiin. Vastuullisesti reissatessa matkailija
kantaa kortensa kekoon ja varmistaa, etta retkeily Kolilla on mukavaa jatkossakin.
Kolin kylalla ilmapiiri on tuttavallinen ja ystavallinen.

Kansallispuiston viestinnassa korostetaan (vastuullisen) luonnossa liikkumisen ja pai-
kallisten palveluiden hyvinvointivaikutuksista niin matkailijalle, tyontekijoille kuin
myos itse luonnolle. Ajoittaisia luonto & hyvinvointi -viestintakampanjoita.

Tavoiteltava asiakaskokemus

Huipulle on helppo tulla. Kolista ja Kolin kansallispuistosta on tarjolla kattavasti
ja selkeasti tietoa etukateen. Asiakkaan on sujuva suunnitella matka Kolille, valita
toiveitaan vastaavaa tekemista ja siihen sopiva majoitus. Monipuoliset reitit ja
palvelut vahvistavat asiakkaalle viestittya mielikuvaa kotoisasta ja hyvan olon Ko-
lista. Kokemusta syventavat paikallinen tietamys ja tarinat. Kolilla matkailijan
suhde luontoon lahentyy ja nain luonnossa liikkuja rakastuu Koliin yha uudel-
leen.

3.

KARKIAKTIVITEETIT — YMPARIVUOTINEN KOLI

Karkiaktiviteetit muodostetaan luontomatkailukohteen vahvuuksien ja tavoiteltavan
asiakassegmentin pohjalta. Nain pidetaan huolta myos palveluiden laadusta ja alueen
profiili erottuu muista kohteista erityispiirteillaan. Karkiaktiviteeteista huolimatta laa-
jemmalla matkailualueella olisi hyva olla myos muita harrastusmahdollisuuksia monipuo-
listamassa tarjontaa. Asiakastyytyvaisyyden ja brandin vahvistumisen kannalta merkitta-
vaa on kuitenkin keskittya karkiaktiviteetteihin niin viestinnassa, tuotteistuksessa kuin
palvelurakenteiden kehittamisessa.
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Kolin luontomatkailun karkiaktiviteetit ovat:
Retkeily

Kolin kansallispuiston reitteihin etukateen tutustumisen (netti/luontokeskus) ja poluilla
lilkkkumisen tulisi olla sujuvaa. Helposti loydettavat ja kattavat tiedot internetissa, luon-
topolkujen selkeat merkinnat maastossa seka hyvin huolletut palvelurakenteet mahdol-
listavat onnistuneen omatoimisen retkeilyn kansallispuistossa.

Pielisella liikkuminen — kesa & talvi

Kesadlla Pielisella ja sen saarissa liikkumiselle on enemman kysyntaa kuin tarjontaa. Ju-
hannukselta elokuun alkuun on mahdollista lahtea Hiekkasaaren veneretkelle ja melo-
maan Pieliselle. Veneretket ovat vuosi vuodelta olleet suositumpia ja tarpeen olisi saada
veneretkia lisaa. Kalastus on lisaantymassa ohjelmapalvelupuolella. Vuokrakajakeille
olisi myos lisakysyntaa omatoimimelojien keskuudessa, ja melojille kohdennettuja pal-
veluita (esim. saarien telttailupaikat ja alamaja huoltopisteend) tulisi mainostaa naky-
vammin.

Talvella retkiluistelu on kasvattanut suosiotaan Pielisella, ja hiihtaminen Kolin laheisiin
saariin on ollut jo pidempaan omatoimiretkeilyn herkkuja talviaikaan. Talvikalastustuot-
teille olisi kysyntaa, erityisesti kansainvalisen matkailun puolella. Koiravaljakkoajeluja
on saatavilla Merilanrannassa. Kelien salliessa potkukelkkailua (liukuesteilla) Pielisen
jaalla voisi tuoda sesonkimaisesti esille.

Laskettelu

Laskettelu on Kolin kansallispuistossa suosittu talvikauden harrastus ja paakaupunkiseu-
dulta kasin Koli on huomattavasti lahempana kuin Lapin hiihtokeskukset. Erityisen Kolin
kansallispuistossa laskettelusta tekevat rinteilta avautuvat maisemat Pieliselle.

Lumikenkaily

Lumikenkaily on jo hyvin tunnettu ja suosittu talviliikuntamuoto Kolilla. Lumikenkia voi
vuokrata Kolin luontokeskus Ukosta, ja merkittyja reitteja on ollut hupuilla ja sielta sa-
tamaan ja kylalle. Naiden ja uusien (mm. Uuro & Makra) reittien merkitseminen tulevai-
suudessa tulisi varmistaa, jotta lumikenkaily sailyy yhtena Kolin karkiaktiviteettina. Eri-
tyisesti lumikenkailyn ymparistoystavallisyys (talvella lumipeite suojaa metsanpohjaa) ja
mahdollisuudet liikkua kansallispuistossa kesaa vapaammin ovat harrastuksen vahvuudet
ja niita olisi hyva tuoda entista vahvemmin esille.

Hyvinvointipalvelut

Kansallispuistossa retkeillessa, ohjelmapalveluissa seka luontokeskuksen ja Break Sokos
Hotellin palveluissa ja tiloissa luonnon hyvinvointivaikutukset tuodaan selvasti esille. Pal-
veluja ja hyvinvointituotteita kehitetaan aitojen luontokokemusten, hyvinvoinnin ja ela-
van kulttuurin ymparille. Esimerkiksi marjastus, sienestys ja kalastus ovat kansainvali-
sille matkailijoille mielenkiintoisia ja aitoja kokemuksia, joita tarjota ohjelmapalve-
luissa.
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Kulttuuri

Koli on kiinnostanut kulttuurimatkailijoita yli sadan vuoden ajan ja monessa paikassa
Kolilla voit tuntea kulttuurihistorian havinaa. Elavaa kulttuuria alueella edustavat Kolilla
asuvat taiteilijat, Kolin kulttuuriseuran taiteilijaresidenssi seka elavan kulttuurin tapah-
tumat, kuten mm. Koli jazz ja ruskablues. Kolin historiaan voi tutustua niin Kolin kylalla
kuin huipun laheisyydessa luontokeskuksessa. Kolin kansallispuiston museotoiminnasta
vastaa Kolin luontokeskus Ukossa Metsahallitus ja kylalla Kolin kotiseutumuseosta Kolin
kotiseutuyhdistys. Rahoituksesta riippuen luontokeskuksen paanayttely paivitetaan
2022—-2023. Luontokeskukseen on tulossa lisaa tapahtumia, jotka toteutetaan yhteis-
tyossa Kolin kulttuuriseuran kanssa. Kulttuuritapahtumilla on tarkoitus rikastaa Kolin ym-
parivuotista kulttuuripalvelutarjontaa ja olla nain merkittava osa Kolin elavaa kylaa.

Ratsastus

Kolin kansallispuistossa paasee ratsastamaan Paimentuvan retkilla. Kansallispuiston hel-
massa sijaitsevalla hevostallilla on tarjolla ymparivuotisia ratsastustuotteita seka majoi-
tusta.

Polkujuoksu

Vaarojen maraton on saavuttanut klassikon maineen Suomen polkujuoksutapahtumien
joukossa. Lisaksi omatoimijuoksijat saapuvat Kolin poluille haastavan treenin ja huikei-
den maisemien toivossa. Kolin ainutlaatuisia polkujuoksumahdollisuuksia tulisi mainostaa
vaativaa harjoitusta kaipaaville.

......

2023 mennessa uudistettu luontokeskus Ukon elamyksellinen paanayttely kutsuu tutus-
tuman Kolin historiaan ja kokemaan kansallispuiston luontoa saalla kuin saalla.

4. KARKITUOTTEET JA -REITIT

Karkireitit mahdollistavat karkiaktiviteettien harrastamisen. Reittien tuotteistaminen on
pitkajanteista tyota ja kasvavan kavijapaineen alla vaatii monipuolista suunnittelua. Alla
on esitetty Kolin reittituotetarjonnan tavoitetila vuodelle 2025, jonka jalkeen tavoitetila
on syyta paivittaa vastaamaan sen hetkisiin tarpeisiin.

Alla esitettyjen reittien tuotteistaminen on alkanut 2019. Lisaksi viestinnalla on suuri
rooli tuotteistuksen toteuttamisessa. Viestintaa (mm. luontoon.fi) on uusittava useiden
reittien osalta uusien luontopolkujen valmistuessa. Reitit vaativat jatkuvaa kunnostusta,
mika tulee ottaa huomioon jo reittien suunnittelussa. Ajankohtaiset huoltotoimenpiteet
on esitetty osana luontomatkailusuunnitelman toimintaohjelmaa.
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Kolin kansallispuiston reittituotetarjonta 2025 — liikettd luonnossa

Pikku patikat

Paivaretkelle huippujen laheisyyteen
1—3 h / paivavierailijat & perheet:

— Huippujen kierros
— Uuron kierros

— Sataman polku

— Kasken kierros

— Kahvilakierros

2—5 h / puolen paivan patikka:

— Makran kierto
— Ennallistajan polku
— Paimenen polku

Vaaroilla vaeltaen

Yonyli vaellukset

— 1-3 yon vaellusreitti — Herajarven pohjoispaan kierros 35 km
— 1-3 yon vaellusreitti — Herajarven etelapaan kierros 30 km
— 3-5 yon vaellusreitti — Herajarven laaja kierros 61 km

Lumikengin luontoon

Merkityt lumikenkareitit:

— Huippujen kierros

— Satamaan

— Kylalle

— Uuron jaaputouksille
—  Makra

Hiihtaen maisemille

—  Ukko-Kolin rinteet
— Maisemahiihtolatu (maaliskuu)
— Pielisen jaalla hiihtaminen ja retkiluistellen

Muita tuotteistettavia aktiviteetteja

— Polkujuoksijan unelmareitti

— Paivamelonta Pielisen rantoja myotaillen & vaativampi melonta Isoon Korppiin tai Ete-
laiseen hiekkasaareen yonyliretkelle

— Tarinapatikka (tarinan tayteiset paivaretkikohteet (Makran tarinapolku, Pirunkirkko,
huipulta nakyva Tappi, Paha-Koli & Karajakivet, Uhrihalkeama). Naista kohteista ly-
hyine tarinoineen kartta kavijoille

— Talvella kaveltavat polut (kylalle & satamaan, minimihuiput).
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5. ERILAISTAVAT YLIVOIMATEKIJAT

Kolin vahvuuksien, ominaispiirteiden ja vision pohjalta alueen tulevaisuuden erilaista-
viksi ylivoimatekijoiksi valikoituivat Suomen tunnetuin kansallismaisema, Kolin elava
kyla, Pielinen ja sen saaret seka Kolin palvelut.

Kolin huipulta avautuva maisema Pieliselle ja itaisille vaaroille on Suomen 27:sta kan-
sallismaisemista tunnetuin. Moni matkaa Kolilla taman maiseman nahdakseen ja sen aa-
rella rentoutuakseen.

Kasken kaatajat ovat asuttaneet Kolin liki kolmesataa vuotta sitten ja siten kansallis-
puiston helmassa elaa edelleen kyla. Kolin kyla symbolisoi ymparivuotisuutta ja on siten
palveluineen perusta myos neljan vuodenajan luonto- ja kulttuurimatkailulle.

Retki Pieliselle ja sen saariin saa miltei ajan pysahtymaan. Veneretki Hiekkasaareen tai
Pielisen aariviivoja myoten meloen avaa uuden nakokulman Kolista. Veneretkien suosio
on kovassa kasvussa ja hiljaiselle vesimatkailulle olisi myos kysyntaa. Taitava meloja voi
retkeilla yon yli saarissa, mutta aloittelijan on hyva tutkia vesistoa rantojen laheisyy-
desta kasin, silla Pielisen ulappa tuulineen vastaa avomerimelontaa. 2025 mennessa Pie-
lisella on tarjolla monipuolinen valikoima veneretkia, enemman vuokrakajakkeja ja me-
lontaan liittyvia ohjelmapalveluja seka tieto melojien mahdollisuuksista Kolin kansallis-
puiston saaristossa on helposti saatavilla.

Kolin kalliot, kaski ahot ja elava kyla kumpuavat tarinoita menneisyydesta ja nykypai-
vasta. Tarinoissa elaa luonto ja perinne. Niiden kautta matkailija syventaa kokemustaan
Kolista.

Kolin kylan ja kansallispuiston palvelut kutsuvat ymparivuotiseen matkailuun. Telt-
tailualueet, vuokratuvat ja hotelli mahdollistavat monipuolisen matkailun ja majoittu-
misen kansallispuiston sisalla. Kolin kylan taman hetkisten palveluiden varmistaminen
ja niiden lisaaminen parantaa asiakastyytyvaisyytta. Erityisesti kehitettavaa on kevaan
ja syksyn palveluissa ja tapahtumissa. Kulttuurituotteiden lisaaminen varsinkin kevaalle
olisi hyva lisa Kolin tapahtumapalveluiden monipuolistamisessa luonnossa liikkumisen
kannalta haastavaan aikaan.

Geologia — Koli on maailmanlaajuisesti merkittava geologinen kohde
Lyhyt matka ihmiselle, suuri harppaus Kolin kallioille!

Kolin kalliossa on lyhyella matkalla nahtavissa pitka geologinen kehityssarja vanhasta
Arkeeisen muinaismantereen (yli 2600 miljoonaa vuotta) kallioperasta nuorempiin kivi-
lajeihin seka niita muinaisrapautumana erottava rajapinta. Vaikka muinaisrapautuma on
vaatimattoman nakoinen, edustaa se suurta muutosta kahden geologisen kauden valilla.
Kehityssarja on helposti havainnoitavissa luontopoluilla (Uuron kierros) ja se on valta-
kunnallisesti seka kansainvalisesti merkittava.
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6.

PALVELUTEHTAVAT & KOLIN ARVOT

Tuottaa hyvinvointia

Kolin luonto koskettaa kokonaisvaltaisesti. Vaaroille hakeutuvat niin kuntoilevat
harrastajat kuin henkisesta hyvinvoinnista kiinnostuneet joko yksin rauhaa hakien
tai ystavien/perheen kanssa aikaa viettaen.

Kansallispuistosta viestitaan hyvinvoinnin kehtona niin elavan kulttuurin, omatoimi-
sen luonnossa liikkumisen kuin ohjelmapalvelujen kautta toteutuvana.
Kansallispuiston koskettavat elamykset, kuten sienestys, marjastus ja kalastus, ovat
paikallisen vaen mutta myos vierailijoiden merkittava tapa virkistaytya.

My0s luonnon auttaminen saa voimaan hyvin! Kansallispuistossa voi osallistu pai-
menviikoille tai vaikka pop-up-niittotalkoisiin. Vastuullisesti reissatessa matkailija
kantaa kortensa kekoon ja varmistaa, etta retkeily Kolilla on mukavaa jatkossakin.
Esimerkiksi Kolin paimenviikot ovat erinomainen tapa viettaa kiireetonta aikaa per-
heen tai ystavien kesken.

Luontokeskus jakaa tietoa luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksista.

Mahdollistaa elamyksellisen oppimisen

Kolin kansallispuisto tarjoaa erinomaiset puitteet elamykselliseen oppimiseen. Leiri-
koululaiset, koululaiset ja oppimismatkalaiset yliopistoista yrityksiin tulevat Kolille,
silla luonto on paras mahdollinen ymparisto oppimiseen ja kansallispuistossa palve-
lurakenteet tukevat tata.

Luontokeskus Ukon auditorio on yksi maakunnan suosituimmista kokouspaikoista ja
2025 mennessa uudistettu paanayttely on kansallispuiston metsien lisaksi oiva
paikka tutkia luontoa ja sen ilmioita.

Paikalliset yrittajat tarjoavat leirikoululaisille, oppimismatkalaisille ja kokoustajille
suunnattuja ohjelmapalveluita.

Tarjota onnistunut irtiotto arjesta — Kolin arvot (mista matkailijan kokemus kumpuaa)

Luonnossa rentoutumisen kruunaa paikallinen ja laadukas kulttuuri; ruoka, palvelut
ja majoitus. Huolehdi parhaasta laadusta.

Kestavasti toteutetut palvelut lisaavat niin luonnon, paikallisten ihmisten kuin kavi-
joiden hyvinvointia. Ota vastuu hyvinvoinnistasi.

Kolilla tuntee olonsa kotoisaksi, kun paikalliset auttavat mielellaan. Kuuntele ja
kuule muita.

Lahentda ihmisten suhdetta luontoon

Vastuullinen luontomatkailu lahentaa ihmisen suhdetta luontoon ja lisaa niin mat-
kan merkityksellisyytta.

Kun luonto liikuttaa, jattaa se tunnepitoisen jaljen matkailijaan — tietoisuus luon-
non hyvinvoinnin tarkeydesta ja yhteydesta ihmisten hyvinvointiin kasvaa

Kolin luontokeskus Ukko viestii vastuullisen matkailun ja roskattoman retkeilyn tar-
keydesta. Nain toimiessaan matkailija voi palatessaan kohdata Kolin luonnon yhta
monimuotoisena ja puhtaana kuin aiemmin.

Matkailija rakastuu Koliin yhd uudelleen!
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5.2 Kolin biosfaarialueen tavoitetila 2025

Kolin biosfaarialueen suojelu- ja retkeilyalueiden luontomatkailun paamaarat on luokiteltu
viiden otsikon alle. Paamaaria tarkentavat tavoitteet loytyvat luvusta 7 Toimenpidesuunni-
telma.

1.

3.

VIESTINTA, MARKKINOINTI JA YHTEISTYO

Viestintaa tehdaan yhteistyossa alueellisesti, maakunnallisesti, kansallisesti ja kansain-
valisesti.

Metsahallitus tiedottaa alueista aktiivisesti seka paikallisesti etta valtakunnallisesti.
Viestintamateriaali on laadukasta, ajantasaista ja tavoittaa kohderyhmat.

Paikallinen viestinta on yhtenaista ja sita koordinoidaan puistojen ja retkeilyalueen si-
saisten toimijoiden kesken.

Kansallispuistoihin ja retkeilyalueeseen liittyva tieto on helposti loydettavissa verkosta.
Luontopalvelut toimii suojelu- ja retkeilyalueiden tietolahteena Kolin biosfaarialueen
luontomatkailutoimijoille.

Kansallispuistot ja retkeilyalue tuovat alueen matkailulle merkittavaa lisaarvoa ja naky-
vat alueella.

Kolin biosfaarialueesta viestitaan aitojen luontoelamysten matkailukohteena.

Viestinta ohjaa kavijoiden kayttaytymista suojelu- ja retkeilyalueilla.

. REITISTOT JA PALVELURAKENTEET

Alueiden erityispiirteet nakyvat reiteissa.

Reitit palvelevat alueen kohderyhmia.

Reitit tukevat ymparivuotista matkailua karkiaktiviteettien mukaisesti.
Kansallispuistojen ja retkeilyalueen polkuverkostot liittyvat muihin alueen suosittuihin ja
kehitettaviin polkuverkostoihin.

Kolin biosfaarialueen suojelu- ja retkeilykohteissa on toimivat pysakointijarjestelyt.
Edistamme luontomatkailun esteettomyytta.

Metsahallituksen tarjoamat palvelut (rakenteet & reitit) palvelevat myos yritystoimintaa.
Suojelu- ja retkeilyalueiden rakenteet, reitit ja palvelut ovat turvallisia.

ALUEEN RETKEILYNEUVONTA

KOLIN LUONTOKESKUS UKKO — TAYDEN PALVELUN LUONTOKESKUS

Kolin luontokeskus Ukko on tayden palvelun luontokeskus kumppanuustoiminnan vahvis-
tamana.

Luontokeskus on ymparivuotisesti mielenkiintoinen kayntikohde, jossa tullaan kaymaan
yha uudestaan.

Luontokeskus on arvostettu yhteistyokumppani, joka tekee aktiivisesti kaytannon tason
yhteistyota alueen muiden toimijoiden kanssa.

Luontokeskus on omalta osaltaan rakentamassa Kolin kansallispuiston brandia.

SUOMUN LUONTOTUPA, PETKELJARVEN RETKEILYKESKUS & LUONTOTUPA, RUUNAAN RETKEI-
LYKESKUS

Asiakaspalvelupisteita hoitavien yrittajien toimintaedellytysten turvaaminen.
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. BIOSFAARIALUE — KESTAVAN LUONTOMATKAILUN EDELLAKAVIJA

Suojelu- ja retkeilyalueille kohdistuva matkailu ei uhkaa luonto- ja kulttuuriarvoja.
Kansallispuiston suojeluarvoista viestitaan nakyvasti.

Kestavaa matkailua suunnitellaan yhteistyossa koko Pohjois-Karjalan biosfaarialueen mat-
kailutoimijoiden ja paikallisten kanssa.

Kolin biosfaarialue on profiloitunut matkailukohteena, jonka vetovoima perustuu luon-
toon ja kestavyyteen.

Kolin biosfaarialueen luontomatkailukohteiden tuottamat terveys- ja hyvinvointihyodyt
tunnetaan, ja ne ovat osa alueen matkailun vetovoimaa.

Kolin biosfaarialueen luontomatkailukohteisiin paasee kulkemaan ymparistoystavallisesti.
Rakenteiden kestavyys taataan kohdentamalla resurssit oikein.

Suunnittelun aktiivinen osallistaminen.

Paikallisuuden vahvistaminen & paikallistulovaikutusten kasvattaminen.

Luontaisten kalalajien edellytysten turvaaminen Lieksanjoessa.

. LIIKETOIMINTAMAHDOLLISUUKSIEN LUOMINEN

Kansallispuistot ja retkeilyalue ovat tunnettuja Pohjois-Karjalan matkailun vetovoimaisia
luontomatkailukohteita.

Kolin biosfaarialue on vetovoimainen kohde kansainvalisille luontomatkailijoille.

Kolin biosfaarialueen luontomatkailukohteet profiloituvat aitojen luontoelamysten koh-
teeksi.

Palveluiden monipuolistaminen ja ymparivuotisuuden huomioiminen toiminnoissa.
Uusien toimintamuotojen huomioiminen alueiden kayton suunnittelussa.

Viipyman pidentaminen paikallisesti ja koko biosfaarialueella.

Yksittaisten alueiden liittaminen osaksi suurempaa aluekokonaisuutta.
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6 Luontomatkailun kestavyys

6.1 Kestavan matkailun periaatteet

Metsahallitus otti vuonna 2004 kayttoon suojelualueiden kestavan luontomatkailun periaat-
teet, joiden mukaan toimiminen vahvistaa luontomatkailun yhteensovittamista suojeluta-
voitteiden kanssa. Metsahallituksen kestavan luontomatkailun periaatteet uudistettiin
vuonna 2016, jolloin nimikin muutettiin kestavan matkailun periaatteiksi, jotta ne sopisivat
entista paremmin myos kulttuurikohteille (Metsahallitus 2016). Entiset yhdeksan periaatetta
tiivistettiin kuuteen periaatteeseen, jotka edelleen ottavat huomioon kaikki kestavyyden
ulottuvuudet: ekologisen, sosiaalisen, kulttuurisen ja taloudellisen kestavyyden. Periaatteet
ovat yhtenaiset Suomen UNESCON:n maailmanperintokohteiden kestavan matkailun periaat-
teiden kanssa.

Metsahallituksen hallinnoimilla suojelualueilla edistamme kestavaa matkailua yhteistyo-
kumppaneiden kanssa niin, etta...

1. Tuemme kohteiden arvojen sdilymistd ja edistamme niiden suojelua
2. Minimoimme ympariston kuormitusta
3. Vahvistamme paikallisuutta
4, Edistamme kohteiden tuottamaa hyvinvointia ja terveytta
5. Edistamme paikallistaloudellista kasvua ja tyopaikkojen luomista
6. Viestimme yhdessa kohteen arvoista ja palveluista.
Kuudelle paaperiaatteelle on asetettu toimintaa ohjaavia tavoitetiloja (Metsahallitus 2016).

Kolin biofaarialueen suojelualueiden yhteistyoyritykset ovat sitoutuneet toimimaan kestavan
matkailun periaatteiden mukaisesti. Kolin biosfaarialueen 2018 yritystutkimukseen (Nauma-
nen 2020b) osallistuneet yhteistyoyrittajat suhtautuivat periaatteisiin hyvaksyvasti ja pitivat
niita toteuttamiskelpoisina. Yrittajat arvioivat paikallisten toimijoiden onnistuneen periaat-
teiden toteuttamisessa vahintaan keskinkertaisesti.

6.2 Luontomatkailun kestavyyden arviointi

Luontomatkailun ymparistovaikutuksia arvioidaan Metsahallituksen suojelualueilla LAC (Li-
mits of Acceptable Change) -menetelman avulla. Menetelmassa asetetaan seurattaville mit-
tareille hyvaksyttavan muutoksen rajat. Seurantaan valitut mittarit kuvaavat Metsahallituk-
sen kestavan matkailun periaatteiden toteutumista alueella. Kuten kestavan matkailun pe-
riaatteissa niin myos seurannassa on huomioitu ekologiset, sosiaaliset, kulttuuriset ja talou-
delliset vaikutukset.

Jokaiselle seurantaan valitulle LAC-mittarille asetetaan myos tavoite. Jos tavoitearvoa ei
ole tavoitevuoteen mennessa saavutettu, etsitaan sopivia keinoja toivotun tilan saavutta-
miseksi tai sailyttamiseksi. Kestavan matkailun mittarityossa pyritaan mahdollisuuksien mu-
kaan hyodyntamaan alueilta, kavijoilta ja sidosryhmilta jo muutoinkin kerattavaa tietoa.
Mittaristo on osa suojelualueiden tilan seurantajarjestelmaa.
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Kolin biosfaarialueen luontomatkailusuunnitelman osana on uudistettu Kolin kansallispuiston
kestavan matkailun mittaristo, silla Kolilla kayttopaine ja sita kautta mahdolliset ymparis-
tovaikutukset ovat alueen suurimmat. Petkeljarven ja Patvinsuon kansallispuistojen seka
Ruunaan retkeilyalueen uudistettu LAC-mittaristo valmistuu luontomatkailusuunnitelman
julkaisun jalkeen.

6.3 Kolin kansallispuiston kestavyyden nykytila ja tavoitteet
vuoteen 2025

Kestavyyden arviointi ja tavoitteenasetanta on kuvattu tassa luvussa kestavyyden ulottu-
vuuksittain ja kestavan matkailun periaatteittain. Nykytilaa ja vuoden 2025 tavoitetilaa ku-
vaava LAC-mittaritaulukko on nahtavilla kokonaisuudessaan liitteessa 1. Tassa luvussa on
kuvattu myos muita kuin LAC-mittareihin kytkeytyvia tavoitteita ja kehityssuuntia.

6.3.1 Ekologinen kestavyys

Kestavan kehityksen perusehtona on biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien toimi-
vuuden sailyttaminen seka ihmisten taloudellisen ja aineellisen toiminnan sopeuttaminen
pitkalla aikavalilla luonnon kestokykyyn (Ymparistoministerio 2017). Suojelualueiden hoi-
dossa ja kaytossa tama tarkoittaa ympariston monimuotoisuutta seka kantokyvyn ja virkis-
tyskaytosta palautumisen huomioimista. Huolellisella suunnittelulla, sopivilla palveluraken-
teilla ja tehokkaalla asiakasviestinnalla pyritaan vahentamaan matkailun ja virkistyskayton
vaikutuksia suojelualueilla. Lajien suojelemiseksi voidaan asettaa myos liikkumisrajoituksia.

Ekologinen kestavyys ilmenee kahdessa ensimmaisessa Metsahallituksen suojelualueiden kes-
tavan matkailun periaatteessa.

Periaate 1. Tuemme kohteiden arvojen sailymista ja edistamme niiden suo-
jelua

Myyranporrasversotiheyden seuranta polun varsilla- ja silikaattikallioiden Natura-luontotyy-
pin edustavuus -mittarit on otettu kayttoon vuonna 2019, joten seuranta retkeilyn vaikutuk-
sesta esiintymiin on vasta alkanut. Kummankaan edustavuus ei saa heiketa retkeilyn vuoksi.

Maaston kuluneisuutta seurataan kavijatutkimuksen avulla ja sita kuvastavat kavijoiden mie-
lipiteet maaston kuluneisuudesta. Vuonna 2019 Kolin kansallispuiston kavijoiden antama kes-
kiarvo (asteikolla 1—-5, 1 = hairitsee erittain paljon ja 5 = ei hairitse ollenkaan) oli 4,24. Kolin
polut ovat maaston jyrkkyyden vuoksi varsin eroosioherkkia, joten kasvava kavijapaine luo
suuren haasteen reittien kunnossapidolle nyt ja tulevaisuudessa.

Retkeilyreitiston vaikutusalue otetaan mittariksi sitten, kun sen vaatima karttatarkastelu on
saatu paatokseen.

Periaate 2. Minimoimme ympariston kuormitusta

Vuonna 2019 kavijoiden antama keskiarvo (asteikolla 1—5, 1 = hairitsee erittain paljon ja 5
= ei hairitse ollenkaan) kansallispuiston roskaisuudelle oli 4,4. Vuoden 2025 tavoite on 4,6,
joten toimenpiteita viela tarvitaan tavoitteeseen yltamiseksi. Kolin kansallispuistossa roska-
ton retkeily toteutuu paaosin hyvin, mutta varsinkin ulkomaalaisille kavijoille periaatteesta
tulee viestia selkeammin. Vuoden 2019 aikana kansallispuistossa panostetaan roskattoman
retkeilyn viestintaan maastossa, niin paivaretkipolkujen lahtopisteessa kuin taukopaikoilla.
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Polttopuun kulutusta pyritaan vahentamaan, vaikka kavijamaarat ovat nousussa. Polttopuuta
kuluu talla hetkella noin 170 pinokuutiometria ja vuoden 2025 tavoitteeksi on asetettu 100
m3. Polttopuun kulutusta pyritaan vahentamaan muun muassa paremmalla viestinnalla polt-
topuun saastavaisesta kaytosta. Yha useammin retkeilija tekee itse polttopuut taukopai-
koille toimitetuista rangoista, jolloin myos polttopuun hukkakaytto vahenee merkittavasti.

Kolin luontokeskus Ukon ja Break Sokos Hotel Kolin siirtyminen oljylammityksesta paaasial-
lisesti maalampoon vuonna 2019 oli merkittava investointi hiilijalanjaljen pienentamisessa.
Maalampoon siirtyminen tarkoittaa oljyn kulutuksen vahenemista vuositasolla noin kymme-
nesosaan, minka lisaksi oljysailioautojen vaarallinen kulku liukkaalla kelilla ylos Kolin luon-
tokeskus Ukon ja Break Sokos Koli Hotellin ylapihalle on loppunut miltei kokonaan.

Ymparivuotisuus vahvistaa matkailun kestavyytta niin ekologisesti, sosiaalisesti kuin talou-
dellisesti. Kolin kansallispuiston visuaalinen profilointi kaynnistyi vuonna 2018 Matkailu 4.0
-hankkeessa ja silla tahdataan syys- ja talvimatkailun lisaamiseen kesan matkailupaineen
hellittamiseksi ja matkailusesongin pidentamiseksi. Kansallispuistossa liikkuminen lumipeit-
teen aikaan suojelee metsanpohjaa kulumiselta, ja lisaksi talvi voi kiinnostaa eritoten rau-
haa ja hiljaisuutta hakevia matkaajia edistaen nain heidan terveyttaan. Myos matkailun pai-
kallistaloudelliset vaikutukset jakautuisivat nain tasaisemmin koko vuodelle ja tukisivat pa-
remmin paikallisen yhteison taloudellista hyvinvointia. Lisaksi muun muassa lumikenkareit-
tien kehittaminen ja yllapito yhteistyossa paikallisen yrittajan kanssa lisaa talvimatkailun
vetovoimaisuutta.

6.3.2 Sosiaalinen kestavyys

Sosiaalisesti kestavassa matkailussa pyritaan huomioimaan paikallisyhteison ja matkailuelin-
keinon tarpeet vaarantamatta luonnonymparistoa. Pyritaan sosiaaliseen tasa-arvoon, paikal-
listen asukkaiden elinolojen kohentamiseen ja paikallisen kulttuurin sailyttamiseen. Sosiaa-
lisessa ja kulttuurisessa kestavyydessa on keskeista taata hyvinvoinnin edellytysten sailymi-
nen sukupolvelta toiselle (Ymparistoministerio 2017). Sosiaalisen kestavyyden tavoitteeseen
kuuluu myos se, etta matkailijoiden alueelta hakemat elamykset toteutuvat (Hemmi 2005).

Kolin kansallispuistossa sosiaalista kestavyytta mitataan neljan periaatteen alla. Mittaristo
on taman kestavyyden osatekijan kohdalla laajin.

Periaate 1. Tuemme kohteiden arvojen sailymista ja edistamme niiden suo-
jelua

Kolin kansallispuiston vuoden 2019 kavijatutkimuksessa (Naumanen 2020a) kulttuuriperin-
toon tutustumisen tarkeys matkailijan motiivina saapua alueelle sai keskiarvon 3,58 as-
teikolla 1—5 (1= ei lainkaan tarkea ja 5 = erittain tarkea). Talla hetkella kulttuuriperintoon
tutustumien ei ole virkistysmotiiveista tarkeimpia, mutta se on huomattavasti tarkeampaa
Kolilla kuin millaan muulla Kolin biosfaarialueen suojelualueella.

Kolilla on pitka kulttuurinen historia ulottuen kivikaudelle asti. Pysyvan asutuksen mukanaan
tuomat kasken luomat ahot ja muut perinneymparistot rikastuttavat alueen lajistoa merkit-
tavasti. Kolilla pidetaan ylla kaskiperinnetta ja ahoja hoidetaan niittamalla seka hakamaita
ja niittyja laiduntamalla. Metsahallitus vuokraa Kolin kylalla sijaitsevan Kolin Ryynasen yla-
kertaa Kolin kulttuuriseuran taiteilijaresidenssille, mika edelleen rikastuttaa alueen kulttuu-
ritarjontaa. Kolin kulttuurihistoria on merkittava, joten sen vaaliminen ja siita viestiminen
on alueelle tarkeaa.
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Vuonna 2019 Kolin uhrihalkeaman kaiverrusten tilaa on alettu seurata ja tavoitteena on, etta
niiden tila ei saa heikentya matkailun seurauksena. Seuranta-alueen eteen on asennettu
kaide kohteen suojelun ja kavijoiden turvallisuuden lisaamiseksi.

Kolin kansallispuiston kavijat arvioivat luonnon kokemisen erittain tarkeaksi (keskiarvo 4,77
asteikolla 1—-5) tullessaan kansallispuistoon. Tama mittari on jo miltei vuoden 2025 tavoite-
tasolla (4,8), joten tarkoituksena on yllapitaa tiedottaminen Kolin luonnonarvoista vahin-
taankin entisellaan. Tuleville vuosille on kansallispuistoon suunnitteilla suojelutyon nosta-
mista paremmin esille viestinnassa, joten kavijoiden kiinnostuksen luonnon arvoja kohtaan
voi olettaa jopa kasvavan. Koli on Ruunaan kanssa Matkailu 4.0 -hankkeen karkikohteita,
joten alueen luontomatkailua kehitetaan aktiivisesti.

Kavijat arvioivat Kolin kansallispuiston palvelut keskimaarin keskinkertaisen ja melko hyvan
valille. Taman hetkinen keskiarvo 3,77 (asteikolla 1-5, 1 = erittdain huono ja 5 = erittain
hyva) on kaukana vuodelle 2025 tavoitellusta 4,5 keskiarvosta, joten taman eteen on tehtava
toita. Kansallispuiston reittiviitoitusremontti on kaynnistynyt vuoden 2019 kesalla ja jatkuu
vuoden 2020 kesana. Paaministerin tulentekopaikka on kokonaan uusittu seka Pitkalammella
ja Havukankorvessa vanhat tulentekopaikat on korvattu ruokailukatoksilla. Reittiluokitus on
tehty Kolin biosfaarialueen kansallispuistoille ja retkeilyalueelle. Kolin Metsahallituksen sah-
kottomille tuville on asennettu aurinkopaneelit, kohteita on remontoitu ja tupien kayttoaste
on noussut merkittavasti. Edellisen, vuoden 2010 luontomatkailusuunnitelman (Laukkanen
2011) tavoitteet on saavutettu hyvin (liite3), mutta toita riittaa edelleen. Tuleville vuosille

voa on, etta parannusta on luvassa myos kavijoiden kokemuksissa.

Kayntien maaraa seurataan Kolin luontokeskus Ukossa kuukausitasolla. Vuonna 2019 kaynteja
luontokeskukseen tehtiin noin 99 500, mika on kaikkien aikojen ennatys. Kolin luontokeskus
Ukko toimii Ita-Suomen puistoalueen johtavana luontokeskuksena, ja siella vastataan koko
puistoalueen asiakastiedusteluihin. Lisaksi Ukossa tehdaan verkkoviestintaa ja tuotetaan
matkailijoita palvelevia aineistoja. Vuonna 2014 luontokeskuksen paanayttely uusittiin ja
lyhytelokuva Mustarinta saapui keskukseen. Vuonna 2018 Koli Shop Retkitupa muutti vuok-
ralle Kolin luontokeskus Ukon tiloihin, mika monipuolisti luontokeskuksen palveluja huomat-
tavasti ja syvensi yhteistyota yrittajan kanssa. Metsahallitus on myos ostanut yritykselta tay-
tason yllapito tulee kasvamaan. Kolin luontokeskus Ukkoon on suunnitteilla lahivuosille lisaa
nayttelyremonttia ja muun muassa infopisteen uusimista. Paivitetyn luontokeskuksen on tar-
koitus herattaa kavijoissa uteliaisuutta luonnossa lilkkkumiseen ja oppimiseen seka tehda tilat
kotoisiksi taukoa tarvitseville.

Periaate 3. Vahvistamme paikallisuutta

Kansallispuistot ovat tarkeita virkistysalueita paikallisille. Vuonna 2019 Kolin kansallispuis-
tossa laskettiin paikallisten kavijoiden kaynteja noin 39 100 kappaletta. Tavoitteena vuoteen
2025 mennessa on kasvattaa paikallisten maara 52 000 kayntiin. Kansallispuiston toiminnassa
ja viestinnassa on tarkea ottaa huomioon paikallisten asukkaiden tarpeet.

Periaate 4. Edistamme kohteiden tuottamaa hyvinvointia ja terveytta

Taman periaatteen alla sosiaalista kestavyytta Kolin kansallispuistossa tarkastellaan usean
eri nakokohdan avulla. Kyseiset osatekijat kertovat siita, kuinka kansallispuisto edistaa ka-
vijoiden hyvinvointia. Se onkin merkitty kansallispuiston brandissa yhdeksi puiston palvelu-
tehtavaksi. Kavijoiden terveysindeksi 4,22 (asteikolla 1—5, 1 = taysin eri mielta ja 5 = taysin
samaa mielta) kertoo kavijoiden olevan jokseenkin samaa mielta siita, etta heidan sosiaali-
nen, psyykkinen ja fyysinen hyvinvointinsa on lisaantynyt talla kansallispuistokaynnilla.
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Vuoden 2019 kavijatutkimuksen (Naumanen 2020a) mukaan 14 % kavijoista on paikallisia,
joten alue on merkittava myos lahialueen asukkaiden hyvinvoinnille. Kansallispuistossa lii-
kutaan omin voimin ehdottomasti eniten patikoiden, mutta myos hiihtaen liikutaan merkit-
tavan paljon. Kansallispuiston ulkopuolelle ulottuvan Herajarven etelapaan kierroksen 30
kilometrin mittainen laajennus on ollut vaeltajien suosiossa. Polku- ja latureitiston kunnos-
sapitoon tulee kiinnittaa huomiota, jotta kavijat paasevat turvallisesti lilkkkumaan kansallis-
puistossa tulevaisuudessakin.

Huonokuntoisia palvelurakenteita (14 %) ja pitkospuita (16 %) tullaan puistossa lahivuosina
korjaamaan urakalla. Tavoitteena vuodelle 2025 onkin, etta kaikki Kolin kansallispuiston pal-
velurakenteet ja pitkospuut saadaan kuntoon. Talla tulee olemaan valillinen vaikutus kavi-
joiden hyvinvointiin.

Kolin kansallispuiston kayntimaarat ovat viime vuosina olleet nousussa, joskin kayntimaarat
laskivat hieman vuonna 2019 verrattuna Suomi 100 -juhlavuoden 2017 kaikkien aikojen huip-
pulukemiin. Yuonna 2019 kaynteja oli puiston alueella noin 201 800. Vuodelle 2025 on ase-
tettu tavoitteeksi 250 000 kayntia. Jos kayntimaarat kasvaisivat jossain vaiheessa liian suu-
reksi, todennakoisesti myos puiston kavijoille tuottamat hyvinvointivaikutukset heikkenevat.
Mittaristossa tata osatekijaa seurataan kavijoiden arviolla muiden kavijoiden ja kayntimaa-
ran aiheuttamista hairidista. Vuoden 2019 kavijatutkimuksen (Naumanen 2020a) mukaan lii-
allinen kavijamaara aiheutti kavijoille melko vahan hairiota. Samoin muiden kavijoiden kayt-
taytyminen aiheutti kavijoille melko vahan hairiota.

Periaate 6. Viestimme yhdessa kohteen arvoista ja palveluista

Kohteiden arvojen ja palvelujen viestinnan kestavyytta mitataan useammalla mittarilla,
joita ovat muun muassa erilaiset tyytyvaisyysindeksit, kavijoiden arviot ennakko-odotusten
toteutumisesta ja kayntikerrat kansallispuiston Luontoon.fi-sivuilla.

Taman hetkinen Kolin kansallispuiston kavijatyytyvaisyysindeksi 4,08 (asteikolla 1-5, 1 =
erittain huono ja 5 = erittain hyva) kertoo, etta keskimaarin kavijat kokevat puiston palve-
luiden ja palvelurakenteiden olevan melko hyvia. Vuoden 2018 Kolin biosfaarialueen yritys-
tutkimuksen (Naumanen 2020b) mukaan Metsahallituksen palvelut ovat yrittajien mielesta
keskimaarin keskinkertaisia tai melko hyvia (keskiarvo 3,6). Tutkimuksessa myos selvisi, etta
yrittajat arvioivat kestavyyden toteutuvan omassa yrityksessaan keskimaarin melko hyvin.
Kolin luontokeskus Ukon palveluihin kavijat ovat talla hetkella melko tyytyvaisia (keskiarvo
4,0) (Naumanen 2020a). Luontokeskuksen rooli kokous- ja tapahtumapaikkana on viime vuo-
sina kasvanut merkittavasti. Vuoden 2025 tavoitteeseen (4,5) toivotaan paastavan luonto-
keskuksen kunnostuksien voimin.

Kavijoiden ennakko-odotukset kansallispuistosta toteutuvat talla hetkella keskimaarin melko
hyvin (keskiarvo 4,45). Kansallispuiston brandayksen ja sita seuraavien kirkastetun kansallis-
puiston profiilin mukaisten toimenpiteiden on tarkoitus lisata kavijoiden ennakko-odotusten
toteutumista entisestaan. Talla hetkella Luontoon.fi-sivusto on Kolin kansallispuiston tarkein
viestintakanava kavijoille ja silla vierailee noin kolmannes kavijoista. Metsahallitus on ollut
hyvin mukana paikallis- ja maakuntamediassa, ja vuonna 2016 Metsahallitus saikin Maakun-
talehtien Antti-palkinnon alueen tapahtumista tiedottamisesta.

Paikallista viestintaa tehdaan yhteistyossa alueen yrittajien, matkailuyhdistyksen ja yhteis-
markkinointiorganisaatio Karelia Expert Oy:n kanssa. Viestintaa tulee kehittaa, yhdenmu-
kaistaa ja viestinnan yhteistyota syventaa edelleen. Metsahallituksen yhteistyokumppanit
ovat entista paremmin esilla Luontoon.fi-sivustolla sivuston uusimisen myota.
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6.3.3 Taloudellinen kestavyys

Taloudellinen kestavyys on sisalloltaan ja laadultaan tasapainoista kasvua, joka ei
perustu pitkalla aikavalilla velkaantumiseen tai varantojen havittamiseen (Ymparis-
toministerio 2017). Alueelle tulevat tulot parantavat paikallisen vaeston elinmahdol-
lisuuksia ja nain taloudellinen kestavyys on laheisesti sidoksissa my0s sosiaaliseen
kestavyyteen.

Periaate 5. Edistamme paikallistaloudellista kasvua ja tyopaikkojen luomista

Kolin kansallispuiston kayntimaarat ja sita myota myos kansallispuiston paikallistaloudelliset
vaikutukset ovat kasvaneet. Kansallispuiston ja sen luontokeskuksen palveluilla pyritaan
edistamaan paikallisen talouden ja tyollisyyden myonteista kehitysta. Suomen kansallispuis-
tojen ja retkeilyalueen paikallistaloudelliset vaikutukset lasketaan vuosittain Metsahallituk-
sen ja Metsantutkimuslaitoksen kehittamalla menetelmalla (Metsahallitus 2019a). Nailla las-
kelmilla kuvataan suojelualueilla kayneiden rahankaytosta lahialueille syntyneita rahavirtoja
ja niihin liittyvia tyopaikkoja.

Kolin kansallispuiston kavijoiden rahankayton kokonaistulovaikutus oli vuoden 2019 kaynti-
maaralla laskettuna noin 19,5 miljoonaa euroa ja tyollisyysvaikutukset noin 150 henkilotyo-
vuotta (Naumanen 2020a).

Taulukko 6. Yhteenveto Kolin kansallispuiston kavijoiden rahankayton kokonaistulo- ja tyollisyysvaikutuksista
(Naumanen 2020a).

Kayntimaara (2019) 201 800

Kavijoiden rahankayton paikallistaloudelliset kokonaisvaikutukset (2019) 19 500 000 €

Kavijoiden kokonaistyollisyysvaikutus (2019) 150 htv
Tulovaikutukset, kun puisto on tarkein kohde 9 300 000 €
Tyollisyysvaikutukset, kun puisto on tarkein kohde 72 htv

Periaate 6. Viestimme yhdessa kohteen arvoista ja palveluista

Taloudellista kestavyytta voidaan edistaa lisaamalla alueen tunnettuutta ja tiivistamalla yh-
teistyota yrittajien kanssa. Metsahallitus pyrkii solmimaan yhteistyosopimuksen kaikkien
kansallispuistojen tai muiden suojelualueiden palvelurakenteita kayttavien yritysten kanssa.
Taman hetkinen sopimusten maara Kolin kansallispuistossa tai sen lahialueella yritystoimin-
taa harjoittavien Metsahallituksen kumppaneiden kanssa on 34 kpl.

Metsahallitus on onnistuneesti solminut sopimuksia alueen uusien yrittajien kanssa ja syven-
tanyt olemassa olevien kumppanuuksien yhteistyota. Yhteistyoyrittajat nakyvat entista pa-
remmin uudistetuilla Luontoon.fi-sivuilla, ja kaksi kertaa vuodessa jarjestettavissa yrittaja-
palavereissa yrittajat ja Metsahallituksen Luontopalvelujen paikallinen edustaja suunnitte-
levat toimintaa ja kayvat lapi yhteistyon toimivuutta. Yrittajat ovat toivoneet lisaa koulu-
tuksia, joita suunnitellaan yrittajien kanssa yhteistyossa. Lisaksi Metsahallituksen Kolin ke-
satyontekijoille jarjestamassa kesainfossa perehdytetaan Metsahallituksen ja yrittajien uu-
det tyontekijat kansallispuiston toimijoihin ja kansallispuiston toiminnan periaatteisiin.
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Yhteistyon onnistuminen nakyy myos yrittajien palveluiden lisaantymisena kansallispuiston
alueella. Muun muassa Kolin sataman Alamajan, Mattilan (Kolin Keidas Oy) ja Break Sokos
Hotel Kolin palvelut ovat merkittavasti lisaantyneet. Lisaksi aivan kansallispuiston kyljessa,
Kolin Ryynasessa, majoitus-, ravintola- ja tapahtumapalvelut ovat huomattavasti lisaanty-
neet ja monipuolistuneet.

Metsahallitus on aktiivinen Kolin matkailualueen toiminnassa. Paikallisen matkailuyhdistyk-
sen Koli ry:n jasenena Metsahallituksen Luontopalvelut suunnittelee alueen kehittamista yh-
teistyossa yhdistyksen jasenten kanssa. Lisaksi muun muassa lahialueen kunnat, Pohjois-Kar-
jalan ELY-keskus, alueen seurat ja muut toimijat kutsutaan mukaan osallistumaan kansallis-
puiston suunnitteluun ja vastavuoroisesti Metsahallitus osallistuu lahialueen muihin suunnit-
teluprosesseihin. Tarkea alueen vastuullisen kehittamisen yhteistyoryhma on Kolin koordi-
naatioryhma, jossa Metsahallitus yhteistyossa Lieksan kaupungin ja Juuan kunnan seka ELY-
keskuksen, Pohjois-Karjalan Maakuntaliiton ja Suomen luonnonsuojeluliiton kanssa edistaa
Koli Iso Kuva 2050 -kehittamishankkeen tavoitteita kestavasti.

Kestavan matkailun seurantamittariston kehittamisesta viestitaan sidosryhmille muun mu-
assa taman luontomatkailusuunnitelman yhteydessa ja kansallispuiston luontoon.fi-sivuilla.

6.4 Kestavyyden seuranta vuositasolla

Kestavan matkailun toteutumista seurataan valitulla mittaristolla vuosittain, osana
suojelualueiden tilan seurantaa. Seurannasta vastaa Metsahallituksen Luontopalve-
lut.
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7 Toimenpidesuunnitelma

Kolin biosfaarialueen luontomatkailussa panostetaan tulevina vuosina alueen kestavan pal-
velutarjonnan lisaamiseen ja siita viestimiseen. Palveluiden kehittaminen ja viestiminen ta-
pahtuu tiiviissa yhteistyossa alueen toimijoiden kesken. Kohteiden saavutettavuus, alueen
luonto- ja kulttuurimatkailukohteita yhdistavan reittiverkoston kehittaminen ja palvelura-
kenteiden kunnostaminen ovat olennainen osa Kolin biosfaarialueen luontomatkailukokonai-
suuden vahvistamista. Koko alueen kattava yhteistyd on luontomatkailun kehittamisen yti-
messa.

Metsahallitus on kayttanyt viime vuosina vuosittain keskimaarin noin 1,2 miljoonaa euroa
Kolin, Patvinsuon ja Petkeljarven kansallispuistojen seka Ruunaan retkeilyalueen yleisopal-
veluiden jarjestamiseen. Tehtava sisaltaa alueiden retkeilykayton suunnittelun, palvelutuo-
tannon seka asiakaspalvelun ja -viestinnan. Varainkaytosta noin 35 % on ymparistoministe-
rion budjettirahoitusta. Tama taso on ollut riittamaton peruspalveluiden yllapitoon, korvaus-
investoinneista puhumattakaan. Maa- ja metsatalousministerion rahoitusosuutta (noin 20 %)
on kohdennettu paaasiassa Ruunaan retkeilyalueen hoitoon. Tulorahoituksella on hoidettu
merkittava osa Kolin luontokeskus Ukon toiminta- ja yllapitokuluista seka koko kansallispuis-
toa kiinteistoineen.

Erilaiset lisarahoitukset ovat olleet tarpeen seka rakennetun omaisuuden korjausvelan hoi-
dossa etta virkistyskayton seurannassa ja suunnittelussa. Naita lisarahoituksia on saatu seka
valtion lisatalousarviosta etta ENI CBC SUPER -hankkeesta. Vuosina 2020—2021 ymparistomi-
nisterion tulevaisuusinvestointirahoituksella voidaan korvausinvestointeja tehda huomatta-
vasti aiempaa enemman. Hankemuotoista rahoitusta tarvitaan lahitulevaisuudessa matkailun
valttamattomaan kehittamiseen, kun suuntana on Kolin Iso Kuva 2050.

Toimenpidesuunnitelman tavoitteet on asetettu vuodelle 2025, ja tavoitteisiin tahtaavat toi-
menpiteet on suunniteltu toteutettavan paaasiallisesti lahivuosina. Toimenpidesuunnitel-
massa listatut toimenpiteet on varikoodattu vastuualueittain (harmaa = Metsahallitus, vihrea
= Metsahallitus ja/tai sen yhteistyoverkosto) ja resurssien mukaan (roosa = hankerahoitus ja
harmaa = Metsahallituksen perusrahoitus). Nama kayvat ilmi myos taulukon teksteista. Toi-
menpidesuunnitelman etenemista tullaan tarkastelemaan vuosittain yhteistoimintaryhman
kokouksissa, jolloin toimenpiteita on mahdollista myos paivittaa.
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Kolin Biosfaarialueen toimenpidesuunnitelma 2020-2025
VIESTINTA, MARKKINOINTI JA YHTEISTYO

Tavoite 2025

Viestintda tehdaan yhteis-
tyossa alueellisesti, maakun-
nallisesti, kansallisesti ja kan-
sainvalisesti

Alueen kolme kansallispuistoa
ja retkeilyalue viestivat ole-
vansa osa suurempaa Pohjois-
Karjalan/Kolin biosfaarialueen
luontomatkailukokonaisuutta
ja erottuvat toisistaan omilla
vahvuuksillaan

Metsahallitus tiedottaa alu-
eista aktiivisesti sekd paikalli-
sesti ettd valtakunnallisesti
Alueista tiedotettaessa myos
matkailun yhteistyénkumppa-
nit tulevat esille

Viestintamateriaali on laadu-
kasta, ajantasaista ja tavoit-
taa kohderyhmit

Paikallinen viestinta on yhte-
naista ja sita koordinoidaan
puistojen ja retkeilyalueen si-
sdisten toimijoiden kesken

Lahivuosien toimenpiteet

Kolin biosfaarialueen kokoavat foorumit: Biosfaa-
rialueen ohjausryhma ja tydvaliokunnan kokouk-
set

Metsahallituksen visuaalinen profilointi tukee alu-
eiden erilaistavien tekijoiden kirkastamista

Kansainvalista yhteisty6ta tehddan Karelia Exper-
tin kanssa (mm. toimittajavierailut)

Luontoon.fi-sivuilla yhteistydkumppanit nakyvat
entista selkedmmin, kuten myos Kolin luontokes-
kus Ukossa. FB:ssa kansallispuiston sisdisten, yh-
teistyokumppanien tapahtumien asiakasviestinta.

Puistossa asiakaspalvelupisteiden yrittajat voivat
itse paivittaa kansallispuiston ja retkeilyalueen Fa-
cebook-sivuja.

Ystavyysyhdistysten hyédyntaminen someviestin-
nassa (esim. Patvinsuo)

Sahkoisten esitteiden paivittaminen

Esitteitd/repaisykartta Kolin kansallispuistosta

Esite Herajdarvenkierroksesta

Profiileihin sopivien asiakasryhmien kirkastaminen
ja niista viestiminen asiakastyytyvaisyyden takaa-
miseksi:

- Kolin brandays

- Visuaalinen profilointi:

selked viestinta alueiden erityispiirteista oikeille
kohderyhmille

Yhteistyo Metsdhallituksen sisalla toimii: Ruunaan
retkeilyalueen YTR

Metsahallituksen aktiivinen osallistuminen Koli
ry:n markkinointiin

Metsahallituksen osallistuminen Karelia Expertin
Pohjois-Karjalan kestavan kehityksen tyopajoihin
ja aamukahveille

Biosfaarialueen retkeily- ja luontokeskukset mai-
nostavat aktiivisesti toistensa tapahtumia ja pal-
veluita. Keskeisimpien esitteiden & tapahtumaju-
listeiden levittaminen alueen retkeilyneuvontapis-
teisiin.

Koli: Yhteistyon lisédminen esim. vuodenaikojen
mukaisten teemaviikkojen kehittdmisessa ja sii-
hen liittyvan markkinoinnin yhtenaistamisessa

Koli: Alueen yhtendinen viestinta tukee kansallis-
puiston brandia. Brandi suunnitellaan yhteistyossa
Kolin KP ydinyrittdjien ja toimijoiden kanssa ja
siita viestitaan yhtenaisesti
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Aikataulu

Jatkuvana tyona

2020

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

2020
2020

—2025

2019 toteutettu
2020

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Vastuu & resurssit

Metsahallitus & yrittajat
Biosfaarialue/ELY

Matkailu 4.0, Metsahal-
litus

Metsahallitus & Karelia
Expert Destination
-hanke

Metsahallitus

Yrittajat

Ystavyysyhdistykset

Metsahallitus
Metsahallitus (& yrityk-
set) FGB-hanke

Kunta & Metsahallitus,
Hanketyona

ENI SUPER -hanke/
Metsahallitus, yrityk-
set& Koli ry

Matkailu 4.0/Metsahal-
litus

Metsahallitus

Metsahallitus, Kolin
matkailuyhdistys

Metsahallitus & Karelia
Expert

Metsahallitus & yrityk-
set

Matkailuyhdistys & yrit-
tajat

Matkailuyhdistys &
kaikki Kolin yrittajat ja
toimijat



Kansallispuistoihin ja retkeily-
alueeseen liittyva tieto on
helposti I6ydettavissa ver-
kosta

Luontopalvelujen viestintaka-
navien kehittaminen, moni-
puolinen hyédyntaminen ja
esille tuonti

Luontopalvelut toimivat suo-
jelu- ja retkeilyalueiden tieto-
ldhteend Kolin biosfadrialu-
een luontomatkailutoimijoille
Matkailun yhteistyokumppa-
neilla on ajan tasalla olevaa
tietoa viestinnan tueksi

Kolin kansallispuisto on naky-
vasti esilla alueen sdhkoisissa
matkailuportaaleissa.

Kansallispuistot ja retkeily-
alue tuovat alueen matkai-
lulle merkittavaa lisdarvoa ja
nakyvit alueella
Kansallispuistot ja retkeilyalue
ovat selkeasti nakyvilla yhteis-
tyokumppaneiden tiloissa.

Kolin biosfaarialueesta viesti-
taan aitojen luontoelamysten
matkailukohteena

Luontoon.fi-sivujen paivitys

Luontoon.fi & Instagram-tilin hyédyntaminen Ko-
lin Biosfdarialueen mainonnassa

Suojelu- ja retkeilyalueisiin liittyvia asiakaskoke-
muksia hyodynnetdan nakyvyyden saavutta-
miseksi:

- Asiakasta rohkaistaan aktiivisesti jakamaan koke-

muksia sosiaalisissa medioissa. Asiakkaiden tuot-
tamaa sisaltoa hyodynnetaan markkinoinnissa ja
palvelukehyksessa

Alueella vierailevien luontovalokuvaajien FB- ja
blogi-julkaisujen uudelleenjakaminen omissa me-
dioissa (esim. syysluontovalokuvauksen suosion
kasvun hyédyntaminen syysmatkailun houkuttele-
vuuden lisdamisessa)

Viestintaa yrittdjien palveluista ja tapahtumista on
my0s kansainvalisille kavijoille:

- Englanninkielisen asiakasviestinnan lisadminen
yrittdjien palveluista

Vuosittaiset sopimusyrittdja-palaverit

Alueen yrittdjille tarjotaan aktiivisesti tietoa alu-
eista:

- Opastusviestintdsuunnitelman valmistuttua
keskustelunavaus esiin nostettavista viesteista
yritysten kanssa

- Koulutus- ja teemapaivat selvitysten yms. val-
mistuessa

Kesan alun kausityotekijdinfon jarjestaminen Ko-
lilla jatkuu

Yhteistyokumppaneille sdannolliset sahkopostitie-
dotteet alueiden ajankohtaisista asioista, kuten
palvelurakenteiden merkittdvimmista kunnostuk-
sista ja purkutoista

Varmistetaan Kolin kansallispuiston nakyvyys alu-
een matkailutietoa jakavilla sivustoilla.

Kolin kansallispuiston nakyvyys Wellbeing Karelia
-sivustolla

Suojelutyosta ja luonnon monimuotoisuudesta
viestitdan selvasti ulospdin somessa (Vaara-Karja-
lan vanhat metsat ja perinneymparistot)

Kolin kansallispuiston miniesite Break Sokos Hotel
Kolin tiloihin

Kansallispuistojen ja retkeilyalueen nakyvyyden li-
sdaminen yhteistyoyrittajien tiloissa — ”"Nelio-
metri kansallispuistoa yrityksissa” (roll up, juliste
tms.)

Otetaan uudet talvituotteet & aidot elamykset
huomioon visuaalisessa profiloinnissa

Kaytetadn matkailualueen myyntivalttina Keski-
Euroopan markkinoilla (luonto, tila, hiljaisuus,
kulttuuri & tuotteet ndiden teemojen ymparilld)
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2019—2020

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana ty6na/
vuosittainen yri-
tyspalaute

Jatkuvana tyona

Valmistui 2019

Jatkuvana tyona

2020

—2025

2020

Jatkuvana tyona

Metsahallitus

Metsahallitus

Metsahallitus

Metsahallitus

Yrittajat

Metsahallitus

Metsahallitus

Metsahallitus

Metsahallitus

Metsahallitus

Metsdhallitus & Well-
being Karelia -ryhma

Metsahallitus

Metsahallitus, Break So-
kos Hotel Koli

Metsahallitus & yrityk-
set, hankkeistettava

Matkailu 4.0/Metsahal-
litus

Karelia Expert, matkan
jarjestajat, yritykset



Viestinta ohjaa kavijoiden
kayttaytymista suojelu- ja

retkeilyalueilla

maan retkeilyyn:

- Esim. tasta viestiminen Kolin vuokratuvilla

Kavijat ymmartavat suojelu-
alueita koskevat saannot ja

noudattavat niita. Viestinnalla
ohjataan kavijoiden liikku-
mista alueella, ennaltaehkais-
taan konflikteja ja varmiste-

Koli:

dottaminen
- Tykkylumitilanteista tiedottaminen

taan matkailun kestavyys.

Kestavan luontomatkailun selkeampi nakyvyys

viestintamateriaaleissa

REITISTOT JA PALVELURAKENTEET

Tavoite 2025

Alueiden erityispiirteet nakyvit
reiteissa

Reitit ovat houkuttelevia ja sisal-
|6ltdan antoisia. Jokaisella rei-
tilld on oma teemansa ja tari-
nansa. Reitit esittelevat alueen
ominaispiirteita profiiliohjeen
mukaisesti, kertoen alueen luon-
nosta, paikallisista perinteista,
ihmisista, tapahtumista, tari-
noista, historiasta ja nykypai-
vasta

Reitit palvelevat alueen kohde-
ryhmia

Reittituotteet tukevat alueen
profiilin mukaisia karkiaktiviteet-
teja

Reitit tukevat ymparivuotista
matkailua karkiaktiviteettien
mukaisesti

Kansallispuistojen ja retkeily-
alueen polkuverkostot liittyvat
muihin alueen suosittuihin ja
kehitettaviin polkuverkostoihin
Reitit ovat selkedsti merkattuja
maastoon niin itse reitin kuin
siirtymataipaleenkin osalta. Rei-
tista etukateen saatava infor-
maatio on kattavaa ja helposti
loydettavissa. Karttamerkinnat
vastaavat maastossa olevia mer-
kintoja.

Kolin biosfaarialueen suojelu- ja
retkeilykohteissa on toimivat
pysakointijarjestelyt

Kolin kansallispuiston pysakain-
tid parannetaan

Lahivuosien toimenpiteet

Kolin reittien tuotteistus 2018 hiotun brandin hen-
gen mukaisesti. Reittien opasteissa nostetaan esille
alueen tarinoita ja suojeluarvoja

Vahan kaytettyja palveluita voidaan karsia pois tai
muokata

Reittien kehittamista ja tuotteistusta tehdaan asia-
kaskokemusta ja yrittdjien asiantuntemusta hyo-
dyntden

Kolilla lumikenkareitit merkitaan pysyviin viitoituk-
siin
Retkiluistelureittien kehittaminen

Kolin reitit tuottamaan -hanke

Kolin ja Juuan valisen alueen polkuverkoston vah-
vistaminen:
Juuan ymparysreitti-selvityshanke

Ruunaa osana Karhunpolkua

Patvinsuo osana Karhunpolkua ja Susitaivalta

Petkeljarvi osana Susitaivalta ja Pogostan Kierrosta

Kolin latupoolin toiminnan varmistaminen

Yhteistyossa Lieksan kaupungin ja muiden toimijoi-
den kanssa lisataan pysakointitilaa ja kehitetaan
tarvittavat kevyen liikkenteen yhteydet kiskohissille
seka puiston reiteille.

P1- & P2-tilajarjestelyt parkkipaikkojen lisaamiseksi

Vaihtoehtoisista pysakointipaikoista ja Kolin sisai-
sestd lilkkenteesta (Shuttle bus) viestitdan selkeasti

67

Opastusmateriaalit ohjaavat kavijoita roskatto-

Jatkuvana tyona
- Vaihtoehtoisten parkkipaikkojen kaytosta tie-

Aikataulu
2020

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

2020

Jatkuvana tyona

2019—
2019—

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

—2025

Jatkuvana tyona

Valmistui 2019

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Metsahallitus

Metsahallitus

Metsahallitus, matkai-

luyhdistys, yritykset

Resurssit

Metsahallitus,
Matkailu 4.0

Metsahallitus

Metsahallitus,
ENI SUPER -hanke

ENI SUPER -hanke,
Metsdhallitus
Lieksan kaupunki

Kolin matkailuyhdistys

Juuan kunta, Kolin
matkailuyhdistys

Lieksan kaupunki

Lieksan kaupunki,
llomantsin kunta

llomantsin kunta

Kolin matkailuyhdistys

Metsahallitus, Lieksan
kaupunki, Kolin mat-
kailuyhdistys

Metsahallitus

Metsahallitus, Kolin
matkailuyhdistys, PKO

Prioriteetti

Kiireellinen

Kiireellinen

Kiireellinen



Edistamme luontomatkailun es-
teettomyytta

Metsdhallituksen tarjoamat
palvelut (rakenteet & reitit) pal-
velevat myos yritystoimintaa

Suojelu- ja retkeilyalueiden ra-
kenteet, reitit ja palvelut ovat
turvallisia

Asiakkaiden turvallisuus otetaan
alueella vakavasti, ja sen takaa-
miseksi tehdadan aktiivista yh-
teistyota alueen toimijoiden ja
pelastusviranomaisten kanssa.

Erityisesti Ruunaan & Petkeljarven esteettomyytta
kehitetadn edelleen ja siita viestitaan

Kolin KP vanhan saunan tulentekopaikka. HKS vah-
vistuskirje: kehitettava luonnonmukaisena oppi-
misymparistona

Suunnittelutydssa osallistetaan alueen yrittajia

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat pidetaan ajan
tasalla. Palveluvarustus pidetdaan kunnossa.

Varmistetaan, etta opastus maastossa on toimivaa
ja vastaa sahkoista seka painettua materiaalia

Jarjestetaan suojelu- retkeilyalueiden henkilokun-
nalle ja yhteistyoyrittajilla turvallisuuskoulutusta

Pidetaan siltatarkastukset ajan tasalla

Osallistetaan alueen yrittajat joidenkin yhteisesti
paljon kdytettyjen palvelurakenteiden yllapitoon
(esim. Kolin paaministerin tulentekopaikan aukipi-

Jatkuvana tyona

—2025

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Metsahallitus,
Hankkeistettava

Hankkeistettava/
Metsahallitus

Metsahallitus, yritta-
jat
Metsahallitus

Metsahallitus

Metsahallitus

Metsahallitus

Metsahallitus, yritta-

tdminen talvella yhteistyossa)

ALUEEN RETKEILYNEUVONTA

KOLIN LUONTOKESKUS UKKO — TAYDENPALVELUN LUONTOKESKUS

Tavoite 2025

Kolin luontokeskus Ukko on tay-
denpalvelun luontokeskus
kumppanuustoiminnan vahvis-
tamana

Luontokeskus toimii Kolin bio-
sfaarialueen opastuskeskuksena
tarjoten asiakkaille ja alueen
muille matkailutoimijoille tietoa
puistojen ja retkeilyalueen suoje-
luarvoista, erityispiirteista, palve-
luista ja harrastusmahdollisuuk-
sista

Lahivuosien toimenpiteet

Tuleva retkinadyttely Kolin luontokeskus Ukossa
esittelee koko Kolin biosfaarialueen Metsahallituk-
sen hallinnoimia luontomatkailukohteita ja niiden
arvoja

Luontokeskuksen perustehtavien kirkastaminen:
Luontokeskus toimii Kolin biosfaarialueen (ja laa-
jemminkin Itd-Suomen puistoalueen) luontomat-
kailukohteiden opastuskeskuksena
Luontokeskuksen henkilokunta tuottaa vain ydin-
tehtavaansa liittyvat palvelut; muut palvelut ohja-
taan yhteistyékumppaneille.

Luontokeskuksen talotekniikka saatetaan ajan ta-
salle (vesijohdot, ilmastointi, ovet ym.)

Puisten sisdaportaiden pinnoitus
Puurakenteisten ovien uusiminen

- Lasikatosten muutos peltikatoiksi ja katosten
kannatinpilareiden kunnostus
Lv-jaahdytyslaitteiston korjaus
Lampolasielementtien uusiminen tarvittavin
osin

Viistolasiseindn muutostyo
Kayttovesiputkiston uusiminen
Lattialdmmityksen korjaus / saatotyo
Valaistuksen ohjausjarjestelman uusiminen
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jat
Aikataulu Resurssit Prioriteetti
2020—2021 Metsahallitus, Kiireellinen

Jatkuvana tyona

—2025

Hankkeistettava

Metsahallitus

Metsahallitus,
Hankkeistettava



Luontokeskus on ymparivuoti-
sesti mielenkiintoinen kdynti-
kohde, jossa tullaan kdymaan
yha uudestaan

Luontokeskuksen toimintaa ja si-
saltoa kehitetadn asiakaslahtoi-
sesti huomioiden hyvin myés lap-
siperheet

Luontokeskus on arvostettu yh-
teistyokumppani, joka tekee ak-
tiivisesti kaytannontason yhteis-
tyota alueen muiden toimijoi-
den kanssa

Vakiintuneiden kumppanuuksien
lisdksi luontokeskus on avoin uu-
sille yhteisty6avauksille

Luontokeskus on omalta osal-
taan rakentamassa Kolin kansal-
lispuiston brandia

Paikallisuus ja luonnon tuottama
hyvinvointi ovat vahvasti lasna
luontokeskuksen toiminnassa ja
tuotteissa

Luontokeskus valittad kansallispuistoihin ja retkei-
lyalueeseen liittyvaa asiantuntijuutta ja ottaa vas-
taan seka yrittdjien etta asiakkaiden puistoon liit-
tyvan palautteen:
- Luontokeskuksella kannustetaan asiakasta an-
tamaan palautetta kayttamistaan palveluista.

Jatkuvana tyona

Kolin luontokeskus Ukon ja biosfaarialueen karki- 2020
kohteiden opastusviestintasuunnitelman laatimi-
nen
- Opastusviestintdsuunnitelma ohjaa MH:n
asiakasviestintaa ja tukee kumppanuustoimin-
taa luontokeskuksen sisilla (Selkeat luonto-
viestit — useampi toimija)
Luontokeskuksen toimintakonseptin kehittaminen —2025
(asiakkaat, kumppanit, tuotteet):
- Infotiskin uusiminen
- Retkinayttelyn rakentaminen
- Paanayttelyn paivitys
- Taidendyttelytoiminnan ulkoistaminen
- Lasten nayttely ja leikkinurkkaus
- Kahvila Vakka: toiminnan ulkoistaminen
- Auditorion vuokraus
- Kokouspalvelut: cateringin kumppanuustoi-
minnalla
- Henkilokunta henkii karjalaista vieraanvarai-
suutta

Luontokeskuksella jarjestettavat tapahtumat teh-
daan yhteistyossa yrittdjien ja kylayhdistysten
kanssa. Ollaan nain mukana alueen muissa tapah-

Jatkuvana tyona

tumissa.
Catering palveluun uusi yhteistydkumppanuus 2019 toteutunut
2019 kesateatteriyhteistyo Kolin kulttuuriseura —2024

ry:n kanssa

Alueen kumppanuusyrittajille ja heidan tuotteil-
leen tarjotaan nakyvyytta luontokeskuksen tiloissa
ja viestintdkanavissa (luontoon.fi)

Jatkuvana tyona

Luontokeskuksen asiakastiloissa olevat kuvat ja
tekstit tukevat Kolin kansallispuiston brandin mu-
kaista viestintaa.

Jatkuvana tyona

Kahvila Vakan toimintaa kehitetdan siten, etta sen
toiminnassa korostuu paikallisuus (perinneleivon-
naiset ja kansallispuistosta keratyt marjat).

Jatkuvana tyona

Luontokeskuksen tapahtumat rakentuvat kestavan
matkailun, hyvinvoinnin, aitojen luontoelamysten,
kulttuuriperinnén ja eldavan kulttuurin ymparille.

Jatkuvana tyona
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Metsahallitus

Metsahallitus

Metsahallitus,
Hankkeistettava

Metsahallitus, yritta-
jat, yhdistykset

Metsdhallitus & kump-
pani

Metsdhallitus & Kolin
kulttuuriseura ry, Kult-
tuuriseuran apuraha

Metsahallitus

Metsahallitus

Metsahallitus

LK:n henkilokunta yh-
teistyOssa yrittajien
kanssa

Kiireellinen

Kiireellinen



SUOMUN LUONTOTUPA, PETKELJARVEN RETKEILYKESKUS & LUONTOTUPA,
RUUNAAN RETKEILYKESKUS

Tavoite 2025

Lahivuosien toimenpiteet

Asiakaspalvelupisteita hoitavien Rakenteiden kunnossapito ja huolto
yrittdjien toimintaedellytysten

turvaaminen

BIOSFAARIALUE - KESTAVAN LUONTOMATKAILUN EDELLAKAVIJA

Tavoite 2025

Suojelu- ja retkeilyalueille koh-
distuva matkailu ei uhkaa
luonto- ja kulttuuriarvoja
Kestavyyden toteuttamisen seu-
rantaa tehdaéan aktiivisesti

Kansallispuiston suojeluarvoista
viestitdan nakyvasti
Kansallispuiston olemassaolo
nahdaan matkailualueen sel-
keana kilpailuvalttina, joka kan-
nustaa muitakin alueen toimi-
joita kestavyyden vaalimiseen

Kestdvaa matkailua suunnitel-
laan yhteistyossa koko Pohjois-
Karjalan biosfairialueen mat-
kailutoimijoiden ja paikallisten
kanssa

Kestavyytta edistetdan yhteis-
tyOossa myos paikallisesti

Kolin biosfaarialue on profiloi-
tunut matkailukohteena, jonka

Nayttelyn vetovoiman yllapito

Lahivuosien toimenpiteet

LAC-mittariston indikaattorit ja mittaustavat paivi-
tetdan vastaamaan uudistettuja kestavyyden peri-
aatteita — Ruunaa, Patvinsuo ja Petkeljarvi

Koli pilottina LAC-mittariston valtakunnallisessa pai-
vityksessa
Kolin kavijatutkimus

Muut kavijatutkimukset

Talvimatkailu edistaa kestavyytta (suojelee luontoa
ja on myos taloudellisesti ja sosiaalisesti kestavaa).

Talvimatkailun edut tuodaan selkeasti esille viestin-
nassa

Alueellisten ja yhteisten arvojen kirkastaminen yh-

teistydokumppaneiden kanssa; LuontoKolin Kasvusy-
says-hankkeen arvojen esiin nostaminen

Luontomatkailun kestavyys nakyy entista enemman
alueen kavijoille. Viestitdaan nakyvasti luonto- ja
kulttuuriarvojen suojelusta ja sen tuloksista.

Karelia Expertin kestavan kehityksen tyopajat koor-
dinoi Pohjois-Karjalan matkailun kestavaa kehitysta
ja tyopajoissa tyostetaan alueen henkea (kestavaa
matkailua) ja tasta missiosta viestitaan Pohjois-Kar-
jalan biosfaarialueen erityispiirteena muualle Suo-
meen ja kansainvalisesti

Kehittamistd yhteistydssa Kolin matkailuyhdistyk-
sen kanssa, mukana myos Pohjois-Karjalan matkai-
lun koordinointiryhméassa & POKAT-matkailuryh-
massa

Yhteistyo Kolin Soikkelin luonnonhoitotdissa jatkuu
kumppanuustoimintana Kolin kansallispuiston ysta-
vyysyhdistyksen Ukko-Kolin ystavien kanssa. Yhteis-
tydmuotojen kehittaminen.

Asiakas voi halutessaan osallistua vapaaehtoisena
luonnon- ja kulttuuriperinnénhoitotyéhon (esim.
pop-up-luonnonhoitotyétapahtumien jarjestami-
nen).

MAPTIONNAIRE-kysely Lieksan kulttuuri- ja luonto-
matkailukohteista

Tuodaan Pohjois-Karjalan biosfaarialuetta ja sen
statusta vahvemmin esille Luontopalvelujen alueel-
lisessa ja valtakunnallisessa viestinndssa
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Aikataulu

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Aikataulu
2019

2018 toteutu-
nut
2019 toteutu-
nut

2020, 2024

Jatkuvana
tyona

Jatkuvana
tyona

Jatkuvana
tyona

Jatkuvana
tyona

Jatkuvana
tyona

Jatkuvana
tyona

Jatkuvana
tyona

2019 toteutu-

nut

Jatkuvana
tyona

Resurssit
Metsahallitus

Metsahallitus,
yrittdjat

Resurssit Prioriteetti

Metsahallitus

Metsahallitus

ENI SUPER -hanke,
Metsahallitus

Metsahallitus
Hankkeistettava

Metsahallitus, Kiireellinen

yritykset

Metsahallitus, yrittajat,
Kolin matkailuyhdistys

Metsahallitus, yrittajat

Karelia Expert, Metsa-
hallitus, yrittajat

Metsahallitus, Kolin
matkailuyhdistys

Metsahallitus, Kolin
kansallispuiston ystava-
yhdistys Ukko-Kolin Ys-
tavat ry

Metsahallitus

ELY-keskus, SHAPE-
hanke

Metsahallitus



vetovoima perustuu luontoon
ja kestavyyteen

Asiakkaat, paikalliset ja yrittajat
tietavat alueen kuuluvan Poh-
jois-Karjalan biosfaarialueeseen
ja arvostavat sita

ECST

Kolin biosfaarialueen luonto-
matkailukohteiden tuottamat
terveys - ja hyvinvointihy6dyt
tunnetaan, ja ne ovat osa alu-
een matkailun vetovoimaa

Kolin biosfaarialueen luonto-
matkailukohteisiin paasee kul-
kemaan ymparistoystavallisesti
Tuemme ympadristoystavallista
liikennetta

Kohteiden lahiliikenteen kehitta-
minen & teiden kunnostus

Rakenteiden kestavyys taataan
kohdentamalla resurssit oikein
Polkuverkoston toimiva suunnit-
telu & huolto

Suunnittelun aktiivinen osallis-
taminen

Osallistamisverkoston laajenta-
minen

Paikallisuuden vahvistamien &
paikallistulovaikutusten kasvat-
taminen

Toimenpiteet toteutetaan niin,
etta paikalliset ihmiset ovat alu-
eesta ylpeita ja kokevat sen
omakseen

Kannustetaan yhteistyoyrittajia tuomaan biosfaari-
alueen vaikutus esille my6s heidan tiloissaan ja
viestinndssa

Kestavan matkailun periaatteet asiakkaiden tietoi-
suuteen:
- Kuvitetut malliaineistot yrittajille

Olemme mukana verkostossa, mutta sertifikaatti ei
toistaiseksi ole voimassa
Rakennetaan karkituotteita luonnon terveys- ja hy-
vinvointivaikutuksien ympérille yhteistydssa alueen
matkailuyrittajien kanssa

Joukkoliikenneyhteyksien edistaminen Kolin bio-
sfadrialueen luontomatkailukohteisiin
- Kimppakyyti muuallekin, esim. llomantsi—Pet-
keljarvi—Mohko?

Kolin kimppakyydin jatkuvuuden varmistaminen

Vuonislahden junayhteyden korostaminen Kolin
kulkuyhteytena & tahan toimiva kimppakyytiyhteys
jaatien yli?
Jaatiekayton edistaminen
Suviexpress-aikataulun kehittaminen toimivam-
maksi
Kolin sisdisen liikenteen kehittdminen

- Ahmovaara—Koli-vali (bussilla tulijoille)

- Kolin sisainen shuttle bussi (loma Koli—

satama—kylda—ylapiha)

Runon -ja rajantien kunnostus

Sahkoautojen 1. latauspiste Kolille.

Kolin reittisuunnitelma ottaa huomioon tulevaisuu-
den kasvupaineet

Yksityiset maanomistajat mukaan suunnitteluun:

yrittajat kutsuvat maanomistajat kokouksiin (mm.
maan vuokraus luontomatkailun ohjelmapalvelu-
yrittdjille)

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yhteistyén
kehittaminen projekteissa

Paikallistaloudellisia hyotyja mitataan ja analysoi-
daan (LAC)

Tehdaan viestinta- ja tuotteistusyhteisty6ta alueen
matkailuyrittdjien kanssa

Paikallisten osallistaminen suunnittelutydssa
Suositaan ja suositellaan paikallisia tuottajia ja tuot-
teita mm. tuomalla karjalaista kulttuuria ja osaa-

mista esiin kilpailutuskriteereissa
Palaveri Kolin kylaldisten edustajien kanssa 1x/v
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Jatkuvana
tyona

—2025

—2025

Jatkuvana
tyona

Jatkuvana
tyona

—2025

—2025

—2025
2020

2020

—2025

2018 toteutu-
nut
2019 toteutu-
nut

Jatkuvana
tyona

Jatkuvana
tyona

Jatkuvana
tyona

Jatkuvana
tyona

Jatkuvana
tyona
Jatkuvana
tyona

Jatkuvana
tyona

Metsahallitus, yrittajat

Metsahallitus & yritta-
jat/ Matkailu 4.0

Metsahallitus

Metsahallitus, yrittajat

Juuan, Lieksan ja Joen-
suun kaupunki yhdessa
ELY-keskuksen kanssa

Kolin matkailu Oy Liek-
san kaupunki
Matkailuyhdistykset,
yritykset, Lieksan kau-
punki, Metsahallitus
Lieksan kaupunki

Matkailuyhdistys, yrit-
tajat

Kolin matkailuyhdistys,
Lieksan kaupunki

llomantsin kunta

Break Sokos Hotel Koli

ENI SUPER -hanke, Met-
sahallitus

Yrittajat

Metsahallitus

Metsahallitus

Metsahallitus, yrittajat

Metsahallitus

Metsahallitus, yrittajat

Metsahallitus



Luontaisten kalalajien edelly- Ruunaan koskien kalataloudellinen kunnostus -2021 Ely-keskus
tysten turvaaminen Lieksan Suunnitelma kalastuksen jarjestamisesta sen jal- Luke
joessa keen Kemijoki Oy
Lieksan kaup.
FutureMissions
Metsdhallitus
LIIKETOIMINTAMAHDOLLISUUKSIEN LUOMINEN
Tavoite 2025 Lihivuosien toimenpiteet Aikataulu Resurssit

Kansallispuistot ja retkeilyalue
ovat tunnettuja Pohjois-Karjalan
matkailun vetovoimaisia luonto-
matkailukohteita

Metsahallitus edistaa osaltaan ak-
tiivisena Kolin biosfaarialueen
muita kehityssuunnitelmia &
hankkeita

Kolin biosfaarialue on vetovoi-
mainen kohde kansainvalisille
luontomatkailijoille
Kansainvalisten matkustajien pal-
veluiden parantaminen
Pohjois-Karjalan biosfaarialue on
aitojen elamysten luontomatkai-
lukohde no 1. Suomessa

Kolin biosfaarialueen luontomat-
kailukohteet profiloituvat aitojen
luontoeldamysten kohteeksi
Palveluiden monipuolistaminen
ja ymparivuotisuuden huomioi-
minen toiminnoissa

Uusien yrittdjien ja liikeideoiden
I6ytaminen

Koli isokuva 2050:
- Etela-Pielisen matkailurenkaan kehittaminen

Ruunaan alueen Master Plan

ViristKarelia Destination-hanke

SHAPE-hanke

POKAT 2021:
- Pohjois-Karjalan matkailun teema- ja toimen-
pideohjelma 2014—2020
- Pohjois-Karjalan kansainvalistymisen toimen-
pideohjelma (2015)

Ohjelmapalvelutarjonta nykyista useammalla
(Keski-Euroopan) kielelld ja kulttuuritaustat huo-
mioon ottaen raataldityna

Viestitdan selkeasti mitka ohjelmapalvelut ovat
my0s englanninkielisille asiakkaille

KV-tapahtuman pilotti yhteistydssa yrittdjien
kanssa

Rajanldheisyyden eksotiikan hyodyntaminen
kansainvalisessa matkailussa — rajavierailuiden
paketoiminen

Korostettavat teemat alueen kansainvalisessa
luontomatkailussa: Luonto, tila, hiljaisuus ja
kulttuuri

Biosfaarialueen kansallispuistojen ja retkeilykoh-
teiden esittely uudessa Kolin luontokeskus Ukon
retkeilynayttelyssa

Tarjotaan aitoja luontoelamyksia ohjelmapalve-
luissa ja tapahtumissa

Palvelukonseptien kehittaminen:

Talvikausi:

Talvikalastustuotteita (pilkki & talviverkot)
kehitellddn koko Kolin biosfaarialueelle (mm.
jarvesta poytaan -tuotteita)

Jaatien tuotteistaminen & valokuvauksen

mahdollistaminen jaatiella ajaessa
Retkiluistelureittien kehittaminen rantojen
laheisyydessa

Kolille lumisurffausta

Lumikenkareitit Kolilla merkitaan viitoituksiin
- Saunaelamykset
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—2050

valmistui 2019

—2019

—2020

—2020

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

Jatkuvana tyona

2020—2021

Jatkuvana tyona

Lieksan kaup., Juuan
kunta

Metsahallitus, Kike
Karelia Expert,
Metsahallitus

ELY-keskus, yrittajat,
Metsahallitus

Pohjois-Karjalan maa-
kuntaliitto

Yrittajat

Yrittajat, Metsahallitus,
Hankkeistettava

Yrittajat

Metsahallitus, Kolin
matkailuyhdistys, Kare-
lia Expert, yrittajat

Metsahallitus

Kolin matkailuyhdistys,
yrittdjat, Lieksan kau-
punki, Metsahallitus



Uusien toimintamuotojen huo-
mioiminen alueiden kayton
suunnittelussa

Viipyman pidentdminen paikalli-
sesti ja koko biosfaarialueella
Koko aluetta kehitetaan yhteis-
tyGssa niin, etta viipyma koko alu-
eella pitenee

Yksittdisten alueiden liittaminen
osaksi suurempaa aluekokonai-
suutta
Koli—Ruunaa—Patvinsuo—Pet-
keljarvi-yhteyden ja -yhteistyon
edistdminen

Syystuotteiden kehittaminen:
- Syksyinen luontovalokuvaus nousussa
- Maastopyoraily
- Saunaelamykset

Kesatuotteiden kehittaminen:

- Melonta (MH tuo esiin uuden mahdollisuu-
den telttailla Eteldisessa Hiekkasaaressa &
Isossa-Korpissa Pieliselld)

- Lisaa veneretkia

- Pyorailyreittien kehittaminen koko biosfaari-
alueen kattavaksi verkostoksi

- biosfadrialueen pyoradilyreittien yhdistami-
nen (majatalosta-majataloon)

- Maastopyoraily

- Saunaelamykset

Karjalainen kulttuuri ja alueen historia noste-
taan nakyvammin esiin alueen ohjelmapalve-
luissa ja tuotteistamisessa:
- Petkeljarvi: sotahistoria
- Koli: maisema taiteen inspiroijana silloin ja
nyt & "elava kyla”

Palveluiden paketointi destinaatio-tasolla ja alu-
eellisesti

Yrittajien investointihalukkuuden kartoitus Ruu-
naalla

Ruunaa erankavijoiden ykkéskohde Suomessa

Petkeljarven ja Patvinsuon kansallispuisto: Aktii-
vinen osallistaminen hoito- ja kdyttdsuunnitel-
mien prosesseihin

Kolin biosfaarialueen yhtenaisen luontomatkai-
lun markkinoinnin kehittaminen jatkuu, jotta ih-
miset suunnittelisivat pidemman viipyman mat-
koja alueella (vierailisivat useammassa biosfaari-
alueen kohteessa samalla matkalla)
Eteld-Pielisen matkailurenkaan kehittdminen:
Juuka & Koli

- Juuka on Kolin ldhin ostospaikka

- Juuan joen nostaminen esiin lahimatkailussa

Paalasmaan matkailun kehittaminen (majoitus,
aktiviteetit, saavutettavuus vesiteitse, paikalliset
matkamuistot)

Aktiivinen osallistuminen maakunnan pyoraily-
ja polkuverkoston kehittamiseen

Polkuverkoston kehittdminen:
- Kolin reitit tuottamaan -hanke
- Kolin ja Juuan valisen alueen polkuverkoston
vahvistaminen
- Juuan ymparysreitti-selvityshanke

Kolin latupoolin toiminnan varmistaminen
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2019
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—2025

—2025

2019—
2019—

—2025

Yrittajat

Yrittajat, Kolin matkai-
luyhdistys, Metsahalli-
tus

Yrittajat ja Metsahalli-
tus

DMC:t

Metsahallitus, Kike

Metsahallitus
Metsahallitus

Matkailuyhdistykset,
Metsahallitus, yrittajat,
Karelia Expert

Juuan kunta, yrittajat

Kolin matkailuyhdistys,
yrittdjat/ Hankkeistet-
tava

Kolin matkailuyhdistys
Juuan kunta & Kolin
matkailuyhdistys
Hanke

Kolin matkailuyhdistys
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Liitteet

Liite 1 Kolin kansallispuiston kestavan matkailun seurantamittaristo 2020—2025

2V i i ikko Hyvaksyttavan muutoksen rajat
Kes_tavan e Seurantamittari Mittaustapa M'tt?ykﬂkko, Lahtotilanne Tavoite 2025 yvarsy )
periaate asteikko .
Min Max
1. Tuemme kohteiden Kavijoiden arvio kulttuuriperinnon Kavijatutkimus* 1-5, 5 paras 3,58 4,0 3,5

arvojen sailymistd ja  tarkeydesta
edistamme niiden

el Kavijoiden arvio luonnon kokemisen Kavijatutkimus* 1-5, 5 paras 4,77 4,8 4,5
suojefua tarkeydesta
Kavijoiden arvio palvelun laadusta Kavijatutkimus* 1-5, 5 paras 3,77 4,5 3,9
Kavijoiden arvio virkistysympariston laadusta Kavijatutkimus* 1-5, 5 paras 4,34 4,4 4
Kavijoiden kokemus maaston kuluneisuuden  Kavijatutkimus* 1-5, 5 paras 4,24 4,5 4,2
aiheuttamasta hairiosta
Kayntimaara Kolin luontokeskus Ukossa Kavijalaskenta* Kaynteja kpl 99 500 120 000 90 000
Myyranporrasesiintymat Asetetun versotiheyden Verso kpl/ 174 Versotiheys ei 157
seuranta yhdelta polun seuranta-ala saa heikentya
varren esiintymalta** retkeilyn vuoksi
Retkeilyreittien vaikutusalueen pinta-ala GIS-analyysi, ei viela tehty
Silikaattikalliot Natura-luontotyypin (8220) Asetettujen luontotyyppien Kuvioiden 20202020 Seurattavalla 20202020 10101010
edustavuus seuranta edustavuus: neljalla kuviolla
10 = erinomainen, luontotyypin
20 = hyva edustavuus ei saa
heikentya
retkeilyn vuoksi
Uhrihalkeaman kaiverrusten tila ROTI-kuntoluokitus 2 = keskinkertainen 2 2 2
seuranta
2, Minimoimme Polttopuun kulutus PAVE-tietokanta Pinopuu- 167 100 190
ympariston kuutiometria
kuormitusta Kavijoiden kokemus roskaisuudesta Kavijatutkimus* 1-5, 5 paras 4.4 4.6 4,4
3. Vahvistamme Alueen merkitys paikallisille Kavijatutkimus® Kayntimaara kpl 39 100 52 000 41 700
paikallisuutta

* Tarkastelussa kaytetty Kolin kansallispuiston kavijatutkimusta (Naumanen 2020a)
** Tarkastelussa kaytetty Kolin biosfaarialueen yritystutkimusta (Naumanen 2020b)
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Kestavan matkailun
periaate

4, Edistamme
kohteiden tuottamaa
hyvinvointia ja
terveytta

5. Edistamme
paikallistaloudellista
kasvua ja
tyopaikkojen luomista

6. Viestimme yhdessa
kohteen arvoista ja
palveluista

Seurantamittari

Huonorakenteisten palvelurakenteiden osuus

Huonokuntoisten pitkospuiden osuus

Kavijoiden arvio hairiotekijoista, indeksi
Kavijoiden kokemus liiallisen kavijamaaran

aiheuttamasta hairiosta

Kavijoiden kokemus muiden kavijoiden
kayttaytymisen aiheuttamasta hairiosta

Kayntimaara Kolin kansallispuistossa

Omin voimin kuljettu matka

Kavijoiden kokemat terveysvaikutukset,

terveysindeksi
Kolin kavijoiden rahankayton

paikallistaloudelliset kokonaistulovaikutukset

Kolin kavijoiden rahankayton
paikallistaloudelliset
kokonaistyollisyysvaikutukset

Suojelualueella kayneiden matkailijoiden

kokonaisviipyma puistossa ja sen
matkailulahialueella
Kavijatyytyvaisyysindeksi

Kolin luontokeskus Ukon asiakkaiden

asiakastyytyvaisyys

Kavijoiden arvio ennakko-odotusten

toteutumisesta

Kayntikerrat Kolin kansallispuiston Luontoon-fi-

sivuilla

Matkailun yhteistyosopimusten maara Kolin

biosfaarialueella

Yrittajien arvio kestavyyden periaatteiden
toteutumisesta omassa toiminnassa Kolin

biosfaarialueella

Yrittajien tyytyvaisyys Metsahallituksen

toimintaan Kolin biosfaarialueella

Mittaustapa

PAVE-tietokanta
PAVE-tietokanta
Kavijatutkimus*
Kavijatutkimus*

Kavijatutkimus*

Kavijalaskenta
Kavijatutkimus*
Kavijatutkimus*

Kavijatutkimus* ja
-laskenta (ASTA-
asiakastietojarjestelma)
Kavijatutkimus* ja
-laskenta (ASTA-
asiakastietojarjestelma)
Kavijatutkimus* ja
-laskenta (ASTA-
asiakastietojarjestelma)
Kavijatutkimus*
Jatkuva palaute

Kavijatutkimus*

Luontoon.fi-sivujen
laskenta, uusi laskutapa
tulossa vuonna 2020
Metsahallituksen
seuranta*
Yritystutkimus**

Yritystutkimus**

* Tarkastelussa kaytetty Kolin kansallispuiston kavijatutkimusta (Naumanen 2020a)
** Tarkastelussa kaytetty Kolin biosfaarialueen yritystutkimusta (Naumanen 2020b)
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Mittayksikko/
asteikko

Prosenttia
Prosenttia
1-5, 5 paras
1-5, 5 paras

1-5, 5 paras

Kayntimaara kpl
Kilometria

1-5, 5 paras

Euroa

Henkilotyovuotta

Vuorokautta

1-5, 5 paras

1-5, 5 paras

1-5, 5 paras

Kappaletta

Kappaletta

1-5, 5 paras

1-5, 5 paras

Lahtotilanne
14

16

4,29

4,14

4,32

201 800
1073 982
4,22

19,5 milj.

150

202 200

4,08

4,3

4,45

60

4,06

3,91

Tavoite 2025

0
0
4,5
4,5

4,5

250 000
1250 000
43

30 milj.

220

270 000

4,5

4,5

4,5

80

4,3

4,3

Hyvaksyttavan muutoksen rajat
Min Max

- 10

10

4

180 000
1 000 000
4

20 milj.
150
200 000

4,1
4,2

4,1

60

4,0

3,9



Liite 2 Kolin biosfaarialueen nelikenttaanalyysi

SISAINEN YMPARISTO

VAHVUUDET (mita nykyisid vahvuuksia voisi hyédyntaa tulevaisuudessa)

HEIKKOUDET (mita nykyisid heikkouksia voisi parantaa tulevaisuudessa)

- Tunnettuus

- Luonto

- Maisemat

- Alueen hyva maine ja tunnettuus

- Ainutlaatuinen luonto

- Luonto- ja kulttuurimatkailun yhteensovittaminen

- Upea kansallismaisema, kansallispuisto

- Ainutkertaisuus

- Luonto

- Lahtopuitteet

- Puhdas luonto

- Luonto

- Luonto, polut, taukopaikat

- Luonto, rauha, 4 vuodenaikaa

- Maisema, luonto

- Laskettelurinteet, hiihtoladut ja polkuverkosto

- Luonto

- Kansallispuisto itsessaan ja Kolin alueen historia ja maine

- Luonto, vesisto, kosket

- Luonto

- Hyva asiakaspalvelu ja paikallistuntemus

- Luonto- ja kulttuuriperinto

- Natura 2000 - Koitajoen alue

- Perinteen kerdysta

- Vesireitit (Anikainen), Karhunpolku

- Koitere ja Koitajoki, luonto (metsat, marjat, linnusto)

- Vesistot, metsat, itdisyys

- Hiljaisuus, luonto, eramaisuus, turvallisuus, vieraanvaraisuus,
itdsuomalainen rajanlaheisyys, monipuolinen kulttuuri

- Kansallispuisto, maastopyorailyreitti Janisvaaraan, latuverkoston
kehittdaminen Janisvaarasta Ukko-Kolille

- Luonnossa liikkkuminen ja reitit

- llomantsi, monipuoliset palvelut lahella (llomantsi), monta yrittdjaa
yhteistydssa

- Luonto, rauhallisuus

- Saavutettavuus eteldsta kasin (lahempéana kuin Lappi), hyva
paivavaelluskohde, juna & kimppakyytiyhdistelma, retkikohteita on
monta (niita tulisi vain mainostaa enemman, on jo paljon
matkailijoita, luonto- ja kulttuuriperinto

- Luonto

- Kolin kansallispuisto ja Pielinen

- Pienuus, autenttisuus, Koli on hyvinvoinnin kdyntikohde, Kolin
kulttuurihistoria

- Kulttuuriperint6

- Pienuus

- Tunnettuus

- Korjata silta ja lintujen tarkkailutaso

- Rakennuskannan remontointitarve ja asfaltointien rikkoutuminen
vanhuuttaan

- Palvelut

- Matkailusesonkien ulottaminen ympadrivuotiseksi toiminnaksi

- Pysdkaointialueiden ja matkailijoiden palvelujen riittamattomyys
sesonkien huippuna

- Saavutettavuus, pysakointi ja opasteet

- Alyttdmat 2 000 000 turistin visiot

- Hajanaisuus

- Vaatimaton linnusto ja eldimisto, ymparistometsien yksipuolinen
tehotalous!!!

- Metsastys (kanalinnut)

- Liian harva tupaverkosto

- Adrivihreat hairikot ja kaiken jarruttajat

- Teiden huono kunto, parkkipaikat, palveluja ei ole ympérivuoden
tasaisesti tarjolla

- Palveluiden tarjonta

- Ulkoilureittien kunto, vaaralliset pokkkel6puut ja laskettelurinteiden
reunapuusto

- Yleisinfra, esim. paikoitus

- Kommunikaation (ja parkkipaikkojen) puute

- Palveluiden sirpaleisuus

- Yritystoimintani moni-ilmeisyys

- Yleisesti oma mielipiteeni: Palvelutarjonnan kehittyminen,
"lomakeskus”-ajattelu tiiviine mokki- ja loma-alueineen. Oman
tapahtumamme osalta pysakointipaikat. Tiedostamme ja toivomme,
ettei rakenneta luonnonsuojelualueille. Kilpailijoiden kuljettaminen
maelle on meille merkittava tehtava tapahtuman aikana.

- Alueen markkinointi

- Toiminta ymparivuotiseksi

- Puutteellinen markkinointiyhteisty6 paikallisen matkailuyhdistyksen
kanssa

- Viestinta

- Saavutettavuus

- Yhteisty0, oikea hinta kestavan luontomatkailun tarjoamiselle

- Valinpitdamaton suhtautuminen ymparistoon, yhteistyo,
luontopuolella on monta muutakin arvoa kuin raha

- Ympadriston siisteys, asenteellisuus kansainvalisyytta kohtaan,
itseluottamuksen puute (ei uskalleta toteuttaa), ennakkoluulot

- Salen aukioloajat ovat liian lyhyet, vuoropuhelu kunnan kanssa
ongelmista

- Kevyenliikenteen vayld Ahmovaara-Koli-valille, Kolille
ampumahiihtoleiri, MTB-reitit

- Vélimatkat ovat pitkat, tieston huono kunto, julkisten kulkuneuvojen
vahyys

- Sijainti, Pielinen

- Viestintd, paikallisia tyontekijoita vahan, ei muuta kuin matkailu
(Kolilla), Lieksan kunta voisi panostaa enemman alueen tyopaikkojen
luontiin, viranomaisten reagointi lilan hidasta matkailun kasvulle
Kolilla, henkilokunnan saaminen ja niiden majoittuminen Kolilla
ongelma

- Suppea yritystarjonta

- Palvelujen niukkuus

- Kolilla ei ole omaksuttu identiteettid, ei uskallettu ottaa seuraava
askel matkailun seuraavalle tasolle, kulkuyhteydet, epayhtenaisyys,
yhteistydn puutos, Kolin parkkipaikkaongelma, maankdyton ohjaus ei
toteudu Lieksassa muun vision mukana, vanha hiihtohissi uuteen
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ULKOINEN YMPARISTO

MAHDOLLISUUDET (mihin kannattaisi panostaa tulevaisuudessa)

UHAT (mihin kannattaisi varautua tulevaisuudessa)

- Pienuus, omaleimaisuus

- Tunnettuuden lisdaminen, ei massakohde

- Ruokailut osana retkia

- Mokkien lisdrakentaminen

- Palveluiden lisdaminen

- Kolin alueen omaleimaisuus; seka luonto etta kulttuuri ja perinne

- Luomuun ja kestdavaan matkailuun panostaminen,
markkinointitoimenpiteiden kohdentaminen sesonkien ulkopuoliseen
hiljaiseen aikaan ja palveluiden kehittelya talle ajalle

- Saavutettavuus, pysakointi ja opasteet

- Luonnon sailyttaminen ja turistimaarien rajoittaminen

- Volyymia voi lisata

- Lajiston rikastuttaminen ja elvyttdminen; talousmetsien luonnon
eldinkantoja elvyttava hoito niin puistoissakin olisi lajeja runsaammin

- Vesistot

- Tupaverkosto

- Kalastus, polkupydraily, leirintdalue, talviurheilun mainostaminen

- Parkkipaikat

- Pysdkointialueiden rakentaminen ja ulkoilureittien kunnostaminen
sekd maisema-alueiden avaaminen

- Ikdantyneiden ihmisten paasy helposti luontoon

- Yleisinfra esim. kevyenliikenteen vaylat

- Yritysyhteisty0 ja kaikkien sitoutuminen yhteisiin arvoihin Kolin
kestavan matkailun edistamiseksi

- Yhteistyo eri toimijoiden kesken

- Yhteistoimintaan alueella tulisi panostaa

- Ulkoilureittien monipuolisuus, ja my0s se, etta ovat tarvittavan
haastavia. Yhdistyvat laajasti muihin retkeilyreitteihin

- Talvimatkailu

- Markkinointi

- Kolin merkitys suomalaisen taiteen ja kulttuurin sekd matkailun
leikkauspisteessa

- Yhteisty6hon llomantsin Matkailuyhdistys ry:n kanssa

- Yhteistyon tehostaminen

- Uusi ajattelutapa matkailusta, kalastus, lintubongauspisteet (esim.
torni tai koju Koitereelle)

- Petkeljarven saavuttaminen vesiteitse, tuotekehittely,
markkinoinnissa erikoistuminen, palvelutestaus, yrittajien koulutus

- Perinteen kayttaminen edelleen (esim. Kalevala ja tuohityot),
kansainvalisyydessa aitous, sotahistorian laajempi kaytto,
monipuolinen luonto, eri luontotyyppien hyodyntaminen kestavasti,
saunakierros maakunnassa (hyva paikka esim. Raunin paikka
Ruunaalla)

- Pielisen vesiliikenteen kasvattaminen, retkiluisteluradan palveluja
kehitettdisi molemmissa paissa (esim. Vuonislahden paahan iglukioski
kunnan rahoittamana)

- Kylan tiivistaminen, huippu-urheilijat Kolille leirille ja aktiiviliikkujat.
Majoituksesta raha tulee, Loma-Kolin parempi hyddyntdminen
majoituksessa, kevyenliikenteen vayla huipulle asti

- Kimppataksi, Eteld-Suomesta kohtalaisen ldhelld, melonta, yhteistyo

- Kestdva matkailu

- Kansainvalisyys (olisi jo valmius laajentaa kansainvalistd pohjaa)

- Alueen yrityspalveluiden monipuolistaminen

- Palvelu ja laatu

- Julkinen liikenne, tarinallistaminen, Kolille “thought leadership”,
saavuttaa Keski-Euroopan markkinat

- Luontokasvatus

- Kolin matkailuyhdistys olisi toimiva alusta yrityksille missa toimia.
Erilaisten poolien perustaminen (esim. Islanti)

- Puhdas luonto, Pielinen ja sen saaret, yhteistyo

- Kestdamaton matkailu

- Luonnon kuluminen

- Alueen rakentaminen, kaavoitus

- Suuret matkailijamaarat niiden hallitseminen, ilmaston muutoksen
huomioiminen palvelujen tarjonnassa

- Aluetta ei kehitettdisi ja palvelut jaisivat kesken

- Ruuhkat

- Kansainvaliset ja ymparistéuhat

- Lilkenne ja saasteet; MELUSAASTE on pahinta, joka puolelta kuuluu
liikenteen jyrind ja vahintdan koirien raksytysta

- llImastonmuutokset

- Kovan yritystoiminnan kasvaminen

- Adrivihreat ankyrat

- Uhkana on, ettd emme saa Kolia kehittymaan matkailijalle
mielenkiintoiseksi paikaksi, etta Koli jaa paikkana ihmisille, kerran
nahty se riittaa -paikaksi

- Ulkoilureittien ldhipuusto (lahojen ja kallellaan olevien puiden
poistaminen)

- Ei vastata olemassa oleviin puutteisiin

- Lisdantyvan turismin vaikutukset; kasvu sdilyttden Kolin oma imago;
turistien kyky kunnioittaa luontoa ja sitoutua arvoihin

- Aluekehittymisessa ei suuria uhkia luontomatkailun osalta

- Rakennusten huolto ja kunnossapito

- Olematon palvelurakenne

- Kustannusten nousu

- Epdvakaa poliittinen tilanne globaalisti (esim. Trump),
ympadristokatastrofi (esim. luonnon puhtaus karsisi)

- Paatoksenteko keskittyy liian pieneen piiriin, maakuntauudistuksessa
ei uskota visioihin, jos yhdysreitisto ei toteudu niin yrittdjat ovat yksin

- Saadaanko Kolille tydvoimaa ja edullisia asuntoja tyontekijoille

- Tehometsatalous (vaellusreittien merkkaus vaikeutuu), villipedot
(retkeilijoiden kannalta)

- Metsien hakkuut

- llImastonmuutos (jos saat ei enaa houkuttele tulemaan), globaalit
ymparistéuhat, maaseudun hiljentyminen, yhteistyon puuttuminen,
majoituksen puuttuminen tulevaisuudessa, jos matkailijoita tulee
lisaa

- Yritystoimintojen hiipuminen tai loppuminen

- Massaturismi ja halpuuttaminen

- Emme ota seuraavaa askelta matkailun kehittdmisessa alueella, infra
ei kehity, maankdyténohjaus ei toteudu, Koli ei I16yda identiteettidan
ja toiminta jaa samalle tasolle

- Puiston muuttaminen urheilualueeksi

- Palvelurakenteista ja yleisesti infrasta (esim. sahkokatkokset ja
talvella auraamattomat tiet) ei pideta huolta, paikat ransistyvat ja
ihmiset eivadt enaa tule
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Liite 3 Kolin ja Ruunaan alueen 2010 luontomatkailusuunnitelman
toimintasuunnitelman toteutumisen arviointi

PAAMAARA 1. TOTEUTUNUT HYVIN

SUOJELU- JA RETKEILYALUEET OVAT TUNNETTUJA POHJOIS-KARJALAN MATKAILUN VETOVOIMATEKIJOITA TAVOITE 1.

TOTEUTUNUT HYVIN

Kansallispuistot ja retkeilyalue nakyvat osana maakunnallista ja alueellista markkinointia ja ovat tunnustettuja matkailun

vetovoimatekijoita.

LUODAAN YHTEINEN TAHTOTILA: ALUEITA JA TUNNUKSIA SAA KAYTTAA ALUEELLISESSA MATKAILUN MARKKINOINNISSA.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2010-2017

TOTEUTUMAN ARVIO

- Yhteisty0 alueellisessa markkinoinnissa (Karelia Expert,
matkailuyhdistykset), alueiden markkinoinnin kehittaminen
verkottumisen kautta

- Materiaalin luovuttaminen tdhan (valokuvat jne.)

- Yhteinen tahtotila ndkyy mm. Koli Isokuva 2050 suunnitelmassa,
Juuka ja Lieksa yhteistyossa - Koli keskiossa

- Kansallispuistot ovat my0s tarkedssa roolissa Pohjois-Karjalan
toimenpideohjelmassa 2014-2020 ja Pokat ohjelmassa

- 2011-2014 Kasvusysdys hanke - yhteiset arvot Kolille,
kansallispuisto nakyy tassa hyvin

- MH osallistunut Karelia Expertin aamukahveille ja MH mukana
my0s Karelia Expertin uusimmassa Lake Land - muutoksessa/
suuntaus Keski-Euroopan saksankielisille markkinoille

ALUEIDEN TUNNUSTEN KAYTTOOIKEUDEN LUOVUTUS YRITYKSILLE

- Yhteistyokumppaneille tarjotaan mahdollisuus alueiden
tunnusten kdyttoon omassa viestinnassaan, alueeseen
liittyvien tuotteiden markkinoinnissa, seka myyntituotteissa

- Tunnuksen kayttdon tulee olla MH lupa

- Yrityksille on annettu kansallispuistojen logot kdyttoon ja
yritykset kdyttavat niitd vaihtelevasti.

- Mm. PKO on nostanut Kolin kansallispuiston logon hyvin esille
(suuret Kolin KP logot hissilla ja ylapihalla)

OSALLISTUMINEN YHTEISIIN PAIKALLISIIN MARKKINOINTIMATERIAALEIHIN SEKA MESSUIHIN YHTEISTYOSSA MUIDEN

TOIMIJOIDEN KANSSA.

- Kolin kesamatkailukartta, Kolin palvelukartta, Kolin
latukartta, Ruunaan karttaesite yms.

- Kolin kartat on toteutettu
- MH Kolin kesa- ja talvilehden teossa mukana

-Ruunaalle kaivattaisi MH karttaa myytavaksi

OSALLISTUMINEN AKTIIVISESTI MERKITTAVIMPIEN MATKAILUYHDISTYSTEN TOIMINTAAN JA EDISTETAAN LAAJEMPIEN

VERKOSTOJEN SYNTYMISTA.

-Matkailuyhdistyksen jasenyys ja toiminta tyoryhmissa

-MH edustus Kolin matkailuyhdistyksessa

OSALLISTUMINEN METSAHALLITUKSEN VALTAKUNNALLISEEN YLEISEEN MARKKINOINTIIN

-Sosiaalisen median hyédyntaminen alueiden tunnettuuden
lisddmisessa

-Facebook: alueet sivuina, keskustelupalstat ym.

-Luontoon.fi ndkyvyys kansallispuistojen ja retkeilyalueiden osalta
hyva

-Kolin FB yli 16 000 tykkaystd marraskuu 2019
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TAVOITE 2. TOTEUTUNUT ERINOMAISESTI

Koli ja Ruunaa profiloituvat aktiivisen tekemisen kohteiksi, joissa voi kokea aitoja luontoelamyksia.

JARJESTAMISEEN SEKA OMIEN JARJESTAMISEEN

AKTIIVISEN TEKEMISEN LEIMAAEDISTAVAT ALUEISIIN LITTYVAT TAPAHTUMAT. METSAHALLITUKSEN ROOLI VAIHTELEE:
MAHDOLLISTETAAN ALUEILLA JARJESTETTAVAT TAPAHTUMAT SEKA OSALLISTUTAAN YHTEISTEN TAPAHTUMIEN

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2010-2017

TOTEUTUMAN ARVIO

-Luontoon.fi-sivujen uusi ilme: paremmat nostot tapahtumi
lisdad mahdollisuuksia yhteistydkumppaneiden nakyvyydelle

-Kolilta pyritddn nostamaan esiin liilkunta, Ruunaalle mm.
melontaa lisaa

alueen kulttuuritoimijoiden kanssa (omat tapahtumat,
nayttely-yhteistyon kehittaminen)

in,

-Kulttuurin ja kulttuuritapahtumien roolin nosto yhteistydssa

-Vuoden retkikohde titteli Kolille 2013 ja Ruunaalle 2009.
-Koli-Ruunaa alue Matkailu 4.0 hankkeessa karkikohteina

-Metsdhallituksen jarjestdamien tapahtumien maara Kolilla on
lisddntynyt. Ruunaalla omien tapahtumien maara ei ole niinkdan
kasvanut

-Kolin Vaarojen Maraton
-Lumikenkailyn suosio Kolilla kasvanut

-Ruunaalla melonta on nyt hyvin suosittua, 2009 retkikohde
rahoilla rakennettu melojille taukopaikka

-Ruunaa koiravaljakko & koskihiihtotapahtuma

-Kolin Ryynédsen ylakerran tilojen vuokraaminen Kolin
kulttuuriseura ry:n taiteilijaresidenssiksi

-Kolin luontokeskus Ukon néyttely-yhteistyd Kolin kulttuuriseuran
kanssa

LUONTOKESKUS UKKO JA MUUT ASIAKASPALVELUPISTEET TARJOAVAT MONIPUOLISESTI LUONTOON JA KULTTUURIIN
LUTTYVIA TAPAHTUMIA SEKA MAHDOLLISUUDEN TAPAHTUMIEN JARJESTAMISEEN

— Auditorion/tilojen kayton hinta yrityksille/paikallisille

— Luontokeskuksen teemoihin soveltuvat paikallisten

tilavuokraa.

— Luontokeskuksen omat tapahtumat

toimijoiden jarjestamat maksuttomat yleisotilaisuudet ilman

-Luontokeskus Ukon rooli kokousten jarjestdjana on kasvanut ja
sithen panostetaan jatkossakin

-Luontokeskus Ukon auditorion tilat on hyvin niin maksullisessa
kuin maksuttomassa kaytdssa

-Luontokeskus on jarjestanyt omia tapahtumia kasvavissa maarin

TAVOITE 3. TOTEUTUNUT HYVIN

Metsahallitus tiedottaa alueista aktiivisesti seka paikallisesti alueellisesti

JUTUT MYOS VALTAKUNNALLISESTI)

MM. TIEDOTTEIDEN AVULLA KERROTAAN ALUEIDEN KUULUMISISTA (PAAASIASSA MAAKUNTAMEDIAT, MUTTA SUUREMMAT

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2010-2017

TOTEUTUMAN ARVIO

- Tiedotteet. Tavoitteena nykytason sailyttdminen

-MH hyvin paikallis- ja maakuntamediassa mukana

-Metséahallitukselle alueen tapahtumien tiedottamisesta
Maakuntalehtien Antti palkinto 2016

HAETAAN NAKYVYYTTA VALTAKUNNALLISESSA MEDIASSA SEKA ERILAISILLA HARRASTEFOORUMEILLA (SEGMENTTIEN HAKU)

-Lehtijuttujen ja jutuntekomahdollisuuksien tarjoaminen

-Mm. Suomen tyon paivan tapahtuma hyva esimerkki
onnistuneesta valtakunnallisesta tiedottamisesta (MTV3 uutisissa)
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PAAMAARA 2. TOTEUTUNUT ERINOMAISESTI

SUOJELU- JA RETKEILYALUEIDEN KAVIJOIDEN VIIPYMA KOLI-RUUNAA ALUEELLA PITENEE JA KAYNTIEN

PAIKALLISTALOUDELLISET VAIKUTUKSET KASVAVAT

TAVOITE 1. TOTEUTUNUT HYVIN

MH:n tarjoamat Mets&hallitus/ hanke palvelut (rakenteet ja reitit) palvelevat myos yritystoimintaa.

TOIMINTOJA SUUNNITELTAESSA HUOMIOIDAAN JOKAMIESRETKEILIJOIDEN LISAKSI YRITYSTEN TARPEET

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2010-2017

TOTEUTUMAN ARVIO

-Tarpeet Kolin yrityskentalta: mm. katettu nuotiopaikka,
reittien opasteiden kehittaminen

-Tarpeet Ruunaan yrityskentalta: tieston kuntoon laitto,
nuotiopaikkojen varustuksen lisddminen (laavut), uusi reitti
luonnonsuojelualueelle (hoito- ja kdyttésuunnitelmassa
linjattava)

- Reitistoluokitus kdyttéon myods Kolilla Ruunaan kokemuksia
hyédyntden

- Kohteisiin mm. luontopolkuihin liittyva sisallon tuotanto,
jota voidaan hyodyntaa yritysten toiminnassa (teemat mm.
kulttuurihistoria Koli ja Ruunaa, Ruunaa wildlife, Patvinsuo ja
Reposuo suoluonto)

- Kolin vuokratupien kaytdn tehostaminen — palvelevuuden
lisddminen

- Ruunaan Villin Pohjolan palvelut sdilyvat, mm. Neitijarven
tuvat ja Kattilakoski

- Osana matkailu 4.0-hanketta vuonna 2019 valmistui Kolilla
reittien uudelleen viitoitus. Paaministerin tulentekopaikalle
tulee katettu kotakeittio, Pikdlammelle ja Havukankorpeen

ruokailukatos tehty 2019

- Reittiluokitus tehty Kolin, Patvinsuon ja Petkeljarven
kansallispuistoille ja Ruunaan retkeilyalueelle

-Kolin vuokratupien kdyttoaste on noussut

-Ruunaan luontotalo on myyty ja retkeilyneuvonta siirtynyt
Neitikosken retkeilykeskukseen

NOSTAMINEN

”KOLI ON MUUTAKIN KUIN KUKKULA” - ERI TEEMOJEN (MM. LUONTO JA KULTTUURI) JA KAYTIKOHTEIDEN ESILLE

-Sisddntulojen opasteiden kuntoon laitto

-Ylapihan opasteiden uusiminen (yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa), tuodaan esille kaikkien toimintaa

- Kasken kierroksen parantaminen — kulkuyhteyden
vahvistuminen kylalta puistoon

- Nahtavyyspaikkojen opasteiden parantaminen

-Ylapihan opasteet uusittu PKO:n kanssa yhteistyona

-Viitoitusten uusiminen valmistui syksylld 2019

RUUNAA - AKTIVITEETTI JA KULTTUURIKOHDE

- Kulttuuri- ja aktiviteettiteemojen esille nosto
opastusviestinndssa, markkinoinnissa ja tapahtumissa

- Neitikosken retkeilykeskuksen yllapito

-Neitikosken retkeilykeskus vuokrattu yrittajalle
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TAVOITE 2. TOTEUTUNUT HYVIN

Uusien yrittdjien ja yritysideoiden |6ytaminen

- Edistetaan alueelle sopivia hankkeita

-Break Sokos Hotel Kolin Relax Spa & remontti petipaikkojen
lisddmiseksi valmistunut 2019

-Koli Cultura

-Maalampo luontokeskus Ukkoon ja Break Sokos Hotel Koliin
valmistui 2019

TAVOITE 3. TOTEUTUNUT HYVIN

Palveluiden monipuolistaminen

- Yhteistyossa yritysten kanssa palveluiden kehittdminen

- Uusien toimintamallien kehittdminen
asiakaspalvelupisteiden toiminnalle

- Kolin Ryynasen, Alamajan (ei enaa asiakaspalvelupiste) ja
Mattilan palveluiden kehittyminen

-llovoltin Koli Shop Retkitupa muutto Kolin luontokeskus Ukon
tiloihin

-Ruunaan retkeilyneuvonta Neitikosken retkeilykeskuksessa
yrittajan yllapitdamana

- Aktiivinen osallistaminen hoito- ja kdayttosuunnitelmien
prosesseihin (Ruunaa 2010, Koli 2010-2011)

-Osallistuminen Kolin hoito- ja kdyttésuunnitelman 2017
tekoon. Uudet jarjestyssadannot Kolin kansallispuistoon taman
myota tulossa

-Ruunaan hoito- ja kdyttdsuunnitelma tulossa

TAVOITE 4. TOTEUTUNUT ERINOMAISESTI

Alueista tiedottaessa myds matkailun yhteistydkumppaneiden palvelujen esilletuonti

METSAHALLITUKSEN VIESTINTAKANAVAT PALVELEVAT MYOS TATA TARKOITUSTA

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2010-2017

TOTEUTUMAN ARVIO

- Ukon ja luontotupien retkeilyinfon kehittaminen

- Yhteistyoyrityksilld ja sponsoreilla on mahdollisuus
nakyvyyteen Luontoon.fi-verkkosivuilla

-Kolin luontokeskus Ukon retkindyttelyn suunnittelu
alkanut 2018

-Yhteistyoyritykset ndkyvat Luontoon.fi-sivuilla
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TAVOITE 5. TOTEUTUNUT ERINOMAISESTI

Yhteistyon ja tiedonkulun parantaminen matkailusektorin suuntaan

VERKOSTOITUMINEN JA OSALLISTUMINEN ALUEEN KEHITTAMISEEN JA HANKKEISIIN

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2010-2017

TOTEUTUMAN ARVIO

-Tiedonkulun parantaminen

-MH Koli ry:n jasen

AKTIIVINEN TIEDOTTAMINEN ALUEISTA MYOS YRITYSTEN SUUNTAAN

-Ks. tarkemmin paamaara 3

TAVOITE 6. TOTEUTUNUT ERINOMAISESTI

Ympadrivuotisuus on huomioitu palvelurakenteissa ja toiminnoissa

TALVIKAYTON REITISTOT

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2010-2017

TOTEUTUMAN ARVIO

Koli: merkittyjen lumikenkareittien laajentaminen ja
lumikenkailyn edistaminen.

— Kavelyreittien yllapito (tamppaus)

— Ladut padosin nykyiselldan, latuyhteys sataman ja
rinnetuvan valille

— latujen hoidon varmistaminen latupoolin kautta

— Koiravaljakkoreitistot (Kolilla eivat sovellu maastollisesti
kansallispuistoon)

-Lumikenkareitisté hyva ja paljon kaytetty (reitit huipulla,
kylélle ja satamaan)

-Talvella kdvely mahdollista 1ahinna Ukolle

-MH mukana latupoolissa

- Retkiluistelurata Merilanrannan ja Vuonislahden vilille

-Ruunaan talvireitistén kehittaminen: latu-uran ja kelkkauran
parannus koiravaljakkoreitistdjen huomioiminen
suunnittelussa

TALVINAHTAVYYDET, SAAVUTETTAVUUS JA ESILLE TUONTI

- Viestinnan kehittaminen (Luontoon.fi,
asiakaspalvelupisteet)

-Kolin visuaalinen profilointi kdynnistynyt 2018 Matkailu 4.0
hankkeessa, missa tahdataan eritoten syys-talvimatkailun
lisadmiseen kesan matkailupaineen hellittamiseksi ja
matkailusesongin pidentdmiseksi

ASIAKASPALVELUPISTEET OVAT VETOVOIMAISIA KAYNTIKOH

TEITA

-Ukon nayttelyn uudistaminen
-Uudet av-esitykset
-Patvinsuon Suomun luontotuvan nayttelyn uusiminen

-Ruunaan nayttely sailyy entisellaan, kuvaesityksien
valikoiman monipuolistaminen hyddyntamalla MHn
kaytossa olevia esityksia

-Luontoon.fi (huomioi koli.fi). Asiakaspalvelupisteiden
tarjonnan nostaminen paremmin esille

-Ukon pdanayttely uusittiin 2014

-Mustarinta esitys Ukkoon 2015

-Ruunaan nayttely poistui luontotalon myymisen myota
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TAVOITE 7 TOTEUTUNUT HYVIN

Yksittdisten alueiden liittaminen osaksi suurempaa aluekokonaisuutta, etenkin Koli- Ruunaa-yhteyden ja yhteistyon edistdminen

ALUEKOKONAISUUTTA TUKEVA VIESTINTA JA ASIAKASPALVELU

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2010-2017 TOTEUTUMAN ARVIO

-Koli—Ruunaa-aluekokonaisuuden huomioiminen -
Luontoon.fi:ssd omana sivunaan

- Nostot Luontoon.fi:ssa viereisten alueiden sivuille

- Asiakaspalvelupisteiden materiaalin ja asiakaspalvelun
kehittaminen (Luontokeskus Ukon retkeilyinfo, Ruunaan
luontotalo, aluekokonaisuuden huomioiminen alueiden
sisdantulojen maasto-opasteissa)

-Ukkoon suunnitteilla retkindyttely mika sisaltaa lahialueen
retkeilykohteet, kuten Ruunaan retkeilyalueen, Petkeljarven ja
Patvinsuon kansallispuistojen esittelyn

-Kolin luontokeskus Ukon asiakasneuvontapiste palvelee hyvin
ja vastaa paikallista matkailua ja laajemmin Jarvin-Suomen
puistoalueen retkeilya koskeviin kysymyksiin

-Ruunaan luontotalo suljettu

ALUEIDEN REITISTOJEN YHDISTYMINEN OSAKSI MAAKUNNAN MUITA REITISTOJA

-Aktiivinen osallistuminen maakunnan reitistdjen -Karhun polku
kehittamiseen, tiedonvaihto, linkittyminen viestinnassa
(verkkosivut)

HERAJARVENKIERROS

-Laajennus (hanke) — Kansallispuistossa olevan osan ylldpito | -Herajarven eteldp&an kierroksen laajennus 30km toteutui ja
ja paivittaminen, rakenteiden uusiminen perusylldpidon on suosittu retkikohde

yhteydessa —Viestinta
-Rakenteista Pitkdlammelle ja Havukankorpeen tulossa 2018

kesalla keittokatokset, missa voi tehda esim. trangialla ruokaa
katoksen suojassa. Tulentekopaikat ndista kohteista poistetaan

YHTEYKSIEN/SAAVUTETTAVUUDEN TUKEMINEN

- Joukkoliikenteen turvaaminen -Kimppakyyti toimii 2019 Joensuu-Koli, Koli-Juuka ja Koli-Lieksa

) ) ) valilla
- Koli-Vuonislahti-lauttayhteys

-Kantosiipialus Suviexpress palvelee kesaisin (Lieksa-

- Jaatien kayton edistaminen Vuonislahti-Koli)

-Autolautta toimi 2019 kesélla

-Jaatie auki 2017-2018 talvena ja jaatietapahtumat
onnistuneita niin Kolin kuin Vuonislahden padssa.
Retkiluistelurata jaatien varressa on hyvin suosittu

PIELISEN KAYTON EDISTAMINEN

-Retkisatamat ja niiden varustus Pieliselld palvelevat -Hoito- ja kdyttdsuunnitelmassa uudet telttailupaikat osoitettu
tarkoitusta. Myos yopymiskaytto (linjattava hoito- ja Eteldiseen Hiekkasaareen ja Iso-Korppiin

kayttésuunnitelmassa)
- Hoito- ja kdyttdsuunnitelmassa suunniteltu polttoainepiste

-Kolin sataman ja sen ympadriston kehittaminen Kolin satamaan

PYORAILYMAHDOLLISUUKSIEN EDISTAMINEN
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- Pyérailymahdollisuuksien lisddminen Kolin
kansallispuistossa. Linjattava hoito- ja kdyttosuunnitelmassa

- Hoito- ja kdyttdsuunnitelman mukaisesti pyoraily sallittu Kolin
kansallispuiston eteldpaadyssa sekd Mattilan ja Kolin kylan
valilla

-Koli Activ Oy jarjestaa 2018 MTB tapahtuman

PAAMAARA 3 TOTEUTUNUT HYVIN

VIESTINNAN KEHITTAMINEN NIIN, ETTA MATKAILUALAN YHTEISTYOKUMPPANIT VIESTISIVAT ALUEISTA SAMOIN TAVOTTEIN

JA VIESTEIN
TAVOITE 1 TOTEUTUNUT HYVIN

Matkailun yhteistydkumppaneilla on tietoa viestinnan tueksi

YRITTAJILLE JA MUILLE ALUEEN TOIMIJOILLE TARJOTAAN AKT!

IIVISESTI TIETOA ALUEISTA

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2010-2017

TOTEUTUMAN ARVIO

-Vuosittaiset sopimusyrittaja- palaverit (kiertavasti
VaaraKarjalassa jaatien aikaan)

-Opastusviestintdsuunnitelman valmistuttua
"keskustelunavaus” yritysten kanssa siitd, mita viesteja

yrity , ]
halutaan nostaa esiin

-Sahkopostitiedotteet alueiden ajankohtaisista asioista.
Sosiaalisen median hyédyntaminen

-Ajankohtaiset koulutus-/ teemapaivat selvitysten yms.
valmistuessa (toimii my0s sisallontuotannon tukena)

-Kausityontekijainfon jarjestaminen

-Toteutuneet

-Kolin arvot muodostettu yhdessa yrittdjien kanssa ja ndma
hyvin jalkautettu Kolille

-Koli&Matkailu-koulutus jarjestetty Riverian tukemana
-Yrittdjat ovat toivoneet lisaa koulutuksia

- Kausityontekijdinfo jarjestetdan 2018 toista kertaa
yhteistydssad Break Sokos Hotel Kolin ja muiden yrittdjien
kanssa

OSALLISTUMINEN ALUEIDEN MARKKINOINTIVIESTINNAN SUUNNITTELUUN

-Aktiivinen rooli Koli ry:ssa

-Ruunaa yhteistyd hakee muotoaan — kaivataan toimijoiden
vhteenliittymaa

-Aktiivinen rooli Koli ry:ssa

-Ruunaalla Neitikosken retkeilykeskuksen ja Ruunaan
Matkailun yhteisty6 toimii hyvin

METSAHALLITUKSEN VIESTINTAKANAVIEN KEHITTAMINEN JA

ESILLE TUONTI

-Luontoon.fin esille tuonti yritysyhteyksissa — mm. linkitykset
muiden toimijoiden sivuilta

-Metséahallituksen yhteistyoyrittdjat ovat nakyvilla Luontoon.fi
sivuilla

PAAMAARA 4 TOTEUTUNUT KESKINKERTAISESTI
LUONNONSUOJELUALUEILLE SUUNTAUTUVA LUONTOMATKAI
TAVOITE1 TOTEUTUNUT HYVIN

Kestavyyden arvioinnin kehittdminen ja seuranta

LU ON KESTAVAA

KESTAVAN LUONTOMATKAILUN PERIAATTEITA KONKRETISOI
HOITO- JA KAYTTOSUUNNITELMIEN MITTARIPALETTIA

VIEN MITTAREIDEN KEHITTAMINEN ALUEELLA. TAYDENTAA

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2010-2017

TOTEUTUMAN ARVIO

-Mittareiden seuraaminen vuosittain ja mahdollisiin
ongelmiin reagoiminen

-LAC mittareiden kehittdminen Kolilla 2018
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TAVOITE 2 TOTEUTUNUT KESKINKERTAISESTI

Yritykset tietdvat, miten alueilla toimitaan kestavasti, mitka toiminnot ovat sallittuja ja mita luonto- ja kulttuuriarvoja alueisiin
liittyy

YRITYKSILLE TARJOTAAN TIETOA MM. KOULUTUSTILAISUUKSISSA JA MUUN YHTEYDENPIDON KAUTTA

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET VUOSILLE 2010-2017 TOTEUTUMAN ARVIO

-Sopimusyrittajapalaverit, teemalliset koulutukset -KP sopimus yrittajapalavereja kaksi kertaa vuoteen

-Yrittdjat ovat toivoneet teemallisia koulutuksia lisda

TAVOITE3 TOTEUTUNUT KESKINKERTAISESTI

Luontomatkailun kestavyys nakyy myos alueen kavijoille

ASIA TUODAAN ESILLE ALUEIDEN OPASTUSVIESTINNASSA

-Luontoon.fi:hin tietoa mittariston valmistumisen jalkeen, | -Kestavan luontomatkailun seurantamittariston kehittamisesta
sidosryhmille tiedottaminen viestia sidosryhmille luontomatkailusuunnitelman yhteydessa ja
Luontoon.fi-sivustolla prosessin edetessa
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Liite 4 Metsahallituksen kestavan matkailun periaatteet
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Kesdpdivin patikkareissulla Ukko-Luoston
huipulla, Pyhd-Luoston kansallispuisto.

Kuva: Anna Pakkanen

Kansallispuistoilla ja muilla suojelualueilla on suuri merkitys matkailun
vetovoimatekijoind. Suojelualuciden hyodyntiminen matkailussa on mah-
dollista, kun se yhteistyossi sovitetaan yhteen suojelutavoitteiden kanssa.
Metsihallituksen luontopalveluilla ja UNESCOn maailmanpe-
rintokohteilla Suomessa on yhteiset kestivin matkailun peri-
aatteet, jotka otetaan huomioon kaikessa omassa toimin-

nassa sekd yhteistoiminnassa matkailuyrittéjien kanssa.

EDISTAMME KESTAVAA MATKAILUA.

Teemme taman yhteistyossa siten, etta...

0 TUEMME KOHTEIDEN ARVOJEN SAILYMISTA JA * Matkailu ei vaaranna kohteen luonto- ja kult-
EDISTAMME NIIDEN SUOJELUA tuuriarvoja, ja haitallisia vaikutuksia ehkidisemme
ennakoivasti

* Luonto- ja kulttuuriarvot ovat tirked matkan syy

 Kerromme kivijéille kohteen arvoista ja niiden
suojelusta ja kannustamme heiti toimimaan . MINIMOIMME YMPARISTON KUORMITUSTA

vastuullisesti ¢ Edistimme mahdollisuuksia matkustaa kohteelle

* Kehitimme palveluja ja ohjaamme kiyttod kysyn- julkisin kulkuvilinein ja vihidpaistoisesti
ndn ja kohteen luonteen mukaan ¢ Kasvatamme viipymii matkailualueella
*» Kiytimme pidsidntdisesti valmiita kulkureitteji

! * Toimimme energia- ja materiaalitehokkaasti
ja olemassa olevaa palveluvarustusta

. . L * Toimimme hyvini esimerkkind ympiristdasioissa
* Rakentamisessa otamme huomioon my®os paikal-

: ) ) * Mahdollistamme ja kannustamme kivijoitd toi-
liset luonto- ja kulttuuriarvot

mimaan ympiristdystivallisesti
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D VAHVISTAMME PAIKALLISUUTTA

Paikallinen tietimys, tutkimustieto, kokemukset ja
kulttuuri ovat lihtokohta elimysten tarjonnassa
Opastus on laadukasta ja toimijat tuntevat hyvin
alueen sekd paikalliset olot

Lisiamme kohteen arvostusta laadukkaasti tuote-
tuilla matkailupalveluilla

Toimimme yhteistydssi ja tarjoamme paikallisille
asukkaille sekd kivijoille mahdollisuuksia osallis-
tua kohteen hoitoon ja kehittimiseen

o EDISTAMME KOHTEIDEN TUOTTAMAA
HYVINVOINTIA JA TERVEYTTA

Kannustamme kivijéitd monipuolisiin, omatoimi-
siin ja ohjattuihin luonto- ja kulttuurielimyksiin
Varmistamme kohteiden ja palveluiden kivijitur-
vallisuuden

Palvelumme edistivit tasa-arvoa

Parannamme kivijoiden mahdollisuuksia lisitd
sosiaalista, psyykkisti ja fyysistd hyvinvointiaan

p
N

{

Edistimme paikallisten asukkaiden
virkistdytymistd ja parannamme
alueen elinolosuhteita

)

‘ EDISTAMME PAIKALLISTALOUDELLISTA KASVUA
JA TYOPAIKKOJEN LUOMISTA

Tarjoamme kivijille laadukkaita ja kohteen
vetovoimalle rakentuvia palveluja

Teemme aktiivista yhteistyotd pitden selvina
toimijoiden roolit ja vastuut kohteen hoidossa ja
palveluiden tuottamisessa

Tarjoamme tietoa kohteista ja palveluista ennak-
koon, helposti ja kiinnostavassa muodossa eri
viestintikanavissa

Innostamme matkailijoita viipyméin pidempdin
matkailualueella

. VIESTIMME YHDESSA KOHTEEN ARVOISTA
JA PALVELUISTA

Sitoudumme kohteen arvoihin ja perusviesteihin
Viestimme yhdenmukaisesti ja vastuullisesti eri
kohderyhmille seki kotimaassa ettd kansainvilisesti
Kerddgmme palautetta sidosryhmiltd asiakastyyty-
viisyyden seki toiminnan kehittimiseksi
Jarjestimme koulutus- ja yhteistyétilaisuuksia
alueen toimijoiden kesken

Kannustamme toimijoita sitoutumaan niihin
kestdvin matkailun periaatteisiin
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Kustaanmiekka Unescon-maailman-
perintokohde Suomenlinnassa.

Kuva: Suomenlinnan hoitokunnan kuva-arkisto/
e Suomen limakuva Oy
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