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1 Johdanto

Merenkurkun saaristo nimettiin Unescon maailmanperintokohteeksi vuonna 2006. Merenkurkun
saaristo muodostaa yhteisen maailmanperintokohteen Ruotsin Hoga Kustenin kanssa, joka on lii-
tetty maailmanperintdluetteloon jo vuonna 2000. Merenkurkun saariston maailmanperintokohde
on Suomen ensimmadinen ja ainut luonnonperintdkohde.

Maailmanperintdalueella on sekd yksityisessd omistuksessa olevia alueita ettd valtion omistamia
maa- ja merialueita. Saaristo- ja rannikkoalueille on ominaista luonnon suuri monimuotoisuus ja
usein myo0s elinkeinoeldmd on ndilld alueilla monipuolista. Yritystutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd, kuinka matkailuala hyddyntdd toiminnassaan maailmanperintdarvoa ja mitd matkailuyri-
tykset toivovat alueen kehittdmiseltd. Unik-hankkeen ”Luontomatkailun edellytysten kehittiminen
Merenkurkun saariston maailmanperintdalueella” yhteydessd Metséhallituksella oli mahdollisuus
tehdd myos kavijatutkimus kesélla 2009 (Meriruoho 2010). Yritystutkimus tdydentdd siten kavija-
tutkimuksen tuloksia. Hankkeen toimenpiteisiin sisdltyy my06s matkailusuunnitelman laatiminen
Merenkurkun saariston maailmanperintdalueelle. Matkailusuunnitelma tdydentdd Merenkurkun
saariston maailmanperintéalueen hallinto- ja kehityssuunnitelmaa (Metséhallitus 2009a). Hallinto-
ja kehityssuunnitelman on laatinut Merenkurkun maailmanperintoneuvottelukunta. Matkailusuun-
nitelma toimii yksityisten yritysten, matkailun kehittdjien ja muiden hallintoviranomaisten tyova-
lineend.

Aiemmin Merenkurkun saaristossa ei ole tehty vastaavaa yritystutkimusta. Sen sijaan vastaavan-
laisia tutkimuksia on tehty Suomessa luontomatkailun kannalta térkeissd kansallispuistoissa ja
valtion retkeilyalueilla. Yritystutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa yritysten toimintaa ja Me-
renkurkun saariston maailmanperintdalueen merkitystd yritysten toiminnalle. Yritystutkimus va-
lottaa sekd kéytdnnon ettd teoreettisia ongelmia ja haasteita. Tutkimus myos johdattelee matkai-
luyrittdjat mukaan maailmanperintdalueen kehitykseen. Yritysten, Metsdhallituksen ja matkailun
kehittéjien vélistd toimivaa verkostoa tarvitaan yhteisen matkailusuunnitelman laatimista ja toteut-
tamista varten. Tuloksia hyddynnetdin maailmanperintdalueen hoidon ja kdyton suunnittelussa
sekd alueen matkailusuunnitelman teossa.

Yritystutkimus tehtiin haastattelemalla yhteensd 33 yritystd, jotka jollakin tavoin hyddynsivét
matkailutoiminnassaan maailmanperintdarvoa. Nama yritykset ovat joko Metsédhallituksen yhteis-
tyOyrityksid tai yrityksid, joilla on oikeus kdyttdd Merenkurkun maailmanperintdlogoa. Annastina
Sarlin haastatteli suurinta osaa yrittdjistd seké analysoi ja tallensi aineiston. Sabine Nygrund tyosti
tekstid ja viimeisteli yritystutkimuksen lopulliseen muotoonsa. Anna Meriruoho vastasi kdvijétut-
kimuksesta (Meriruoho 2010) seké yritystutkimuksessa kiytetyn kysymyslomakkeen laatimisesta.
Hén my®6s vastasi tyon ohjauksesta.



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

2.1 Alueen kuvaus

Merenkurkun saariston maailmanperintdalue sijaitsee Lansi-Suomessa Pohjanmaalla, Mustasaa-
ren, Korsnésin, Maalahden ja VOyri-Maksamaan kuntien sekd Vaasan kaupungin alueella. Meren-
kurkun saariston maailmanperintdalueen kokonaispinta-ala on 194 400 hehtaaria (Metsdhallitus
2009 a). Kokonaispinta-alasta 85 % on vesialueita ja maailmanperintdalueella on kaikkiaan 5 600
erikokoista saarta ja luotoa. Puolet maailmanperintdalueesta kuuluu Natura 2000 -verkostoon tai
jonkin kansallisen suojeluohjelman piiriin. Liséksi osalla alueista on jo pitkddn ollut yksityisid
luonnon- tai lintujensuojelualueita.

Merenkurkun saariston maailmanperintdalue koostuu kahdesta osasta (kuva 1). Pohjoisempaan
alueosaan kuuluvat Raippaluodon ja Bjorkon saaret. Téhdn osaan pddsee maanteitse Suomen pi-
sintd siltaa, Raippaluodon siltaa, joka vihittiin kdytt6on 1997 (Meriruoho 2010). Ulompana sijait-
seviin Valassaariin, Mikkelinsaariin ja Norrskériin ei ole sddnndllisid lauttayhteyksid. Maailman-
perintokohteen eteldisempadn alueosaan kuuluvat Korsndsin ja Maalahden kunnissa saariryhmét
Ronnskar, Bergd gaddarna, Moikipaé ja Halson ldnsiosa. Eteldiseen osaan ei ole teitd eikd sinne
ole sddnndllisid lauttayhteyksié.

Merenkurkun alue on ainutlaatuinen siitdkin syysté, ettd alueella jddkauden paittymisestd ldhtien
jatkunutta maan kohoamista tapahtuu edelleen (Metsdhallitus 2009b). Jadkauden aikana maan-
kuori painui 800 metrid nykykorkeutta alemmas. Maan pinta kohoaa nyt alkuperéiselle korkeudel-
leen ja maisema muuttuu nopeaan tahtiin, silld maa kohoaa noin 8§ mm vuodessa. Maan kohoami-
nen luo kasvi- ja eldinkunnalle vaihtelevia elinympéristdjd. Mannerjdén jéiljet ndkyvit myos maas-
tossa selvdsti. Namai geologiset ilmidt johtivat alueen valintaan maailmanperintokohteeksi. Ympa-
ristossé on seké suuria kivenlohkareita etté siirtolohkareita, mutta myds jéénteitd jadkaudelta, niin
kutsutut De Geer -moreenit (Metsdhallitus 2009a). Moreenit ovat muodostuneet jidmassojen liik-
kuessa ja sulaessa. Alueella esiintyy my0ds suurempia Rogen-tyyppisid moreeniharjanteita, jotka
ovat muodostuneet poikkisuunnassa muinaisten jidmassojen liikkumissuuntaan ndhden.

Saaristo muuttuu jatkuvasti ja lahdet mataloituvat. Lahdista muodostuu fladoja ja mydhemmin
kluuvijarvid (Metsédhallitus 2009b). Meriympéristdssa vallitsevat erityisolosuhteet ja myos paikal-
liset erot ovat suuria. Merivesi on murtovettd (Metsdhallitus 2009a). Veden suolapitoisuus on
enintdén 6 %o, mutta suojaisemmilla alueilla se voi olla periti vain 3—4 %o, koska veden vaihtu-
vuus on heikkoa eiké suolaisempaa vettd juurikaan tyonny alueelle. Maailmanperintdalue on eri-
tyisen tarked eri kalalajien kutu- ja esiintymisalue, esimerkiksi hauen, ahvenen ja sérjen. Suuret
kivikkoryhmét ja moreeniharjanteet muodostavat erityisen elinympériston merilajeille. Metsédhal-
litus alkoi inventoida meriymparistdd vuonna 2007. Toisin kuin Hoga Kustenin maailmanperintd-
alueella Ruotsissa, Merenkurkun pinnan muodot ovat matalia, alueen korkein kohta on vain 17,5
metrid merenpinnan ylépuolella. 2 500 vuoden kuluttua maankohoaminen vihdoin yhdistid Ruot-
sin ja Suomen rannikot. Samalla muodostuu Euroopan suurin jirvi, Perdjarvi.

Maailmanperintdalueella asuu noin 2 500 asukasta (Metsdhallitus 2009a). Merenkurkun saaristo
on pitkddn ollut alueen asukkaiden, lomailijoiden ja veneilijoiden suosittu virkistysalue. Alueen
matkailu on vilkasta erityisesti kesdaikaan, jolloin loma-asukkaiden mdard kasvaa. Raippaluodos-
sa on ollut paljon pienteollisuutta, mutta nykyédan matkailu on saanut yhd suuremman merkityk-
sen. Kavijét voivat valita monista ruokapaikoista ja erityisesti kesdlld on tarjolla runsaasti majoi-
tusvaihtoehtoja. Yhd useammat yritykset tarjoavat erilaisia ohjelmapalveluita maailmanperinto-
alueella.



Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen suosituimpia kdyntikohteita on Bjorkobyn Sved-
jehamn. Svedjehamnissa on korkea ndkdtorni, josta avautuu ndkdala moreenisaaristoon. Svedje-
hamnista alkaa neljd kilometrid pitkd luontopolku Bodvattnetin kierto sekd Bjorko—Paniken-
vaellusreitti. Svedjehamnin vanhassa kalansuolaamossa, Salterietissa, on nykyddn kahvila ja nédyt-
tely. Muita maailmanperintdalueen suosittuja kdyntikohteita ovat Sommarén linnakealue Sodra
Vallgrundin kylédssd sekd Bjorkobyn, Kaukaluodon, Norra Vallgrundin, Raippaluodon, Séderud-
denin ja Sodra Vallgrundin kyldt, joissa on kahviloita, museoita ja uimarantoja. Alueen matkai-
luyritykset hyddyntivét toiminnassaan muun muassa Mikkelinsaarten, Moikipddn ja Ronnskérin
luontoasemia sekd Bjorkorenin, Vargisin ja Sommar6n varaustupia. Ulkosaariston suosituimpiin
kohteisiin kuuluu Mikkelinsaarten luontoasema, jossa voi majoittua, kokoustaa ja saunoa sekd
nauttia kahvilan antimista. Valassaaret, Ronnskér, Storskir, Moikipéé ja Norrskér ovat kdyntikoh-
teita, joihin padsee veneelld. Useimmissa saariston kdyntikohteissa on venelaituri, luontopolku,
tulentekopaikka, jétehuolto ja kuivakdymala.

Merenkurkun luontokeskus Terranova sijaitsee Vaasan keskustassa Pohjanmaan museon yhtey-
dessi ja sitd ylldpitdvat Metsdhallitus ja Pohjanmaan museo. Metsédhallituksella on Terranovassa
asiakaspalvelupiste. Toinen maailmanperintdalueen asiakaspalvelupiste sijaitsee Raippaluodon
sillan kupeessa Merten talossa ja tietoa maailmanperintokohteesta on tarjolla myds Moikipaéssa ja
Bergdossa.

Taulukossa 1 on esitetty perustiedot Merenkurkun saariston maailmanperintdalueesta. Tarkempia
tietoja on osoitteissa www.merenkurkku.fi ja www.luontoon.fi/merenkurkku.

Taulukko 1. Yleistietoa Merenkurkun saariston maailmanperintdéalueesta 2009.

MERENKURKUN SAARISTON MAAILMANPERINTOALUE

Perustettu 2006

Alueen kunnat Mustasaari, Korsnas, Maalahti, Vaasa ja Voyri-Maksamaa
Maailmanperintdalueen pinta-ala | = 194 400 ha

ja omistussuhteet — 85 % alueesta merta

— valtion yleisia vesialueita 48 %, yksityisia vesialueita 36 %, yksityisia maa-
alueita 14 %, valtion maa-alueita 1 % ja valtion yksityisia vesialueita 1 %
— 100 ha uutta maa-alaa syntyy vuosittain maan kohoamisen seurauksena

Asukkaita 2500

Asutut kylat Bjorkoby, Kaukaluoto, Norra Vallgrund, Raippaluoto, Sédra Vallgrund ja
Sdderudden

Kéayntikohteita — Svedjehamn

— \Valassaaret

— Mikkelinsaarten, Moikipaan ja Rénnskarenin luontoasemat, joihin paasee
veneelld ja joissa on mm. luontopolkuja seka kokous- ja majoitustiloja

— luontopolkuja ja vahtirakennus Sommarén linnakealueella

— museot: mm. Grandsundin kalastusmuseo

— Bjorkérenin ja Vargisin tuvat seka luontopolku Kvicksundin alueella

— Kikanbergetin luontopolku Klobbskatissa

—  Terranova — Merenkurkun luontokeskus Vaasan keskustassa

— Merten talo; asiakaspalvelupiste Raippaluodon sillan kupeessa

Matkailupalvelut — luontopolut ja vaellusreitit

— kahvila- ja ravintolapalvelut

— majoituspalvelut, mm. mokkeja
— ohjelma- ja opaspalvelut

— tilausvenepalvelut

— maailmanperintoristeilyt

—  Svedjehamnin nakoéalatorni
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Kuva 1. Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen sijainti ja rajat. © Metsahallitus 2010, © Karttakes-
kus 2010, lupa L5293.

2.2 Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksen tarkoituksena oli ensisijaisesti haastatella Merenkurkun saariston maailmanperinto-
alueella ja sen ldhialueella toimivia yrityksid. Tutkimukseen osallistuneet yritykset ovat tehneet
Metséhallituksen kanssa yhteistyosopimuksen. Metséhallitus yllapitdd kansallista jarjestelmaé yh-
teistyOyrityksilleen, jotka kéyttavit sen hallinnoimia alueita virkistykseen ja matkailuun. Metsa-
hallituksen Vaasan puistoalue oli vuonna 2009 tehnyt yhteistyosopimuksen 30 yrittdjan ja yhdis-
tyksen kanssa. Tutkimukseen osallistui myds yrityksid tai yhdistyksid, joilla on oikeus kiyttda
Merenkurkun maailmanperintdlogoa. Nama yritykset eivét valttdmatta toimi maailmanperintdalu-
eella, vaan ne voivat esimerkiksi valmistaa tuotteita tai palveluita alueen ulkopuolella hyddyntiden
toiminnassaan kuitenkin jollakin tavoin maailmanperintdarvoa. Vuonna 2009 kaikkiaan 36 yrityk-
selld ja yhdistykselld oli Merenkurkun maailmanperintdlogon kayttdoikeus. Kaiken kaikkiaan yh-
teyttd otettiin néistd yrityksisti seuraaviin:
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- Haastateltavina oli 20 Metséhallituksen kanssa yhteisty6sopimuksen tehnytté yritysta.
Yhteistyosopimuksen tehneitd yhdistyksid ei huomioitu tutkimuksessa tai tilastoin-
tiohjelmassa, koska niiden toiminta ei perustu samoihin taloudellisiin intresseihin tai
tarkoitusperiin kuin yritysten. Yhdistysten ndkokulmat huomioidaan Merenkurkun
saariston maailmanperintdalueen matkailusuunnitelmaa laadittaessa. Haastateltaviksi
alun perin valituista yrityksistd neljd ei voinut osallistua haastatteluun tai niiden edus-
tajaa ei tavoitettu.

- Merenkurkun maailmanperintélogoa kéayttavéstd 36 yrityksestd haastateltiin kol-
meatoista. Valitut yritykset harjoittavat maailmanperintdalueella matkailutoimintaa tai
vaikuttavat sielld jollakin muulla tavoin merkittavésti.

- Tamai tutkimus perustuu kaikkiaan 33 yrityksen haastatteluun. Haastattelun pohjana
kéytettiin kyselylomaketta. Vastausprosentti oli 90 ja yritysten mééra oli riittdvan suu-
11, jotta aineisto on kayttokelpoista. Tutkimukseen osallistuneet yrittdjét saivat vastata
tutkimukseen anonyymisti, ja vastaukset késiteltiin luottamuksellisesti, jotta yksittéis-
ten yritysten vastaukset eivit erotu joukosta.

- Haastattelut tehtiin 11.11.-8.12.2009. Annastina Sarlin haastatteli 25 matkailuyrittéjaa
ja Anna Meriruoho teki kahdeksan haastattelua.

Yrityksille ldhetettiin kyselylomake (liite 1)seka tietoja tutkimuksesta ennen kuin itse haastattelu-
ajankohdasta sovittiin. Kestdvan luontomatkailun periaatteet (liite 2) ldhetettiin niille matkailuyrit-
tdjille, joilla oli oikeus kdyttdd Merenkurkun maailmanperintdlogoa. Yritykset olivat toisin sanoen
ehtineet tutustua kysymyksiin ennen haastattelua. Haastattelut tehtiin yrittdjan omalla didinkielelld
ja usein yrittdjdn omissa tiloissa tai Metséhallituksen toimistolla Vaasassa. Haastattelija tiytti lo-
makkeen haastattelun aikana ja lisdsi sithen kommentteja ja yrittdjin ndkokulmia. Haastattelut
kestivdt puolesta tunnista neljdén tuntiin.

Vastaukset tallennettiin Metsdhallituksen kévijatutkimuksia ja palautteen késittelyéd varten tarkoi-
tettuun ohjelmistoon (ASTA-asiakastietojédrjestelmi). Yritystutkimuksia on tehty lukuisissa kan-
sallispuistoissa Metsdhallituksen mallin mukaisesti ja tulokset on analysoitu ASTA-jdrjestelmén
avulla. Suuri osa yritystutkimuksen kysymyksistd oli pakollisia, jotta tutkimustuloksia voidaan
verrata Suomessa eri alueiden kesken. Jotta yritystutkimus tayttid myos maailmanperintoalueen
matkailusuunnitelman tarpeet, siind oli liséksi useita omia aluekohtaisia kysymyksid. Suurin osa
aluekohtaisista kysymyksistd ja vapaista kommenteista tallennettiin Excel-muotoon. Muut vasta-
ukset tallennettiin ASTA-jérjestelmdin, jolla on mahdollista laatia valmiita vakioraporttikoosteita
aihepiireittdin.

Tutkimukseen osallistui suuri osa alueen matkailuyrityksistd. Lomakkeiden avulla koottu aineisto
on kiyttokelpoista sen ansiosta, ettd suurin osa kyselylomakkeista tdytettiin haastattelujen aikana.
Lisdksi haastattelutilaisuuksissa kdytiin monia hyvid keskusteluita. Osa kysymyksistd koettiin
hankaliksi vastata. Néin osittain siksi, ettd haastateltavalla ei ollut konkreettisia kokemuksia esi-
merkiksi kestdvan luontomatkailun periaatteista ja osittain siksi, ettd yritys ei konkreettisesti kéyt-
tdnyt kyseesséd olevia alueita liiketoiminnassaan (kysymys 15a: Arvioikaa seuraavien Merenkur-
kun saariston maailmanperintoalueen palveluiden laatua). My0s asiakasprofiilin arviointi oli vai-
keaa samoin kuin yritys- ja yksityisasiakkaiden mééran sekd asiakkaiden kansallisuuksien jakau-
tumisen arviointi (kysymykset 6a ja 6b).

Useimmat yrityksistd olivat pienié ja aloittaneet toimintansa aivan dskettdin, maailmanperintoar-

von myontdmisen jalkeen. Todennédkdisesti seuraavassa yritystutkimuksessa yritysten kokemusten
arviointi onnistuu paremmin.
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Aineisto analysoitiin ASTA-jérjestelmin toimintojen avulla. Jarjestelmd mahdollistaa vakiomuo-
toisten raporttien tuottamisen. Analysoinnissa kiytettiin muun muassa seuraavia arvoja:
- Moodi on tyyppiarvo, joka kuvaa aineiston yleisinté arvoa.

- Mediaani ilmaisee muuttujan keskimmaéisen arvon jakaen havaintoaineiston kahteen
yhté suureen osaan.

- 25 %:n prosenttipiste ilmaisee sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu neljdsosa ha-
vainnoista, ja 75 %:n prosenttipiste sen muuttujan arvon, jonka alle sijoittuu kolme
neljdsosaa havainnoista.
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3 TULOKSET

3.1 Yritysten taustatiedot
3.1.1 Yritysten toimialueet ja paatoimialat

Enemmist6 Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen yritystutkimukseen vastanneista, 70 %,
toimi Mustasaaressa (taulukko 2). Tdméa johtuu siitd, ettd monet erityisesti pienemmat yritykset
toimivat Raippaluodossa, joka kuuluu Mustasaaren kuntaan. 27 % yrityksistd toimi koko Suomen
alueella. Usein liiketoiminnan markkinointi kattoi koko Suomen, ja osa yritysten asiakkaista tulee
muualta Suomesta, vaikka liiketoimintaa sindnsd harjoitettiin paikallisesti. Yksi tutkimuksen yri-
tyksistd harjoitti toimintaa ulkomailla.

Yritysten pddasialliset toimialat vaihtelivat suuresti. Monien yritysten tarjontaan maailmanperin-
toalueella kuuluivat sekd palvelu- ettd ohjelmapalvelupaketit. Matkailu oli usein yritysten sivu-
toimiala, mikd vaikutti pddtoimialan valintaan. Kaikkiaan 39 % yrityksistd ilmoitti padtoimialak-
seen virkistys- ja viihdepalvelut (taulukko 3). Luokkaan “muu” luokiteltavaa toimintaa harjoitti 39 %
yrityksistd. Majoitus- (29 %) sekd matkatoimisto-, matkanjérjestiji- ja matkaopaspalvelut (29 %)
olivat muita yritysten tavanomaisimpia toimialueita.

Taulukko 2. Yritysten toimialueet. Yritys voi toimia useammalla alueella.

Koko Suomi 9 27
Satakunta 1 3
Pirkanmaa 1 3
Pohjanmaa 6 18
Lansi-Suomen laani 2 6
Korsnas 6 18
Maalahti 5 15
Voyri-Maksamaa 4 12
Mustasaari 23 70
Vaasa 12 36
Yhteensa 33

Taulukko 3. Yritysten paatoimialat. Yrityksella voi olla useampi paatoimiala.

Majoituspalvelut 9 29
Ravitsemispalvelut 8 26
Henkildliikennepalvelut 7 23
Matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja

matkaopaspalvelut £ 29
Kulttuuripalvelut 3 10
Virkistys- ja viihdepalvelut 12 39
Sekalaiset matkailupalvelut 8 26
Muu 12 39

Yhteensa 31
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3.1.2 Yritysten asiakkaat

Kysely osoittaa, ettd noin 35 % yrityksistd, jotka vastasivat asiakkaiden jakaantumista koskevaan
kysymykseen, arvioi runsaat puolet asiakkaistaan yksityisiksi ja loput yritysasiakkaiksi (taulukot
4 ja 5). Yritysasiakkaisiin lasketaan kuuluvaksi jérjesto-, yhdistys- ja viranomaisryhmat. Lisdksi
yritysasiakkaiden osuus oli merkittdva, koska kaikkiaan 32 % yrityksistd arvioi, ettd 75—-100 %
niiden asiakkaista oli yritysasiakkaita. Osa yrityksistd arvioi, ettd maailmanperintdarvo oli kasvat-
tanut asiakasmaiirid ja erityisesti yritys-, viranomais- ja yhdistysasiakasmiérid. Monet matkai-
luyritykset hyotyivit alueen suurista teollisuusyrityksistd, jotka jérjestivit ohjelmaa ja majoitusta
yritysasiakkailleen ja yhteistyokumppaneilleen.

Ulkomaisten matkailijoiden vierailu maailmanperintdalueella oli tavallisesti pidempi kuin koti-
maisten matkailijoiden. Suurin osa matkailuyritysten asiakkaista oli kuitenkin suomalaisia, ja 63 %
yrityksistd arvioi, ettd suomalaisten asiakkaiden mééra oli 75-100 % kaikista yrityksen asiakkais-
ta (taulukko 6). Kaikkiaan 48 % yrityksistd arvioi, ettd niiden ulkomaisten asiakkaiden osuus oli
0-24 % kaikista yrityksen asiakkaista (taulukko 7). Koska matkailuyritykset eivit olleet kirjan-
neet asiakkaidensa kansallisuuksia, on asiakkaiden kansallisuuksien jakautuminen vain karkea
arvio. Kysymykseen ulkomaisten matkailijoiden kansallisuudesta oli vaikea vastata, koska suuri
osa juuri yritysasiakkaista tuli eri puolilta maailmaa. Matkailuyritykset olivat yleisell4 tasolla voi-
neet todeta, ettd ulkomaisista matkailijoista oli eniten ruotsalaisia ja saksalaisia. Aasian maista ja
Vendjéltd olevien yritysasiakkaiden miird oli my0Os kasvanut. Britit, ranskalaiset, italialaiset ja
hollantilaiset muodostivat keskenéén yhtd suuren osan ulkomaisista matkailijoista. On syytd muis-
taa, ettd suuri osa yrityksistd oli vasta aivan &dskettdin aloittanut toimintansa, mikd vaikutti seké
asiakasmédriin ettd asiakaskuntaan.

Taulukko 4. Matkailuyritysten yksityisasiakkaiden osuus (n = 31).

Yksityisasiakkaiden osuus

kaikista asiakkaista, %

0-24 8 26
2549 4 13
50-74 11 35
75-100 8 26
Yhteensa 31

Taulukko 5. Matkailuyritysten yritysasiakkaiden osuus (n = 31).

Yritysasiakkaiden osuus

kaikista asiakkaista, %

0-24 6 19
25-49 4 13
50-74 11 36
75-100 10 32
Yhteensa 31
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Taulukko 6. Yritysten kotimaisten asiakkaiden osuus (n = 30).

Kotimaisten asiakkaiden o
osuus kaikista asiakkaista, % o

0-24 3 10
2549 2 7
50-74 6 20
75-100 19 63
Yhteensa 30

Taulukko 7. Yritysten ulkomaisten asiakkaiden osuus (n = 27).

Ulkomaisten asiakkaiden o,
osuus kaikista asiakkaista, % —

0-24 13 48
2549 4 15
50-74 6 22
75-100 4 15
Yhteensa 27

Kesd on Merenkurkun saariston pdésesonkia. Puolet maailmanperintdyritysten asiakkaista saapui
alueelle kesdkaudella 1.6.-31.8. Enemmistd kesidkuukausien asiakkaista oli yksityishenkiloita.
Kuten edelld todettiin, monet yrittdjistd toimivat useilla eri toimialoilla ja suunnittelivat muut
tyOnsé tai toimensa niin, ettd voivat harjoittaa matkailutoimintaa kesidkaudella. Kyselyn perusteel-
la yrityksilla oli kevailld ja syksylld ldhes yhtd suuri méaéra asiakkaita, vaikka kevit saattoi olla
aavistuksen vilkkaampi. Talvi oli vuoden hiljaisin kausi. Kevailld ja syksylld palveluita kayttivét
pddosin yritysasiakkaat. Poikkeuksen muodosti kalastusmatkailu, joka houkutteli sekd yksityis-
henkiloité ettd yritysasiakkaita. Monet yritykset pystyvét ottamaan asiakkaita vastaan myds talvel-
la. Talloin voidaan jarjestdd esimerkiksi kalastusta ja lumikenkédkavelya siséltdvia ohjelmapakette-
ja, mutta maailmanperinnon erityispiirteiden markkinointia pidettiin suurena haasteena talvikau-
della. Ilmastolla ja sdélld on suuri merkitys talvimatkailussa. [lman lunta tai hyvid jddolosuhteita
on vaikea jarjestdd erilaisia aktiviteetteja. Kyselyssd ei eritelty asiakasméérid tai kdvijamaaria
kuukausikohtaisesti, mutta haastatteluissa useimmat matkailuyrittdjat kuvasivat asiakasosuuksien
eroja eri matkailukausilla.

3.1.3 Yritysten henkilosto

Alueen useimmat yritykset ovat pienid ja matkailu on usein niiden sivutoimiala. Téstd huolimatta
monien yritysten tarkoituksena oli kehittdd toimintaansa ja palkata lisdd henkilokuntaa tai etsid
yhteistyokumppaneita tai kayttdd muiden yritysten ostopalveluita.

Noin puolet yrityksistd oli vastannut henkilostomairdd koskevaan kysymykseen, mutta useimmat
yritykset olivat pienid eikd niilld ollut lainkaan henkildstod. Monet yritykset oli my0s perustettu
vasta dskettiiin ja ne olivat vasta kehityksensi alkutaipaleella. On syytd muistaa, ettd tulokset eivét
anna tdydellistd kokonaiskuvaa matkailualan henkiloston méarasta eivatkd myoskdan henkilotyo-
vuosien médrdstd. Ndin siksi, ettd tutkimuksen tulokset perustuvat 17 tai 13 vastaajan antamiin
lukuihin yrityksen henkildstosta.
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Keskiméérin yrityksissé oli 2,5 vakituista tyontekijad, ja yksi néisté oli usein yrittdja itse (taulukko 8).
Koska monet yritykset olivat riippuvaisia kausityontekijoistd, madrdaikaisten tyosuhteiden maéra
oli my0s suuri. Yritykset tyollistivét keskiméérin 3,6 henkilod mééraaikaisissa tydsuhteissa. Suu-
rin vakituisen henkilokunnan mééra oli 8 henked ja suurin méérdaikaisten tyontekijoiden méaara 20
henked. Vastanneilla yrityksilld oli kaikkiaan 123 tyontekijéé, joista 54 oli vakituisessa tyosuh-
teessa.

Monet yritykset jéttivit kokonaan vastaamatta kysymykseen henkildston henkildtydvuosista.
Keskiméérin yritysten vakituiset tyontekijat tekivdt 2,7 henkilotyovuotta ja méadrdaikaiset 3,9
henkilotyovuotta (taulukko 9). Suurin henkilotyovuosien maéra vakituisella henkilokunnalla oli 8
ja vastaava luku médrdaikaisilla tyontekijoilld oli enintdén 12 henkilStydvuotta. Kysymykseen
vastanneissa 13 yrityksessd tehtiin yhteensa 60,5 henkil6tydvuotta.

Taulukko 8. Yritysten henkildsto.

Tyésuhteen tyyppi Keskl- Keskl- Prosenttipisteet

Vakituiset 2,45 2,09 1
Maaraaikaiset 13 69 3,63 4,59 1 1 2 5 20
Yhteensa 17 123 3,00 3,48 1 1 2 4 20

Taulukko 9. Yritysten henkildtydmaara henkildtydvuosina.

Vakituiset 41,00 2,73 2,26
Maaraaikaiset 5 19,50 3,90 4,87 1 1 1 3 12
Yhteensa 13 60,50 3,02 3,00 1 1 2 3 12

3.2 Merenkurkun saariston maailmanperintoalueen kaytto
3.2.1 Alueen kayttotavat

Useimmat yritykset, 82 % vastanneista, pitivit maailmanperintdaluetta erittdin tirkednd tai melko
tarkednd toimintansa kannalta (taulukko 10). Suurin osa yrityksistd arvioi myos, ettd Unescon
maailmanperintdkohteen perustaminen oli vaikuttanut heidan yritystoimintaansa jossakin méérin.
Maailmanperintdarvo on usein ollut syy yrityksen perustamiseen, koska se on tuonut lisdarvoa
yrityksen tuotteisiin. Matkailuyritysten mukaan asiakkaiden miéré oli lisdéntynyt ja alueen mark-
kinointi oli yhtendistynyt maailmanperintopaitoksen myota.

Taulukko 10. Merenkurkun saariston maailmanperintéalueen kayttd ja alueen merkitys yritysten toimin-
nalle (1 = ei lainkaan térkes, ... 5 = erittain tarkea).

ArV|0|nt| %
Arvioitava Vastannelta Keski-
asia _ei lainkaan | ei kovin | ei kum- melko- _erittdin_ hajonta
tarkea tarkea | paakaan tarkea tarkea

Alueen merki-

tys yritykselle | 29 1,10
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Yritykset arvioivat erikseen, mitd Merenkurkun saariston maailmanperintéalueen kéyntikohteita
ne kdyttivit ja milld tavoin. Tuloksista ilmenee, ettd Svedjehamn, Bodvattnetin kierto -luontopolku ja
Bjorko—Paniken-vaellusreitti olivat ylivoimaisesti kdytetyimmaét alueet. Yksi syy tdhédn voi olla,
ettd opastetut veneretket ldhtevét usein Svedjehamnista ja palaavat sinne ja ettd vaellusreittien
suosio on kasvanut. Sommar6n linnakealue on yritysten mukaan monipuolinen alue, jota voisi
kuitenkin vield kehittdd. Linnakealue on tirked vaelluskohde. Liséksi sielld jarjestetdéin erilaisia
tapahtumia, kuten suunnistusta, leirikouluja ja partioleirejé, ja Metsdhallitus vuokraa sielld majoi-
tus- ja keittiotiloja.

Viime vuosina Metsdhallitus on vuokrannut Mikkelinsaarten luontoaseman kiinteiston matkai-
luyritykselle kesdkaudeksi. Luontoasemalla toimii titd nykyd kesdisin kahvila Kummelskér ja
sielld on mahdollisuus majoittua ja saunoa. Mikkelinsaarten luontoasemalla on mahdollista jérjes-
tdd my0Os kokouksia ja muita tilaisuuksia. Matkailuyritykset ilmoittivat kdyttdvansd Mikkelinsaar-
ten luontoasemaa risteilyjen ja eri aktiviteettien pédtepisteend. Myos Valassaarista on tullut yha
tarkedmpi tilausveneliikenteen matkakohde opastettujen luontoretkien sekd saaren majakan ansi-
osta. Ronnskérenin ja Moikipddn luontoasemilla ja Norrskarissd kdytiin harvemmin niiden hanka-
lamman saavutettavuuden vuoksi. Moikipdin saarella kdytiin opastetuilla retkilld tai tutustumassa
sielld toimineeseen entiseen merivartioasemaan. Ronnskérenilld kdy péddasiassa ryhmid, jotka
osallistuvat Faliskéretin entiselle luotsiasemalle suuntautuville opastetuille retkille.

3.2.2 Alueen tarjoamat mahdollisuudet

Taulukossa 11 on esitetty yritysten maailmanperintdalueella tai sen 1&hiymparistossd tarjoamat
toiminnat. Osa tarjotuista toiminnoista on myds toistensa kanssa paillekkdisid, miké tarkoittaa,
ettd tarjottu toiminta ei valttdmatta sulje pois jotakin toista. Maailmanperintokohteeseen esimer-
kiksi tutustuttiin usein jonkin muun toiminnan, vaikkapa melonnan tai linturetken yhteydessa. La-
hes puolet yrityksistd tarjosi mahdollisuutta tutustua maailmanperintoon (53 %), retkeilyd (47 %),
kalastusta (47 %) tai yritysten virkistys- ja koulutuspéivid (43 %). Opastetut retket olivat yleisin
tuote, mutta my0s venekuljetuspalvelut olivat tirkeitd. Toinen véahintddn yhtd suosittu erikoisala
oli yritysten ja teollisuudenalan yritysten virkistys- ja koulutuspdivit. Matkailuyritykset totesivat,
ettd yritysten henkilostolle tarjottavien virkistys- ja koulutuspdivien kysyntéd ei ollut vihentynyt
laskusuhdanteesta huolimatta. Tadmé toiminta voisi jopa kasvaa, koska sopivalla séteelld maail-
manperintdalueesta on useita suurempia yrityksid, paikkakuntia ja kuntia, jotka ovat potentiaalisia
asiakkaita. Osa yrityksistd mainitsi avoimissa vastauksissaan aivan muita erityistoimintoja. Naité
olivat suunnistus, leirikoulut, opintomatkat, risteilyt ja késityot.

Hieman hammastyttavéa oli, ettei kaikilla matkailuyrityksilld ollut virallisesti hyvéksyttya turval-
lisuussuunnitelmaa. Monissa tapauksissa yritykset olivat tosin tehneet suunnitelman, mutta eivét
olleet hyviksytténeet sitd pelastusviranomaisilla.

Lihes puolella matkailuyrityksisté oli tarjottavanaan 1-3 toimintaa (taulukko 12). Noin neljdannes
eli 27 % yrityksisté tarjosi 4-6 toimintaa. Kahdeksassa yrityksessd oli tarjolla seitsemin tai use-
ampia toimintoja. Toisin sanoen maailmanperintdalueella on laaja ja vaihteleva toimintojen tarjon-
ta, erityisesti kyselyyn vastanneiden yritysten mdaraén suhteutettuna.
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Taulukko 11. Yritysten harjoittamat toiminnat maailmanperintdalueella ja voi-
massa olevat turvallisuussuunnitelmat.

Harioittanut Voimassa oleva turval-

______Harjoittanut - .

Toiminto lisuussuunnitelma

kol | % | kel [ % |
4 13

Sauvakavely 3 75
Retkeily 14 47 8 57
Kalastus 14 47 9 64
Linturetket 8 27 3 38
Opetukseen liittyva

Kaynti 9 30 7 78
Murtomaahiihto 3 10 3 100
Lumikenkakavely 2 7 2 100
Moottorikelkkailu 2 7 2 100
Koiravaljakkoajelu 3 10 1 33
Melonta 4 13 3 75
Tilausvene- tai laivalii- 12 40 7 58
kenne

Reittivene- tai laivalii-

kenne 3 10 3 100
Kult.tuurlperlntoon tutus- 11 37 6 55
tuminen

Valinevuokraus 4 13 2 50
Maailmanperintéon tu-

tustuminen 16 53 10 62
Kahvilatoiminta 4 13 1 25
Ruoka- ja ravitsemispal- 9 30 4 44
velut

Yritysten virkistys- ja

koulutuspaivat 12 e 8 &
Majoitus 9 30 4 44
Tilavuokraus 4 13 1 25
Muut 4 13 0 0
Yhteensa 30 19

Taulukko 12. Yritysten jarjestdmien toimintojen maara Merenkurkun saariston
maailmanperintéalueella.

Toimintojen lukumaara / yritys “ %

1-3 14 47
4-6 8 27
-9 4 13
10 tai enemman 4 13
Vastanneita yhteensa 30 100




3.2.3 Metsahallituksen palveluiden arviointi

Kyselyn keskeinen osa oli Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen palveluiden arviointi
(taulukko 13). Palveluita arvioitiin asteikolla yhdesté viiteen, jossa 1 tarkoitti erittdin huonoa ja 5
erittdin hyvai. Kaikki yritykset eivit tunteneet palveluita tai aluetta. Namé yritykset valitsivat
vaihtoehdon “Emme ole kéyttineet palvelua”. Maailmanperintdalueen palveluiden laadun kes-
kiarvo oli 3,57, mité voi pitda oikein hyvina.

Parhaan arvosanan sai Mikkelinsaarten luontoaseman Café Kummelskér. Kahvilaa oli kayttényt
39 % vastaajista ja 92 % heisti piti laatua melko hyvéna tai erittdin hyvina. 84 % yrityksisté arvi-
oi my0s opastusaineiston laadun melko hyviksi tai erittdin hyvéksi. Yhteistyd0 Metsdhallituksen
kanssa sai hyvin arvonsanan, ja 80 % yrityksistd arvioi, ettd yhteistyd toimi melko tai erittdin hy-
vin. Kauttaaltaan tulos oli erittdin tasainen, mutta liikuntaesteisten palvelut saivat muita huomat-
tavasti alhaisemman arvosanan. Reilu puolet vastaajista arvioi liikuntaesteisten palvelut erittdin tai
melko huonoiksi. Syyné tédhin on se, ettd alueella on vain yksi luontopolku, nelji kilometrid pitka
Bodvattnetin kierto, josta vain 700 metrid soveltuu liikuntaesteisille. Tdima on haaste, johon on
vahitellen syyté 10ytdé uusia ja parempia ratkaisuja. Tallainen tyd ei aina vaadi suuria investointe-
ja eikd vaativia rakennelmia, vaan esimerkiksi apuvilineitd maihinnousua varten..

Jatehuoltoa ja turvallisuutta koskevissa vastauksissa oli paljon vaihtelua. Haastattelutilanteissa
ilmeni, ettd ndihin kysymyksiin oli vaikea vastata. Svedjehamnissa jatehuolto oli useiden vastaaji-
en mielestd riittdmatontd, kun taas muissa kohteissa jétteet eivit haitanneet. Jateasemat ylikuor-
mittuvat lyhyiden ja tiiviiden sesonkien aikana. Langgrundetin levidhdyspaikka Bjorko—Paniken-
vaellusreitin varrella on suosittu, ja kommenteista ilmeni, ettd kiireisimmén sesongin aikana alue
alkaa roskaantua. Metsdhallituksen tavoitteena on roskaton retkeily, mika tarkoittaa, ettd retkelle
viedyt tavarat viedddn myos takaisin kotiin. Tdlld tavoin halutaan vdhentdé kustannuksia ja luke-
mattomien levihdyspaikkojen jatehuoltoa.

Bjorko—Paniken-vaellusreitin turvallisuutta pidettiin paikoitellen huonona, kun taas yleisesti otta-
en turvallisuutta pidettiin hyviand. Osa vaellusreitistd tarvitsee uusia pitkospuita ja vahvistettuja
ylityskohtia. Svedjehamn sai siis hyvén arvosanan, kun taas esimerkiksi Mikkelinsaarten opasteis-
sa olisi parantamisen varaa. Joiltakin kadytetyimmiltd alueilta puuttuu esimerkiksi silta tai ramppi,
joka helpottaisi asiakkaiden nousemista veneeseen tai laivaan ja tekisi siitd turvallisempaa. Vas-
taajien mielestd ulkokdymdiloité ei ole riittdvisti ja myds litkkuntaesteisille soveltuvia ulkokdyma-
16ita kaivattiin. Monien mielestd maailmanperintéalueen palvelutarjonnan ja rakenteiden laatu oli
epétasaista.

Matkailuyritykset arvioivat yleisesti maailmanperintdalueen palveluiden ja rakenteiden médrin
hyviksi (taulukko 14). Kaikkiaan 65 % oli erittdin tyytyvéisid tai melko tyytyviisid palveluihin.
10 % yrityksistd oli melko tyytyméttomid Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen palve-
luiden ja rakenteiden madraén.
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Taulukko 13. Yritysten tyytyvaisyys Merenkurkun saariston maailmanperintéalueen palveluiden ja rakenteiden
laatuun (1 = erittdin huono, ... 5 = erittéin hyva).

Arwomtl % Ei ole
,;‘zﬂfﬁ?#&t Kaytta-
Palvelu erittdin | melko | keskin- melko | erittdin nyt
huono | huono | kertainen | hyva hyva

Palvelurakenteet alueen sisaan-
tulovaylilla (pysakainti-, laituri- tai | 28 90 3,5 4
rantautumispaikat jne.)

Palvelurakenteet maastossa

(tulentekopaikat, polut, laiturit, | 28 90 4 11 43 36 7 3,32 4
sillat, puukatokset, kdymalat)

Rakenteiden ja reittien turval- 29 04 3 14 34 41 7 334 3
lisuus

Maasto-opasteet (infotaulut,

viitoitus) 29 94 3 14 24 52 7 3,45 3
Polttopuuhuolto 21 68 5 5 24 38 29 3,81 11
Jétehuo_lto (ké_ymélét, jatepis- 27 87 7 1 33 30 19 3.41 5
teet, yleinen siisteys)

I%rityisryhmi.en palvelut (esim. 23 74 26 30 30 13 0 230 9
liikuntaesteiset)

Metsahallituksen henkildston

yhteistyo yrittdjien kanssa £ o 8 v i & B s g
Opastusaineisto (esitteet ja

muu aineisto) 30 97 0 0 17 47 37 4,20 1
L_uontoon.fi- ja merenkurkku.fi- 30 97 0 7 20 57 17 383 2
sivustot

Metsahallituksen tarjoama 21 68 0 10 19 67 5 367 11
koulutus

Café Kummelskar 12 39 0 8 0 50 42 4,25 18
Muu, mika? 1 3 0 0 0 100 0 4,00
Vastanneita yhteensa 31

Aluekohtainen keskiarvo 3,60
Verta_ilukelpoinen 3,57
keskiarvo

Taulukko 14. Yritysten tyytyvaisyys Merenkurkun saariston maailmanperintéalueen palveluiden ja rakenteiden
maaraan (1 = erittain tyytymaton, ... 5 = erittain tyytyvainen).

Kéiyttényt Arviointi, % Ei ole

. L ka tta-
Palvelu ja arvioinut | erittiin | melko melko || erittain | Keski- y
ei kum- arvo
tyytymé- | tyytymé- | ° . | tyvtyvai- | tyytyvai-
“ ton ton P nen nen

Tyytyvaisyys alueen
palveluiden maaraan
kokonaisuudessaan

29 88 0 3,7

Vastanneita yhteensa 7 29
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3.2.4. Metsahallituksen jarjestamat kurssit ja maailmanperintoaineisto

Metséhallitus jarjestdd tavallisesti 1-2 kertaa vuodessa yhteistydtilaisuuksia niille matkailuyrityk-
sille, jotka ovat tehneet yhteistyosopimuksen Metsdhallituksen kanssa. Resurssien ja kysynnéin
mukaan voidaan jarjestdd erilaisia erityiskursseja tai koulutuspiivid vaihtelevista aihepiireista.
Yritystutkimus osoittaa, ettd yritykset olivat kiinnostuneita osallistumaan kursseille ja yhteistyoti-
laisuuksiin. Tulosten perusteella kysytyimpid aihealueita olivat maailmanperintdalueen kulttuuri-
perintd ja historia (62 % vastanneista), turvallisuusasiat (54 %) sekd geologia (50 %) (taulukko 15).
Useat yrittdjat toivoivat maailmanperintdopaskoulutusta, koska heillé ei ollut ollut mahdollisuutta
osallistua aiemmin jérjestettyyn koulutukseen. Monet yrityksistd ovat tehneet turvallisuussuunni-
telman, mutta eivit ole hyviksyttineet sitd viranomaisilla. Yrittdjat halusivat mielellddn paivittad
osaamistaan ja pdtevyyttddn turvallisuusasioissa. Haastatteluissa ilmeni, ettd yrittdjat tuntevat
maailmanperintdalueen erittdin hyvin. Tdma johtuu siitd, ettd he ovat asuneet alueella, ovat seu-
ranneet alueen kehitystd ja tuntevat esimerkiksi Unescon maailmanperinnon sisdllon. Suuri osa
yrittdjistd toimii oppaina ja heilld on laajat tiedot alueen erityispiirteista.

Taulukko 15. Yrityksia kiinnostava koulutus.

Alueen geologia 13 50
Maailmanperintd 9 35
Alueen luonto ja lajisto 11 42
Alueen kulttuuriperintd ja historia 16 62
Opaskoulutus 6 23
Turvallisuusasiat 14 54
Laatuasiat 10 38
Ymparist6- ja iimastoasiat 9 35
Muu, mika? 6 23
Vastanneita yhteensa 26

Tieto Merenkurkun saariston maailmanperintdalueesta on tirkeédd yrittdjille, asiakkaille ja hallin-
noijille. Tiedon parantamiseen tdhddten tutkimuksessa oli kaksi osakysymystd Metsdhallituksen
ylldpitdman aineiston sisdllostd ja muodosta. Taulukosta 16 ilmenee, mitd Internet-sivustoja ja
muita tietoldhteitd matkailuyhteyksissda on kaytetty. Yritykset kéyttivét tietoldhteend yleisimmin
Metséhallituksen Luontoon.fi-verkkopalvelua (www.luontoon.fi) (84 % vastanneista), esitteitd ja
oppaita (72 %) seki Internet-sivustoa www.merenkurkku.fi (69 %).

Taulukossa 17 on esitelty yritysten ndkemyksié saatavilla olevan tiedon laadusta. Parhaan arvosa-
nan sai painettu aineisto. Kaikkiaan 45 % matkailuyrityksista piti aineistoa erittdin hyodyllisend ja
35 % melko hyddyllisend. Yritykset arvioivat Luontoon.fi-verkkopalvelun melko hyddylliseksi
(39 %) tai erittdin hyodylliseksi (29 %). Sivuston www.merenkurkku.fi arvio jakautui péadpiirteis-
sadn samalla lailla. Yli puolet yrittdjistd piti Terranovaa — Merenkurkun luontokeskusta melko
hyodyllisend ja 19 % erittdin hyddyllisend. Viidennes yrittdjistd ei ollut kdynyt Terranovassa. Ku-
kaan yrittdjistd ei pitdnyt aineistoja hyodyttdmina.

Yrittdjat esittivét aineistosta joukon toiveita, kuten uudet asiakkaille jaettavat melonta- ja luonto-

polkukartat. Yrittdjat toivoivat, ettd kartat valmistettaisiin erilaisia sddolosuhteita kestévéstd materi-
aalista.
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Tutkittaessa matkailuyritysten mielipiteitd aineistosta kysyttiin myds, miten ndmé suhtautuivat
Merenkurkun maailmanperintélogon kdyttomahdollisuuteen. Kaksi kolmasosaa kaytti jo logoa ja
30 % oli kiinnostunut hakemaan sen kéyttooikeutta (taulukko 18). Vain yksi yritys vastasi, ettei
ollut kiinnostunut kdyttiméaan Merenkurkun maailmanperintélogoa. Tuloksia tulkitessa on otetta-
va huomioon, ettd tulos yritysten suhtautumisesta Merenkurkun maailmanperintélogon kayttoon
voidaan yleistdd koskemaan vain tutkimuksessa haastateltuja Metséhallituksen yhteistyoyrityksid
ja Merenkurkun maailmanperintlogoa jo kéyttavid yrityksid, ei alueen matkailuyrityksid koko-
naisuudessaan.

Taulukko 16. Merenkurkun saariston maailmanperintdaluetta koskevat tietolahteet.

Vaihtoehto — %

Luontoon.fi-verkkopalvelu (www.luontoon.fi) 27 84
Metsahallituksen yleinen sivusto (www.metsa.fi) 13 41
Metsahallituksen www.merenkurkku.fi-sivusto 22 69
Retkikartta.fi-karttapalvelu (www.retkikartta.fi) 15 47

Alueelliset sivustot (www.matkailupohjanmaa.fi, matkai-

lu.vaasa.fi jne.) 16 50
Muut Internet-sivustot 6 19
Esitteet tai oppaat (esim. retkeilyopas) 23 72
Muut l&hteet 11 34
Vastanneita yhteensa 32

Taulukko 17. Yritysten mielipide Metsahallituksen tuottaman aineiston hyddyllisyydesta (1 = ei lainkaan hyddyilli-
en, ... 5 = erittin hyddyllinen).

Kayttinyt Ei ole
Arvioitu tietolihde |Jja arvioinut | ejlainkaan | vahin | keskin- | melko | erittiin kayttéanyt
hyodylli- | hyodylli- | kertai- | hyodylli- | hyodylli-
nen nen nen nen nen —

www.luontoon.fi 31 100 10 19 39 29 3,9 1
www.merenkurkku.fi 32 100 0 6 25 38 22 3,8 3
Terranova — Meren-

kurkun luontokeskus | 51 100 0 3 3 52 19 4,1 7
Esitteet ja muu pai-

nettu aineisto 31 100 0 0 16 35 45 43 1
Yhteensa 32

Taulukko 18. Yritysten suhtautuminen Merenkurkun maailmanperintélogon kayttoon.

Merenkurkun maailmanperintélogo — %

Yrityksellamme on jo kaytdéssa Merenkurkun maa- 20

ilmanperintdlogo 67
Yrityksemme on kiinnostunut hakemaan Merenkur-
. s s 9 30

kun maailmanperintdlogon kayttdoikeutta
Emme kayta Merenkurkun maailmanperintélogoa

o " . o s 1 3
emmekaé ole kiinnostuneita sen kéytténotosta 7
Yhteensa 32 100
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3.3 Toimintaymparisto ja yhteistyo
3.3.1 Toimintaymparistd

Yritysten tehtdvina oli arvioida toimintaympéristod ja yhteistyotd muiden saman alan yritysten
kanssa (taulukko 19). 84 % yrityksistd katsoi, ettd oman yrityksen toimintaedellytykset olivat
melko hyvit tai erittdin hyvéat. 77 % vastaajista piti Metsdhallituksen kanssa tehtdvan yhteistyon
toimintaympéristod melko hyvéna tai erittdin hyvéné ja 75 % ajatteli samaa alueen yrittdjien kes-
kindisestd toimintaymparistostd. Heikoimman arvosanan sai matkailualan toimintaedellytykset
koko Suomen mittakaavassa, vain 57 % arvioi toimintaympariston melko hyvéksi tai erittdin hyvéksi.

Taulukko 19. Yritysten mielipiteet toimintaympéristésté vuonna 2009 (1 = erittdin huono, ... 5 = erittdin hyva).

Arviointi, %
. e g Vastanneita Keski-
Toimintaymparistd erittdiin [ melko | keskin- | melko | erittiin hajonta
huono huono | kertainen Az ] hyva

Matkailualan yrittajyyden
toimintaedellytysten suh- 28 90 3,6 0,6
teen yleisesti Suomessa

Yrittajyyden toimintaedelly-
tysten suhteen maakun- 28 90 0 4 39 46 11 3,64 0,73
nallisesti tai seudullisesti

Yrittajyyden toimintaedelly-

tysten suhteen alueen 30 97 3 3 23 47 23 38 095
sijaintikunnassa tai -

kunnissa

Alueen yrittajien keskuu- 28 90 0 0 25 50 25 4,00 072
dessa

Yhteistyossa Metsahalli-

tuksen kanssa 31 100 3 0 19 48 29 4,00 0,89
Omassa yrityksessa 30 97 0 0 17 43 40 4,23 0,73
Vastanneita yhteensa 31

3.3.2 Yritysten valinen yhteistyo

Matkailuyritykset saivat arvioida yhteisty6tddn muiden Merenkurkun saariston maailmanperinto-
alueen yrittdjien kanssa (taulukko 20). Yli puolet yrityksistd katsoi tekevinséd yhteisty6td muiden
yritysten kanssa erittiin paljon tai melko paljon. Reilu neljasosa yrityksistd arvioi yhteisty6td ole-
van jonkin verran ja 12 % teki yhteistyotd melko vdhén tai ei lainkaan.

Taulukosta 20 ilmenee myds Hoga Kustenin maailmanperintdalueen kanssa tehtdvid yhteistyotd
koskevien vastausten jakautuminen. Useimmat Ruotsin maailmanperintdalueen kanssa yhteistyotad
tekevédt yritykset olivat saaneet yhteyden ao. alueen yrityksiin sellaisten projektien kuin Visit
Kvarken ja Gastro Botnia kautta. Suurin osa yrityksistd piti kuitenkin vilimatkaa liian pitkédna,
jotta kdytannossé olisi mahdollista toteuttaa yhteisid matkailuhankkeita. Téstd syystd 67 prosentil-
la yrityksistd ei ollut lainkaan yhteisty6td Hoga Kustenin kanssa. Neljdlld prosentilla oli melko
paljon yhteisty6ta, tai suunnitelmissa oli lisdtd yhteistyota erityisesti projektiluontoisesti.

Eniten Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen yritykset tekivit yhteisty6ta kuljetus- (78 %),
majoitus- (53 %), ruokailu- (50 %) ja ohjelmapalveluita (50 %) tarjoavien yritysten kanssa (tau-
lukko 21). Yrityksilld oli yhteistyotd kaikkiaan noin yhdelldtoista eri alalla. Muita yhteistydaloja
pidettiin enemmaén tai vihemmaén tirkeind, osuudet vaihtelivat 22 prosentista 44 prosenttiin.
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Tutkimuksessa ei suoraan kysytty, kuinka matkailualan yhteisty6 oli kehittynyt viime vuosina,
mutta haastatteluissa ilmeni vaihtelevia mielipiteitd néiltd osin. Monet olivat tyytyvéisid tilantee-
seen, kun taas osan mielestd yhteistyd oli ontuvaa. Yritykset arvioivat, ettd matkailua voitaisiin
kehittdd parantamalla yritysten vilistd vuoropuhelua ja vuorovaikutusta. Maailmanperintoalueen
ulkopuoliset yritykset tekivit aktiivisesti yhteistyotd maailmanperintdalueen yritysten kanssa,
esimerkiksi kuljetus- ja majoitusalalla. Osa yrityksisté oli tdysin riippuvaisia muista yrityksista ja
toimi vain omalla toimialallaan. Tdmi péti useimmin yrityksiin, jotka kayttivit Merenkurkun
maailmanperintélogoa.

Yritysten yhteistyotd mitattiin alihankkijoiden ja yhteistyokumppaneiden mairélléd (taulukko 22).
Tédmin perusteella yrityksilld oli keskimdérin noin kuusi yhteistyokumppania ja alihankkijaa. Yri-
tykset toimivat puolestaan keskimddrin neljan yrityksen alihankkijoina. Yritykset tekivét keske-
ndin yhteistyOti tasavertaisina yhteistyokumppaneina tai alihankkijoina.

Taulukko 20. Yritysten yhteistyd Merenkurkun saariston maailmanperintéalueen tai Hoga Kustenin maailmanpe-
rintdalueen muiden matkailuyritysten kanssa (1 = ei lainkaan, ... 5 = erittain paljon)

Vastanneita
Arviointi, % Keski
Arvioitava asia eski-
% hajonta
eilain- | melko | jonkin | melko | erittdin
kaan vahan | verran paljon paljon

Tekee talla hetkella yhteistyo-

ta muiden yritysten kanssa 32 100 6 369 1,15
Tekee yhteistyota Hoga Kus-

tenin yrittajien kanssa 24 7 67 17 13 0,88
Lomakkeita yhteensa 32 100

Taulukko 21. Yritysten yhteistydalat muiden yritysten kanssa.

Markkinointi 14 44
Myynti 13 41
Kalusto 10 31
Tapahtumat 11 34
Tuotteet 11 34
Tuotekehittely 9 28
Majoituspalvelut 17 53
Ruokailupalvelut 16 50
Ohjelmapalvelut 16 50
Kuljetuspalvelut 25 78
Muut 7 22
Vastanneita yhteensa 32

Taulukko 22. Yritysten yhteistydn tyyppi.

Keski- Prosenttipisteet

hajonta mmm

Yrityksella on alihankkijoita 105 6,18 6,38 1

Yrityksella on yhteistyokumppaneita |22 134 6,09 5,57 1 2 4 10 20
Yritys toimii alihankkijana 13 52 4,00 3,81 1 1 2 7 10
Yhteensa 52 291 5,60 5,46 1 2 3 8 23
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3.4 Kestava luontomatkailu

Metséhallitus edistdd kestdvad luontomatkailua suojelualueillaan. Metséhallitus huomioi myos
ympdriston kehittdessdin alueiden infrastruktuuria ja palveluita sekd tehdessddn yhteistyotd yri-
tysten ja muiden sidosryhmien kanssa. Metsdhallitus on tehnyt yhteistyosopimuksia sellaisten
matkailuyrittdjien kanssa, jotka hyodyntévit toiminnassaan eri puolilla Suomea sijaitsevia Metsi-
hallituksen suojelualueita. Sopimus sitouttaa yrittdjiat noudattamaan kestdvan luontomatkailun yh-
itselleen. Luontoarvojen kunnioittamisen liséksi periaatteissa huomioidaan myds esimerkiksi kult-
tuuriarvot seké paikalliset tuotteet. Osana tutkimusta selvitettiin, miten yritykset soveltavat kesté-
van luontomatkailun periaatteita toiminnassaan (liite 2).

Taulukossa 23 on esitetty, kuinka sovellettavina kestdvin luontomatkailun periaatteita pidettiin
siséltonsd puolesta sekd kaytdnndssd. Tulokset olivat positiivisempia matkailuyritysten arvioides-
sa kestdvin luontomatkailun periaatteita kuin sitd arvioitaessa, kuinka hyvin periaatteiden toteut-
tamisessa oli onnistuttu. Yleisesti ottaen yritysten suhtautuminen kestdvan luontomatkailun peri-
aatteisiin oli erittdin myonteisti. 25 vastaajasta 52 % piti periaatteita erittdin hyvin hyvéksyttdvina
ja 48 % melko hyvin hyviksyttdvind yritystoiminnassa. Arvioitaessa periaatteiden soveltuvuutta
yrityksen toimintaan tulokset ovat ldhes samoja. Erona on vain se, ettd 4 % yrityksistd katsoi, ettd
periaatteita voi toteuttaa toiminnassa melko huonosti. Kestdvan luontomatkailun periaatteiden to-
teuttamiskelpoisuus sekd ymmarrettdvyys olivat yrittdjien mielestd erittdin hyvié tai melko hyvia.
Vastaukset olivat kauttaaltaan erittdin myonteisid, keskiarvo oli noin 4,4-4,5 asteikolla 1-5 kai-
kissa osakysymyksissd. Hyvi tulos edesauttaa todennédkoisesti Merenkurkun saariston maailman-
perintdalueen kestivian luontomatkailun kehittdmisti jatkossa.

Tamaén tutkimuksenosan tarkoituksena oli saada kokonaiskuva siitd, kuinka hyvin kestévin luon-
tomatkailun periaatteita kdytdnndssé toteutetaan. Tulos oli kauttaaltaan erittdin myonteinen. Kes-
kiarvo oli yli 4 kaikilla arvioiduilla tahoilla (taulukko 24). Parhaan arvosanan sai kestivin luon-
tomatkailun periaatteiden toteutuminen yritysten ja niiden asiakkaiden keskuudessa. Kaikkiaan
65 % vastaajista arveli toteutumisen onnistuneen melko hyvin ja 35 % erittdin hyvin yrityksessi
ja sen asiakaskunnassa. Yritysten arvioidessa periaatteiden toteutumista yhteistyokumppaneidensa
kanssa tulosten hajonta oli suurempaa. Yrittdjien mielestd periaatteiden toteuttaminen oli onnistu-
nut melko hyvin (74 %) tai erittdin hyvin (17 %) yrityksen sidosryhmien kanssa. Matkailuyritys-
ten mielestd kestdvdn luontomatkailun periaatteita voi soveltaa laajemmaltikin alueen yritysver-
kostossa. Niin siitd huolimatta, ettd ndmai yritykset eivét aina tunne periaatteiden sisdltod. Oletet-
tavasti periaatteet ovat yleisluontoisia ja yrityksilld on samanlainen késitys asiakaspalvelusta ja
ympdristotavoitteista. Kaikkiaan 61 % yrityksistd katsoi, ettd kestdvan luontomatkailun periaattei-
den toteuttaminen maailmanperintdalueen yritysverkostossa oli onnistunut melko hyvin, ja 26 %
arveli sen onnistuneen erittdin hyvin. Tulos on ldhes identtinen sen kanssa, miten yritykset arvioi-
vat Metsédhallituksen toteuttavan kestdvan luontomatkailun periaatteita omassa toiminnassaan.
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Taulukko 23. Kestavan luontomatkailun periaatteiden arviointi eri ominaisuuksien osalta (1 = erittdin huono,
.. 5 = erittéin hyva).

Arwomtl %

Kestavin luontomat- | Vastanneita Keski-
kailun periaatteiden erittéin melko keskin- melko | erittdin hajonta

huono huono kertainen hyva hyva
hyvaksyttavyys 25 1 00 4,52 0,51
soveltuvuus yrityksen _ )
toimintaan 2o | oy 4 48 48 4,40 0,71
toteuttamiskelpoisuus 25 100 - - - 56 44 4,44 0,51
selkeys ja ymmarretta- 24 9% ) ) ) 50 50 4,50 051
Vyys
Vastanneita yhteensd 25

. 5 = erittain hyva).

Taulukko 24. Kestavan luontomatkailun periaatteiden toteutuminen (1 = erittdin huono, .

Arviointi, %
Vastanneita Keski-
erittdin melko keskinker- [ melko | erittédin hajonta
“ o/ huono huono tainen hyvi hyva
Yritys ja sen asiakkaat 23 96 4,35 0,49
Yrityksen sidosryhmat 23 96 - 4 4 74 17 4,04 0,64
Alueen yritysverkosto 23 96 - - 13 61 26 413 0,63
Metsahallitus 24 100 - - 17 58 25 4,08 0,65
Vastanneita yhteensd 24

3.5 Maailmanperintoalueen matkailun tulevaisuus

Haastatellut yritykset arvioivat, millaisena ne ndkevit toimintansa tulevaisuudessa ja kuinka mer-
kityksellinen maailmanperintdalue tulee olemaan niille jatkossa. Kaiken kaikkiaan matkailun tu-
levaisuus néyttdéd valoisalta. Taulukosta 25 kdy ilmi, ettd 66 % yrityksistd uskoi yrityksensd kas-
vavan jossakin maérin seuraavien viiden vuoden aikana, kun taas 19 % arvioi, ettd yrityksen koko
pysyy muuttumattomana. Loput 16 % arvioi yrityksen kasvavan merkittdvésti. Tdmén perusteella
kaikkiaan 69 % arvioi, ettd oman yrityksen henkilostomééra tulee pysymdin muuttumattomana.
Yhtend syyné tdhdn arvioon on, ettd suuri osa yrityksistd oli yhden hengen yrityksii, joilla ei ollut
tarkoitusta laajentaa toimintaansa, eivitkd ne ennen kaikkea halunneet palkata henkilostod. Tasté
huolimatta muut yritykset suhtautuivat myonteisesti henkilostoméardn kehitykseen. 25 % uskoi
henkildston médrin kasvavan jonkin verran ja 6 % uskoi sen kasvavan merkittavésti.

Ylivoimaisesti vahvimmin uskottiin maailmanperintdalueen matkailun kehittymiseen. 83 % vastaa-
jista arvioi matkailun kasvavan jonkin verran ja 10 % uskoi sen kasvavan merkittivisti (taulukko 25).

Valtaosa yrityksistd suhtautui myonteisesti maailmanperintoalueen matkailun kasvuun ja alueen
merkitykseen omassa yrityksesséd seuraavien viiden vuoden aikana (taulukko 26). Yli puolet (56 %)
yrityksisté arvioi, ettd maailmanperintoalueella on melko tirked merkitys niiden toimintaan ja nel-
jénnes yrityksisté arvioi, ettd silld on erittdin tdrked merkitys yrityksen toiminnalle tulevaisuudessa.

Yleisesti voidaan todeta, ettd yritykset suhtautuivat optimistisesti sekd omaan toimintaansa etté

maailmanperintdalueen matkailun kehittymisen jatkumiseen. Yritysten mielestd maailmanperinto-
alueella on kehittymispotentiaalia. Suurimmilla yrityksilld oli suunnitelmia kasvattaa toimintaansa

26



sekd henkilostonsd méérad, kun taas pienemmat yritykset pitivit yleisesti ottaen matalampaa pro-
fiillia. Yhtend syynd tdhén on, ettd useimmat pienemmét yritykset ovat yhden hengen yrityksié,
jotka ovat dskettéin aloittaneet toimintansa eivitkd ne siksi ole vield selvittidneet kaikkia tarjolla
olevia mahdollisuuksiaan. Kuten edelld on todettu, matkailu on usein yritysten sivutoimi ja yritta-
jillé ei ole joko kapasiteettia tai kiinnostusta laajentaa toimintaa. Se, miten alueen matkailu kasvaa
ja kuinka palveluiden ja tuotteiden kysynté kehittyy, vaikuttaa myos yritysten toimintaan ja tarjon-
taan jatkossa.

Taulukko 25. Yritysten tulevaisuudennakymat ja oman yrityksen kehitysnakymat seuraavien viiden vuoden ai-
kana (1 = supistuu merkittavasti, ... 5 = kasvaa merkittavasti).

Arviointi, %

Vastanneita : i- | Keski-

Arvioitava asia supistuu | supistuu s kasvaa kasvaa -
merkitta- jonkin pysyy jonkin merkitta- hajonta
“- vasti verran poEaliesy verran vasti

Yrityksen toiminta 32 100 16 3,97 0,59
plysten henkdlos- 132 100 - - 69 25 6 338 0,61
omaara
Matkailu alueella 30 94 - - 7 83 10 4,03 0,41

Taulukko 26. Merenkurkun saariston maailmanperintdéalueen merkitys yrityksille tulevaisuudessa (1 = ei lain-
kaan tarkea, .... 5 = erittain tarkea).

Vastanneita . .
Arvioitava asia A . s Keski
ei lainkaan | vain vdhan | keskin- melko erittdin hajonta
tarkea tarkea kertainen | tarkea tarkea
| 100 6 56 25 1,00

Alueen merkitys

Sen lisdksi, ettd yrityksiltd kysyttiin niiden tulevaisuudenndkymid, tutkimuksessa selvitettiin
myds, kuinka yrittdjiat hyodyntdvat Merenkurkun saariston maailmanperintdarvoa alueen matkai-
lussa (taulukko 27). Kysymys oli kolmiosainen: onko maailmanperinndssi olemassa vield matkai-
lullisesti hyodyntaméttomid mahdollisuuksia, tuoko maailmanperintd yritykselle lisdarvoa ja ai-
kooko yritys jatkossa hyddyntdd maailmanperintéd toiminnassaan. Useimpien yritysten (86 pro-
sentin) mielestd maailmanperintalueella on matkailualalla paljon tai erittdin paljon hy6dyntdmat-
tomid mahdollisuuksia. Valitettavasti ei ole tietoa siitd, mitd ndméa mahdollisuudet ovat. Joitakin
esimerkkejé kehitettdvistd toiminnoista on Raippaluodon majoitusmahdollisuudet, kalastusmatkai-
lu ja se, ettd maailmanperintdalueella on mahdollisuuksia ottaa vastaan ulkomaisia kévijoitd. Ky-
symykseen, tuoko maailmanperinto lisdarvoa yritykselle tai sen tuotteille, vastattiin mydnteisesti.
Kaikkiaan 78 % vastaajista koki maailmanperintdarvon tuovan lisdarvoa yritykselleen tai tuotteil-
leen. Tulevaisuudessa kaikki yritykset hyddyntdvét maailmanperintdarvoa toiminnassaan, 58 %
melko paljon, 29 % erittdin paljon ja 13 % keskinkertaisesti.
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Taulukko 27. Merenkurkun saariston maailmanperintéalueen merkitys yrityksille tulevaisuudessa (1 = ei
lainkaan, ... 5 = erittdin paljon).

. . Vastanneita
Arvioitava asia ei lain- melko jonkin melko | erittdin
kaan vahan verran paljon paljon

Koetteko, ettad alueen maailman-
perinndssa on vield matkailulli- 29 100
sesti hyddyntamattdmia mahdolli-
suuksia?

Tuoko alueen maailmanperinnén
tuntemus yrityksellenne/ yrityk- 32 100 3 3 16 47 31
senne tuotteelle lisaarvoa?
Aikooko yrityksenne jatkossa
hy6édyntdd maailmanperintoa toi- 31 100 - - 13 58 29
minnassaan?

Vastanneita yhteensa 32

- 7 7 69 17

3.6 Toiveita ja terveisia Metsahallitukselle

Yritystutkimukseen osallistuneet yrittdjét esittivdt mielellddn toiveita, terveisid ja ajatuksia siité,
kuinka maailmanperintdaluetta ja matkailuyhteistyotd voitaisiin kehittdd. Kommentit merkittiin
muistiin haastattelujen aikana ja tiettyjen aihepiirien yhteydesséd yrittédjiltd kysyttiin toiveita tai
tulevaisuudensuunnitelmia.

Konkreettiset parannusehdotukset koskivat maailmanperintdalueen palveluita. Yrittdjit toivoivat
esimerkiksi enemmain ja parempia siltoja, luontopolkuja ja maihinnousumahdollisuuksia. My0s
Svedjehamnin tulovdylén ruoppausta ja parantamista pidettiin tarpeellisena. Langgrundetin levih-
dyspaikalta Bjorké—Paniken-vaellusreitilld puuttuvat hyvit maihinnousumahdollisuudet. Monet
kommentit liittyivdt maailmanperintdalueen turvallisuuden parantamiseen. Luontopolkuja koske-
via toiveita oli monia. Polut voitaisiin merkitd vaikeusasteen mukaan, ja polkujen varsilla pitdisi
olla tietoa siitd, kuinka paljon matkaa on jiljelld. Ylipdatidén polkuja tulisi kunnostaa, koska jotkin
osuudet ovat heikkokuntoisia ja vaarallisia. Pitkospuita pitéisi vaihtaa ja vaikeakulkuisia osuuksia,
joilla on suuria kivid, tarvitsisi hoitaa enemmén. Rakenteiden kunnossapito on kaiken a ja o. Osa
levédhdyspaikoista on siivottomia, ja niitd pitéisi siivota useammin. Jatehuolto takkuaa myd6s huip-
pusesongin aikaan. Paniken ja Bjorkon véliset venekuljetukset ovat kalliita yksittdisille matkaili-
joille sekd liian kalliita toteuttaa.

Kaiken kaikkiaan yrittdjit ovat tyytyvaisid maailmanperintokohdetta esitteleviin esitteisiin, mutta
he toivoivat aineiston julkaisemista aina hyvissi ajoin sekd useammalla kielella.

Merten talo sai vaihtelevia arvioita. Yleisesti ottaen infopistettd pidettiin hyvéni ja odotettuna li-
sdnd maailmanperintdalueen asiakaspalveluun. Sen nikyvé sijainti on térked, jotta matkailijat 10y-
tavat helposti tietoa maailmanperintdalueesta. Yrittdjien mielestd itse rakennus on kuitenkin liian
pieni matkailijaryhmille, ja he toivoivat asiakaspalvelulta hyvéé tasoa.

Haastatteluissa ilmeni, ettd yritykset haluaisivat enemmaén tietoa Metsdhallituksen ja muiden toi-
mijoiden ajankohtaisesta toiminnasta ja erityisesti kaavailluista toimenpiteistd. Toivottiin jonkin-
laista jatkuvaa yhteydenpitoa ajankohtaisen tiedon viélittdmiseksi esimerkiksi sdhkdpostitse. Me-
neillddn olevat keskustelut tuulivoimapuiston perustamisesta ovat tuoneet yrityksille tarpeen saada
mahdollisimman paljon tietoa maailmanperintdalueen suunnitelmista ja toiminnasta.
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Svedjehamnin ndkdalatorni herétti vaihtelevia mielipiteitd. Osa yrittdjistd pitdd tornia liian hallit-
sevana ja korkeana, ja ndkdtornille tehtdvien retkien peldtdan lisddvin liikennettd aroilla alueilla.
Metséhallitusta kritisoitiin siitd, ettd se panostaa maailmanperintalueella litkaa suunnitteluun ja
litan vdhén konkreettisiin investointeihin ja parannuksiin.
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4 Tulosten tarkastelu ja yhteenveto

Yritystutkimuksessa haastateltiin 33 yritystd, joilla on joko yhteistydsopimus Metsdhallituksen
kanssa tai oikeus kéyttdd Merenkurkun maailmanperintdlogoa. Nama yritykset hyodyntédvit maa-
ilmanperintdarvoa jollakin tavoin matkailutoiminnassaan. Kaikkiaan 90 prosenttia suunnitelluista
haastatteluista toteutettiin, mik& nosti vastausprosentin hyvin suureksi. Suurin osa yrityksistd har-
joittaa toimintaansa paikallisesti. Kaikkiaan 70 prosentin toiminta-alueena oli Mustasaaren kunta,
18 % toimi Korsnisissé ja 15 % Maalahden kunnan rajojen sisilld. Haastatelluilla on erittdin hyva
paikallistuntemus ja he tuntevat Merenkurkun saariston maailmanperintéalueen erittdin hyvin.

Yritykset toimivat erilaisilla matkailuun liittyvilld paédtoimialoilla. Yleisimmét pditoimialat olivat
virkistys- ja viithdepalvelut (39 %), matkatoimisto-, matkanjérjestdja- ja opaspalvelut (29 %) seka
majoituspalvelut (29 %). 39 prosentilla yrityksistd oli luokan “muu” péditoimiala, ja matkailu oli
usein niiden sivutoimiala.

Kesi on ylivoimaisesti vilkkain sesonki. Yrittdjdt arvioivat kevédn ja syksyn suunnilleen yhti ak-
titvisiksi kausiksi. Talvi oli hiljainen kausi, vaikka yrityksilld on kapasiteettia ottaa myos silloin
asiakkaita vastaan. Talvella matkailuyritykset jarjestdvit erilaisia toimintoja, jotka ovat kuitenkin
hyvin riippuvaisia sééstd. Monesti asiakkaat jakautuvat vuodelle epétasaisesti ja usein timé on syy
sithen, ettd monet yritykset harjoittavat matkailutoimintaansa sivutoimisesti.

Yritystutkimuksen asiakaskuntaa koskevaan kysymykseen vastasi 31 yritystd. Vastauksissa oli
suurta hajontaa, mutta noin 35 % yrityksisté arvioi, ettd noin puolet asiakkaista oli yksityisasiak-
kaita ja puolet yritysasiakkaita. Yritysten voisi olla hyvid arvioida my0s ulkomaisten ja kotimais-
ten asiakkaiden jakautumista. Suurin osa yrityksistd (63 %) ilmoitti kotimaisten asiakkaiden osuu-
deksi 75-100 % kaikista asiakkaista. Puolet yrittdjistd arvioi ulkomaisten matkailijoiden osuudeksi
0-24 %. Yritysten oli vaikea arvioida asiakkaiden maérdi ja erityisesti heidén kotimaataan. Ylei-
simmaét ulkomaisten asiakkaiden kansallisuudet olivat kuitenkin ruotsalaiset ja saksalaiset. Monet
Vaasan seudun teollisuudenalan yritysten ulkomaiset asiakkaat tulevat ulkomaisten hankkeiden ja
tilausten yhteydessé eri puolilta maailmaa vierailemaan Vaasan seudulla. Ndma ulkomaiset vieraat
kdyvét usein myOs maailmanperintalueella, ja heitd palvelevat monesti maailmanperintdalueen
matkailuyritykset. Yleisesti ottaen yritykset arvioivat Aasian maista tulevien asiakkaiden mééran
kasvaneen. Matkailuyritysten suomalaiset (kotimaiset) yritysasiakkaat muodostivat merkittdvan
0san monien yritysten toiminnasta.

Maailmanperintdarvo oli osaltaan vaikuttanut siihen, ettd viranomaiset, kunnat ja muiden tahojen
edustajat olivat tutustuneet Merenkurkun saariston maailmanperintdalueeseen tyonsd puolesta.
Tédma oli puolestaan vaikuttanut mydnteisesti yritysten asiakaskuntaan. My6s muuntyyppiset yri-
tykset ja alueen toimijat ovat valinneet Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen virkistys-
pdiviensd (TYKY-toiminnan) kohteeksi.

Tutkimuksen perusteella yritykset olivat tyytyviisid toimintaansa. Noin puolet yrityksistd vastasi
kysymykseen yrityksen henkilostostd. Keskiméérin yrityksissd oli 2,5 vakituista tyontekijda.
Useimmat yhden hengen yritysten yrittdjdt laskivat itsenséd tyontekijéksi. Yritykset olivat palkan-
neet lisdd madrdaikaista henkilostod (keskimédrin 3,6 henkil6d) tarvitessaan tilapdistd henkilokun-
taa usein vilkkaimman kesdsesongin aikaan. Niissd 17 yrityksessd, jotka vastasivat kysymykseen,
oli yhteensd 123 tyOntekijia, joista 54 vakituisessa tydsuhteessa.

Yritykset kdyttivat sddnnollisesti maailmanperintdaluetta, ja niilld oli monia rakentavia ajatuksia

ja ndkokulmia alueesta. Enemmist6 yrityksistd (82 %) piti Merenkurkun saariston maailmanperin-
toaluetta melko tarkedna tai erittdin tirkednd toiminnalleen. Tdma vaikutti oletettavasti sithen, ettd
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yrityksilld on suurta kiinnostusta osallistua alueen kehittimiseen. Kolme yritysten yleisinti asiak-
kailleen tarjoamaa toimintaa olivat mahdollisuus tutustua maailmanperintdon (53 %), retkeily (47 %)
ja kalastus (47 %).

Myo6s maailmanperintdoalueen palveluja ja turvallisuutta koskevia parannusehdotuksia ja toiveita
esitettiin. Toiminnalla on potentiaalia kasvaa, mutta infrastruktuuri ei tdytd matkailun tarpeita.
Huonoimman arvosanan saivat erityisryhmien palvelut. Néin siitd syystd, ettd alueella on yhé vain
yksi luontopolku, joka osittain soveltuu litkuntaesteisille. Monia hyvid parannusehdotuksia esitet-
tiin, muun muassa ehdotettiin liitkuntaesteisille ramppia laivaan ja veneeseen nousua varten sekd
nihtdvyyksien tai vastaavien suunnittelua, niin ettd ne olisivat alun alkaenkin kaikkien matkaili-
joiden tavoitettavissa. Kéymaéloitd, jdteasemia ja siltoja pitdisi parantaa tai rakentaa. Vaellusreitit
ovat osin huonossa kunnossa ja tarvitsevat “kasvojenkohotusta”. Metsdhallituksen toimittama ai-
neisto ja Metsdhallituksen kanssa tehtdva yhteisty0 saivat hyvén arvosanan, mikd helpottaa tyota
jatkossa. Téstd huolimatta yritykset olivat tyytyméttomiéd siksi, ettd kokivat ajoittain saavansa
puutteellisesti tietoa alueen asioista. Yritykset haluavat tietdd, mitd suunnitelmia ja toimenpiteitd
maailmanperintdalueella on tekeilla.

Tutkimukseen osallistuneet yritykset olivat tyytyvéiisid toimintaympéristoonsé ja ne myds suhtau-
tuivat myonteisesti yhteistyohon alan muiden yritysten kanssa. Useimmat yritykset tekivit yhteis-
tyOtd jossakin méddrin toisten kanssa, erityisesti kuljetus-, ohjelma- ja majoituspalvelujen alueilla.
Hyvéstd arvosanasta huolimatta matkailuelinkeinoon toivottiin enemmin yhteistyotd. Parempi
vuorovaikutus yritysten vililld voisi laajentaa esimerkiksi lapsiperheille tarjottavaa ohjelmavali-
koimaa. Talld hetkelld mydskaddn Ruotsin Hoga Kustenin kanssa ei tehdd laajemmin yhteistyota,
vaikka kokemukset muutamista hankkeista ovat olleet myonteisid. Mahdollisuudet tdhidn yhteis-
tyohon ovat toistaiseksi melko rajalliset. Yritykset pitivét vdlimatkaa liian pitkénd ja kokivat, ettd
houkuttelevien, edullisten tuotteiden kehittiminen on haasteellista.

Uudella yrittdjille suunnatulla maailmanperintdopaskurssilla on kysyntéé siitd huolimatta, ettd
merkittdvd osa yrittdjistd on asunut tai asuu maailmanperintdalueella ja tuntee Merenkurkun saa-
riston maailmanperintdalueen hyvin. Oppaat ja muut yrittdjdt arvostaisivat lisdtietoja alueen geo-
logisista ominaispiirteistd, kulttuuri- ja paikallishistoriasta sekd esimerkiksi kalastuksesta, perin-
teistd ja anekdooteista. Asiakkaat kysyvét yhd useammin, mikd on ominaista juuri télle matkakoh-
teelle. Opastusaineiston laatua pidettiin hyvédni. Eniten arvostettiin esitteitd ja muuta painettua
aineistoa. Internet-sivustoja kidytettiin joko erittdin paljon tai ei lainkaan. Haastatteluissa ilmeni,
ettd Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen ulkopuolella toimivat yritykset kaipasivat pa-
rempaa maailmanperintokohteen markkinointimateriaalia. Monesti aineistoa ei ole ollut tarjota
potentiaalisille asiakkaille. Yhtend vaihtoehtona mainittiin kuvakollaasi, jota voitaisiin kayttda
useampia vuosia hotelli- ja majoituspalveluja tarjoavissa yrityksissa.

Kestavin luontomatkailun periaatteet eivét niyttdneet aiheuttavan huolta tai haasteita yrittéjille.
Vastausten perusteella yritykset pystyvét soveltamaan periaatteita yhdessé eri yhteistyokumppa-
neiden, asiakkaiden, yritysverkostojen ja Metsdhallituksen kanssa. Periaatteiden sisdllostd annet-
tiin vield parempi arvosana. Se tarkoittaa, ettd yrityksilld ei pitdisi olla ongelmia antaa tiedoksi ja
noudattaa kestidvan luontomatkailun periaatteita kaytdnnossa.

Tulevaisuus néyttid valoisalta. 83 % vastaajista arvioi alueen matkailun kasvavan jonkin verran ja
10 % uskoi matkailun kasvavan merkittidviasti. Samaa optimismia koettiin yrityksen toiminnan ja
kasvun suhteen. Tyontekijoiden méadrd tulee kuitenkin 69 prosentin mukaan pysyméin muuttu-
mattomana, koska yritykset ovat riippuvaisia omasta tydpanoksestaan. Merenkurkun saariston
maailmanperintalueella ennustettiin olevan tirked merkitys yrityksille myds tulevaisuudessa. 81 %
yrityksistd arvioi, ettd maailmanperintdalueella tulee olemaan erittdin tirked tai melko tirked mer-
kitys niiden tulevalle toiminnalle. Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmdidn myos, kuinka ja missé
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méérin maailmanperintdarvo vaikuttaa matkailualan toimintaan. Useimmat (86 %) arvioivat, ettd
Merenkurkun saariston maailmanperintoalueella on edelleen hyddyntdméttomid mahdollisuuksia.
Yrityksilld oli suunnitelmia ja toiveita omien tuotteidensa kehittdmiseksi. Kehittdmistd halutaan
tehdd lisddmalld yhteistyotd ja koordinoimalla paremmin tiettyjd toiminnan osia, sekd markki-
noinnilla ja Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen matkailusuunnitelman avulla. Liséksi
yritysten tuotteille ehdotettiin yhteistd varauskeskusta.

78 % vastaajista arvioi, ettd Merenkurkun saariston maailmanperintdalue tuo yrityksille ja niiden
tuotteille lisdarvoa. Hieman ylldttdvad on, ettd kaikkiaan 87 % yrityksistd aikoo hyddyntdd toi-
minnassaan maailmanperintdarvoa paljon tai erittiin paljon.

Harvaan asutun alueen, rikkaan kulttuuriperinndn, puhtaan ympériston ja ainutlaatuisten geologis-
ten muotojen yhdistelmé tarjoaa Merenkurkun saariston maailmanperintalueelle hyvit edellytyk-
set profiloitua luontomatkailukohteena. Liséksi Merenkurkun saaristolla on kaikki mahdollisuudet
tulla kestdvén kehityksen matkakohteeksi, joka siilyttdd luonto- ja kulttuuriperintonsa asukkail-
leen, matkailijoille ja tuleville sukupolville.
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Kiitokset

Kiitimme kaikkia haastateltuja yrittdjid, jotka jakoivat arvokkaat mielipiteensd ja kokemuksensa
kanssamme. [lman joustavuuttanne tutkimuksen aineisto ei olisi ollut ndin hyva. Suuri kiitos myds
kaikille muille arvokkaista kommenteistanne tutkimuksen teon aikana.
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Meriruoho, A. 2010: Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen kavijatutkimus 2009.
— Metsidhallituksen luonnonsuojelujulkaisuja. Sarja B 135. 50 s.
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LIITE 1.
Kyselylomake

Metsihallitus  Pohjanmaan luontopalvelut Luottamuksellinen

Haastattelulomakkeen nro

Vastauspaivamaara

MERENKURKKU

-
B i O

KVARKEN

WORLD HERITAGE SITE

MERENKURKUN SAARISTON
MAAILMANPERINTOALUEEN YRITYSTUTKIMUS

Tayttéohjeet:

Yritystutkimuksella kerattavaa tietoa hydodynnetaan Merenkurkun saariston
maailmanperintdalueen kehittamisessa. Tiedot ovat ehdottoman
luottamuksellisia ja tulokset raportoidaan siten, etta yksittaisen yrityksen
tiedot eivat ole niista paateltavissa. Toivomme teidan vastaavan taman
lomakkeen jokaiseen kysymykseen huolellisesti ja pyydamme ottamaan
huomioon seuraavat ohjeet:

1. Lukekaa kysymykset huolellisesti.

2. Vastatkaa kysymyksiin yrityskohtaisesti merkitsemalla yksi rasti
vastausympyraan (Q). Niissa kysymyksissa, joissa on mahdollista valita
useampi vaihtoehto, merkitkaa vastauksenne vastausruutuihin (Q).
Joissakin kysymyksissa pyydetaan kirjoittamaan vastaus.

3. Tulemme haastattelemaan teita erikseen sovittuna aikana, joten
lomakkeen tayttaminen etukateen ei ole valttamatonta. Toivomme
kuitenkin, etta ehtisitte tutustua kysymyksiin ennen haastattelua.

4. Lisatietoja antaa Annastina Sarlin p.040 195 8589
(annastina.sarlin @ metsa.fi) ja Anna Meriruoho p. 0205 64 6029
(anna.meriruoho @ metsa.fi)
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TAUSTATIEDOT YRITYKSESTA

1. Yrityksen

nimi

perustamisvuosi

yhteistydsopimuksen numero

Y-tunnus

2. Vastaajan

nimi

asema tai tehtava yrityksessa
vastauspaivamaarg . . 20

3. Yrityksen toimialue (merkitkaa tarvittaessa useampi kohta)

U koko Suomi
U joku laani tai [aanit, mik& tai mitk&?

U joku maakunta tai -kunnat, mik& tai mitk&?

U Vaasan kaupunki U Voyri-Maksamaan kunta
U Mustasaaren kunta U Korsnasin kunta
U Maalahden kunta O muu kunta, mika?

4. Yrityksen paatoimialat tarkeysjarjestyksessa (1=tarkein, 2=seuraavaksi tarkein jne.)

majoituspalvelut __ kulttuuripalvelut
ravitsemispalvelut ___ virkistys- ja viihdepalvelut
henkilliikennepalvelut ___sekalaiset matkailupalvelut

___ matkatoimisto-, matkanjarjestaja- ja _ muu, mika?
matkaopaspalvelut

5. Mitka ovat tarkeimmaét yrityksenne tarjoamat palvelut ja aktiviteetit? (nimeé korkeintaan 3)
a.) yleensé:

b.) Merenkurkun saariston maailmanperintbalueella:
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ASIAKKAAT

6a. Mika osuus yrityksenne asiakkaista on

suomalaisia %
ulkomaalaisia %
yhteensi 100 %

yksityisasiakkaita
yritysasiakkaita

yhteensa 100

%

%
%

6b. Miten asiakaskuntanne jakautuu kansallisuuksittain? limoittakaa tarkeimmat kansallisuudet
seka niiden osuudet kaikista ulkomaalaisista asiakkaistanne.

ruotsalaisia %
saksalaisia %
britteja %
ranskalaisia %

muita, mita?

muita, mita?

muita, mita?

muut

yhteensa 100

6¢. Onko asiakaskunnassanne tapahtunut muutoksia viime aikoina tai arvioitteko muutoksia
tapahtuvan lahitulevaisuudessa? Jos kyll4, niin arvioikaa muutoksen syita.

%
%
%
%
%

7a. Kuinka asiakaskuntanne jakaantuu vuodenajoittain?

kes&d (1.6.-31.8.) %
syksy (1.9.-30.11) %
talvi (1.12.-28.2) %
kevat (1.3.-31.5.) %
yhteensa 100 %

7b. Onko asiakkaiden kausittaisessa jakautumisessa tapahtunut muutoksia? Onko yksityis-/
yritysasiakkaiden valilla eroa kausittaisen jakautumisen suhteen?
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HENKILOSTO

8. Yrityksenne tydntekijoiden ja henkilétyévuosien maara vuonna 2008

vakituinen kokopaivainen henkilosto henkil6a ja noin
vakituinen osapéivainen henkilostd henkil6a ja noin

mééraaikainen kokopaivéinen
henkil6std

madréaikainen osa-aikainen
henkil6std

henkil6& ja noin

henkil6& ja noin

henkilotyovuotta
henkil6ty6vuotta
henkil6ty6vuotta

henkilotydvuotta

9. Millaisesta koulutuksesta yrityksenne voisi olla kiinnostunut seuraavan 5 vuoden aikana?

U alueen geologia

U maailmanperintd

U alueen luonto ja lajisto

U alueen kulttuuriperintd ja historia
U opaskoulutus

U turvallisuusasiat

U laatuosaaminen

U ympérist6- ja iimastovastuullisuus
O muu, mika?
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MERENKURKUN ALUE

10a. Kaytatteko seuraavia kohteita yritystoiminnassanne?

Merenkurkun
maailmanperintoalue

Svedjehamn/ Bjorkd-  Jos kyll&, miten?

Panike/ Bodbacken ~ asiakasta /v.
A
Sommard Jos kylla, miten”
asiakasta /v.
A
Roénnskar/ Storskar JO_S kylla, miten’
asiakasta /v.
A
Mikkelinsaaret JO_S kylld, mitens
asiakasta/ v.
A
Valassaaret Jo§ kylla, miten?
asiakasta/ v.
A
Bi6rkoren Jo§ kylla, miten?
asiakasta/ v.
A
Moikipéia Jo§ kylla, miten?
asiakasta/ v.
A
Norrskéir Jo§ kylla, miten?
asiakasta/ v.
Muu (ks. kartta)
luonnonsuojelualue
Muu Jos kylla, miten?
asiakasta /v.
Muu Jos kylla, miten?
asiakasta /v.

10b. Aiotteko seuraavan viiden vuoden aikana laajentaa toimintaanne tai tuotteitanne muille
maailmanperintoalueen ulkopuolisille suojelualueille? Jos aiotte, niin mihin?
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11. Minkélaisia toimintoja yrityksenne harjoittaa (tekee itse, ei osta alihankintana)
maailmanperint6alueella/suojelualueilla, ja milla niista yrityksellanne on voimassa oleva
Kuluttajaturvallisuuslain (2004) mukainen turvallisuussuunnitelma?

turvallisuussuunnitelma turvallisuussuunnitelma

veneilykaluston vuokraus maailmanperintdon tutustuminen
tilausvene tai —laivaliikenne

reittivene- tai reittilaivaliikenne

U sauvakévely u O kulttuuriperintdén tutustuminen (.
O retkeily (. O vélinevuokraus a
O kalastus a O kahvilatoiminta a
U opetukseen liittyva kaynti a O ruoka- tai ravitsemispalvelut a
O murtomaahiihto a QO yritysten virkistys- ja koulutuspaivét (I
O lumikenkékévely a O majoitus a
O moottorikelkkailu u QO tilavuokraus (.
O koiravaljakkoajelu (. Q risteilyt a
U melonta (. Q linturetki a
a a a a
a a a a
a a a a

12. Arvioikaa kuinka monta kertaa yrityksenne on kayttanyt toiminnassaan Merenkurkun saariston

maailmanperintdaluetta viimeisten 12 kuukauden aikana.

kertaa

13. Kuinka tarkeana pidatte Merenkurkun saariston maailmanperint6aluetta yrityksenne toiminnan

kannalta?
(5= erittain tarked, 4=melko térked, 3=ei kumpaakaan, 2= ei kovin tarked, 1=ei lainkaan tarked)

5 4 3 2 1
erittdin tirked O O O O Q eilainkaan tarked

14. Kuinka suuren osuuden yrityksenne asiakkaista arvioitte olevan myds maailmanperint6alueen
kévijoita?
%
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15a. Arvioikaa seuraavien Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen palveluiden laatua
(5 = erittéin hyvé, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

emme ole
erittdinhyvd 5 4 3 2 1 erittdin huono kéyttaneet
palvelua
palvelurakenteet alueen sisadantulovaylilla
(pysékointi-, laituri- tai rantautumispaikat OO NONO N0 o
jne.)
palvelurakenteet maastossa
(tulentekopaikat, polut, laiturit, sillat, OO NONO NG o
puukatokset, kdymalat)
rakenteiden ja reittien turvallisuus Q0O 0O OO0 Q
maasto-opasteet (infotaulut, viitoitus) Q0000 Q
polttopuuhuolto QO 0O Q0 Q
Jallltehuolto (k&ymalat, jatepisteet, yleinen 00000 o
siisteys)
erityisryhmien palvelut (esim.
likuntaesteiset) 00000 O
Mgtﬁghallltuksen henkildston yhteistyd 00000 o
yrittdjien kanssa
opastusaineisto (esitteet ja muu aineisto) Q0O 0O 00 Q
luontoon.fi- ja merenkurkku.fi- sivustot Q0O 000 Q
Metsahallituksen tarjoama koulutus Q0000 Q
Cafe Kummelskar Q0000 Q
Muu, mik&? Q0000 Q

Kertokaa, miksi jokin on erityisen hyvaa tai huonoa:

15b.  Kuinka tyytyvéisia olette kokonaisuudessaan maailmanperint6alueen palveluiden ja
rakenteiden maaraan?
(5= erittdin tyytyvéinen, 4=melko tyytyvéinen, 3=ei kumpikaan, 2=melko tyytyméatén, 1=erittéin tyytyméton)

5 4 3 2 1
erittéin tyytyvainen Q O Q O QO erittéin tyytyméton

Kertokaa, miksi.
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16. Mita toiveita teilld on Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen kehittdmiseksi (palvelut,
rakenteet ja ymparistd), jotta se vastaisi paremmin yrityksenne tarpeita?

YLEINEN TOIMINTAYMPARISTO JA MATKAILUYRITYSTEN VALINEN
YHTEISTYO

17. Toimintaymparist6 on mielesténi
(5 = erittéin hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melko huono, 1 = erittdin huono)

eritdinhyvd 5 4 3 2 1 erittdin huono

matkailualan yrit'téjyyden toimintaedellytysten 00000
suhteen yleisesti Suomessa

yrittajyyden toimintaedellytysten suhteen 00000
maakunnallisesti tai seudullisesti

yrittajyyden toimintaedellytysten suhteen alueen 00000
sijaintikunnassa tai —kunnissa

alueen yrittdjien keskuudessa

QO 0000
yhteistydssd Metsahallituksen kanssa Q O 0O 00
omassa yrityksessa Q O 0O 00

18. Teetteko yhteisty6td muiden Merenkurkun maailmanperintbalueen yritysten kanssa?
(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=jonkin verran, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
erittéin paljon Q Q O QO Q eilainkaan

19. Millaisissa asioissa teette yhteisty6tda Merenkurkun maailmanperintéalueen muiden yritysten
kanssa?

1 markkinointi 6 tuotekehitys 11 muu, mika?
2 myynti 7 majoituspalvelut
3 kalusto 8 ruokailupalvelut
4+ tapahtumat 9 ohjelmapalvelut 120 muu, mik&?
5 tuotteet 10 kuljetuspalvelut

20. Kuinka paljon teette matkailuun liittyvaa yhteisty6ta Merenkurkun maailmanperintéalueella?
Yrityksella on kpl alihankkijoita.

Yrityksell& on kpl tasavertaista yhteistydkumppania (asiakkaat maksavat suoraan ko. yrittéjélle)
Yritys toimii alihankkijana (kpl) yritykselle.
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21a. Teettekd yhteistyota Hoga Kustenin maailmanperintoalueen matkailuyritysten tai -
organisaatioiden kanssa?
(5= erittdin paljon, 4=melko paljon, 3=jonkin verran, 2=melko vahan, 1=ei lainkaan)

5 4 3 2 1
erittdin paion Q Q Q Q Q eilainkaan

21b. Millaista yhteisty6ta teette Hoga Kustenin yritysten tai organisaatioiden kanssa tai olisitte kiinnostunut

tekemaan?

22. Miten Merenkurkun saariston nimittaminen Unescon maailmanperintékohteeksi vuonna 2006 on
vaikuttanut yrityksenne toimintaan?

METSAHALLITUKSEN TUOTTAMA MATERIAALI

23. Mista yrityksenne hakee tietoa Merenkurkun maailmanperintdalueesta? (voitte merkité useamman
vaihtoehdon)

U Metsahallituksen luontoon.fi-sivustolta

Metsahallituksen yleisiltd www-sivuilta (www.metsa.fi)

Metséhallituksen merenkurkku.fi-sivustolta

retkikartta.fi —sivustolta

alueellisilta www-sivuilta (www.matkailupohjanmaa.fi , www.matkailu.vaasa.fi ym.)
muilta www-sivuilta, mista:
esitteisté tai oppaista (retkeilyopas, ym)
muualta, mista

oooooop
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24a. Miten hyodyllisena pidatte Metsahallituksen Merenkurkun maailmanperintdalueesta ja sen

luonto- ja kulttuuriarvoista tuottamaa tietoa?
(5=erittain hyddyllinen, 4=melko hyédyllinen, 3=keskinkertainen, 2=véhan hyédyllinen, 1=ei lainkaan hyédyllinen)

erittain ei lainkaan emme ole

hyédylinen 5 4 3 2 1 hyddylinen kéyttaneet palvelua
luontoon.fi (esim. kohdekuvaukset) Q0000 Q
www.merenkurkku.fi -sivusto OO NONO NGO Q
Terranova —Merenkurkun luontokeskus OO MO MO N0 Q
esitteet ja muu painettu materiaali Q 0O 0O 00 Q

24h. Millaista tietoa ja missa muodossa kaipaisitte maailmanperint6alueesta ja sen erityispiirteista
omaa markkinointianne varten?

25. Miten yrityksenne suhtautuu Merenkurkun logon kéyttémahdollisuuteen?

o yritykselldmme on jo kaytossé Merenkurkun logo
o yrityksemme on kiinnostunut hakemaan Merenkurkun logon kéyttooikeutta
o emme kayta Merenkurkun logoa emmeka ole kiinnostuneita sen kéyttéénotosta. Miksi?
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KESTAVA LUONTOMATKAILU

26a. Arvioikaa oheisessa liitteessa olevia kestavan luontomatkailun periaatteita Metsahallituksen

suojelukohteissa seuraavien ominaisuuksien osalta. Vastatkaa jokaiseen kohtaan.
(5 =erittéin hyva, 4 =melko hyvé, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko huono, 1 =erittédin huono)

eritthinhyvd 5 4 3 2 1 erittdin huono

periaatteiden yleinen hyvaksyttavyys O OO NO N0
periaatteiden soveltuvuus yrityksenne toimintaan OO MO MO NO)
periaatteiden toteuttamiskelpoisuus O OO NONO
periaatteiden selkeys ja ymmarrettavyys OO NONONO

26b. Arvioikaa miten kestavan luontomatkailun periaatteiden toteuttamisessa on onnistuttu. Miten

hyvin onnistui/ onnistuivat:
(5 =erittain hyvin, 4 =melko hyvin, 3 =ei kumpikaan, 2 =melko huonosti, 1 =erittdin huonosti)

erittdinhyvin 5 4 3 2 1 erittdin huonosti

yritys ja sen asiakkaat Q OO O O
yrityksen sidosryhmaét Q OO O O
alueen yritysverkosto Q OO O O
Metséhallitus QO OO0 O 0O
TULEVAISUUS

Taman osion kysymyksissa aikajanne on 5 vuotta.

27. Minkalaiset tulevaisuuden nakymat yrityksellanne on toiminnan kehittymisen suhteen?
(5= kasvaa merkittavasti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

5 4 3 2 1
Yrityksen toiminta kasvaa merkittavasti Q Q QO QO Q  supistuu merkittévésti

28. Minkalaiset tulevaisuuden nakymat yrityksellanne on henkilostomaaran suhteen?
(5= kasvaa merkittavésti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

5 4 3 2 1
Yrityksen henkildstdmé&ard  kasvaa merkittavasi Q O O O O supistuu merkittavésti
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29. Kuinka tarkeana pidatte Merenkurkun maailmanperintdaluetta yrityksenne toiminnan kannalta
seuraavien vuosien aikana?
(5= erittéin tarked, 4=melko tarked, 3=ei kumpikaan, 2=ei kovin térked, 1=ei lainkaan téarkea)

5 4 3 2 1
erittain tarked Q@ Q Q QO QO eilainkaan tirkea

30. Kuinka arvioitte alueen matkailun kehittyvan seuraavan viiden vuoden aikana?
(5= kasvaa merkittavésti, 4=kasvaa jonkin verran, 3=pysyy ennallaan, 2=supistuu jonkin verran, 1=supistuu merkittavasti)

kasvaa merkittavésti 5 4 3 2 1 supistuu merkittavasti
Matkailu maailmanperintdalueen kunnissa Q0000
Matkailu Merenkurkun maailmanperintbalueella Q 0O 000

31. Oletteko kiinnostuneita lisdédmééan yrityksenne toimintaa tai kehittdmaan uusia tuotteita
Merenkurkun maailmanperint6alueella? Naettek6 maailmanperintéalueessa hyédyntamattomia
mahdollisuuksia? Mité edellytyksia maailmanperintdalueelta/ toimintaymparistésta
mahdollisesti puuttuu?

ALUEEN MAAILMANPERINTO

32a. Hyoddynnetaanko maailmanperintoa alueen matkailussa?
(5 = erittéin paljon, 4 = melko paljon, 3 = keskinkertaisesti, 2 = melko vahén, 1 = ei lainkaan)

erittdinpalion 5 4 3 2 1 eilainkaan
Koetteko, etté alueen maailmanperinndssé on

vield matkailullisesti hyddyntamattémia Q0000
mahdollisuuksia?

Tuoko alueen maailmanperinn6n tuntemus 00000
yrityksellenne/ yrityksenne tuotteelle lisdarvoa?

Aikooko yrityksenne jatkossa hyddyntaa 00000

maailmanperintda toiminnassaan?
32b. Onko yrityksellanne tarvetta maailmanperintdén liittyvélle materiaalille? Minkalaista
materiaalia kaipaisitte ja missa muodossa? (esim. sédhkdinen vs. paperi)
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LIITE 2.

Kestavan luontomatkailun periaatteet luonnonsuojelualueilla

Metsahallitus otti vuonna kayttéon 2004 Kestavan luontomatkailun periaatteet, joita pyritdan edista-
maan kaikessa omassa toiminnassa seka yhteistoiminnassa matkailuyrittdjien kanssa. Alla esitelldan
nama yhdeksan kestavan luontomatkailun periaatetta ja esimerkkeja niiden sisallésta luonnonsuojelu-
alueilla, eramaa-alueilla ja suojeluohjelmakohteilla.

Kestavaa luontomatkailua harjoitetaan hallinnassamme olevilla suojelu-, erdmaa- ja suojeluohjelma-
alueilla siten, etta...

1. Luontoarvot sailyvit ja toiminta edistda luonnon suojelua
e Luonto on tarked matkan syy.
Kavijoille kerrotaan luonnosta ja sen suojelusta.
Matkailu ei hairitse luontoa, kaikki alueet eivat sovellu matkailukayttoon.
Ryhmat ovat pienia, kuljetaan reiteilld aina kun mahdollista.
Matkailua kanavoidaan palveluvarustuksen sijoituksella ja ohjeilla.
Rakennetaan ymparistéon sopeutuvasti, luonnonkauniit alueet sailytetdan rakentamattomina.
Luonnon kulumista ja muita ymparistdvaikutuksia seurataan, tarvittaessa niihin puututaan.

2. Ympiristda kuormitetaan mahdollisimman vahan

Toimitaan luonnon ehdoilla, valtetdan kaikkea ympariston kuormitusta.
Tavoitteena on ymparistda saastava ja roskaton retkeily.

Polttopuuta kaytetaan saasteliaasti.

Paastot veteen ja ilmaan minimoidaan ja suositaan uusiutuvia energialdhteita.
Metsahallitus ja yrittdjat antavat hyvan esimerkin ymparisténsuojelusta.

3. Arvostetaan paikallista kulttuuria ja perinteita
e Tutustutaan avoimin mielin paikalliseen kulttuuriin.
e Paikallinen kulttuuri otetaan mahdollisuuden mukaan huomioon tiedon ja elamysmahdolli-
suuksien tarjonnassa.
o Kaytetdan paikalliset olot hyvin tuntevia oppaita.

4. Asiakkaiden arvostus ja tietdamys luonnosta ja kulttuurista lisdantyvat
Hankitaan tietoa etukateen.

Tieto 16ytyy helposti ja on tarjolla kiinnostavassa muodossa.
Annetaan mahdollisuus osallistua alueen hoitoon.

Oppaat ovat hyvin koulutettuja.

5. Asiakkaiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen paranevat
e Otetaan huomioon kaikki luonnossa liikkujat.
e Palvelut mitoitetaan kysynnan ja kohteen mukaan.
e Tarjotaan luonnonrauhaa ja opastettuja luontoretkia.
¢ Matkailutuotteita kehitetdan yhdessa yrittdjien kanssa.

6. Asiakkaiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi vahvistuvat
Suositaan lihasvoimin liikkkumista.

Huolehditaan asianmukaisesta retkeilyvarustuksesta.
Tarjolla on helppoja ja vaativia retkikohteita.

Tarjotaan mahdollisuus luontoelamyksiin.

Rakenteet, reitit ja ohjelmapalvelut ovat turvallisia

7. Vaikutetaan myonteisesti paikalliseen talouteen ja tyollisyyteen
o Kaytetddn mahdollisuuksien mukaan paikallisten yrittdjien tuotteita ja palveluja.
o Tyodllistetddn mahdollisuuksien mukaan paikkakuntalaisia, mutta huomataan, ettd my6s muu-
alta tulleet ihmiset ja ideat voivat olla voimavara kotiseudun kehittamisessa.
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8. Viestinta ja markkinointi on laadukasta ja vastuullista

Asiatiedot ovat luotettavia.
Tiedotus on avointa ja vuorovaikutteista.
Markkinointi ei ole ristiriidassa luonnonsuojelun kanssa.

9. Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyossa

Asiakkaiden mielipiteet ovat tarkeita.

Jarjestetdan koulutusta yhdessa yrittdjien kanssa.

Annetaan kaikille kiinnostuneille mahdollisuus osallistua suunnitteluun.

Yhteisty0ssa asetetaan etusijalle ne, jotka sitoutuvat naihin kestavan luontomatkailun
periaatteisiin.
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