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Esipuhe

Tama luontomatkailusuunnitelma toteuttaa Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen visiota
vuoteen 2020 sellaisena kuin se on mééritelty Merenkurkun saariston maailmanperintéalueen
hallinto- ja kehityssuunnitelmassa (Metsdhallitus 2009): Merenkurkun saaristo on geologisten ja
maisemallisten arvojensa takia ainutlaatuinen ja laajalti tunnettu maailmanperintokohde, joka
tarjoaa asukkailleen viihtyisdn ja vetovoimaisen elinympdriston sekd aitoja eldmyksid vierailijoil-
le. Hallinto- ja kehityssuunnitelmassa hahmotellut yleisluonteiset matkailua edistivét tavoitteet
ovat konkretisoituneet tissd suunnitelmassa toimenpiteiksi.

Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen matkailun kehittdmistavoitteet on luontomatkailu-
suunnitelmassa esitelty selkeésti ja samalla Merenkurkun saariston matkailulle on seuraavaksi
kymmenvuotiskaudeksi mééritetty mm. seuraava tavoite: "Merenkurkun saaristo on aitojen luon-
to- ja kulttuurielamysten ldhde. Korkealaatuiset matkailupalvelut ja kaunis saaristolaismaisema
luovat raamin ymmaértda ihmisen ja luonnon vuorovaikutusta, vaikuttua jadkauden vaikutuksista ja
mahdollisuuden virkistdytya ja hiljentya."

Merenkurkun saaristosta halutaan siten muodostaa Suomen maailmanperintokohteiden kestdavéin
matkailun lippulaiva. Matkailupalvelujen tuotanto ja kehitystyo kytketdan lujasti paikallisuuteen
ja seudun kulttuuriperintoon — myds kielelliseen perintdon, koska aluetta pidetddn ainutlaatuisena
ruotsinkielisend alueena — niin ettd maailmanperintdarvo vahvistuu ja tyo saa paikallista jalansi-
jaa. Matkailun tehtévina on tukea saariston toimeentulomahdollisuuksia seké kylien elinvoimaa.
Maailmanperintdalueella kdynnin on oltava helppoa ja matkailuelinkeinon taloudellisesti kannat-
tavaa.

Merenkurkun saariston ja Hoga Kustenin on oltava kansainvélisesti tunnettuja ja houkuttelevia
matkakohteita. Edellytykset laadukkaalle luontomatkailulle ovat parhaimmat mahdolliset, samalla
kun paikallisuus seka paikallisen kasvuvoiman huomioon ottaminen luovat edellytyksi paikalli-
selle ja maailmanlaajuiselle yhteistyolle, johon my0s paikallinen véestd on osallisena. Matkailuala
toivottaa tervetulleeksi niin maailmanmatkaajat kuin paikalliset koululaisretkeilijatkin. Lisdksi
kunniatehtdvénd on edistdd maailmanperintdalueen molempien osien eli Hoga Kustenin ja Meren-
kurkun saariston tunnettuutta eli kehittda rajoja ylittdvaa matkailua.

Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen luontomatkailusuunnitelma on laadittu Luonto-
matkailun edellytysten kehittiminen Merenkurkun saariston maailmanperintdalueella -hankkeen
(Unik 3384) puitteissa, jota on rahoittanut Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelma 2007—
2013, jota puolestaan rahoitetaan Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahastosta seka
kansallisin varoin. Liséksi Svenska kulturfonden on tukenut hanketta taloudellisesti.

Kiitén kaikkia, jotka ovat omalla ty6llddn ja tuellaan mahdollistaneet suunnitelman laatimisen ja
aivan erityisesti tyon pdévastaavaa Anna Meriruohoa sekd markkinointitydoryhmaa.

Olav Jern
maakuntajohtaja, maailmanperintoneuvottelukunnan puheenjohtaja



Sisallys

L JOHDANTO ...ttt sttt sttt b st be st et e st b e st et eb e st et e bt st e b et et e sbentenesbenbeneene 9
2 ALUERAJAUS JA SUUNNITELMAN TAVOITTEET ......ooooieieieeeeeeeeeeeeeeee st 11
3 TOIMINTAYMPARISTO.....ocrvveemmrerirmereesimmesssisseessssssesssssssaesessssssssssssssssssssssessssessssssnssssssssnessssssnns 13
3.1 Matkailun yleiSet trendit..........coeruierieriieiieiiecie ettt 13
3.2 Matkailun keskeiset toimijat ja suunnitelmat Merenkurkun saaristossa ..........c..ccccceue. 13
4 MERENKURKUN SAARISTON MAAILMANPERINTOALUE MATKAKOHTEENA.................... 16
4.1 JAAKAUAEN JALJEL ..ottt ettt enean 16
4.2 E]IAMAA METESSA & MNETESTA ... .eeevietiereieeieeitiertieeieereesteesstesseeseesseessseeseesseessseeseenseensns 17
4.3 HyviInvointia TUONNOSTA .......cccviieiiieiiiieiiie ettt esteesteeesre e ssaeeetaeeesseeesbeessnneennns 19
S MATKAILUN NYKYTILA ..ottt sttt sttt ettt st e b sttt st sa et ebesae e e ee 20
T B (G ) L B OSSOSOt 20
5.2 TALJONEA...ccuueeeiieeiieiie ettt ettt et e st e et e et e e s teeesaeesseesseeenseenseeseeanseenseeseensseenseenseennnean 21
5.3 Opastusviestinti ja MarkKinOiNti ..........ccoevcieeiiieiieniesie et 25
5.4 SWOT — Vahvuudet ja mahdollisuudet............ccoeeererieiinienenieeeeeeeiceeeieeeiene 27
6 MATKAILUN KESTAVYYS ..ot sese s sesssas s sssssse s sanssnnssnsanns 29
6.1 Kestidvan luontomatkailun periaatteet ..........ccevvveerieriiriienienieeieeeesee e 29
6.2 Matkailun kestavyyden arviointi ..........c.ceceereerieeiieeniienie et 31
7T MATKAILUN TAVOITETILA.......oieeeneertectntei ettt sttt sae et se e st saene e 32
8 TOIMENPIDEOHIELMA ...ttt ettt ettt ettt b ettt b et b et e 40
8.1 Matkailu- ja retkeilypalVelut ........cccoovcviiiiiiiiiiee e 41
8.2 Opastusviestintd ja KAYtOn ONJaUS .........ccceerieriiiriiieiierie e 42
8.3 Matkailun markkinointi ja tuoteKehitys.........cccccerviienieniiiiiieeeeceee e 43
LAHTEET ....ooiitiuiumereeimmesseessesssssssesssssssssssssssessssssessssssses s essssessessses s sessse s esesseesessssesssssssesssesssnessesssnne +4
LIITTEET
Liite 1 Merenkurkun saariston maailmanperinténeuvottelukunnan
KoKoonpano 1.1.201 1 ..couiiiiieiieieeeee et 47
Liite 2 Merenkurkun saariston maailmanperintoneuvottelukunnan markkinointi-
tyoryhmén kokoonpano 1.1.201 1 ......ccciiiiieiioieeieeeee e 48
Liite 3 Matkailun kestdvyyden seurannan mittaristo Merenkurkun saariston
maailmanperintdalueella ............ccvevieiiiiiiieiece e 49
Liite 4 Suunnitelman pdivitysvaiheessa huomioitavia seikkoja ..........cccceevereriienenienennnne 53

Liite 5 Maailmanperintdalueella ja sen vaikutusalueella toimivia matkailuyrityksia. ........ 54



1 Johdanto

Luontomatkailusuunnitelman tarkoituksena on edistdd Merenkurkun saariston maailmanperinto-
alueen matkailua kestdvén matkailun periaatteiden mukaisesti. Luontomatkailusuunnitelman avul-
la turvataan maailmanperintdalueen luonto- ja kulttuuriarvojen séilymistd, vahvistetaan kestivin
luontomatkailun periaatteiden toteuttamista sekd edistetdén tietoisuuden ja tunnettuuden kasvua
maailmanperintdarvoista. Suunnitelman avulla kehitetdin alueen opastusviestintdd, parannetaan
alueen saavutettavuutta ja nostetaan maailmanperintdalueen matkailupalveluiden ja -tuotteiden
laatua.

Yleissopimus maailman kulttuuri- ja luonnonperinnén suojelemisesta (UNESCO 1972) nostaa
hallinnan kannalta keskeiseksi alueen eheyden ja yhtendisyyden (integriteetti) sekd sédilyneisyyden
(autenttisuus) ylldpitdmisen. Maailmanperintéd on sen mukaan pidettivd kokonaisuutena, joka
koostuu geologiasta, luonnon monimuotoisuudesta ja kulttuurista. Tdémén suunnitelman tehtdvana
on osaltaan vahvistaa Merenkurkun saariston yhtendisyyttd ja sdilyneisyyttd sekd kehittdd alueen
matkailua niiden pohjalta.

Merenkurkun saaristo muodostaa yhdessd Ruotsin Hoga Kustenin kanssa maailmanperintokoh-
teen. UNESCO eli Yhdistyneiden kansakuntien kasvatus-, tiede- ja kulttuurijarjeston maailmanpe-
rintokomitea liitti Merenkurkun saariston Hoga Kustenin maailman luontoperintokohteeseen ke-
salla 2006. Merenkurkku sai maailmanperintdalueen arvon ainutlaatuisten jadkauden seurauksena
muodostuneiden geologisten ominaisuuksien ja maailman nopeimpiin kuuluvan maankohoamisen
perusteella.

Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen luontomatkailusuunnitelma ankkuroidaan kesta-
vian matkailun viitekehykseen. Kestdvéstd matkailusta on lukuisia erilaisia madritelmid. Tdssa
suunnitelmassa kestdvdlld matkailulla tarkoitetaan taloudellisesti elinvoimaista matkailua, joka ei
tuhoa resursseja, erityisesti fyysistd ympdristod ja matkailukohteen yhteison sosiaalista kudosta,
Jjoista matkailu on tulevaisuudessa riippuvainen (Swarbrooke 1999, 13). Kestdvéd matkailu kiinnit-
tdd huomion matkailun suunnittelussa ja kehittaimisessd sen taloudelliseen, sosiokulttuuriseen ja
ekologiseen kestdvyyteen lyhyelld ja pitkdlld aikavililla sekéd eri aluetasoilla. Ideaalitilanteessa
kestdivyyden ndkokulma otetaan mukaan suunnitteluun matkailun kehittimisen alkuvaiheessa
(Saarinen 1998).

Toinen luontomatkailusuunnitelman keskeinen késite on luontomatkailu. Luontomatkailusta ei ole
olemassa yhté yhtendistd, yleisesti hyviksyttyd mééritelmaé. Tassd suunnitelmassa luontomatkailu
késitetddn tavalla, joka on méiritelty valtioneuvoston vuonna 2002 vahvistamassa luonnon virkis-
tyskdyton ja luontomatkailun kehittimisohjelmassa (Luonnon virkistyskdyton ja luontomatkailun
kehittdmistyoryhma 2002): Luontomatkailulla tarkoitetaan kaikkea luontoon tukeutuvaa matkai-
lua. Hieman suppeammin mddriteltynd luontomatkailua on sellainen matkailu, jonka yhteydessd
virkistaydytddn luonnossa. Luontomatkailu yhdistdd luonnon virkistyskdyton ja matkailun. Luon-
tomatkailussa luonto on merkittivd vetovoimatekijd tai toimintaympdristo. Luonnon virkistyskdy-
tossd on luontomatkailua lihes kaikki se, mikd ei ole pdivittdistd ldhivirkistystd. Siten mm. mat-
kailuun liittyvd loma-asuminen ja sen yhteydessd tapahtuva virkistyskdytto katsotaan luontomat-
kailuksi.

Maailmanperintdalueen matkailun suunnitteluprosessi voidaan jakaa karkeasti kolmeen vaihee-
seen. Suunnittelu aloitettiin aluerajauksen ja suunnitelman tavoitteiden mairitellylld (luku 2) ja
toimintaympdriston (luku 3) ja maailmanperintdalueen matkailun nykytilan kuvauksilla (luku 5).
Suunnittelun toisessa vaiheessa madriteltiin maailmanperintdalueen matkailulliset vetovoimateki-
jat (luku 4) ja arvioitiin matkailun kestévyyttd nykytilakuvauksen pohjalta (luku 6). Viimeisessa,
kolmannessa vaiheessa asetettiin tavoitetila maailmanperintdalueen matkailulle vuoteen 2020 ja



madritettiin kehittamistoimenpiteet (luku 8) tavoitetilaan padsemiseksi matkailun nykytilaa ja
vetovoimatekijoitd koskevan analyysin pohjalta.

Merenkurkun saariston maailmanperintoalueen luontomatkailusuunnitelmaprosessi kdynnistettiin
elokuussa 2009. Luontomatkailusuunnitelma tydstettiin matkailutoimijoiden ja sidosryhmien kes-
ken. Suunnitteluprosessista, suunnitelman kokoamisesta ja kirjoittamisesta vastasi erikoissuunnit-
telija Anna Meriruoho. Sekd Metsdhallituksen Pohjanmaan luontopalveluiden Vaasan puistoalu-
een henkilokunta ettd erikoissuunnittelija Matti Tapaninen tukivat suunnittelua aktiivisesti koko
prosessin ajan. Luontomatkailusuunnitelman ohjauksesta vastasi Merenkurkun saariston maail-
manperintoneuvottelukunnan markkinointityéryhmi. Neuvottelukunnan ja markkinointityryh-
mén kokoonpano on kuvattu liitteissd 1 ja 2. Suunnitelma hyvéksyttiin Merenkurkun saariston
maailmanperintoneuvottelukunnassa 22.6.2011 ja se péivitetddn viimeistdén viiden vuoden kulut-
tua. Luontomatkailusuunnitelman toteutusta ja vaikutusten suunnitelmallista seurantaa johtaa
maailmanperintoneuvottelukunta.
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2 Aluerajaus ja suunnitelman tavoitteet

Suunnitelmassa keskitytdin Merenkurkun saariston maailmanperintéalueen matkailun kuvaami-
seen, suunnitteluun ja kehittimiseen (kuva 1). Suunnitelmassa tarkastellaan maailmanperintéalu-
eelle suuntautuvaa ja maailmanperintoon tukeutuvaa matkailua. Aluetta ympéarodivit kunnat huo-
mioidaan maailmanperintdalueen vaikutusalueena muun muassa matkailupalvelutarjonnan niko-
kulmasta. Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen matkailun koordinointia ja markkinoin-
tia hoidetaan padasiallisesti maailmanperintdalueen kuntien ja laajempien alueorganisaatioiden
toimesta.

Edellisten alueulottuvuuksien lisdksi suunnitelmalla on kansallinen ja kansainvilinen ulottuvuu-
tensa. Merenkurkun saaristo kuuluu kansalliseen UNESCO:n nimittdmien suomalaisten maail-
manperintokohteiden luetteloon. Muut Suomessa sijaitsevat kuusi kohdetta ovat kulttuuriperinto-
kohteita. Luontomatkailun ja luonnon virkistyskdyton suunnittelussa kéytetdin valtakunnallisesti
yhtendisid menetelmid, joita ovat asiakasseuranta, kestdvin luontomatkailun periaatteet, kump-
paniviestintd ja matkailun kestidvyyden seuranta.

Kansainvilistd ulottuvuutta edustaa yhteiseen maailmanperintokohteeseen liittyvé yhteistyd Hoga
Kustenin kanssa sekd UNESCO:n kanssa tehtdvd yhteistyd kestdvin matkailun kehittimiseksi.
Yhteistyd Hoga Kustenin alueen toimijoiden kanssa on ollut tiiviimpad kuin Suomen eri maail-
manperintokohteiden vilinen yhteistyd, silld niiden vélilld on vahva yhteistyGperinne entuudes-
taan muun muassa yhteisten hankkeiden kautta.
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Kuva 1. Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen sijainti ja Suomen maailmanperintékohteet. © Metsahalli-
tus 2011, © Karttakeskus, Lupa L5293.

Suunnitelman tavoitteena on edistdd Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen mahdolli-
suuksia ja edellytyksid kestdvdn matkailun kohteena. Matkailun halutaan luovan toimeentulon
mahdollisuuksia maailmanperintdalueen asukkaille ja vaikuttavan myonteisesti alueen elinvoi-
maisuuteen, elinkeinoeldmin monimuotoisuuteen ja saariston kyldyhteisdjen sdilymiseen vireind
ja ikdrakenteeltaan elinvoimaisina. Maailmanperintdalueen luontomatkailusuunnitelman tehtavani
on lisétd kdvijoiden tietoutta maailmanperintdarvoista sekd tehdd kohdetta tunnetuksi néisti eri-
tyispiirteistd. Téll4 tavoin saariston maailmanperintdarvoja voidaan vahvistaa ja luoda niistd mer-
kittavé aluetta tukeva kehitystekija.

UNESCO edellyttadd, ettd sen nimittimissd maailmanperintokohteissa noudatetaan kestidvdd mat-
kailua. Merenkurkun saariston matkailussa halutaan siilyttéé ja suojella luonnon monimuotoisuut-
ta ja kulttuuriarvoja sekd perinteitd. Maailmanperintdalueella otetaan kdyttoon menetelma matkai-
lun kestdvyyden arvioimiseksi ja mééritellddn mittaristo kestdvyyden seurantaa varten. Lopuksi
médritellddn tavoitteet ja toimenpiteet Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen matkailun
kehittamiselle.
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3 Toimintaymparisto
3.1 Matkailun yleiset trendit

Luontomatkailun on usein mainittu olevan kansainvilisesti nopeimmin kasvava ja kehittyvd mat-
kailun muoto (esim. Fennell 1999, Weaver 1999, Koivula ym. 2005, 18). Sen on arvioitu kasva-
van noin kymmenen prosenttia vuosittain. Luonto- ja kulttuuriperustaisen matkailun uskotaan
kasvavan entisestddn lansimaisen videston ikddntyessd ja matkailijoiden etsiessd uudenlaisia ja
vaihtoehtoisia matkakohteita ja tapoja matkustaa. Matkailijoiden rahankdyttdé suuntautuu enene-
vissd madrin ohjattuihin aktiviteetteihin, silld ihmisten luontosuhde muuttuu ja omatoimisuus
luonnossa litkkumisessa vidhenee kaupungistumisesta johtuen (Kajaanin ammattikorkeakoulu
2010).

Suomen matkailustrategia 2020 (Valtakunnallinen matkailustrategiatydryhmé 2006) nostaa esiin
kolme merkittdvdd perustrendid. Ymparistotietoisuuden korostuminen muuttaa matkailijoiden
asenteita ja matkailuyritysten tulee ottaa entistd paremmin huomioon ympdéristoasiat toiminnan
kehittdmisessd ja markkinoinnissa. Lansimaisen vdeston ikdidntyminen, sukupolvien viliset erot ja
erilaiset eliméantavat johtavat siihen, etti muodostuu uudenlaisia asiakasryhmid, joiden tarpeet ja
toiveet eroavat toisistaan. Tamé asettaa vaatimuksia toimialalle tunnistaa eri asiakasryhmit ja
vastata niiden erilaisiin tarpeisiin. Internetin kéyton kasvu helpottaa asiakkaiden perehtymisté
matkakohteisiin etukdteen ja matkojen jirjestdmisté itsendisesti. Se luo my0s kuluttajille mahdol-
lisuuden vertailla ja jakaa matkakokemuksiaan sosiaalisten medioiden kautta, mikd toimialan on
otettava huomioon markkinoinnissa ja valmiudessa kasitelld asiakaspalautetta.

3.2 Matkailun keskeiset toimijat ja suunnitelmat Merenkurkun
saaristossa

Tukena Merenkurkun maailmanperintdalueen matkailun kehittdmisessid toimivat raamit, jotka
UNESCO (2001) on madritellyt luonnonsuojelun ja kestdvin matkailun yhteistyolle maailman
luonnonperintokohteissa. Maailmanperintokomitea julkaisi kyseiset raamit maailmanperintdkoh-
teiden matkailun kasvun takia. Niiden tarkoituksena on tukea kohteiden hallinnointia, jotta mat-
kailua voidaan hyodyntdd luonnon suojelun ja kestivén kehityksen tavoitteiden saavuttamiseksi
pitkélld aikavalilla.

Suomen matkailustrategia 2020 (Valtakunnallinen matkailustrategiatyéryhmé 2006) luo hyvét
edellytykset Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen kehittimiseksi kansallisen ja kan-
sainvélisen tason matkakohteena. Kansallisessa matkailustrategiassa ldpikulkeva arvo on kestivi
matkailu. Matkailun kehittdmisen painopisteistd teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen kehitté-
minen soveltuu Merenkurkkuun erinomaisesti. Yhtené kehitettdvinéd teemapohjaisena tuotekoko-
naisuutena strategiassa mainitaan vesistoihin keskittyvit sisdvesi- ja rannikkoristeilyt, kalastus ja
vuokraveneily/melonta.

Merenkurkun saariston luontomatkailusuunnitelma ei ole muusta maailmanperintdalueen ja sité
ympardivien alueiden suunnittelusta ja aluekehityksesté irrallinen. Seuraavassa on listattu keskei-
set paikalliset, alueelliset, maakunnalliset seké valtakunnalliset suunnitelmat ja asiakirjat, jotka on
huomioitu tdssd suunnitelmassa. Suunnitelma tukeutuu niissd mainittuihin tavoitteisiin ja toimen-
piteisun.
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— A Proposed Framework for the Development of Joint Cooperation on Nature Conserva-
tion and Sustainable Tourism at World Heritage Natural Sites (UNESCO 2001)

— Kestdvin luontomatkailun periaatteet luonnonsuojelualueilla (Metsdhallitus 2004)

— Suojelualueiden hoidon ja kdyton periaatteet (Metsdhallitus 2010)

— Ohjelma luonnon virkistyskdyton ja luontomatkailun kehittimiseksi (Luonnon virkistys-
kdyton ja luontomatkailun kehittdmistyoryhma 2002)

— Suomen matkailustrategia 2020 ja toimenpideohjelma vuosille 2007-2013 (Valtakunnalli-
nen matkailustrategiatydryhmé 2006)

— Pohjanmaan maakuntasuunnitelma 2040 (Pohjanmaan liitto 2010)
— Pohjanmaan maakuntaohjelma 2011-2014 (Pohjanmaan liitto 2011)
— Pohjanmaan maakunnan matkailustrategia vuosille 2003—2006 (Pohjanmaan liitto 2003)

— Informations- och marknadsforingsplan for vérldsnaturarvet Kvarkens skdrgard 2008
(Merenkurkun saariston maailmanperintoneuvottelukunnan markkinointitydryhma 2008)

— Marknadsforingsplan for vérldsarvet Kvarkens skdrgérd 2009—2020 (Merenkurkun saaris-
ton maailmanperinténeuvottelukunnan markkinointityoryhma 2009)

— Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen asiakaspalvelun ja opastuksen kehittami-
nen (Wallin 2010)

— Merenkurkun saariston maailmanperintéalueen hallinto- ja kehityssuunnitelma 2009-2020
(Metsihallitus 2009)

— Merenkurkun saariston maailmanperintéalueen kavijatutkimus 2009 (Meriruoho 2010)

— Merenkurkun saariston maailmanperintéalueen yritystutkimus 2009 (Sarlin ym. 2010)

— Vaasan kaupungin matkailustrategia 2009-2015 (DesNetti Oy 2009)
— Bjorkoby landskapsvérdsplan (Bonn 1998)

Merenkurkun saariston maailmanperintalue sijoittuu Korsnédsin, Maalahden, Mustasaaren, Vaa-
san ja VOyrin kuntien alueelle (taulukko 1). Kunnat kuuluvat Vaasan seutukuntaan. Noin puolet
maailmanperintdalueen kokonaisalueesta on valtion hallinnassa ja puolet yksityisten henkiloiden,
jakokuntien, kuntien ja yritysten omistuksessa. Suurin osa valtion omistuksessa olevista alueista
on vesialueita ja kaiken kaikkiaan vain 1 % maailmanperintdalueen maa-alueesta on valtion omis-
tuksessa. Maanomistusolojen pirstaloituneisuus luokin haasteita uusien rakenteiden ja reittien
rakentamiselle. Yli puolet alueesta kuuluu Natura 2000 -verkostoon ja siitd 44 400 hehtaaria
(vuonna 2008) on perustettuja luonnonsuojelualueita (Metsédhallitus 2009). Suojelualueiden perus-
taminen on ollut kivulias prosessi. Toisaalta erityisesti maailmanperintdarvoa on pidetty merkitta-
vind seudullisena voimavarana sen luomien uusien mahdollisuuksien myota.

Maailmanperintdalueen kunnissa on asukkaita yhteensd noin 70 000 ja itse maailmanperintdalu-
eella asuu vakituisesti n. 2 500 asukasta. Maalahden, Mustasaaren ja Voyrin asukkaista enemmis-
to on ruotsinkielisid. Korsnésin kunta on ruotsinkielinen. Matkailulla on toistaiseksi ollut suhteel-
lisen vdahdinen merkitys elinkeinorakenteessa Vaasan ulkopuolella, mutta maailmanperintdarvon
saamisen jdlkeen se on alkanut kasvattaa merkitystdin saaristossa. Yleistiedot Merenkurkun saa-
riston maailmanperintdalueesta on koottu taulukkoon 1.
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Taulukko 1. Merenkurkun saariston maailmanperintdaluetta kuvaavat perustiedot.

MERENKURKUN SAARISTON MAAILMANPERINTOALUE

Perustamisajankohta 2006

Sijainti Pohjanmaan maakunnassa, Korsnasin, Maalahden, Mustasaaren ja Véyrin kun-
tien sekd Vaasan kaupungin saaristoalueilla

Maailmanperintdalueen — 194 400 hehtaaria, josta 27 300 ha on maata

pinta-ala ja omistusolot — valtion yleisia vesialueita 48 %, yksityisia vesialueita 36 %, yksityisia maa-

alueita 14 %, valtion maa-alueita 1 % ja valtion yksityisia vesialueita 1 %
— 5600 saarta ja luotoa
— maapinta-ala kasvaa 100 hehtaaria vuosittain maankohoamisen seurauksena

Asukkaita 2 500

Asutut kylat Bjorkdby, Koklot, Norra Vallgrund, Raippaluoto, Sédra Vallgrund, S6derudden

Merenkurkun maailmanperinnén hallinnon organisointi on kuvattu Merenkurkun saariston maa-
ilmanperintdalueen hallinto- ja kehityssuunnitelmassa (Metsdhallitus 2009). Ympéristoministerid
on antanut maailmanperintoon liittyvan alueellisen hallinto- ja kehittdmistyon koordinoinnin Met-
sahallitukselle, jossa tehtdvd sijoittuu Pohjanmaan luontopalveluihin. Lisdksi Merenkurkkuun on
muodostettu alueellinen Merenkurkun saariston maailmanperintoneuvottelukunta. Neuvottelu-
kunnalla on kolme alatydryhméé, joista markkinointityéryhma keskittyy maailmanperintoalueen
markkinoinnin ja matkailuelinkeinon kehittimiseen ja ohjaamiseen. Tydryhméd koostuu maail-
manperintdalueen kuntien, matkailuyritysten, Pohjanmaan Matkailun, Pohjanmaan liiton, Vaasan-
seudun Kehitys Oy:n (VASEK), Metsédhallituksen, matkailuyhdistys Replot-Bjorké Turism rfin ja
Raippaluodon saariston kotiseutuyhdistyksen edustajista.

Vaasan seudun yritykset yhdessd Vaasan ja Mustasaaren kuntien kanssa muodostavat Vaasan mat-
kailun johtoryhmain, jolla on keskeinen rooli matkailun tuotteistamisessa, markkinoinnissa ja Vaa-
san kaupungin matkailustrategian toteuttamisessa. Pohjanmaan Matkailu ry on matkailumarkki-
noinnin alueorganisaatio, joka vastaa Pohjanmaan alueen matkailun markkinoinnista, myynnista
ja kehittdmisestd. Yhdistyksen toiminta-alue kattaa maailmanperintdalueen vaikutusaluetta huo-
mattavasti laajemman alueen. Yhdistykselld on 22 jdsenkuntaa ja -kaupunkia sekd noin 50 jésen-
yritystd ja -yhteisdd. Vaasanseudun Kehitys Oy tekee yhteistyoté elinkeinoeldmén, kuntien ja kou-
lutussektorin kanssa seudun kilpailukyvyn vahvistamiseksi ja matkailuyritystoiminnan kehittimi-
sen tukemiseksi.
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4 Merenkurkun saariston
maailmanperintoalue matkakohteena

Merenkurkun saaristo tunnetaan vahvojen saaristolaiskylien alueena, jossa on runsaasti loma-
paranivat, kun Raippaluodon silta avattiin vuonna 1997. Silta on Suomen pisin ja siitd on muodos-
tunut yksi alueen tunnetuimpia maamerkkeja. Vaasan keskustasta on matkaa sillalle 19 kilometria.
Maailmanperintdalueen eteldisempi osa koostuu merialueista, saariryhmisti ja saarista. Sinne ei
ole olemassa tieyhteyksid (kuva 1).

Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen vetovoimatekijoité kartoitettiin luontomatkailu-
suunnitelmaprosessin ensimméisessé tyopajassa 18.2.2010. Tydpajaan osallistui yhteensd 24 maa-
ilmanperint6alueen toimijaa. Vetovoimatekijoiden kartoitus tehtiin viidessad pienryhmaéssé. Pien-
ryhmiit esittelivit oman ryhmén tydskentelyn tulokset kaikille tydpajan osallistujille. Alla esite-
tddn yhteenveto Merenkurkun saariston matkailullisista vetovoimatekijdisté, joiksi tyOpajassa
tunnistettiin:

1. maisema (alla: Jadkauden jéljet)
2. luonto ja kulttuuri (EI&maa meressa ja merestd)
3. harrastusmahdollisuudet ja palvelut (Hyvinvointia luonnosta).

4.1 Jaakauden jaljet

Merenkurkun luonnolle on tyypillistd jatkuva maankohoaminen, kivikkoisuus, karikkoisuus ja
matalat merenlahdet. Merenkurkun geologiset prosessit ovat olleet kdynnissd miljoonia vuosia.
Alueeseen ovat vaikuttaneet perdkkéin toistuneet jadkaudet ja lampimdmmat jaksot. Merenkurkun
saariston maisema on saanut muotonsa viimeisen jddkauden aikana. Maailmanperintdalueella
voidaan havaita erittdin hyvin jadkausien vaikutus maapallon luontoon ja maisemaan.

Merenkurkun saaristo on yksi Suomen kansallismaisemista. Saariston maisema sai muotonsa, kun
mannerjdd vei mukanaan vanhempia maalajeja ja rapautunutta kalliota sekéd sekoitti ne moree-
neiksi, jotka koostuvat erikokoisista kivistd, sorasta, hiekasta ja savesta. Jdin sulamisvesi lajitteli
ja kuljetti sittemmin osan aineksesta ja kasasi sen erilaisiksi kerrostumiksi. Maankohoaminen,
aaltojen muovaama rantaviiva ja hitaasti kasvavat suoalueet muuttavat alueen luonnonmaisemaa
yhé. Thmisen toiminta, eroosio tai kasvittuminen eivét ole laajasti vaikuttaneet vedenalaisiin geo-
logisiin muodostumiin.

Maankohoaminen muuttaa maailmanperintdalueen maisemaa jatkuvasti. Maankohoamista tapah-
tuu, kun maankuori pyrkii kohoamaan alkuperéiseen korkeuteensa paksun mannerjédtikon siirryt-
tyd ja paineen vapauduttua. Tdtd nykyd maankohoamisnopeus on kahdeksan millimetrid vuodessa,
mistd johtuen maailmanperintdalueen maapinta-ala kasvaa vuosittain sata hehtaaria. Silminnéhta-
vin muutoksen maisemassa voi ndhdd ihmisen elinidn aikana. Mosaiikkimaisessa saaristossa me-
restd kohoaa uusia saaria, saaria yhdistyy, syntyy niemid ja merenlahtia muuttuu fladoiksi, kluu-
veiksi, jarviksi ja kosteikoiksi. Maankohoamisen seurauksena merestd kuroutuneet lahdet eli fla-
dat (jotka ovat yhteydessd mereen yhden tai useamman kapean aukon viélitykselld) ja kluuvit (joi-
hin merivesi pddsee vain kovalla tuulella tai nousuveden aikaan) osoittavat nopeassa tahdissa vai-
kutukset, joita maankohoamisella on eldimistoon ja kasvillisuuteen. Niin ikddn seudun tasaisuus ja
maankohoaminen tarjoavat erinomaiset olot kosteikkojen ja soiden kehittymiselle.
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Merenkurkun saaristolle toinen erityispiirre on erityyppisten moreeniseldnteiden ja toisaalta ta-
saisten moreenialueiden sekd suurten kivipaasien ja siirtolohkareiden runsaus. Alueella esiintyy
kolmen tyyppisid moreeneja. Niyttdvimmat samansuuntaiset ja vierekkdin sijaitsevat De Geer
-moreenimaisemat (joita kutsutaan myos pyykkilautamoreeneiksi) avautuvat Mustasaaressa sijait-
sevassa Bjorkobyssid. Bjorkobyn pyykkilautamoreenit sekd Svedjehamnin venevajat toistuvatkin
useiden Merenkurkkua esittelevien mainosten ja esitteiden kansikuvissa. Laajoja kivikko- ja loh-
karealueita voi nihdi Bergon alavassa saaristossa. Valassaarten ja Mikkelinsaarten maisemaa hal-
litsevat kumpumoreenit ja epdsdadnndlliset moreeniseldnteet. Lisdksi saaristossa voi ndhdé pienia-
laisia “’pirunpeltoja” eli kivikkoja ja karkearakenteisia lohkareita, joita aallokko, tyrskyt ja jda
padsiviat muokkaamaan esteettd niiden noustessa meresti ensimmaéisina.

Merenkurkun dénimaiseman tayttavat linnunliverrys, lokkien kirkuna ja tiirojen rikytys, laineen
liplatus, aaltojen parskyntd ja myrskydvidn meren pauhu, tuulen humina ja ujellus, lampaiden
madkiminen ja ulapalta kantautuva venemoottorin puksutus. Talvella jddmassat kumahtelevat ja
lumi narskuu kulkijan jalan alla lumivalkeassa maisemassa. Luonnonvalo luo voimakkaita kont-
rasteja, eivatkd saariston syrjdisimmille alueille ylld kaupungin valot.

4.2 Elamaa meressa ja meresta

Merenkurkku on luonnoltaan rikas ja vaihteleva. Yleisin rantatyyppi on kivikkoinen ja lohkarei-
nen moreeniranta, mutta alueella tavataan myds hiekka-, sora- ja kalliorantoja. Kasvillisuus muo-
dostaa selkeitd vyohykkeitd rannasta saarten sisdosiin pdin. Saaria reunustavat usein ensin tyrnit ja
harmaaleppavyohyke, minka jdlkeen metsét kehittyvét koivuvaltaisiksi. Suurempien saarten kes-
kiosat peittyvét kuusikoista ja varpu- ja katajanummista. Alueella on my06s vanhoille metsille tyy-
pillisia piirteitd. Merenkurkussa esiintyy jadkauden jaanteend mm. kilkki ja valkokatka seké koto-
perdisid lajeja, kuten pohjanlahdenlauha ja silméaruoho.

Merenkurkun saaristo on elidstoltddn vetovoimainen ja erinomainen elinympéristé mm. merilin-
nuille. Alueella pesivit muun muassa merikotka, riskild, ruokki, lapasotka, pilkkasiipi ja selkdlok-
ki. Lisdksi Merenkurkun kautta muuttaa joka kevit ja syksy miljoonia lintuja. Kaloista tirkein
harvinaisuus on uhanalainen merikutuinen harjus, jota ei tiettdvésti esiinny maailmanlaajuisesti
muualla kuin Merenkurkussa ja Perdmerelld. Muista eldimistd harmaahylje ja norppa ovat veto-
voimaisia ja kavijit haluavat padstd nadkemdin niitd niiden omassa elinympdristossddn. Hylkee-
seen liittyvit myos hylkeenpyyntiperinne ja hylkeen rasvasta tehdyt tuotteet, 6ljy ja liha, mikd luo
mahdollisuuksia nivoa hylkeesti yhtendinen matkailutuote.

Merenkurkun saariston matkailullista vetovoimaa on luonnon tarjoama rikkumaton rauha, saaris-
ton vdhdinen asutus, avarat ja karut maisemat, suolaisen meriveden tuoksu ja puhtaat vedet. Saa-
ristossa voi kokea aidon luonnon kosketuksen. Saaristossa vastakohtia ja tunnelmia luovat kévi-
joille vahvat vuodenajat, jolloin luonto ndyttidytyy erilaisena. Saariston karuutta ja asuttamatto-
muutta tdydentivédt ihmisen ja luonnon vuosisatoja kestineesté 1dheisestd vuorovaikutuksesta ker-
tovat merkit.

Merenkurkun saaristossa on ollut ymparivuotista asutusta aina 1300-luvulta ldhtien. Saariston
asukkaat ovat harjoittaneet elinkeinonaan muun muassa kalastusta, hylkeenpyyntid, maanviljelys-
td ja metsdtaloutta. Myohemmin merenkulku, luotsilaitos ja merivartiotoiminta ovat toimineet
tirkeind saaristolaisten tyollistdjind. Tétd nykyd Merenkurkun maailmanperintéalueen asukkaista
moni tyoskentelee mantereella tai viettdd saaristossa eldkepdividdn. Enemmistd saariston asuk-
kaista on ruotsinkielid ja monella kyldlld on oma murteensa, miké luo suomenkielisille kotimaan-
matkailijoille jannittdvin vaikutelman ulkomaille matkustamisesta.
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Saaristokylien yhteishenki on voimakas ja niiden yhdistystoiminta on vilkasta. Idyllisissé saaristo-
laiskylissd on sédilynyt runsaasti historiasta ja kulttuuriperinndstd kertovaa omaperdista rakennus-
ja késityOperinnetti ja niissd voi aistia vanhan ajan tunnelman. Kévijit voivat vierailla maailman-
perintdalueella muun muassa Bjorkoon ja Raippaluodon kotiseutumuseoissa sekd Grandsundin
kalastusmuseossa Sodra Vallgrundissa. Bjorkobyn kalasatamassa Svedjehamnissa on vanha kalan
suolaamo ja museo, Salteriet. Maailmanperintdalueen vaikutusalueella sijaitsee useita merellisestd
historiasta ja perinteesti kertovia museoita (mm. Merenkurkun venemuseo Aminnessa, Bergon
kotiseutumuseo ja Vaasan merimuseo), joissa esitellddn ja sdilytetdén saariston kulttuuriperintoa.

Maailmanperintdalueen keskelld sijaitseva Bjorkobyn kyld on nimetty vuoden kyldksi vuonna
2000. Valtioneuvosto on valinnut kylidn kansallisesti arvokkaaksi maisema-alueeksi. Maailmanpe-
rintdalueen kylét on tavallisesti rakennettu hyvén satamapaikan tuntumaan. Maan kohotessa sata-
mien paikkoja on jouduttu siirtdméén lahemmaé&s merta, ja esimerkiksi Bjorkobyssa sijaitseva van-
ha Bodbackin kalasatama venevajoineen muistuttaa kavijoitd merenkulun historiasta ja keskeises-
td roolista kylien eldmaéssé. Saarilla ja luodoilla laidunnetaan yhé kesidkuukausina lampaita. Met-
satalous, niitto ja lampaiden laidunnus ovat monin paikoin vaikuttaneet kasvillisuuden ja puuston
koostumukseen.

Merenkurkulla on ollut merkittdvd rooli Suomen porttina ldnteen monissa historian vaiheissa.
Ruotsin vallan aikana Bjorkon saaren asukkaiden velvollisuutena oli huolehtia postinkulusta ja
virkamiesten kuljetuksesta Merenkurkun yli. Postinkulkuperinteesti kertoo yhé vuosittain jirjes-
tettdvd Postisoutu-tapahtuma, joka soudetaan perinnealuksilla Bjorkobyn ja Ruotsin puolella si-
jaitsevan Holmon valilld. Vendjén armeija on hyokédnnyt Merenkurkun yli Ruotsia vastaan kahdes-
ti. Myohemmin jadkareiden etappitie kulki Merenkurkun yli, ja ensimméisen maailmansodan ai-
kana ihmisid salakuljetettiin jarjestdytyneesti Merenkurkun yli. Nuoret miehet pyrkivét silloin
Ruotsin kautta Saksaan sotilaskoulutukseen. Talvisodan aikana Suomeen tuotiin elintarvikkeita,
vaatteita ja sotatarvikkeita Uumajan ja Vaasan vilisen jddtien kautta.

Maailmanperintdalueella on useita kulttuurihistoriallisesti arvokkaita ympéristdjd. Museovirasto
on nimennyt kansallisesti merkittaviksi kulttuurihistoriallisiksi ympéristoiksi muun muassa Raip-
paluodon kirkonkylén, Bjorkdbyn Svedjehamnin ja Valassaaret, Norrskérin, Ritgrundin, Roénn-
skirin ja Strommingsbddanin. Arvokkaita rakennuksia ovat kirkot, rukoushuoneet, mékituvat,
luotsituvat, satamien venevajat, ladot, kalamajat ja majakat. Kansainvélisten Korsholman musiik-
kijuhlien yhteydessd on jérjestetty vuosittain kamarimusiikkikonsertteja, mika on tuonut perinne-
rakennuksiin uudenlaista kayttoa.

Luotsituvilla ja majakoilla on matkailullista vetovoimaa niiden merenkulun historian ja perintei-
den myo6td. Rakennusperintokohteet kertovat myds oman aikansa rakentamistavoista ja nithin
tehdyt muutokset ja korjaukset kasvattavat rakennukseen liittyvééd kertomusta. Rakennusten kéyt-
toon, samoin kuin Merenkurkun paikannimist6on, liittyy monia viehéttivid tarinoita ja persoonia,
joita voi hyddyntdd matkailun sisdllontuotannossa.

Useiden merenkulun historian kannalta merkityksellisten paikkojen ja rakennelmien luota 16ytyy
merkkejd ihmisen varhaisimmasta toiminnasta alueella. Tallaisia kohteita ovat esimerkiksi meren-
kulkijoiden yopymissuojat ja erilaiset rakennelmat, kuten jatulintarhat, ryssdnuunit, pengermait,
venevalkamat, kummelit, pookit ja kompassiruusut. Merenkulun vaarallisuudesta muistuttavat
Merenkurkun pohjassa makaavat sadat laivan hylyt, minké vuoksi aluetta on kutsuttu myds laivo-
jen hautausmaaksi.
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4.3 Hyvinvointia luonnosta

Merenkurkun saaristossa voi harrastaa luontoliikuntaa ja kéyttdd palveluita, jotka pohjautuvat
alueen luonnon ja kulttuurin vetovoimaan. Merenkurkun matalat, kalaisat vedet luovat erinomai-
set edellytykset kalastusmatkailulle. Kalastuksesta kiinnostuneille matkailijoille on tarjolla koulu-
tettujen kalastusoppaiden palveluita, ja alueella on hyvit puitteet harrastaa pilkkimistd, vetouiste-
lua sekd perho- ja viehekalastusta. Merenkurkkua markkinoidaan kalastusmatkailijoille haukipara-
tiisina, “pike paradise”. Oma paikallinen erikoisuus on silakanonginta Raippaluodon sillalta.

Merenkurkun matkailupalvelutarjonta seké luonto ja kulttuuri saavat monet matkailijat hakemaan
alueelta henkistéd ja fyysistd hyvinvointia. Maailmanperintdalueen vaikutusalueella toimivat yri-
tykset jarjestavit tyontekijoilleen tyokykya ylldpitdvid ohjelmia sekd vierailleen virkistystd mat-
kailun ohjelmapalveluyritysten tarjoamina. Saariston omista luonnonantimista, kuten kaloista,
lampaista, marjoista ja sienistd, loihditaan matkailijoille herkullisia makueldmyksié l&hiruokaperi-
aatteella.

Merenkurkun saaristoon ja sen erityispiirteisiin on mahdollista pdéstd tutustumaan risteillen esi-
merkiksi Svedjehamnista, Raippaluodon sillan kupeesta Fjardskaristd, Bergostd, Vaasan sisdsata-
masta ja Maksamaan Visterostd. Yksi vaihtoehtoinen tapa tutustua saaristoon on purjehtia tai sou-
taa perinteisen mallin mukaan rakennetulla postiveneelld. Risteilyt rdétéloid4dén ryhmille tarvitta-
essa asiakkaan toiveiden mukaisesti. Risteilyille ja retkille on mahdollista tilata oma maailmanpe-
rintdopas, jonka avulla voi matkata sekd maailmanperinndn perusteisiin, nykyisyyteen ettd histo-
riaan.

Merenkurkun suojaisat merenlahdet, salmet, kivikkoiset fladat ja matalat rannat tarjoavat melon-
nan harrastajille ainutlaatuiset edellytykset melontaan. Retkimelontaa voivat harrastaa niin ensi-
kertalaiset kuin kokeneetkin kauemmas ulkosaaristoon melontamatkansa suuntaavat melojat. Tal-
vella saaristossa voi retkiluistella, potkukelkkailla ja hiihtda jaitd pitkin saarille ja luodoille. My0s
lintujen tarkkailu ja luontovalokuvaus ovat suosittuja luontolitkuntamuotoja.

Valtavat siirtokivilohkareet ovat innoittaneet kévijoitd harrastamaan boulderointia, jossa kiipeil-
ladn ilman varmistuskdysid. Maailmanperintdalueen luontopolut, vaellusreitit ja niiden varsilla
olevat nuotiopaikat, venesatamat ja rakenteet tarjoavat retkeilymahdollisuuksia niin omatoimisille
distdd opastuksen tai vaikkapa paikallisen venekuljettajan tarjoaman kuljetuksen kapealla ja mut-
kikkaalla ”’slalomvenereitilld” Svedjehamnissa. Maailmanperintdalueella on useampia geokétkoja
kivien onkaloissa ja koloissa ja niitd “aarteenmetsdstdjit” ja geokatkoilyn sisarlajin, lodjauksen,
ystavit voivat etsid GPS-laitteiden avulla.
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5 Matkailun nykytila

5.1 Kysynta

Merenkurkun saariston maailmanperintéalueella aloitettiin vuonna 2009 jarjestelméllinen kivija-
seuranta, joka pitdd sisdllddn jatkuvan kévijaméérien seurannan ja kévijatutkimukset. Maailman-
perintalueella arvioitiin olleen 338 000 kdyntid vuonna 2010 (taulukko 2). Téssd yhteydessd
kaynnilld tarkoitetaan muun kuin maailmanperintdalueella vakituisesti asuvan ja tydssékdyvin
vdeston vierailuja maailmanperintdalueelle. Maailmanperintdalueen kayntimidrdn maérittimises-
sd on kiytetty apuna Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksesta saatuja tietoja Raippaluodon sillan lii-
kennemaédristd, tuloksia vuoden 2006 méirdpaikkatutkimuksesta, joka on tehty Raippaluodon
sillan ylittdneiden ajoneuvojen kuljettajille, sekd henkildliikennetutkimuksen tuloksia (Henkildlii-
kennetutkimus 2004-2005). Raippaluodon sillan ulkopuolelta maailmanperintdalueelle saapuvien
madrd on arvioitu erikseen. Tdmén luvun tiedot perustuvat vuonna 2009 tehtyyn kavijatutkimuk-
seen (n=274) (Meriruoho 2010) ja yritystutkimukseen (n = 33) (Sarlin ym. 2010).

Suurin osa Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen kivijoistd on idltdédn 55—-64-vuotiaita.
Naiset ovat keskimddrin jonkin verran miehid nuorempia. Kotimaisia kavijoitd maailmanperinto-
alueelle tulee eniten Vaasasta ja Mustasaaresta, mutta huomattavia mairid saapuu myos muualta
Pohjanmaalta ja padkaupunkiseudulta. Kolmannes kaikista kévijoistd on maailmanperintdalueen
kunnista. Suurin osa kévijoistd on suomalaisia, mikd nidkyy myds yritysten asiakaskunnassa. Ul-
komaalaisia kavijoitd alueelle tulee sekd omatoimisesti ettd ldhialueella sijaitsevien teollisuusyri-
tysten vieraina. Matkailuyrityksille tarkeitd asiakkaita ovat maailmanperintoalueen léhialueella
sijaitsevien teollisuuden alan yritysten vieraat ja asiakkaat, joille jirjestetddn ohjattuja aktiviteette-
jajaruokailua saaristossa kokousten ja kauppojen hiomisen lomassa.

Suurin osa ulkomaalaisista matkailijoista on ruotsalaisia ja saksalaisia. Erityisesti kaakkoisaasia-
laisten ja intialaisten yritysasiakkaiden sekd erilaisten viranomaisryhmien ja julkisorganisaatioi-
den muodostamien asiakasryhmien méird on kasvanut maailmanperintdarvon myotd. Yksityisasi-
akkaita maailmanperintdalueen matkailuyrityksissd on pddasiassa suomalaisten loma-aikaan ke-
salld, kun taas keviilld ja syksylld asiakaskunta koostuu pddosin yritysasiakkaista ja yhteisoista.
Kesé on matkailullisesti vilkkainta aikaa, kun taas talvella matkailuyrityksissa on yleisesti melko
hiljaista.

Kévijoitd Merenkurkun saariston maailmanperintéalueelle houkuttelee erityisesti maisemat, luon-
non kokeminen, yhdessdolo oman seurueen kanssa sekd rentoutuminen. Tyypillisesti luonnon
rauhasta nauttiminen ja rento lomanvietto oman perheen kesken ovat tairkeimmat asiat. Kavijoiden
suosituimpia aktiviteetteja ovat kively ja luonnon tarkkailu. Muita suosittuja aktiviteetteja ovat
kahvilassa tai kioskilla kédynti, kulttuuriperintéon ja maailmanperintdon tutustuminen sekéd venei-
ly. 41 %:lle kdvijoistd maailmanperintdalue on matkan ainoa ja tirkein kohde, ja yli puolet kdvi-
jOistd on vieraillut alueella aikaisemmin.

Kéaynnit maailmanperintdalueella ovat hyvin lyhyiti ja kestdvét keskimdarin vain muutamia tunte-
ja. 70 % kavijoistd on pdivikivijoitd. Suosituimmat majoitusmuodot ovat vene ja oma mokki,
joissa yovytddn keskimddrin yhdeksin vuorokautta kdyntid kohden. Yritysasiakkaat yopyvéit maa-
ilmanperintdalueella harvoin ja palaavat illan myo6ta tyypillisesti Vaasan keskustan hotelleihin.

Kavijatutkimuksessa méériteltiin maailmanperintdalueen kéavijatyytyvéisyysindeksi, joka sai ar-
von 3,99 asteikolla yhdestd viiteen (siind arvo 1 merkitsee erittdin huonoa ja 5 erittdin hyvéai).
Osa-alueittain tarkasteltuna kévijoiden tyytyvéisyys oli seuraava: palvelut 3,63, ympéristoon liit-
tyvét tekijat 4,04, odotukset luonnonymparistostd, reiteistd, harrastusmahdollisuuksista ja maail-
manperinndstd 4,03 ja maastoon ja muihin kdvijoihin liittyvéat hairidtekijét 4,49. Kaiken kaikkiaan
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kavijét antoivat hyvén arvion luonnonymparistostd mutta kokivat, ettd palveluissa, harrastusmah-
dollisuuksissa, reiteissé ja rakenteissa on parantamisen varaa. Vertailtuna esimerkiksi useimpiin
Suomen kansallispuistoihin kévijatyytyviisyydessd palveluihin, harrastusmahdollisuuksiin, reit-
teihin ja rakenteisiin on selvésti parannettavaa, jotta luonnossa virkistiytyjat voivat kokea alueella
myonteisid luonto- ja kulttuurielimyksid ja oppia maailmanperintdarvoista. Erityisesti kavijat
toivoivat parannuksia reittien turvallisuuteen, opasteisiin ja kuljettavuuteen seké yleisokdaymaloi-
den, jatehuollon ja polttopuuhuollon toimivuuteen.

Taulukko 2. Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen kavijoitd ja kayttéa kuvaavat tiedot. Lahteet: Meriruoho
2010, Metsahallituksen asiakastietojarjestelma ja Sarlin ym. 2010.

Kavija- ja yritystutkimus 2009 Kéayntimaara 2010 338 000
Kotimaiset Osuus kavijoista (%) Viipyma keski-
kavijat (%) 91 % | Paivakavijat maarin (h)
70 % 3h
Ulkomaalaiset i Viipyma keski-
Osuus kavijoista (%) e
0,
matkailijat (%) 9% | Yopyjat maarin (vrk)
30 % 9 vrk

Kayttajatyytyvaisyys (asteikolla 1 = erittain

Kavijsiden keskimaaréinen tyytymaton, 5 = erittain tyytyvainen)

o 89 €/ kaynti — kavijatyytyvaisyys 3,99 (2009)
rahankaytto — yritysten  tyytyvaisyys palveluihin 3,57
(2009)
5.2 Tarjonta

Tadmaén luvun tiedot perustuvat vuonna 2009 tehtyyn Merenkurkun saariston maailmanperintéalu-
een yritystutkimukseen (Sarlin ym. 2010), ellei toisin ole mainittu. Maailmanperintdalueella toi-
mivat matkailuyritykset ovat keskiméérin pienid. Alueella toimii monia uusia, vasta toimintansa
aloittaneita yhden hengen tyo6llistavid mikroyrityksid, joiden toiminta ei ole vield kehittynyt tay-
simittaiseksi. Matkailua harjoitetaan usein sivuelinkeinona esimerkiksi virkatyon tai kalastuksen
ohella.

Merenkurkun matkailuliiketoiminta on sesonkiluontoista. Kesd on matkailullisesti vilkkainta ai-
kaa, mutta kevéélld ja syksylld matkailuyrityksid tyollistavét térkeédt yritysasiakkaat. Yritysten
yleisimmin tarjoamia aktiviteetteja ovat maailmanperintdon tutustuminen, retkeily, kalastus, yri-
tysten virkistys- ja koulutuspéivit (mm. tyky-toiminta) seké tilausveneliikenne. Tuotteet raataloi-
dédén usein asiakkaan tarpeiden mukaan. Joka vuosi maailmanperintdalueen aktiviteettitarjonta on
lisddntynyt entisestddn. Alueella toimii 12 sertifioitua Merenkurkun maailmanperintdopasta. Vii-
me kesind suosiota ovat kasvattaneet maailmanperintdristeilyt Valassaarille ja Mikkelinsaarille.

Maailmanperintdalueella toimii parisenkymmenté ravitsemisalan yritystd, joista osassa on tarjolla
myds kokoustiloja. Merenkurkun saariston matkailupalvelut tukeutuvat myos Vaasan ja ldhikunti-
en majoituskapasiteettiin ja litkenneyhteyksiin. Tiedot majoitusyrityksistd ja vuodepaikoista on
esitetty taulukossa 3. Tarkkoja tilastotietoja maailmanperintéalueen kokoustilojen asiakaspaikois-
ta, yopymisvuorokausista, ravitsemisliikkeiden asiakaspaikoista ei valitettavasti ole saatavilla
johtuen muun muassa palvelutarjonnan pienimuotoisuudesta ja rekisterdiméttomyydestd. Tilas-
toinnin saaminen ajan tasalle on olennaista, jotta tarjonnan kehitysté voidaan seurata.
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Raippaluodon vierasvenesatama toimii alueelle saapuville venekunnille tarkednd satamana ja pal-
velupisteend. Se on toistaiseksi ainut maailmanperintdalueella sijaitseva virallinen vierasvenesa-
tama. Veneilijoiden kéytettdvissd on myds 12 muuta retkisatamaa, jotka ovat valtion laitosten,
Pida Saaristo Siistind ry:n ja venekerhojen ylldpitdmid. Lisdksi kylien tuntumassa on kuntien,
jakokuntien ja kylien ylldpitimid venesatamia, joiden yhteydessd on usein uimaranta, kesidkahvila
tai -kioski.

Yritysten toiminta Metsdhallituksen huoltamilla ja ylldpitdmilld alueilla perustuu yrityksen ja
Metsdhallituksen véliseen yhteistydsopimukseen. Yhteistydsopimuksessa sovitaan mm. reittien ja
rakenteiden kaytostd matkailutarkoituksiin. Palvelurakenteiden kéytto ohjataan siten, ettd kadytosta
aiheutuu mahdollisimman vihén haittaa luonnolle ja muille luonnossa virkistiytyjille. Luonnossa
kulkeminen ohjataan poluille ja toistensa kanssa erityyppiset luontoaktiviteetit ohjataan eri reiteil-
le ja kohteisiin. Joidenkin luontoarvoiltaan herkkien alueiden, kuten Norrskérin ja Storskéretin,
kaytossd matkailutarkoituksiin on oltava varovainen, ja niiden kdyttd on suunnattu pienille opaste-
tuille ryhmille. Yhteistyoyrityksiltd kerdtddn sddnndllisesti palaute ja heille jirjestetdén vuosittain
yhteistyopalaveri, jossa kdydddn ldpi palautteessa esiinnousseita kysymyksid ja toiveita. Niin
ikdén luontomatkailun ja luonnon virkistyskidyton suunnittelussa ja ohjauksessa huomioidaan asi-
akkailta keritty jatkuva palaute.

Maailmanperintdalueella on yhteensd 40 kilometrid opastettuja vaellusreittejd ja luontopolkuja,
joiden ylldpidosta vastaa péadsddntoisesti Metsdhallituksen luontopalvelut (taulukko 4). Yritykset
ja yksityiset asiakkaat voivat varata kayttoonsd myos tupia ja luontoasemia (taulukko 3). Luonto-
asemien, Sommaron linnakealueen, Ritgrundin ja Valassaarten lakkautetun merivartioaseman yh-
teydessd on laiturit, johon voi kiinnittdd veneen ilman erillistd maksua. Yrittdjat kayttévat tupia ja
luontoasemia ympéristdineen useimmiten opastettujen patikointien, kalastusmatkojen ja tyky-
toiminnan tukikohtina. Niitd on kéytetty myds koulujen retkikohteina, luontoleirikohteina sekéd
erilaisiin koulutustarkoituksiin. Mikkelinsaarten luontoasema on vuokrattu kesdkuukausiksi yritta-
jélle, joka on tarjonnut asemalla kahvila-, sauna- ja majoituspalveluita. Luontoasemien ja tupien
kéayttd matkailuyritysten tarpeisiin on toistaiseksi sdilynyt suhteellisen véhédisend lukuun ottamatta
Bjorkorenin mokin ja Sommardn vartiotuvan kesdkayttod. Moikipaan, Mikkelinsaarten ja Valas-
saarten entisiin merivartioasemarakennuksiin, Ronnskérin luotsiasemaan ja Sommardn vartiotu-
paan tehdyssd kuntoarviossa rakennuksissa havaittiin huomattavia puutteita (FinnEnergia Oy
2010). Sommar6n vartiotupaa lukuun ottamatta asemissa havaittiin viitteitd kosteusvaurioista,
jotka tulee korjata. Osa rakennusten tiloista soveltuu vain varastokdyttoon, ja joidenkin tilojen
kayttoikd on péadttynyt tai se on paattymaisilldén.

Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen yritystutkimuksen 2009 (Sarlin ym. 2010) mukaan
maailmanperintdarvo toimi merkittdvind matkailullisena vetovoimatekijdnd alueelle ja siihen
tutustumista pidettiin yhtend keskeisimmistd aktiviteeteista. Maailmanperintdarvossa on vield
hy6dyntdmattomid mahdollisuuksia esimerkiksi aktiviteettien sisidllontuotannossa ja palveluissa,
joita luonnossa virkistiytyjille tarjotaan. Maailmanperintdarvoista kertominen esimerkiksi tari-
noiden muodossa luo lisdarvoa tarjottaviin aktiviteetteihin. Selvid kehittdmistarpeita maailmanpe-
rintdalueen matkailutarjonnassa on muun muassa retkeilyreittien ja -rakenteiden laadussa ja tur-
vallisuudessa, palveluiden paketoinnissa sekd tuotteiden myynnissi ja markkinoinnissa yhtenéis-
ten jakelu- ja myyntikanavien kautta (ks. myos Mononen & Smeds 2010). Retkeilyreitit kaipaavat
nykyistd sdannollisempdd ylldpitoa ja kunnostusta. Yrittdjét toivovat alueelle toimivia maihinnou-
sumahdollisuuksia sekd liikuntaesteisten tarpeiden ja esteettisten arvojen huomiointia, kun uusia
reittejd ja rakenteita rakennetaan maastoon. Niin ikddn maastoon ja kyliin toivotaan lisdttdvin
matkailua tukevan palveluvarustuksen ja rakenteiden méaaraa.
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Taulukko 3. Merenkurkun saariston palvelutarjontaa.

Palvelut

Majoituspalvelut

Luontoasemat ja vuokratuvat

Maailmanperintdalueella 11 maijoitusliiketta (paaasiassa mokkeja ja
maatilamajoitusta), 140 vuodepaikkaa

Maailmanperintdalueen kunnissa:

30 majoitusyritysta, 10 hotellia Vaasassa ja 1 Mustasaaressa

2 955 vuodepaikkaa, joista 2 079 Vaasassa (Lahde: Pohjanmaan Mat-
kailu ja Vaasan kaupunki)

Rekisterdityneitd yopymisia 404 034 Pohjanmaalla vuonna 2009, joista
Vaasassa 277 735 (Lahde: Tilastokeskus 2010)

Mikkelinsaarten luontoasema

kesaisin asemalla toimii Cafe Kummelskéar

sauna 5 hengelle, 20 vuodepaikkaa, kokoustilat 20 hengelle, laituri 10
veneelle

Moikipaan luontoasema
20 vuodepaikkaa, 7 makuuhuonetta, kokoustilat 15 hengelle, keittio,
sauna 3 hengelle, laituri 8 veneelle

Roénnskérin luontoasema
sauna 5 hengelle, 2 majoitusrakennusta, 28 vuodepaikkaa, ruokailu- ja
kokoustilat 20 hengelle, tulentekopaikka, laituri 16 veneelle

Sommaron linnakealueen vartiotupa
12 vuodepaikkaa, keittid, sauna 3 hengelle, laituri 5 veneelle

Bjorkorenin mokki
8 vuodepaikkaa, keittid, sauna 5 hengelle, laituri, tulentekopaikka

Wargiksen paivatupa
5 vuodepaikkaa lavereilla

Matkailun yritystoiminta suo-
jelualueilla

23 yhteistydyritysta (v. 2010)
Opastetut retket, patikointi, kalastusmatkat, tyky-toiminta, risteilyt

Merenkurkun maailmanperin-
tooppaat

12 sertifioitua opasta

Taulukko 4. Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen ja sen vaikutusalueen retkeilyreitit ja -rakenteet.

Reitit

Pituus Palvelut tms. rakenteet

Bodvattnet runt -luontopolku

nakotorni Saltkaret, 700 m polusta esteetonta,

4 km pdytapenkki, museo ja kesdkahvila Salteriet

Bjorko—Panike-vaellusreitti

2 laavullista tulentekopaikkaa (Slattskarissa ja
13 km , . o
Langgrundetissa), 4 poytédpenkkid

Granon vaellusreitti

7 km 1 grillikota, 1 taukopaikka, poyta ja penkit

Kikanbergetin luontopolku

0.4 km laituri, poytapenkki, (Iaheisyydessa kahvilaravintola
’ ja tilausravintola)

Mikkelinsaarten luontopolku

1 km laituri, laavu, tulentekopaikka

Moikipaan luontopolku

1,6 km laituri, tulentekopaikka, pdytapenkki, vipupooki

Sommarén linnakealueen polkuverkosto 4,3 km 2 tulentekopaikkaa, laavu, laituri, 2 poytapenkkia

Storskaretin luontopolku

1 km

Valassaarten luontopolku (Lemmenpolku) | 2,5 km 2 tulentekopaikkaa, 3 laituria

Vasteron vaellusreitti

4 tulentekopaikkaa, 4 pdytapenkkia, 2 autiotupaa, 2
10,7 km :
telttailualuetta

Wargisin luontopolku

0,8 km laavu, tulentekopaikka, poytapenkki, laituri

Ojenin luontopolku

4,5 km 1 taukopaikka, poyta ja penkit
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Maailmanperintdoalueen kévijoiden rahankdytostd aiheutuviksi paikallistaloudellisiksi vaikutuk-
siksi on laskettu 20,9 miljoonaa euroa ja 250 henkil6tydvuotta vuonna 2010 (taulukko 5). Niiden
kavijoiden, joille maailmanperintdalue on matkan ainut ja tarkein kohde, rahankdyton tulovaiku-
tukset olivat vuonna 2010 4,9 miljoonaa euroa ja tyollisyysvaikutukset 57 henkildtydvuotta (tau-
lukko 6). Namai vaikutukset kohdistuvat kokonaisuudessaan maailmanperintdalueen kuntiin. Tar-
kemmat tiedot kdvijoiden paikallistaloudellisten vaikutusten analyysistd ja menetelméstid on ku-
vattu Merenkurkun kéavijatutkimuksessa (Meriruoho 2010).

Taulukko 5. Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen kavijéiden rahankaytto ja paikallistaloudelliset vaiku-
tukset menolajeittain vuonna 2010.

Keskimaarainen ra- Tulovaikutus Tyollisyys-
aytto is. €, ilman ALV vaikutus (htv

Huoltamo-ostokset’ 18,75 395 936 6
Paikallislikenne® 0,60 186 259 2
E)l;:(l;?-ja muut vahittaiskauppaos- 4343 4 025 231 65
Kahvila ja ravintola 14,57 3 846 082 70
Majoittuminen 6,03 1878 679 34
Ohjelmapalvelut3 3,89 1212610 13
Muut menot* 2,01 529 266 8
Vilittomat vaikutukset yhteensa 12 074 064 198
Valilliset vaikutukset 8782 040 53
Kokonaisvaikutukset 20 856 104 250

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, pddsymaksut tilaisuuksiin ja néyttelyihin
4 Muut menot, esim. kalastus- metséstys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja vélineiden vuokrat

Taulukko 6. Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen kavijdéiden rahankayton paikallistaloudelliset vaikutukset matkakohdepaatdksen
mukaan vuonna 2010.

Tarkein kohde Yksi monista kohteista Ennalta suunnittelema- Yhteensa
n =96 n =87 ton kohde n =43 n = 226
Tulovaiku- | Tyollisyys- | Tulovaiku- | Tydllisyys- | Tulovaiku- Tyolli- Tulovaiku- | Tyollisyys-
tus (€, vaikutus | tus (€, ilman | vaikutus tus (€, syysvai- | tus (€, ilman | vaikutus

ilman ALV 114% ALV htv ilman ALV) | kutus (htv ALV htv
Huoltamo-ostokset' 92 397 1,5 115 426 1,9 53213 0,9 261 036 4,2
Paikallisliikenne? 70 258 0,7 87 478 0,9 30 996 0,3 188 732 2,0
UG ] S e 595 664 9,6 623 202 10,0 390 778 6,3 1609 644 25,9
taiskauppaostokset
Kahvila ja ravintola 935 055 16,9 1512 050 27,3 854 368 15,4 3301473 59,7
Majoittuminen 503 514 9,1 873 859 15,8 491 804 8,9 1869 177 33,8
Ohjelmapalvelut® 650228 6,8 99 073 1,0 410 525 4,3 1159 826 12,2
Muut menot* 32119 0,5 107 064 1,7 46719 0,7 145 785 3,0
Valittomat vaikutukset | ; g79 535 45 3418 152 59 2278 403 37 8 575 789 141
yhteensa
Vililliset vaikutukset 2 055 754 12 2 598 529 16 1668 336 10 6322619 38
Kokonaisvaikutukset® | 4 934 990 57 6 016 681 74 3946 738 47 14 898 408 179

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, pddsymaksut tilaisuuksiin ja néyttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metséstys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja vélineiden vuokrat

5 Tarkasteltaessa vaikutuksia kévijGsegmenteittéin, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tdmé johtuu kaytettévissé olevien vastausten méaérén vaihtelusta.



5.3 Opastusviestinta ja markkinointi

Maailmanperintdalueen viestinndssé toteutetaan hallinto- ja kehityssuunnitelmassa (Metsdhallitus
2009) sekd markkinointisuunnitelmassa (Merenkurkun saariston maailmanperintoneuvottelukun-
nan markkinointityéryhmé 2009) mairiteltyjd tavoitteita ja toimenpiteitd. Merenkurkun saariston
opastusviestintd ja markkinointi hoidetaan yhteistyond toimijoiden kesken. Metsédhallitus noudat-
taa maailmanperintdalueen viestinndssd Metsdhallituksen luontopalvelujen viestintdohjelmaa ja
kumppaniviestinnidn ohjeistusta. Tavoitteena on, ettd kdvijdiden tietoutta maailmanperintdarvoista
lisétddn ja ettd kaikki yhteistyOkumppanit viestivdt vastuullisesta retkeilystd, retkeilymahdolli-
suuksista ja sddnndistd yhtendisesti. Viestinndn oikeellisuuden varmistamiseksi eri toimijoiden
vilinen yhteisty0 on ensiarvoisen tdrkedd. Keskeisimpid yhteistydtahoja maailmanperintoalueen

viestinnéssd ja markkinoinnissa ovat:

— Pohjanmaan Matkailu
— maailmanperintokunnat
— Metsdhallitus luontopalvelut

— Vaasan matkailun johtoryhma

— matkailuyritykset.

Taulukko 7. Merenkurkun maailmanperintdalueen opastusviestinnan ja markkinoinnin kanavat.

Palvelupisteet:
Terranova, Merten talon tupa,
Vaasan matkailutoimisto, Molpe, Bergd

Terranovassa nayttely, opastuksia ja audiovisuaalisia esityksia. Vaasan matkai-
lutoimistossa matkailupalvelujen myynti. Merten talon tuvassa, Molpessa ja
Bergon entisellda kunnantalolla asiakasneuvontaa ja esitteita.

Verkkosivustot:

— Merenkurkku.fi

— Luontoon.fi/merenkurkku

— pohjanmaanmatkailu.fi/merenkurkku
— kvarkenfishing.fi

— kvarkenguide.org

— ymparisto.fi/lsu/ merenkurkunmaail-
manperinto

— terranova.vaasa.fi

— retkikartta.fi

Merenkurkku.fi-sivusto keskittyy valittdmaan luonnontieteellista ja kulttuurihisto-
riallista tietoa Merenkurkun saariston maailmanperintdalueesta, esittelemaan
retkeilymahdollisuuksia seka tiedottamaan maailmanperintdalueen ajankohtai-
sista asioista. Sivustolla on kuvagalleria ja extranet-palvelu hallinnollista viestin-
taa varten.

Luontoon.fi-verkkopalvelu on valtakunnallinen sivusto, jossa esitelldan retkikoh-
teita ja viestitdan niiden palveluista ja luontoharrastusmahdollisuuksista. Retkei-
lyreiteista ja -rakenteista on tietoa myo6s retkikartta.fi-karttapalvelussa.

Merenkurkun maailmanperintdalueen matkailumarkkinointimateriaali on koottu
Pohjanmaan matkailuportaaliin ja kalastusmatkailua koskeva tieto puolestaan
Kvarkenfishing.fi-sivustolle.

Muita verkkosivuja, jotka esittelevat Merenkurkun saariston maailmanperinto-
kohdetta, ovat Lansi-Suomen ELY-keskuksen yllapitdma sivusto
www.ymparisto.fi/lsu/merenkurkunmaailmanperinto sek& Merenkurkun neuvos-
ton kvarkenguide.org.

Esitteet ja muut julkaisut

Vierailuopas, alue-esite, Risteilyt ja retket 2010 -esite, Melo Merenkurkussa -
kartta, GTKn aluekartta, esitteet Korkea Rannikko/ Merenkurkun saaristo, Jaa-
kauden jalkindytds -kirja, roll uppeja, retkeilykohteiden esittelykansio

Aineistotelineet

12 kpl palvelupisteissa ja yrityksissa

Maasto-opasteet

30 maasto-opastetaulua téarkeimmissa sisdantulosatamissa ja kdyntikohteissa

Sosiaalinen media

Facebook: Merenkurkun saaristo

Merenkurkun maailmanperintétunnus

35 yrityksella ja yhteisolla tunnuksen kayttdoikeus (v. 2010)

Tapahtumat vuonna 2010 ja niistd
tiedottaminen

Maailmanperintpaivat

Postisoutu

Korsholman musiikkijuhlat

Luontoliikuntapaiva 2 kertaa vuodessa

Pohjolan luonnonkukkien paiva

Mikkelinsaarten luontoaseman kesédkauden avajaiset
Pihatalkoot Rénnskarin luontoasemalla
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Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen keskeisin asiakaspalvelupiste on Vaasan keskus-
tassa sijaitseva Terranova — Merenkurkun luontokeskus. Muita palvelupisteitd ovat Vaasan mat-
kailutoimisto, Merten talon infotupa, Strand Gummans Hantverk o Gronsakerin tiloissa sijaitseva
Molpen infopiste sekd infopiste Bergon entisessd kunnantalossa. Liséksi maailmanperintéaluetta
esitellddn ja markkinoidaan useilla eri toimijoiden yllapitdmilld verkkosivustoilla (ks. taulukko 7).

Maailmanperintdalueen esitteité, karttoja ja markkinointimateriaalia tuotetaan muun muassa Poh-
janmaan Matkailun Land of the Rising Stones II -hankkeessa, Merenkurkun neuvoston VIS 63
astetta pohjoista -hankkeessa ja Metsédhallituksen ja GTKn toimesta. Maailmanperintdalueesta on
myd0s roll up -julisteita, maastotauluja ja esitetelineitd. Ajankohtaisten tapahtumien viestimiseen
on kéytetty paikallismedioita, Merenkurkku.fi- ja Luontoon.fi-verkkopalveluita sekd Facebookia.
Liséksi tietoutta Merenkurkun maailmanperinndsté edistetdén vuosittain kesdaikaan jarjestettavil-
12 maailmanperintopdivilla, joiden ohjelma tuotetaan yhteistyond paikallisten sidosryhmien ja
yritysten kanssa.

Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen yhteismarkkinoinnista ja myynnistd vastaa pdéasi-
assa Pohjanmaan Matkailu. Markkinointitoimenpiteitd on toteutettu ja suunniteltu EU-
rahoitteisten hankkeiden Land of the Rising Stones I (2008-2009) ja II (2010-2011) avulla. Han-
ke markkinoi kohdetta messuilla ja on mukana matkailualan workshopeissa. Hankkeessa tuotetaan
markkinointimateriaalia, jérjestetdén esittelymatkoja medioille ja koordinoidaan maailmanperin-
toalueen markkinointitoimenpiteitd. Hanke toimii yhteisty0ssd matkailuyritysten ja maailmanpe-
rintdneuvottelukunnan markkinointitydryhmén kanssa yhteismarkkinoinnin kehittimiseksi. Seu-
dulla on kéynnissd myds muita matkailun kehittdmishankkeita, kuten kalastusmatkailuun keskit-
tyvd Kvarken Fishing -hanke (2009-2011), tuotekehitykseen keskittyva Visit Kvarken -hanke
(2008-2011) ja ruokamatkailun kehittdmishanke Reissaa ja Syo (2008-2011).

Merenkurkun maailmanperintdalueelle on laadittu oma tunnus ja sen kaytolle ohjeistus. Meren-
kurkun maailmanperintdalueen yhteistyotahot ja yrittdjat voivat kdyttdd tunnusta maksutta ano-
malla tunnuksen kéyttooikeutta maailmanperintoneuvottelukunnalta ja tekemaélld kdyttosopimuk-
sen sen kdytostd. UNESCO:n virallista maailmanperintétunnusta ei saa kdyttdd kaupallisiin tarkoi-
tuksiin.

Merenkurkun saariston retkeilykohteiden tienvarsiopastusta on kehitetty Metsédhallituksen Feniks
IIT -hankkeessa (2008-2010). Kdvijoiden opastuksessa ja ohjauksessa maailmanperintdalueelle on
vield puutteita. Esimerkiksi Vaasan keskeisimmillé liikenneasemilla ei ole opasteita eiké esitteitd
maailmanperintdalueesta.

Maailmanperintoalueen kavijatutkimuksen (Meriruoho 2010) mukaan kolmannes kévijoistd hakee
tietoa alueesta esitteistd tai oppaista. Lahestulkoon yhtd usea (31 %) on kuullut alueesta tuttavilta,
ystaviltd tai sukulaisilta. My0s TV- ja radio-ohjelmat seka lehtiartikkelit (24 %) toimivat tirkeind
viestintdvélineind. Harvemmin maailmanperinndsti haetaan tietoa verkkosivuilta, alueen yrityk-
sistd tai kirjoista ja kartoista. Opastusaineistoa pidettiin laadultaan keskimiarin melko hyvéna.

Maailmanperintdalueen yritystutkimuksen (Sarlin ym. 2010) mukaan tdrkeimpind tietoldhteind
maailmanperinnésti alueen yrittéjille toimivat Luontoon.fi-verkkopalvelu, esitteet ja oppaat seké
Merenkurkku.fi-sivusto. Esitteitd ja muuta painettua materiaalia ja Luontoon.fi-verkkopalvelua
pidettiin niiden tietosisdllon puolesta hyddyllisimpiné. Tietoa on kuitenkin saatavilla turhan mo-
nesta eri ldhteesti. Sdédnkestdvid melonta- ja patikkakarttoja toivottiin jaettavaksi asiakkaille. Niin
ikdén toiveena oli, ettd seudun majoitusliikkeisiin toimitetaan aluetta esittelevaa sahkoisti kuva- ja
videomateriaalia sekd esitteitd maailmanperintdalueen ohjelmapalveluista. Maailmanperintdalu-
een tuotteita tulisi myds myydd, markkinoida ja vilittdd asiakaspalvelupisteissd ja sdhkoisen
myynti- ja varausjdrjestelmdn kautta.
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5.4 SWOT - Vahvuudet ja mahdollisuudet

Maailmanperintdalueen matkailun nykytilan ja vetovoimatekijoiden maarittimisen jalkeen katsot-
tiin tarpeelliseksi tarkastella maailmanperintéalueen matkailun vahvuuksia, heikkouksia, mahdol-
lisuuksia ja uhkia. Maailmanperintdalueen matkailun SWOT-analyysin aineisto (taulukko 8) tyos-
tettiin 19.4.2010 jarjestetyssd strategiatyOpajassa. Sithen osallistui 22 henkildd, jotka edustivat
alueen yrityksid, yhdistyksié ja julkista sektoria.

Taulukko 8. Nelikenttaanalyysi Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen matkailun vahvuuksista, heikko-
uksista, mahdollisuuksista ja uhista.

VAHVUUDET: HEIKKOUDET:
— UNESCO:n maailmanperintdarvo ja sen tuot- | — matkailun kehittdmisen ja markkinoinnin méaa-
tama brandi rédaikaisuus
— yhtendinen Merenkurkun maailmanperinto- — matkailuyhteistyon koordinoinnin puute
tunnus — matkailuyritysten ja -toimijoiden vélisen ver-
— luonnon-, kulttuuri- ja maisemaelementtien kostoitumisen ja yhteistyon viljyys ja vakiin-
rikkaus ja ainutlaatuisuus tumattomuus
— aktiivinen kyldtoiminta — asiakkaan on vaikea ostaa matkailupalveluita
— rikas tarinaperinne — alueen heikko tunnettuus
— sertifioidut Merenkurkun maailmanperintdop- | — majoitus- ja merikuljetuskapasiteetin rajalli-
paat suus
— Vaasan hyvi saavutettavuus — matkailuliiketoiminta uutta ja pienimuotoista
— uutuusarvo matkakohteena matkailumarkki- — matkailun kausiluontoisuus, palveluiden to-
noilla teuttaminen riippuvaista sii- ja kelioloista
— vakiintunut kavijakunta — ulkosaariston saavutettavuus, julkisten liiken-
— matkailutoiminnan pienimuotoisuus ja lahi- neyhteyksien vdhdisyys maailmanperintéalu-
matkailu eelle
— pohjoismainen yhteistyokulttuuri — rakenteiden, reittien ja palveluiden vahdisyys
ja laadun epétasaisuus
MAHDOLLISUUDET: UHAT:
— tiiviimpi verkostoituminen — yhteisen tahtotilan maarittyméttdmyys ja epa-
— matkailun ympérivuotisuuden kehittdminen selvit toimijaroolit
(talvi) — maailmanperintarvoa uhkaavat tai heikenti-
— uusien tuotteiden kehittiminen, kuten hiljai- vét maankayton ratkaisut
suustuotteet, valokuvaus- ja taideleirit, marjas- | — matkailun kysynté ylittd4 matkailun kantoky-
tus-, sienestys-, kalastus- ja hyljeohjelmat ja vyn
leirikoulut — matkailupalveluiden paikallisuuden ja aitou-
— entisten merivartio- ja luotsiasemien matkai- den heikentyminen
lullinen kehittdminen — maailmanperintokuntien epétasa-arvoinen
— Vaasaan saapuvat kansainviliset lentoyhteydet kohtelu
— Merten talon rakentaminen — paikallisvieston riittimaton huomiointi suun-
— maailmanperintdarvojen vahvempi esiintuonti nittelussa
— matkailutuotteiden ja -palveluiden paketointi — asenteen muuttuminen kielteiseksi maailman-
asiakkaalle perinndlle
— sadnnollinen ohjelma omatoimimatkailijoille — epédonnistuminen maankéayttdratkaisujen yh-
— vyhteistyd Hoga Kustenin kanssa teensovittamisessa

Vahvat kilpailuaseet, siilytettiavi

Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen matkailun valtteja ovat luonnon-, kulttuuri- ja
maisemaelementtien rikkaus ja ainutlaatuisuus. Maailmanperintdalueen matkailulle kilpailuetua
suhteessa muihin luonto- ja kulttuurimatkailukohteisiin luovat eldva saaristolaiskulttuuri, vilkas
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kyldtoiminta ja rikas tarinaperinne, joista voidaan ammentaa aitoja, alkuperdisid ja paikallisia
tuotteita ja palveluita.

Maailmanperintdarvo on kansainvélinen brindi, joka lisdd alueen vetovoimaa ja sen uskottavuutta
kansainvéliselld tasolla. Muihin Suomen maailmanperintdkohteisiin verrattuna Merenkurkun saa-
ristolla on kdytdssd yhtendinen logo, joka tukee matkailupalveluiden korkealaatuisuutta, sekd ser-
tifioidut, osaavat maailmanperintboppaat. Vaasan saavutettavuus useilla eri kulkuneuvoilla on
erittdin hyvi, ja siten maailmanperintdalueelle on kotimaisten ja ulkomaalaisten asiakkaiden help-
po saapua. Pohjanmaalla ja Merenkurkulla on vahvat yhteistyOperinteet Hoga Kustenin ja Poh-
joismaiden kanssa, mikd on luonut vahvaa pohjoismaista yhteistydkulttuuria alueelle.

Merenkurkun saaristolla on matkailumarkkinoilla uutuusarvoa matkakohteena paljon kokeneille
matkailijoille, jotka haluavat kokea luonnonrauhaa, tutustua paikalliseen kulttuuriin ja osallistua
luonto- ja kulttuuritapahtumiin. Maailmanperintdalueen matkailu ammentaa vetovoimansa ja vah-
vuutensa paikallisuudesta, pienimuotoisuudesta ja alkuperdisyydestd. Merenkurkun saaristolla on
jo olemassa vankka vakituinen kdvijdkuntansa ja silld on pitkdt perinteet ldhialueen asukkaiden
veneily- ja virkistysalueena. Merenkurkun saaristolla on potentiaalia kehittyd entistd merkitta-

yrityksille, jotka tuovat alueelle vieraitaan ja tyontekijoitdan virkistdytymaan.

Kehitettivi, vahvistettava

Kehitettdvia tekijoitd Merenkurkun maailmanperintdalueella on kohteen tunnettuuden parantami-
nen, matkailun ympérivuotisuuden kehittdminen ja yhteistyon tiivistiminen. Maailmanperintdalu-
een matkailupalveluita kehitetddn paikallisuuteen, pienimuotoisuuteen, luonnonelementteihin,
kyldtoimintaan ja rikkaaseen tarinaperinteeseen perustuen. Ympdrivuotisuutta varten nykyisti
tarjontaa ja palveluiden laatua on parannettava edelleen. Palveluiden toteuttamisvarmuutta vahvis-
tetaan, mikd tarkoittaa palveluiden toteuttamista sddoloista riippumatta. Maailmanperintdarvojen
viélittymistd asiakkaille kehitetddn niin, ettd arvot tuodaan asiakkaille esiin ennen kayntid, kdynnin
aikana ja kéynnin jilkeen. Koska matkailuliiketoiminta on monille yrittdjille uutta ja sivutoimista,
heididn matkailun litketoimintaosaamistaan tuetaan.

Ulkosaarten saavutettavuutta parannetaan ja julkisia liikenneyhteyksid maailmanperintdalueelle
lisdtdén. Palveluiden ostamista ja tiedon 10ytymistd asiakkaille helpotetaan palveluketjuja paran-
tamalla ja yhtendisilld myynti- ja jakelukanavilla. Matkailutoimijoiden ja -yrittdjien vélistd yhteis-
tyotd ja verkostoitumista tiivistetddn, jotta saadaan aikaan toimivia palveluketjuja ja paketoituja
tuotteita asiakkaalle. Matkailutoimijoiden vélisen toimivan yhteistyon merkitys korostuu erityises-
ti silloin, jos maailmanperinnén markkinointia ja kehittimisti hoidetaan jatkossakin mééraaikaisin
resurssein ja ilman yhta yhteen kokoavaa toimijaa. Eri toimijoiden roolit ja vastuut selkiytetién.

Varottava, kiannettiva voitoksi

Nykyisessd kehityksessd vaarana on maailmanperintdalueen matkailun hallinnon ja markkinoin-
nin miirdaikaisuus ja vakiintumattomuus, mikd saattaa johtaa kehittdmisen lyhytnikoisyyteen,
padllekkaisiin toimintoihin ja eri toimijoiden vélisten roolien epéselvyyteen. Maailmanperintdar-
voja vahvistetaan ja viltetddn sellaisia maankdyton ratkaisuja, jotka heikentdvit alueen matkailul-
lisia vetovoimatekijoitd tai maailmanperintéarvoa. Matkailutuotteiden ja -palveluiden sisdllon-
suunnittelussa panostetaan paikallisiin erityispiirteisiin, jotta véltytddn paikallisuuden ja aitouden
heikentymiseltéd. Paikallisilla asukkailla on vahva tahto osallistua maailmanperintdalueen matkai-
lun suunnitteluun ja toteutukseen. Paikallista osallisuutta vahvistetaan hyvilld osallistavalla joh-
tamisella, jolloin véltytdén matkailun kantokyvyn ylittymiseltd ja mahdollisilta ristiriitatilanteilta.
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6 Matkailun kestavyys

6.1 Kestavan luontomatkailun periaatteet

Maailmanperintdalueen matkailun kehittimisen ldhtokohtana kdytetddn vuonna 2004 kiyttoon-
otettuja kestdvin luontomatkailun periaatteita luonnonsuojelualueilla (Metséhallitus 2004). Peri-
aatteet kuvaavat tavoitetilaa, johon pyritddn. Periaatteiden soveltaminen maailmanperintdalueella
tarkoittaa, ettd alueen matkailua kehitetdin yhteistyond matkailutoimijoiden, paikallisten sidos-
ryhmien ja asiakkaiden kesken siten, ettd kestdvin luontomatkailun periaatteiden mukaiset tavoit-
teet huomioidaan. Niin ollen kaikilta toimijoilta tarvitaan jatkuvaa panostusta, jotta periaatteissa
madritellyt tavoitteet saavutetaan. Kestavén luontomatkailun periaatteet ohjaavat kdytannossa niin
alueen kédyton suunnittelua, asiakaspalvelun ja opastuksen jarjestdmistd kuin yhdessd matkailuyri-
tysten ja sidosryhmien kanssa tehtivii tyota.

Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen yritystutkimuksessa 2009 (Sarlin ym. 2010) yri-
tykset arvioivat kestdvan luontomatkailun periaatteita. Yritysten antama palaute seké periaatteiden
siséllosté ettd niiden toteuttamisesta oli myoOnteistd. Yritykset pitivit periaatteiden hyvéksyttavyyt-
td ja toteuttamiskelpoisuutta joko melko hyvind tai erittdin hyvind. Yritykset asiakkaineen myds
toteuttivat kestdvin luontomatkailun periaatteita toiminnassaan melko hyvin (65 % vastaajista) tai
erittdin hyvin (35 %).

Kestidvian luontomatkailun periaatteet huomioivat matkailun ekologisen, sosiokulttuurisen ja ta-
loudellisen kestdvyyden ulottuvuudet. Kestdvyyden eri ulottuvuudet limittyvét toisiinsa ja ovat
toisistaan riippuvaisia. Kestdvan luontomatkailun periaatteista johdetaan menetelmd matkailun
kestdvyyden eri ulottuvuuksien arvioimiseksi ja seuraamiseksi maailmanperintdalueella. Mene-
telmé kuvataan luvussa 6.2 Matkailun kestdvyyden arviointi.

Metsdhallituksen (2004) laatimat kestdvin luontomatkailun periaatteet luonnonsuojelualueilla
esitetddn alla.

1. Luontoarvot siilyviit ja toiminta edistii luonnon suojelua

e Luonto on tirked matkan syy.

o Kavijoille kerrotaan luonnosta ja sen suojelusta.

e Matkailu ei héiritse luontoa, kaikki alueet eivét sovellu matkailukéyttoon.

e Ryhmit ovat pienid, kuljetaan reiteilld aina kun mahdollista.

e Matkailua kanavoidaan palveluvarustuksen sijoituksella ja ohjeilla.

o Rakennetaan ympéristoon sopeutuvasti, luonnonkauniit alueet sdilytetdin rakentamatto-
mina.

e Luonnon kulumista ja muita ympéristovaikutuksia seurataan, tarvittaessa niihin puututaan.

2. Ympiristod kuormitetaan mahdollisimman vihén

e Toimitaan luonnon ehdoilla, viltetddn kaikkea ympariston kuormitusta.

o Tavoitteena on ympéristod sadstiva ja roskaton retkeily.

e Polttopuuta kéytetddn sadstelidésti.

o Padstdt veteen ja ilmaan minimoidaan ja suositaan uusiutuvia energialdhteita.
o Metsdhallitus ja yrittdjdt antavat hyvin esimerkin ympéristonsuojelusta.
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3. Arvostetaan paikallista kulttuuria ja perinteiti

o Tutustutaan avoimin mielin paikalliseen kulttuuriin.

o Paikallinen kulttuuri otetaan mahdollisuuden mukaan huomioon tiedon ja elamysmahdol-
lisuuksien tarjonnassa.

o Kaytetdédn paikalliset olot hyvin tuntevia oppaita.

4. Asiakkaiden arvostus ja tietimys luonnosta ja kulttuurista lisééntyviit

o Hankitaan tietoa etukéteen.

o Tieto 10ytyy helposti ja on tarjolla kiinnostavassa muodossa.
e Annetaan mahdollisuus osallistua alueen hoitoon.

e Oppaat ovat hyvin koulutettuja.

5. Asiakkaiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen paranevat

e Otetaan huomioon kaikki luonnossa liikkujat.

e Palvelut mitoitetaan kysynnén ja kohteen mukaan.

e Tarjotaan luonnonrauhaa ja opastettuja luontoretkia.

e Matkailutuotteita kehitetdan yhdessa yrittdjien kanssa.

6. Asiakkaiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi vahvistuvat

e Suositaan lihasvoimin liikkumista.

e Huolehditaan asianmukaisesta retkeilyvarustuksesta.
e Tarjolla on helppoja ja vaativia retkikohteita.

o Tarjotaan mahdollisuus luontoeldmyksiin.

o Rakenteet, reitit ja ohjelmapalvelut ovat turvallisia.

7. Vaikutetaan myonteisesti paikalliseen talouteen ja tyollisyyteen

o Kaytetddn mahdollisuuksien mukaan paikallisten yrittdjien tuotteita ja palveluja.
o Tydllistetddin mahdollisuuksien mukaan paikkakuntalaisia, mutta huomataan, ettd myos
muualta tulleet ihmiset ja ideat voivat olla voimavara kotiseudun kehittdmisessa.

8. Viestinti ja markkinointi on laadukasta ja vastuullista

e Asiatiedot ovat luotettavia.
o Tiedotus on avointa ja vuorovaikutteista.
e Markkinointi ei ole ristiriidassa luonnonsuojelun kanssa.

9. Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyossi

o Asiakkaiden mielipiteet ovat tarkeita.

o Jérjestetddn koulutusta yhdessa yrittdjien kanssa.

e Annetaan kaikille kiinnostuneille mahdollisuus osallistua suunnitteluun.

e YhteistyOssd asetetaan etusijalle ne, jotka sitoutuvat ndihin kestdvén luontomatkailun pe-
riaatteisiin.
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6.2 Matkailun kestavyyden arviointi

Merenkurkun saariston maailmanperintéalueella ei ole aiemmin tehty jarjestelméllistd arviointia
tai seurantaa matkailun vaikutuksista. Tdméan suunnitelman yhtend tavoitteena on ottaa kayttoon
menetelmd matkailun vaikutusten arviointia ja seurantaa varten. Matkailun vaikutusten seurantaa
kdytetddn apuvélineend alueen hoidon ja kdyton suunnittelussa ja toteutuksessa. Luontomatkailun
ja virkistyskdyton aiheuttamiin ongelmakohtiin on tihén asti puututtu tapauskohtaisesti. Jos alu-
een kestdvyys on joutunut koetukselle tai heikentynyt, on kantokykya nostettu tekeméilld paran-
nuksia rakenteisiin ja ohjaamalla reittien ja rakenteiden kayttdod opastusviestinndn avulla. Maail-
manperintdalueen luontomatkailurakenteiden kéyton on arvioitu lisddntyneen maailmanperintoar-
von saamisen myd6td (Sarlin ym. 2010) ja on odotettavissa, ettd alueen kdyntimdérét kasvavat vas-
taisuudessa. Jotta alueen luonto- ja kulttuuriarvot voidaan séilyttdd ja matkailun myonteisid vaiku-
tuksia paikallistalouteen ja -yhteisoon tukea, katsottiin tarpeelliseksi, ettd alueella aloitetaan mat-
kailun aiheuttamien vaikutusten jatkuva seuranta. Jérjestelmaillisen seurannan avulla matkailun
aitheuttamilta ikdviltd muutoksilta voidaan vélttyd ja ryhtyd tarvittaviin toimenpiteisiin muutosten
hallitsemiseksi ja ehkdisemiseksi jo etukiteen.

Matkailun ekologisen kestdvyyden tavoite tarkoittaa luonnon monimuotoisuuden huomioimista ja
luonnon suojelun tukemista. Talloin matkailu kuormittaa mahdollisimman vdhén ymparistoéd eika
vaaranna luontoarvoja. Sosiokulttuurisen kestdvyyden turvaamisen tehtdvénd on vahvistaa alueen
luonto- ja kulttuuriarvoja, tukea asiakkaiden virkistysmahdollisuuksia seké edistdé paikallisyhtei-
son ja matkailuelinkeinon tarpeiden yhteensovittamista. Matkailun taloudelliseen kestdvyyteen
liittyy paikallisyhteison toimeentulo- ja tyollisyysmahdollisuuksien parantaminen sekd myonteis-
ten paikallistaloudellisten vaikutusten edistdminen. Saatavilla olevat nykytiedot matkailun vaiku-
tuksista maailmanperintoalueella osoittavat, ettei matkailun kestdavyys ole uhattuna.

Maailmanperintdalueen matkailun ymparistovaikutuksia arvioidaan jatkossa ’hyviksyttdvin muu-
toksen rajat” (Limits of Acceptable Change) -menetelméllé (ks. Stankey ym. 1985). Menetelma ei
ole aukoton, ja luontomatkailun aiheuttamia muutoksia on mahdotonta erotella tdysin muun kay-
ton vaikutuksista tai olosuhteissa tapahtuvista muutoksista. Jos mittarien saamissa arvoissa tapah-
tuu merkittdvid muutoksia, on tarkastelussa tirkedd analysoida kokonaisuudessaan, mistd muutos
johtuu. Hyviksyttdvin muutoksen rajat -menetelmén lisdksi alueella jatketaan silmédmairiisesti
tehtdvaa kestdvyyden arviointia niin kuin tdhankin asti.

Hyvéksyttdvin muutoksen rajat -menetelméssi jokaiselle kestdvin luontomatkailun periaatteelle
valitaan yksi tai useampi mittari. Mittarin avulla mitataan, onko periaatteen kuvaamaan tavoiteti-
laan ylletty. Jokaiselle yksittdiselle mittarille mitataan nykyarvo ja mittarille méaritellddn tavoi-
tearvo. Niin ikddn jokaiselle mittarille madritelldéin raja-arvo hyviaksyttiville muutokselle olosuh-
teessa tai resurssissa, jota mittari kuvaa. Jos tavoitearvoa ei saavuteta tai raja-arvot alitetaan, méia-
ritellddn johdonmukaiset keinot toivotun tilan saavuttamiseksi ja sdilyttdmiseksi. Menetelmin
avulla seurataan, miten tehokkaasti ja vaikuttavasti johtamistoimenpiteet ovat vaikuttaneet. Mitta-
rien ja arvojen madrittimisessd hyddynnetddn alueilta, kdvijoiltd, yhteistyokumppaneilta ja sidos-
ryhmiltd keréttidvaa tietoa.

Merenkurkun saariston maailmanperintdalueella kayttoonotettavat 15 mittaria matkailun kesté-
vyyden arviointia ja seurantaa varten on kuvattu liitteessa 3.
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7 Matkailun tavoitetila

Matkailun kehittdimisesséd toteutetaan Merenkurkun saariston maailmanperintoalueen hallinto- ja
kehityssuunnitelmassa (Metséhallitus 2009) alueelle méériteltyd visiota vuodelle 2020:

Merenkurkun saaristo on geologisten ja maisemallisten arvojensa takia ainutlaatuinen ja
laajalti tunnettu maailmanperintokohde, joka tarjoaa asukkailleen viihtyisdn ja vetovoi-
maisen elinympdriston sekd aitoja elimyksid vierailijoille.

Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen matkailun tavoitetilaa késiteltiin suunnittelupro-
sessin kolmannessa tyopajassa 15.9.2010. TyOpajassa tuotettiin aineistoa, jonka pohjalta Meren-
kurkun saariston matkailun tavoitetilaksi seuraavalle kymmenvuotiskaudelle médriteltiin:

Merenkurkun saaristo on aitojen luonto- ja kulttuurielimysten lihde. Korkealaatuiset mat-
kailupalvelut ja kaunis saaristolaismaisema luovat raamin ymmirtii ihmisen ja luonnon
vuorovaikutusta, vaikuttua jaikauden vaikutuksista ja mahdollisuuden virkistaytyé ja hil-
jentyi.

Merenkurkun saaristo on Suomen maailmanperintokohteiden kestivin matkailun lip-
pulaiva. Matkailun palvelut tuotetaan ja kehitetiiin paikallisuuteen ja kulttuuriperin-
toon tukeutuen, maailmanperintoarvoja vahvistaen ja yhdessa tehden.

Merenkurkun saaristo ja Hoga Kusten on kansainviilisesti tunnettu ja houkutteleva
matkakohde. Matkailu tukee toimeentulomahdollisuuksia saaristossa ja kylien elinvoi-
maisuutta. Matkailun liiketoiminta on taloudellisesti kannattavaa ja maailmanperinto-
alueella on helppo vierailla.

Taulukoissa 9—11 on esitetty teemoittain tarkennetut keskipitkdn aikavilin (5-10 v) tavoitteet ja
keinot asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi lyhyelld aikavililla (1-5 vuotta). Luvun 8 toimen-
pideohjelma noudattaa samaa teemoitusta. Teemoja ovat:

1. matkailu- ja retkeilypalvelut

2. opastusviestintd ja kdyton ohjaus

3. matkailun markkinointi ja tuotekehitys.
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Taulukko 9. Merenkurkun maailmanperintdalueen matkailu- ja retkeilypalveluiden kehittdminen.

Tavoite ja sen kuvaus

Keinot

1. Saariston kylien kulttuurimaisemaa hoidetaan ja maisemakuvaa ylla-
pidetdaan. Tavoite on kytkennassa kaikkiin alla oleviin kdyntikohteisiin.

Maailmanperintdalueen kayntikohteiden kulttuurimaisema on houkutteleva ja
vetovoimainen.

Tuetaan maisemanhoitotoimenpiteiden toteutusta maailmanperintéalueella.

Huomioidaan maisemakuva matkailun kehittdmisessa ja rakentamisessa.

2. Maailmanperint6éalueella on korkealaatuisia, turvallisia ja kysyntaa
vastaavia luonto- ja kulttuurikohteita. Asiakastyytyvaisyys palveluiden
laatuun paranee.

Maailmanperintdalueen kayntikohteet reitteineen ja palvelurakenteineen
tuotteistetaan ja asemoidaan luontevaksi osaksi alueen opastusta ja muuta
matkailun palvelutarjontaa. Kayntikohteet tukevat kavijéiden virkistymismah-
dollisuuksia ja kannattavaa matkailun yritystoimintaa.

Kayntikohteita tarkastellaan laajempina kokonaisuuksina, ne profiloidaan ja niille kehitetaan
selkeita ja toimivia tuotteita. Alla on esitetty ratkaisut kayntikohteiden kehittamiselle.

2.1 Svedjehamn ymparistdineen: maailmanperintdalueen keskeisin omatoi-
misten matkailijoiden ja matkailuyritysten asiakkaiden paivakayntikohde.

Kehitetaan Bjorkdbyn ja Svedjehamnin alueesta Bodvattnet runt -luontopolkuineen, nakétor-
neineen, Bodbackin venevajoineen ja Langgrundin taukopaikkoineen paivakayntikohde,
kavijat voivat tutustua maankohoamisen vaikutuksiin luonnossa ja kulttuuriymparistossa seka
jadkauden muokkaamiin pinnanmuotoihin helposti ja turvallisesti. Kohde soveltuu myds
lapsille, likuntaesteisille ja kalastustusmatkojen tukikohdaksi. Kéyntikohteen opastusta kehi-
tetdan ja mahdollistetaan yksityisen matkailutarjonnan kuten majoitus- ja ravitsemispalvelui-
den lisdantyminen.

2.2 Sommaron linnakealue/Sédra Vallgrundin alue: luonto-opetuksen, tyky-
ja yhdistystoiminnan ja omatoimisten retkeilijdiden keskuspaikka.

Sommaroén linnakealueen vartiotupa kunnostetaan yhdistysten ja yritysten kayttéon soveltu-
vaksi. Alueen muuta palveluvarustusta kunnostetaan luonto-opetusta, yhdistystoimintaa ja
matkailuyritysten ohjaamaa tyky-toimintaa silmalla pitden. Linnakealueen palveluvarustusta
tarkastellaan osana laajempaa Sommarésundin/Sédra Vallgrundin kayntikohdekokonaisuut-
ta. Selvitetadn mahdollisuudet jatkaa linnakealueelta lahtevaa luontopolkua aina Granésun-
din kalastusmuseolle ja Bullerasin alueelle asti. Kohteen teemana toimivat alueen sotahisto-
ria, kyldmaisema ja geologiset erityispiirteet. Vartiotupa ymparistdineen soveltuu ymparivuo-
tiseen kayttoon.

2.3 Klobbskat, Panike ja Kvicksundin alue: kayntikohde matkailuyritysten
asiakkaille.

Klobbskatissa sijaitsevat ravitsemisliikkeet, venelaituri, kalasatama ja lyhyt luontopolku yh-
dessa Bjorkorenin ja Wargisin tupien ja luontopolun kanssa luovat edellytykset matkailuyri-
tysten tarjoamien risteilyjen, patikointiretkien ja kalastus- ja melontaretkien toteutukseen.
Selvitetddn mahdollisuudet kayttaa Wargisin/Kvicksundin alueelle johtavaa yksityistieta ylei-
sokayttoon. Alueen rikkaasta salakuljetushistoriasta ja tarinaperinteesta tuotteistetaan kayn-
tikohteen kantava teema.

2.4 Raippaluodon silta, Bergskaret, Merten talo ja Fjardskarin alue: maail-
manperintdalueen portti kayntikohteisiin ja tapahtumiin.

Raippaluodon sillan ymparistda kehitetadn maailmanperintéalueen porttina, jossa voi ulkoil-
la, lahtea risteilylle, kayttaa ravintolapalveluita ja jatkaa matkaa kohti kayntikohteiden palve-
luita.
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2.5 Mikkelinsaaret: ulkosaariston tarkea veneilijéiden ja ohjelmapalveluyritys-
ten kayntikohde.

Mikkelinsaarten luontoasema saunoineen kunnostetaan kuntoarviossa (Finnenergia 2010)
havaittujen puutteiden osalta. Asema vuokrataan matkailuyrityksen kayttoéon ja silla tarjotaan
kahvila-, sauna- ja majoituspalveluita veneilijGille ja risteilyjen ja ohjelmapalveluyritysten
asiakkaille. Yritysten tarjoamien risteilyjen ja yksityisten kuljetuspalveluiden maaraa Mikke-
linsaarille lisdtdan. Mikkelinsaarten opastusta parannetaan ja luontoasemalle kootaan pien-
nayttely alueen luonnosta ja ihmisen toiminnasta ja jaljista saarella.

2.6 Valassaaret: omatoimisia veneilijoité ja matkailuyritysten opastettuja
paivaretkia palveleva ulkosaaristokohde.

Valassaarten palveluvarustusta yllapidetaan omatoimisten veneilijdiden retkisatamana. Va-
lassaarten majakanvartijan rakennukseen kootaan tarina majakasta ja majakanvartijoiden
elamasta, jotta matkailuyritykset voivat hyédyntaa rakennusta opastettujen paivaretkien
tukikohtana . Valassaarten luontomatkailukaytto tarkentuu saaren rakennuskannan yllapidon
ja kehittdmisen ja hoidon ja kayton suunnittelun kautta.

2.7 Moikipaa ja Ronnskar: veneilijdiden retkisatamia ja leirikoulutoiminnan
kohteita.

Moikipaan ja Rénnskarin kivikkoiseen saaristoon voi kulkea Bergén ja Molpen viehattavien
saaristokylien kautta. Moikipaalla ja Rénnskarissa omatoimiset veneilijat, leirikoulut ja mat-
kailuyritysten asiakkaat voivat tutustua Merenkurkun merivartio- ja luotsitoiminnan historiaan
seka geologisiin erityispiirteisiin. Moikipaalla toimi Pohjanlahden ensimmainen vipupooki,
josta on saarella jaljennds. Ronnskarin historiaa rikastaa saarella toiminut luotsiasema, luot-
situvat ja Suomen vanhin sailynyt puupooki. Luontoasemia yllapidetaan osana alueen kult-
tuurihistoriallisesti arvokasta maisemaa. Moikipaan ja Ronnskarin kayntikohteiden palveluva-
rustus sopeutetaan siten, etté ne palvelevat veneilij6ita retkisatamana, matkailuyritysten
opastettuja ryhmia ja leirikoululaisia retkikohteena.

2.8 Norrskar ja Snipansgrund Medelkallan hylkeidensuojelualue: matkailuyri-
tysten opastettujen majakka- ja hyljeretkien kohteita.

Yhteistyésopimuksen Metsahallituksen kanssa solmineet matkailuyritysten opastetut ryhmat
voivat tutustua Norrskarin majakkasaareen. Snipansgrund Medelkallanin hylkeidensuojelu-
alueelle retkia voidaan jarjestda anomalla Metsahallitukselta lupa vierailua varten.

3. Satamat ja lahiseudun luontokohteet asemoidaan osaksi maailman-
perinnon aluekokonaisuutta.

Vaasan sisasatama, Fjardskar, Svedjehamn, Vastero, Klobbkat ja Kdklotin satama, Norrskat,
Langskaret, Raippaluodon satama, Vikarskat, Sommarésund, Bredskar, Utterbadan, Panike,
Nabben ja Berny’sin laituri toimivat Iahtdpaikkoina saaristoristeilyille ja muun muassa purjeh-
dus- ja melontaretkien lahtdpaikkoina saariston retkikohteisiin.

Vasterdn vaellusreittia yllapidetdan haastavamman maastonsa vuoksi aktiiviliikkujille sovel-

tuvana reittina, joka soveltuu niin omatoimisille retkeilij6ille kuin matkailuyritysten asiakkaille.
Vasterdn reitin teemana toimii aselaiva Equityyn liittyva sotahistoria ja seudun rikas salakul-
jetuksen historia.

Ojenin ja Granén luontopolkuja kasitelld&dn osana maailmanperintdalueen matkailu- ja retkei-
lypalvelutarjontaa.
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4. Maailmanperintéalueen asiakasryhmat on tunnistettu ja niiden toi-
veet ja tarpeet tunnetaan. Asiakkaiden tarpeet ja muutokset kavijara-
kenteessa huomioidaan matkailupalveluiden suunnittelussa, hoidossa
ja kdytossa.

Palvelut ovat kayttgjiensa nakdisia. Ne vahvistavat asiakkaiden hyvinvointia
ja yritysten toimintaedellytyksia. Asiakkaita ja yrityksia kuullaan suunnittelus-
sa.

Toteutetaan jatkuvaa asiakasseurantaa. Kasitellaan seka yrityksilta etta kavijoilta saadut
palautteet sdanndllisesti ja viestitdan palautteesta kumppaneille. Matkailupalveluvarustusta
parannetaan ja toimintaa kehitetdan saadun palautteen perusteella.

5. Paikallisyhteisot osallistuvat matkailu- ja retkeilypalveluiden hoitoon,
kayttoon, tuotantoon ja suunnitteluun.

Vuorovaikutus paikallisyhteisdjen kanssa on aktiivista. Matkailupalveluilla on
takanaan paikallisyhteisdjen hyvaksynta ja tuki. Merenkurkun saariston kylat,
museot, retkeilyreitit, yritykset ja palvelupisteet toimivat vuorovaikutteisina
paikallisvaeston ja kavijdiden kohtaus- ja tapahtumapaikkoina.

Matkailupalveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa panostetaan toimivaan yhteistydhén
valtion, kuntien, jakokuntien, maanomistajien, yrittajien, osuuskuntien, yhteistjen ja asukkai-
den kesken.

Tarjotaan paikallisyhteiséille mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua kayntikohteiden suunnit-
teluun, hoitoon ja kaytt6on.

Palvelukulttuuri perustuu aitoon vieraanvaraisuuteen, lAmpimaan tervetuloon ja paikalliseen
omistajuuteen.

Ryhdytaan tarvittaviin kaytén ohjauksen toimenpiteisiin opastusviestinnan ja sidosryhma-
tyoskentelyn avulla, jos matkailun sosiokulttuurisessa kestavyydessa havaitaan ongelmia.

Jarjestetdaan maailmanperintéalueen tapahtumat yhteistydssa paikallisyhteisojen ja kotiseu-
tuyhdistysten kanssa.

Maailmanperintdalueen kayntikohteita tarkastellaan kokonaisuutena kylien muun palvelutar-
jonnan kanssa.

6. Merenkurkun saariston matkailu ja luonnon virkistyskaytto on kesta-
vaa, ja se pystytain todentamaan.

Matkailutoiminta maailmanperintéalueella on taloudellisesti kannattavaa,
sosiokulttuurisesti oikeudenmukaista ja ymparistoystavallista. Kestavyytta
seurataan yhtenaisen menetelman avulla.

Panostetaan matkailuyritystoiminnan monipuolistumiseen, yrittdjien osaamisen parantami-
seen ja toimivien palveluketjujen muodostumiseen, jotta matkailun taloudellinen kannatta-
vuus paranee.

Viestitdan kestavan luontomatkailun periaatteista matkailutoimijoiden ja sidosryhmien kes-
ken. Opastusviestinnan avulla ohjataan kavijoita ja yrityksia noudattamaan periaatteita maa-
ilmanperintéalueella liikuttaessa.

Tehdaan ja toteutetaan matkailun kestavyyden jatkuvaa seurantaa hyvaksyttdvan muutok-
sen rajat -menetelmalla.
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Taulukko 10. Merenkurkun maailmanperintdalueen opastusviestinnan ja kaytén ohjauksen kehittdminen.

Tavoite ja sen kuvaus

Keinot

1. Maailmanperintéalueen asiakaspalvelun ja opastusviestinnan toimivuutta
parannetaan.

Asiakaspalvelua ja opastusviestintaa toteutetaan aidosti kumppaneina. Maailman-
perintdalueen asiakaspalvelu (palvelupisteet, oppaat, sdhkoinen viestinta) toimii
yhtenaisena verkostona toisiaan taydentaen.

Merenkurkun asiakaspalvelun ja opastuksen tuotanto, yllapito ja kehittdminen tapahtuvat jatkossa Meren-
kurkun maailmanperintd ry:n, maailmanperintdalueen kuntien ja Metsahallituksen yhteistyéna.

Maailmanperintéalueen asiakaspalveluverkoston toimintaa koordinoi Merenkurkun maailmanperinto ry.
Merenkurkun maailmanperintd ry:n toimintakonseptia ja sdantéja muokataan niin, etta yhdistys voi toimia
Merenkurkun asiakaspalveluverkoston koordinoijana. Verkoston vuosittaisen toimintasuunnitelman ja -
budjetin hyvaksyy johtoryhma, johon kuuluvat verkostoon sitoutuneet tahot.

Merenkurkun asiakaspalveluverkosto tuottaa ja jakaa yhtenaista maailmanperintémateriaalia ja kayttaa
yhteisia viestintdkanavia seka vaikuttaa tapahtumissa ja messuilla yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

2. Asiakaspalvelupisteiden roolit ja tehtdavan- ja tyonjako ovat selkeita.

Maailmanperintdalueen palvelupisteet tdydentavat toisiaan.

Selvitetadan Merten talon konsepti seka talon yllapitoon ja toimintaan sitoutuvat toimijat. Selvitetdan millaista
asiakaspalvelua, liike- ja kylatoimintaa ynna muuta taloon on tarkoituksenmukaista jarjestaa.

Selvitetaan konsepti, jolla Terranovaan muodostetaan tutkimuksen edistamisen ja tutkimustiedon kokoami-
sen ja valittamisen Merenkurkun tutkimus- ja tietokeskus.

Bjorkdbyn Svedjehamniin suunnitteilla oleva opastus suunnitellaan osana Merenkurkun asiakaspalvelun ja
opastuksen verkostoa. Vaasan matkailutoimisto, Séderfjardenin Meteoriihi ja Molpessa sijaitseva palvelupis-
te huomioidaan asiakaspalveluverkoston toiminnan suunnittelussa.

Tavoitellaan, etta jokaisessa maailmanperintdalueen kunnassa maailmanperintéopastus toimii hyvin.

3. Tietoisuus maailmanperintéarvoista ja Merenkurkun harrastusmahdolli-
suuksista kasvaa. Tieto maailmanperintdarvoista tavoittaa alueen kavijat,
asukkaat ja siitd kiinnostuneet. Palvelupisteet, viestintdkanavat ja opastus-
aineistot muodostavat yhdessa kayttdjaystéavallisen kokonaisuuden.

Maailmanperintaineisto on helposti saatavilla ja aineistossa huomioidaan eri
kohderyhmien tarpeet. Opastusviestinnassa tavoitellaan mahdollisimman suurta
nakyvyytta ja vaikuttavuutta maailmanperintdalueella. Opastusaineiston suunnitte-
lussa ja toteutuksessa hyddynnetaan vuorovaikutteisia, uutta teknologiaa hyodyn-
tavia sovelluksia.

Henkilokohtaisessa asiakaspalvelussa ja opastuksessa panostetaan nakymiseen maailmanperintéalueella
sen mukaan, missa kavijat liikkuvat. Tama tarkoittaa panostamista henkilokohtaiseen asiakaspalveluun
kesaaikaan keskeisimmissa kayntikohteissa.

Panostetaan painotuotteiden sijaan yha enemman sahkoiseen viestintdan ja sosiaaliseen mediaan, jotta
saavutetaan helposti maailmanperintdalueella vierailevat kavijat, asukkaat ja kanta-asiakkaat. Maailmanpe-
rintéalueelle suunnitellaan ja sijoitetaan elektronisia infopisteita.

Merenkurkku.fi-sivustosta muodostetaan maailmanperintéalueen yhteinen viestintdkanava. Linkitetaan
Merenkurkku.fi-sivusto jarjestelmallisesti keskeisimmille kotimaisille ja kansainvalisille luontomatkailun ja
luontoharrastuksen sivustoille. Lisataan sivustolle liikkkuvaa kuvaa.

Maailmanperintda esittelevat verkkosivustot linkitetdan toisiinsa toimivasti. Vanhentuneet ja paivittamattomat
sivustot poistetaan kaytdsta ja niiden aineisto kytketédan toiminnassa oleville sivustoille.

Luontoon.fi-verkkopalvelua kehitetdan ja yllapidetaan luontoliikkuntamahdollisuuksista viestivédna kanavana
siten, etta sen tehtavanjako suhteessa Merenkurkku.fi-sivustoon on toimiva.

Toimitetaan opastusaineistoa tarkeimmille likenneasemille maailmanperintdalueella ja sen vaikutusalueella.

Vahvistetaan yhteisty6ta tapahtumajarjestajien ja paikallisyhteisdjen kesken maailmanperinnén nakymiseksi
osana niiden toimintaa.

Varmistetaan viestintdmateriaalin kansainvalisyys ja tuotetaan materiaalia eri kieliversioina.
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4. Maailmanperintéalueen saavutettavuus paranee.

Kavijoiden on helppo 16ytaa oma reitti maailmanperintdalueelle seka tiedon etta
kulkuyhteyksien puolesta.

Yllapidetaan yhtenaisia tienvarsi- ja maasto-opasteita tarkeimmilla sisaantuloreiteilld ja kayntikohteissa seka
maailmanperintdalueella ettd sen vaikutusalueella.

Lisatéaan saariston tarkeimpiin kayntikohteisiin hyvin toimivia yksityisia kuljetuspalveluita.
Lisataan keskeiset tiedot ulkosaariston kayntikohteista veneilijéiden kartastoihin.

Selvitetadn mahdollisuudet saada merkintd Merenkurkun saariston maailmanperintdalueesta autossa kaytet-
taviin navigaattoreihin.

5. Asiakaspalvelu ja opastusviestintd ohjaavat kavijoiden kayttaytymista
maailmanperintéalueella.

Opastusviestinnalla ohjataan kavijdiden liikkumista alueen sisalla, ennaltaehkais-
taan ristiriitoja ja varmistetaan matkailun kestavyytta. Kavijat tuntevat alueiden
kayttoa koskevat sdannot.

Viestitaan roskattomasta retkeilysta ja tiivistetdan yhteisty6ta Pida Saaristo Siistina ry:n kanssa.

Parannetaan ja yllapidetaan tienvarsi- ja maasto-opastusta, joka ohjaa kavijéitd maailmanperintdalueelle ja -
alueella.

Viestitaan kestavan luontomatkailun periaatteista ja vahvistetaan niiden toteuttamista.

Maailmanperintéalueen luonto- ja kulttuuriarvoista viestitdan palvelupisteissa, sahkdisissa viestintavalineis-
sa, maasto-opasteissa ja oppaiden valityksella siten, etta kavijat tiedostavat seka alueiden kayttoéa koskevat
saannot etta luonto- ja kulttuuriarvot, jotka halutaan sailyttaa.
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Taulukko 11. Merenkurkun maailmanperintdéalueen matkailun markkinoinnin ja tuotekehityksen kehittdminen.

Tavoite ja sen kuvaus

Keinot

1. Maailmanperinnén merkitys vetovoimatekijana kasvaa.

Merenkurkun saariston maisema, monimuotoinen luonto ja elava saaristo-
laiskulttuuri ovat Vaasan seudun luontomatkailun tarkeimmat vetovoimateki-
jat. Maailmanperinté on keskeinen osa Merenkurkun paikallisidentiteettia,
josta ollaan ylpeita.

Maailmanperintdalueen markkinoinnissa panostetaan Merenkurkun maisemasta, monimuo-
toisesta luonnosta ja elavasta saaristolaiskulttuurista viestimiseen kumppaniviestinnan kei-
noin.

Tuetaan viestinnalla, markkinoinnilla ja tuotekehityksella maailmanperintéarvojen ja vetovoi-
matekijoiden sailymista houkuttelevina.

Jarjestetaan perehdytystd maailmanperinnéstéa Merenkurkun asiakaspalveluverkostolle ja
matkailutoimijoille, jotta toimijat voivat hyddyntaa arvoja omassa toiminnassaan.

Matkailuyritykset ja paikallisyhteis6t innostetaan viestimaan maailmanperintdarvoista aktiivi-
sen osallistamisen, tiedottamisen ja yhteistyon keinoin.

Varmistetaan viestinnan korkea laatu ja oikeellisuus yhteistyétahojen kanssa ja tuotetaan
viestinnan sisaltja yhdessa.

2. Merenkurkun saariston maailmanperintdéalueen tunnettuus paranee.

Merenkurkun saariston maailmanperintdalue tunnetaan luontomatkailukoh-
teena seka paikallisesti, kansallisesti etta kansainvalisesti.

Varmistetaan maailmanperintdalueen nakyvyys seka paikallisella, kansallisella ettd kansain-
valisella tasolla. Kansallisella tasolla vahvistetaan Merenkurkun nakyvyytta osana Suomen
maailmanperintdkohteiden verkostoa. Kansainvalisella tasolla yhteys Hoga Kusteniin tuo
tarvittavaa vetovoimaa. Varmistetaan toimiva yhteistyd seka suomalaisten etta pohjoismais-
ten maailmanperintokohteiden kanssa.

Lisataan yhteisty6td medioiden kanssa nakyvyyden parantamiseksi.
Valitaan sopivat viestintdkanavat eri kohderyhmien saavuttamiseksi.
Lisataan Merenkurkun tunnuksen kayttéa ja nakyvyytta.

Luontoon.fi-verkkopalvelussa Merenkurkun saaristo nostetaan tarkeimpien matkailun paino-
pistealueiden joukkoon.

3. Matkailupalvelut ovat korkealaatuisia.

Matkailupalvelujen tuotannossa ja kehittamisessa keskitytaan laadun paran-
tamiseen ja seurantaan.

Matkailun tuotekehityksessa parannetaan maailmanperintéarvojen nakymista seka paikalli-
suuden kunnioittamista. Laadunvarmistus ja asiakaslahtoinen tuotekehitys takaavat matkai-
lupalvelujen korkean laadun ja turvalliset luonto- ja kulttuurielamykset.

Tuetaan matkailun yritystoiminnan kehittymistd neuvonnalla ja tarjpamalla rahoitustukea
kehittdmistoimiin, jotta yritysten taloudellinen kannattavuus paranee.

Seurataan asiakastyytyvaisyytta jatkuvasti ja huomioidaan saatu palaute palveluiden suun-
nittelussa ja kehittdmisessa.

Tarjotaan matkailuyrityksille valmennusta ja koulutusta laadunvarmennuksesta ja matkailun
turvallisuusasioista.

Tuetaan yrittdjien matkailuosaamista.
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Kunnostetaan ja tuotteistetaan olemassa olevaa matkailu- ja retkeilypalveluvarustusta.
Tuetaan kestavan luontomatkailun periaatteiden mukaista matkailuliiketoimintaa.

Maailmanperintéalueella hyddynnetaan laadunvarmistusjarjestelmaa ja sertifikaatteja.

4. Matkailun tuotekehitysta tehdaan asiakaslahtoisesti.

Asiakkaiden toiveet ja tarpeet tunnetaan. Olemassa olevien ja uusien tuot-
teiden kehittamistyd valituille kohderyhmille perustuu asiakaspalautteeseen.

Toteutetaan markkinatutkimuksia saanndllisin valiajoin.

Tarjotaan palveluita, jotka soveltuvat maailmanperintéalueen kavijdille, ja kehitetdan uusia
palveluja niille soveltuville kohderyhmille. Varmistetaan, etté palveluita on tarjolla myés kan-
sainvalisille asiakkaille.

Seurataan matkailun trendeja ja niissa tapahtuvia muutoksia ja vastataan niihin.

5. Matkailumarkkinoinnista ja matkailun tuotekehityksesta vastaavien
toimijoiden roolit ja tehtavat selkiytyvit ja vakiintuvat.

Matkailumarkkinointiin ja tuotekehitykseen liittyvat roolit, vastuut ja tehtavat
on mallinnettu.

Mallinnetaan sekad maailmanperintdéalueen matkailun yhteismarkkinoinnin etta matkailun
tuotekehitykseen liittyvat tehtavat, vastuut ja jarjestaytyminen.

Varmistetaan markkinoinnin ja tuotekehityksen jatkuvuus pysyvan rahoituksen ja jarjestay-
tymisen avulla.

Vahvistetaan matkailuyritysten ja -toimijoiden valista yhteisty6ta ja verkostoitumista.

Kannustetaan yritysten osallistumista maailmanperintéalueen yhteismarkkinointiin.

6. Matkailun paikallistaloudellinen hyoty kasvaa.

Asiakkaiden on helppo 10ytaa, koota, ostaa ja toteuttaa sopiva Merenkurkun
tuotekokonaisuus.

Lisataan yksityisia kuljetuspalveluita seka maanteitse ettéd meriteitse tarkeimpiin kayntikoh-
teisiin.

Parannetaan maailmanperintdalueen majoituspalveluiden laatua, maaraa ja saavutettavuut-
ta.

Luodaan toimivia palveluketjuja ja monipuolistetaan palvelutarjontaa tiivistamalla matkailuyri-
tysten ja -toimijoiden vélista yhteisty6ta. Luodaan saanndllisesti tarjottavia luontomatkailuak-
tiviteetteja ja parannetaan palveluiden toteuttamisvarmuutta siten, etta niiden riippuvuus saa-
ja keliolosuhteista heikkenee.

Valitaan jakelu- ja myyntikanavat, joiden kautta asiakkaiden on helppo hankkia Merenkurkun
tuotekokonaisuus ohjattuine aktiviteetteineen, ruokailuineen ja majoituksineen.
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8 Toimenpideohjelma

Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen matkailun kehittdmistarpeita on kartoitettu paitsi
yritystutkimuksen (Sarlin ym. 2010) ja tydpajojen avulla myds sidosryhmien kanssa ldpi koko
suunnitelman kokoamisprosessin. Metsdhallitus kerdd yrittdjiltd palautetta sekd Metsédhallituksen
ettd yrittdjien toiminnasta vuosittain, minka avulla kartoitetaan puutteita ja parannus- ja kehittdmis-
tarpeita. Toimenpideohjelman laadinnassa on huomioitu myds ne kehittimistoimenpiteet, joita
kunnat ja matkailutoimijat ovat esittineet muissa yhteyksissa.

Monet toimenpiteet koskevat yleistd kehittamistd. Tahdnastiset luontomatkailun kehittdmistoimen-
piteet maailmanperintdalueella ovat nojanneet Euroopan unionin aluekehitysrahaston, maaseudun
kehittdmisrahaston ja Botnia-Atlantica-ohjelman myontdméan hankerahoitukseen. Metsédhallitus on
hakenut vuosittain rahoitusta eduskunnan lisdbudjetista Merenkurkun maailmanperinnén alueelli-
sen hallinnon ja kehittimisen koordinaatiotehtdvien hoitamista varten 300 000 €.

Osa toimenpideohjelmassa esitetyistd toimenpiteistd toteutetaan perustyond ja jo kdynnissi olevissa
hankkeissa. Muut toimenpiteet tehddédn joko perustyoné tai haettavalla hankerahoituksella. Suunni-
telman toimenpideohjelmaan haetaan hankerahoitusta Euroopan unionin rakennerahastoista ja
EU:n maaseudun kehittdmisrahastosta, Botnia-Atlantica-ohjelmasta sekd tyollisyystyoohjelmasta.
Lahitulevaisuuden painopiste Merenkurkun matkailun kehittimisessd on maailmanperintdalueen
asiakaspalvelun ja opastusviestinndn kéynnistimisessd yhtendisend verkostona. Sitd varten on
suunnitteilla vuosille 2011-2012 hanke, jonka jdlkeen Merenkurkun asiakaspalveluverkoston toi-
minta on tarkoitus vakiinnuttaa. Hanke toteutetaan Merenkurkun maailmanperint6 ry:n, maailman-
perintdalueen kuntien ja Metsdhallituksen yhteistyona.

Toinen keskeinen kehittdmiskohde on Merenkurkun matkailu- ja retkeilypalveluvarustuksen laadun
parantaminen ja kdyntikohteiden profiloinnin mukainen kunnostus ja tuotteistus. Kaikessa matkai-
lun suunnittelussa ja kehittimisessd on maailmanperintdalueen kunnilla, paikallisilla kyldayhdistyk-
silld, jakokunnilla ja matkailutoimijoilla merkittdva rooli. Alla oleviin taulukoihin toimenpiteiden
vastuutahoksi on merkitty ensisijainen vastuutaho.
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8.1 Matkailu- ja retkeilypalvelut

Seuraavassa (taulukkol2) esitetddn yhteenveto toimenpiteistd, jotka késittelevdt maailmanperinto-
alueen matkailu- ja retkeilypalveluiden kehittdmista.

Taulukko 12. Merenkurkun maailmanperintéalueen matkailu- ja retkeilypalveluiden kehittamistoimenpiteet (3 vuo-
den aikavali).

Toimenpide Vastuutaho Aikataulu Rahoitus
e Svedjehamnin ymparisto: o Metsahallitus e 2011-2013 e perus- ja hankerahoi-
laiturin rakentaminen Lang- tus
grundin taukopaikan lahei-
syyteen ja luontopolun oh-
jaaminen laiturille, Lang-
grundin taukopaikan kunnos-
tus, reitin kestavadinti (pitkok-
set ja soraistus), esteetto-
man polun jatkaminen
e Suunnitelma Svedjehamnin o Bjorko jakokunta e 2011-2012 ¢ hankerahoitus,
palvelu- ja opastusrakennuk- (Svedjehamn — i karnan
sen (de Geer hus) rakenta- av varldsarvet)
misesta
e Sommarén linnakealueen ¢ Metsahallitus e 2011-2015 o hankerahoitus
vartiotuvan kunnostus, ran- e vartiotuvan kunnostus
nassa sijaitsevan tulenteko- 15 000€
paikan kunnostus o tulentekopaikan kun-
nostus 6 000 €
o Mikkelinsaarten luontoase- o Metsahallitus e 2012 o hankerahoitus
man kunnostus ja piennayt- e asemarakennuksen
telyd kokoaminen kunnostus 70 000 €
o Moikipadan ja Ronnskarin ¢ Metsahallitus e 2012 o hankerahoitus
luontoasemien yllapitava Moikipaa 40 000 €
kunnostus Ronnskar 20 000€
¢ Valassaarten majakanvarti- ¢ Metsahallitus o 2012- o hankerahoitus
jan rakennuksen yllapito ja
sisalléntuotanto piennaytte-
lya varten, pitkospuiden uu-
siminen
¢ Reittivaativuusluokituksen ¢ Metsahallitus e 2012-2013 o hankerahoitus

laatiminen Bodvattnet runt ja
Sommardn luontopoluille ja
Vasterdn vaellusreitille

Kestavyyden arviointimene-
telman (LAC) kayttoonotto ja
seuranta

e Metsahallitus

o kavijaseuranta
jatkuva

o kavijatutkimus
2015

e saaristolintulas-
kennat 2012

o kavijalaskenta perus-
rahoituksella

o kavijatutkimus 9 000
€ (hankerahoitus)

e linnustolaskennat
(hankerahoitus)

Luonto-, ymparistd- ja maa-
ilmanperintdleirikoulutoimin-
nan vahvistaminen

o Natur och Miljd, kunnat

e 2011-

o perusrahoitus
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8.2 Opastusviestinta ja kayton ohjaus

Seuraavassa (taulukko 13) esitetdén yhteenveto toimenpiteistd, jotka kisittelevdt maailmanperinto-
alueen opastusviestinnin ja kdyton ohjauksen kehittdmista.

Taulukko 13. Merenkurkun maailmanperintdalueen opastusviestinnan ja kayton ohjauksen kehittamistoimenpiteet
(3 vuoden aikavali).

Toimenpide Vastuutaho Aikataulu Rahoitus

e Merenkurkun asiakaspalvelun | ¢ Merenkurkun maailmanpe- e 2011-2013 e perus- ja hankerahoi-
jarjestaytyminen verkostona, rint6 ry, kunnat, Metsahalli- tus
opastusaineiston tuotanto ja tus
jakelu, maailmanperintdpai-
vien jarjestdminen vuosittain

o Merenkurkun asiakaspalvelu- | e Metsahallitus e 2011—, koulu- e perus- ja hankerahoi-
verkoston perehdytys maail- tus kerran tus
manperintdéon ja perehdytys- vuodessa
kansion kokoaminen

* Asiakasseurantamenetelman e Merenkurkun maailmanpe- e 2011-2012 o hanke- ja perusrahoi-
kayttoonotto Merenkurkun rintd ry, Metsahallitus tus
asiakaspalvelupisteissa (ohjausvastuu)

e Suunnitelma Merten talon e Merenkurkun maailmanpe- e 2012 e perus- ja hankerahoi-
toimintakonseptista, toimijois- rinté ry tus
ta tehtavineen ja toteuttami-
sen aikataulusta

o Merten talon ympériston kaa- | e Kiinteisté Oy Merten Talo e 2011-2013 e perus- ja hankerahoi-
voitus tus

o Selvitys Merenkurkun tieto- ¢ Vaasan kaupunki e 2011 o hankerahoitus
keskuksen perustamisesta
Terranovaan

e Merenkurkku.fi-sivuston kehit- | ¢ Merenkurkun maailmanpe- e 2012—- e hankerahoitus
tdminen maailmanperintdalu- rint6 ry ja Metsahallitus
een yhteisend viestinta-
kanavana

o Linturetkikohteiden esittelyt e Lévon instituutti e 2011 o hankerahoitus (Linnut
Merenkurkku.fi:hin ja matkailu Merenkur-

kussa)

o Luontoon.fi-verkkopalvelun ¢ Metsahallitus e 2011-2013 o perusrahoitus
yllapito ja kehittdminen

o Uudet maastotaulut ja tuote- o Metsahallitus e 2011-2013 e hankerahoitus
korttien laatiminen:

— Bodvattnet runt ja nakotorni

— Mikkelinsaaret

— Sommard

— Valassaaret

o Luontopolkujen varsilla sijait- ¢ Metsahallitus e 2011 o perusrahoitus
sevien muinaisjdanndsten
merkitseminen maastoon

o Liikennejarjestelyiden suunnit- | e Bjorkd jakokunta e 2011-2012 e perus- ja hankerahoi-
telu ja viitoituksen toteutus tus (Svedjehamn — i
Svedjehamnissa karnan av varldsar-

vet)

e Tapahtumien tunnettuuden ja | e tapahtumajarjestajat, Me- e 2011- e perusrahoitus ja ta-
houkuttelevuuden parantami- renkurkun maailmanperintd pahtumien budjetit
nen ry

o Sahkadinen uutiskirje matkai- e maailmanperintdneuvottelu- | ¢ 2011 o perusrahoitus
luyrityksille ja sidosryhmille kunta alatyéryhmineen (si- o ilmestyy 2

saltd), Metsahallitus (toteu- kertaa vuodes-
tus) sa
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8.3 Matkailun markkinointi ja tuotekehitys

Seuraavassa (taulukko 14) esitetdéin yhteenveto toimenpiteistd, joiden avulla kehitetdén maailman-
perintdalueen matkailun markkinointia ja tuotekehitysta.

Taulukko 14. Merenkurkun maailmanperintdéalueen matkailun markkinoinnin ja tuotekehityksen kehittdmistoimenpi-

teet (3 vuoden aikavali).

Toimenpide Vastuutaho Aikataulu Rahoitus

o Mediayhteistyon lisddminen: artikke- | ¢ Pohjanmaan Matkailu, | e jatkuva e perus- ja hankerahoitus
lit, esittely- ja tutustumismatkat Merenkurkun maail-

manperintd ry

e Maailmanperintdalueen yhteismark- e Pohjanmaan Matkailu e 2011 ¢ hankerahoitus (Land of
kinoinnin mallintaminen the Rising Stones Il)

o Kesan aktiviteettien ja tapahtumien e Pohjanmaan Matkailu e 2011 e perus-/ hankerahoitus
koordinointi ja markkinointi maail- (koordinointi), yritykset (Land of the Rising
manperintdalueella (toteutus) Stones II)

o Matkailutuotteiden saavutettavuuden | ¢ Uumajan kaupunki e 09/2011 e hankerahoitus (Visit
parantaminen, yritysten laadun var- asti Kvarken)
mistus (koulutus) ja markkinointi

o Merenkurkun maailmanperintétun- o Metsahallitus, yritykset | e jatkuva e perusrahoitus
nuksen kayton lisddminen ja vahvis- ja sidosryhmat (kaytto-
taminen sopimuksen perusteel-

la)

o Matkailuyritysten ja -oppaiden pereh- | ¢ Metsahallitus e 2012 e hankerahoitus
dytys maailmanperintdon, nykyisten
Merenkurkun maailmanperintéoppai-
den sertifioinnin uusiminen

e Neuvonanto yritysten kehittamistuki- | ¢ Vaasanseudun Kehitys | ¢ 2011-2013 | e Koko-ohjelma
mahdollisuuksissa ja kehittdmisen Oy
rahoituksessa

e Vaasan seudun karkituotteiden v. e Vaasan matkailun o jatkuva e perusrahoitus/hanke
2015 maarittdminen johtoryhméa

o Leirikoulu- ja museopedagogisen e Korsnas, Maalahti e 2011-2012 | ¢ hankerahoitus (Livet
tuotekonseptin kehittdminen Moiki- som lots / fyrvaktare pa
paan ja Roénnskarin luontoasemille Moikipaa fyr)

o Kartoitus jarjestda kesaisin toimiva o Pro Bjorkdby e 2011 e perusrahoitus
bussiyhteys Vaasa-Bjorkoby-Vaasa

e Sahkdisen varaus- ja myyntikanavan | ¢ Pohjanmaan Matkailu o jatkuva e perusrahoitus
kaytén vakiinnuttaminen

o Pohjanmaan kalastusmatkailun edel- | e Osterbottens fiskarfér- | e portaalin e perus- ja hankerahoitus
lytysten parantaminen ja kalastus- bundet yllapito jat- (Kvarken Fishing)
matkailuportaalin yllapito kuva

¢ hanke 09/
2011 asti

o Kesaaktiviteettien kehittdminen kan- e Vaasan ammattikor- e 2011-2012 | e hankerahoitus (Out-

sainvalisille markkinoille keakoulu doors Finland — Discov-
er Pohjanmaa 2)

e Merenkurkun maailmanperintémat- o Osterbottens hantverk | e 2011-2012 | e hankerahoitus (Nytt
kamuistosarjan suunnittelu ja toteu- rf land ur hav — Nya pro-
tus dukter fran Kvarken)

o Bjorkon kotiseutumuseon opastettu- o Bjorkoby fornminnesfo- | ¢ 2011-2012 | o hankerahoitus (Ett
jen kierrosten kehittdminen ja muse- rening rf samhalle i forandring)
on toiminnan kytkeminen osaksi
Bjorkébyn matkailutarjontaa

o Keskeisten kdyntikohteiden tarina- ja | ¢ Metsahallitus e 2013- ¢ hankerahoitus

kulttuuriperinnén kartoittaminen,
kunnostaminen, kokoaminen ja tuot-
teistus
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Matkailun kestavyyden seurannan

mittaristo Merenkurkun saariston maailmanperintoalueella

LITE 3.

YLEINEN PERIAATE MITTARI MITTAUSTAPA |NYKYARVO TAVOITEARVO | RAJA- ALUEIDEN HOIDON
ja tarkentavia tavoitteita VUONNA 2015 |ARVO JA KAYTON OHJA-
UKSEN KEINOT
1. Ympiristod kuormitetaan Kuinka paljon Kavijatutkimus 4,51 (2009) as- 4,6 | véahintddn 4 | Reittien ja rakenteiden
mahdollisimman véihin: maas- | maaston kulunei- teikolla 1-5, jossa 1 suunnittelu ja kestévointi,
ton kuluneisuus on hyvéksyttivis- | suus on héirinnyt = héirinnyt erittdin kéyton ohjaus
sd rajoissa, kdytetdan merkittyjd | kévijoitd paljon ja 5 = héi-
reitteja ja huollettuja rakenteita rinnyt erittdin vahan
silloin, kun niitd on, ympéristoa
sadstava retkeily on yleisesti
kaytossd, polttopuun kéyttd on
sddstiviista.
Kuinka paljon Kavijatutkimus 4,42 (2009) as- 4,6 | vihintddn 4 | Reittien ja rakenteiden
maaston roskaantu- teikolla 1-5, jossa 1 suunnittelu ja kestévointi,
neisuus on héirinnyt = héirinnyt erittdin kéyton ohjaus
kavijoita paljon ja 5 = héi-
rinnyt erittdin véhan
2. Arvostetaan paikallista kult- | Matkailuyritysten Puistoalueen seu- |23 (2010) 27| vihintiédn 20
tuuria ja perinteiti: Metsdhalli- | yhteistydsopimusten | rannat
tuksen toiminta on paikallisesti maard
hyvéksyttdvasd, maailmanperin-
toon liittyvien yhteistydyrittdjien
toiminta on paikallisesti hyvak-
syttavaa.
Merenkurkun maa- | Puistoalueen seu- | 35 (2010) 45| véhintddn 35

ilmanperintétunnus-
ta kdyttdvien yritys-
ten ja yhteisdjen
lukumaééra

rannat
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YLEINEN PERIAATE MITTARI MITTAUSTAPA |NYKYARVO TAVOITEARVO | RAJA- ALUEIDEN HOIDON
ja tarkentavia tavoitteita VUONNA 2015 |ARVO JA KAYTON OHJA-
UKSEN KEINOT
3. Asiakkaiden arvostus ja tie- | Kuinka tirkeda Kavijatutkimus 96 %:lle kavijoistd 96 % | nykytila
timys luonnosta ja kulttuurista | kévijoille on luon- luonnon kokeminen
lisddintyvit: asiakkaat tuntevat non kokeminen on joko melko tai
paikallisen kulttuurin erityispiir- erittdin tarkedd
teet, asiakkaat ovat kiinnostuneita (2009)
luonnosta ja alueen kulttuuripe-
rinndsti ja kyselevit sekd hankki-
vat lisitietoa, luonto ja kulttuuri
ovat matkan tirkeitd motiiveja.
Kuinka térkeda Kaévijatutkimus 65 %:1le kivijoistd 75 % | nykytila
kavijoille on kult- kulttuuriperintoon
tuuriperintdon tutus- tutustuminen on
tuminen joko melko tai
erittdin tarkedd
(2009)
4. Asiakkaiden mahdollisuudet | Valtakunnallinen Kavijatutkimus 3,99 (2009) as- 4,10 | vahintdédn 3,9
luonnossa virkistiytymiseen kavijatyytyviisyys- teikolla 1-5, jossa 1
paranevat: ylldpidetddn laadu- indeksi = erittdin tyytyma-
kasta ja viihtyiséa virkistysympéa- ton ja 5 = erittdin
ristdd, otetaan huomioon muut tyytyvéinen
asiakkaat.
Kuinka paljon liial- | Kavijatutkimus 4,60 (2009) as- 4,6 | vahintddn 4
linen kévijamaara teikolla 1-5, jossa 1
on hairinnyt kavijoi- = héirinnyt erittdin
ta paljon ja 5 = héi-
rinnyt erittdin véhéin
Kuinka paljon mui- | Kévijatutkimus 4,62 (2009) as- 4,6 | vdhintdin 4,2

den kédvijoiden kayt-
tdytyminen on héi-
rinnyt kavijoitad

teikolla 1-5, jossa 1
= héirinnyt erittdin
paljon ja 5 = héi-
rinnyt erittdin vahin
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YLEINEN PERIAATE MITTARI MITTAUSTAPA |NYKYARVO TAVOITEARVO | RAJA- ALUEIDEN HOIDON
ja tarkentavia tavoitteita VUONNA 2015 |ARVO JA KAYTON OHJA-
UKSEN KEINOT
Asiakkaiden arvio | Kévijatutkimus: 3,63 (2009) as- 4 | viahintién 3,6
palveluiden laadusta | keskiarvo palve- teikolla 1-5, jossa 1
luista (valtak. ver- | = erittdin tyytyma-
tailukelpoisista) ton ja 5 = erittdin
kavijatyytyviisyys- | tyytyvéinen
raportissa
5. Asiakkaiden henkinen ja Kuinka tarkeda Kavijatutkimus 90 %:lle kdvijoistd | nykyarvo véhintiddn
fyysinen hyvinvointi vahvistu- | kévijoille on rentou- joko melko tai nykyarvo
vat: kévijét tuntevat rentoutuvan- | tuminen erittdin tarkedd
sa ja virkistdytyvinsd luonnossa, (2009)
kévijét saavat henkilokohtaisia
luontokokemuksia ja eldmyksia,
palvelurakenteiden turvallisuus
taataan.
6. Vaikutetaan mydonteisesti Kaévijoiden paikal- | Kévijétutkimus, 4,9 miljoonaa euroa | 5 %:n vuosittainen | vihintdin 4,9
paikalliseen talouteen ja tyolli- | listalouteen jattdmé | kdvijélaskenta ja ja 57 htv (2010) kasvu milj. euroa ja
syyteen: matkailu edistéd paikal- | rahamééra paikallistaloudellis- 57 htv
listaloutta. ten vaikutusten
arviointimalli
7. Viestinté ja markkinointi on | Miten hyvin alueen | Kévijatutkimus: 4,03 (2009) as- 4,2 |  véhintddn 4
laadukasta ja vastuullista. luonto, harrastus- keskiarvo odotuk- | teikolla 1-5, jossa 1
mahdollisuudet seka | sista kdvijatyyty- | = erittdin huonosti
reitit ja rakenteet véisyysraportissa | ja 5 = erittdin hyvin
vastaavat kdvijoiden
ennakko-odotuksia
8. Toimintaa suunnitellaan ja Arvio Metsdhalli- Yrityspalaute 3,71 (2009) as- 3,8 | vahintién 3,6

toteutetaan yhteistyossi: Metsi-
hallituksen ja matkailuyritysten
yhteistyd on luontevaa ja vuoro-
vaikutteista, asiakaspalaute kera-
tddn ja se késitellddn, sidosryh-
méyhteistyd on hyvéi ja sddnnol-
listd.

tuksen (luontopalve-
luiden) toiminnasta
yrittdjdarviona (1-
5).

teikolla 1-5, jossa 1
= erittiin huono ja
5 = erittdin hyva
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YLEINEN PERIAATE MITTARI MITTAUSTAPA |NYKYARVO TAVOITEARVO | RAJA- ALUEIDEN HOIDON

ja tarkentavia tavoitteita VUONNA 2015 |ARVO JA KAYTON OHJA-
UKSEN KEINOT

9. Luontoarvot siilyvit ja toi- | Saaristolinnuston Paitetddn myo- Arvioidaan, onko matkailu

minta edistéii luonnonsuojelua: | seurannat? (maail- | hemmin. ollut vaikuttava tekija

matkailu ja virkistyskéyttd eivdt | manperintdindikaat- vaihteluun. Tiedottaminen,

vaaranna uhanalaisten ja harvi- tori 7) kéyton ohjaus ja vaikutta-

naisten lajien esiintymié. Luon-
tomatkailu edistéé tai ei ainakaan
huononna maisema-arvoja.

minen kiyttdytymiseen
sidosryhméyhteistyon
avulla.
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LIITE 4.

Suunnitelman paivitysvaiheessa huomioitavia seikkoja

— Kaéyton ohjauksen menetelmid on hyvé terdvoittad. Maailmanperintoalueen kiyntikohtei-
den selkedmpi tulevaisuuden profilointi matkailun kehittymisen mydtd. Kayntikohteiden
profiloinnin yhteensopivuuden varmistaminen Merenkurkun saariston maailmanperinto-
alueen markkinointisuunnitelman kanssa.

— Matkailuyritysten ja matkailun kehittdmisorganisaatioiden osallisuutta suunnitteluun on
hyva vahvistaa.

— Tavoitteenasettelun ja toimenpideohjelman otsikoinnin tarkentaminen.

— Matkailun kestdvyyden seurantaa varten méériteltyd mittaristoa kehitetdéin maailmanperin-
toalueen tarpeita silmélla pitden.
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LITE 5.

Maailmanperintoalueella ja sen vaikutusalueella toimivia

matkailuyrityksia.
Lahde: Pohjanmaan Matkailu ry.

Kwvarkenturer
Kb Berny Ky

Vaasan Saaristopalvelu Oy — Vasa Skérgirdsservice Ab

Neptune Service

Qvarken Boat Charter
Kaartos bat- och skotertransport
Stefan Ronn

Ulf Rénnblad

Peter Bjorkqvist

Rolf-Erik West

Boda Fisk och Frakt
Postjakten

Classic Cruises
Kompassiruusu — Kompassros
De Geer Cruises

Oy Bjorké Wardshus Ab
Hannelen mokit — Hanneles stugor
Ab Bjorkd Camping Oy
Torpet Stugor

Solbacken / Aurinkomaki
Villa Hansus

Villa Vargvik

Villa Vistan

Villa Lipkin

Odd Inn Ob

Oy Varppi Ab
Klemetsgérdarnas stugformedling
Aminne stugby

Aija’s stugor

Visterstrand

Westbay Inn

Hotel Vallonia Garden
Kvarken restaurant Ob

Oy Jebe Tourism Ab

Ab Cafe Arken Oy

Kalles Inn Ab
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Finngrundet

Villa Bulleras

Cafe Salteriet

Hannaca

Restaurang Molle Oy Ab
Blue Adventure Ky
Lenie’s Cafe & Bar
Aminne sommarrestaurang
Saaristoretket — Skérgardsturer
Gaia Events

Oy AWAY Tourism Ab
Tatu Nevala

Ab Outback Oy

Kwvarken Relax

Tmi Viervi

Education & Outdoor Service
Mona Enell-Nilsson

Hans Hastbacka

Olof Jern

Jukka Paakkunainen
Solveig Pétt

Nina Westman-Enroth
Vippipooki

Elisabeth Backman
Leisure Path

Botnia Events

Pesca Mare

Kalastusopas M. Laine
Paniken Kalastusmatkailu
Kvarkens Safaris
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