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1. Johdanto

Asenteet

Osallistuminen

Ympdristo
ajattelu

Tietoisuus

Motivoituneet, tiedostavat ja Saimaan luonnon
tuntevat ihmiset ovat paras tae norpan ja alueen
monimuotoisuuden turvaamisessa.

Mita on opastusviestinta

+ Kaikenikaisille suunnattua viestintaa, joka tavoittelee
ymparistomyonteista ajattelua ja toimintaa.

* Ohjaa kestavaan ja toisia huomioonottavaan
luonnossa lilkkkumiseen ja elamantapaan seka
hyvinvointia lisdaviin luontoelamyksiin.

Mita aluetta suunnitelma koskee

* Ydinalue on Metsahallituksen luontopalveluiden
kohteet Savonlinnan seudulla. Suunnitelma toimii
my06s Mikkelin seudulla seka Saimaa Geoparkin
kohteissa alueella.

Suunnitelman tarkoitus

+ Toimia Metsahallituksen tyokaluna Jarvi-Suomen
luontopalveluiden Ita-Suomen puistoalueella.

 Auttaa puhuttelemaan kohteiden kavijoita seka
mahdollisia kavijoita ja kannustaa ja auttaa heita
kestavassa luonnossa toimimisessa seka alueen
keskeisten ymparistoteemojen ymmartamisessa.
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2. Tavoitteet

»  Lisaa kayntikohteiden tunnettuutta ja innostaa
nauttimaan luonnosta

* Ohjaa ymmartamaan kohteiden erityispiirteita ja arvoja

* Auttaa I6ytamaan itselle sopivan kohteen ja reitin

* Neuvoo turvallisessa ja vastuullisessa luonnossa
liikkumisessa ja luonnon- ja kulttuuriperintoa
kunnioittavassa eldmantavassa

» Tuottaa luonnosta saatavaa hyvinvointia sen kaikilla tasoilla

+ Lisaa tietdmysta ja tuntemusta Saimaasta, lahiseudusta seka

luonto- ja kulttuurikohteiden hoidosta

Perustiedot

kohteista
yleisolle
Ohjeet ja
saannot
Palvelut ja tiedoksi
rakenteet
luonnossa
liikkuvalle
Elamykset,
paikalliset
Koke- tarinat
muksen
syventa-
minen Suojelu- ja
hoitotyo,
onko
mahdollista

osallistua

Vastuullinen
retkeily ja
retkietiketti
tutuiksi

Kohteen
haastavuus,
olosuhteet,
turvallisuus,

kaupalliset
palvelut

Luonto- ja
kulttuuri-
arvot
tunnetuiksi



3. Paaviestit 1/2

1. Saimaalla luonto on monimuotoista niin maalla
kuin vedessakin

Saimaa on Suomen suurin jarvi. Jadkausi muokkasi siita
saaristoisen ja kallioisen labyrinttia muistuttavan
vesialueen.

Saarten pinta-ala on yli puolet Saimaan vesialueen
pinta-alasta. Saarissa luonto on sailynyt manteretta
monimuotoisempana, silla ympariston muokkaaminen
ihmisen tarpeisiin on saarissa tyolaampaa.

Saimaan poikki kulkee lehtovydhyke. Suurissa saarissa
on harvinaisia rehevia lehtoja, joissa kasvillisuus ja
elaimistd on poikkeuksellisen rikasta. Siella elavat
esimerkiksi valkoselkatikka ja uhanalaiset hyonteiset.

Saimaan pinnan alla vaihtelevat matalat lahdet ja
useiden kymmenien metrien syvanteet. On virtoja,
suuria selkia ja kapeikkoja. Monimuotoisuus syntyy
elinymparistdjen ja lajiston moninaisuudesta.

2. Jokainen Saimaalla kulkija voi tehda tekoja
puhtaan vesiston puolesta. Suuri Saimaakin
koostuu pisaroista.

Saimaa on luonnostaan karu ja kirkasvetinen. Ihmisen
toiminta samentaa ja rehevoittaa sitd monin paikoin, ja
siksi vesistoa pitaa suojella.

Monet Saimaan uhanalaiset asukkaat, kuten
saimaannorppa ja lohikalat, tarvitsevat selviytyakseen
puhdasta ja kirkasta vetta.

Al3 laske mitaan pesuvesid suoraan jarveen. Imeyta ne
maahan riittavan kaukana rannasta.



3. Paaviestit 2/2

3. Saimaa on ennen ollut taman seudun
elaman keskus ja valtavayla. Valtaosa
saarista oli asuttuja. Se nakyy maisemassa
ja luonnossa tanakin paivana.

Esihistoriallisesta elamasta Saimaalla kertovat
kalliomaalaukset ja linnavuoret. Saaristossa on myds
kaskettu metsia, viljelty maata, kalastettu monin
tavoin, paimennettu eldimia ja kayty puusavotassa.

Entinen elamantapa on tuottanut omanlaisensa
maiseman ja lajiston. Jotta ne sailyvat, luontoa pitaa
hoitaa entisajan tapaan.

Entisajan asukkaat ja sattumukset elavat monissa
tarinoissa ja perimatiedossa. Ne auttavat
ymmartamaan alueen kulttuuria ja historiaa.

4. Saimaannorppa elda vain taalla. Norpan
sopeutuminen ilmastonmuutokseen
edellyttaa hyvinvoivaa norppakantaa.

Saimaannorppa on norpan alalaji, joka ei eld missaan
muualla maailmassa. Jos se haviaa Saimaalta, se
haviaa maapallolta.

Pesinnan onnistuminen on kaikkein tarkeinta. Siksi
Saimaalla on talvisia liikkumisrajoituksia niin lihas-
voimin kuin ajoneuvoilla liikkuville. Tarkista rajoitukset.

Varsinkin keskenkasvuisia norppia kuolee edelleen
toistuvasti kalanpyydyksiin. Kalasta norppa-alueella
vain norppaturvallisella pyydyksella.

Norpan suojelu auttaa my6s monen muun lajin
suojelua. Niiden selviytymiseen vaikuttaa meista moni:
retkeilija, kalastaja, veneilija, mokkeilija,
moottorikelkkailija, meloja, koiranulkoiluttaja.



Suunnitteilla on ‘
Luontoon.fin ja

Retkikartta.fi:n
uudistus.
Suunnitelma
paivittyy talta

4. Menetelmat luontokohdevierailun vaiheissa =™

Tavoite: Sopivan kohteen ja
sujuvan kdynnin suunnittelu,
oikeanlaiset ennakko-odotukset T

« Luontoon.fi, Kohteiden FB, Retkikartta.fi, Visit Savonlinna, Visit
Punkaharju, esitteet

* Puskaradio, hakukone, media, matkailuyritykset, muiden somekanavat

ennen

Tavoite: Suunnitellusti eteneva,
turvallinen ja vastuullinen
luontokokemus, ymmarryksen Vierailun
ja hyvinvoinnin lisadntyminen aikana

« Riihisaari, Koloveden ja Siikalahden luontotuvat, esitteet,
maasto-opasteet, Luontoon.fi, Retkikartta.fi, kohteiden FB

* Puskaradio, matkailuyritykset, muut kévijat, muut kdyntikohteet

Tavoite: Muiden innostaminen, « Kohteiden FB, Luontoon.fi

halu palata alueelle, rakentava VISHM e « Kdvijsiden some, puskaradio, muiden somekanavat
palaute jélkeen )




Menetelmat ennen vierailua

* Retkeily- ja asiakasneuvonta: henkilokohtainen palvelu

 Luontoon.fi: yleiskuva, esitteiden jakelu,
suunnitteluaineisto

+ Esitteet: yleiskuva, palvelut, suunnittelukartta
 Retkikartta.fi: maastokartta ja palvelut
« Google: sijainti, ajo-ohjeet, perustiedot, vertaisarviot

« Kansallispuistojen FB: innostus ja kannustus,
ajankohtaiset tiedotettavat, vertaiskokemukset

+ Tiedotteet: paivitykset palveluihin ja hoitoon, parannukset,
tutkimustieto

* Some-vuosikellot, myds yhteistyoyrittajien kautta:
kohdetuntemuksen lisaéaminen, vastuullinen retkeily

* Yhteistyo alueellisten matkailutoimijoiden kanssa:
tiedon jakaminen toimialalla, yhtenaisten viestien
varmistaminen, kavijaviestinta muiden toimijoiden kautta

Some-kanavat

+ tavoittavat laajasti
+ inspiroivat uusia kavijoita
— materiaali hukkuu helposti

Luontoon.fi
+ kattava tieto yhdessa paikassa
+ kieliversiot

tavoittaa lahinna asiasta
kiinnostuneet

Hakukonepalvelu

+ kanava tunnettu, kaikkien
kayttama

+ tiedon etsijalle helppo

— valikoidusti tietoa

— vaatii seurantaa

Retkikartta.fi

+ tuo kartan kaikille

+ reitit ja palvelut yhdessa paikassa
— kaytettavyys ei parasta

— ei tarjoa juuri muuta tietoa

— digikartta ei kiinnosta kaikkia

Luontokeskus/-tupa

+ tuottaa kavijalle lisdarvoa

+ asiantunteva palvelu ja materiaali
+ henkilokohtainen asiointi

+ vastaa vaikeisiinkin kysymyksiin
— raskas rakenne

— sitoo tydvoimaa



https://Retkikartta.fi
https://Retkikartta.fi
https://Luontoon.fi

Menetelmat vierailun aikana

* Retkeily- ja asiakasneuvonta Riihisaaressa: henkil6kohtainen palvelu

+ Riihisaaren nayttelyt ja opastukset: fiilistely, elamykset, taustatieto

* Koloveden ja Siikalahden luontotuvat: fiilistely, elamykset, taustatieto

* Luontoon.fi: taustatietoa, ohjeet ja saannot, ajankohtaiset tiedotettavat

* Retkikartta.fi: maastokartta ja palvelut

+ Kansallispuistojen FB: innostus ja kannustus, ajankohtaiset tiedotettavat

* Maasto-opasteet: tasmaohjeet kohteeseen ja suojeluarvoista kertominen

* Rangerointi ja kenttahenkil6sto: tilannekohtainen vuorovaikutus, nakyminen

+ Eravalvonta: neuvonta, sadantdjen noudattamisen valvonta, rikkeisiin puuttuminen
» Digiopastukset: elamyksellisyys, tiedon syventaminen

+ Tapahtumat ja talkoot: osallistaminen, tiedon ja kohteiden nakyvyyden lisadminen
+ Lammaspaimenviikot: elamyksellisyys, hyvinvointi, perinnemaisematietous

* Matkailualan yhteistyo: tiedon jakaminen yhteistydkumppaneille, yhtenaisten viestien
varmistaminen, kavijaviestinta matkailutoimijoiden kautta

Maasto-opasteet

+ tavoittavat kavijat hyvin
+ pitkaikaiset

— tieto voi vanhentua

Esitteet

+ keskeiset asiat kootusti ja
selkeasti paketoituna

+ seka digi- etta printtimahdollisuus
— painotuotteet edellyttavat jakelua
— vaativat paivittamista

Tapahtumat, osallistaminen

+ vuorovaikutus

+ teemojen nostaminen

+ yhdessa tekeminen

— tyolas, mahdollinen harvakseltaan
— osallistujien tavoittaminen ja
markkinointi haastavaa

Live-opastus

+ antaa lisaarvoa

+ vuorovaikutteinen, eldmyksellinen
— tyolas

—lahinna ryhmille


https://Retkikartta.fi
https://Luontoon.fi

Menetelmat vierailun jalkeen

Kansallispuistojen FB: kokemusten
jakaminen, kaynnin muistelu, kohteen
seuraaminen

* Tiedotteet: paivitykset palveluihin ja
luonnonhoitoon, parannukset, tutkimustieto

* Some-vuosikellot, myds yhteistyoyrittajien
kautta: kohdetuntemuksen lisddminen,
vastuullinen retkeily, uudet kohdevinkit

* Matkailutoimijat: nakyvyys jalkiviestinnan ja
-markkinoinnin yhteydessa

Videot

+ saavat huomiota

+ suosittu formaatti

- tyolaita tehda

— saavutettavuus haaste

Media

+ tieto kontrolloitua

+ hyva nakyvyys

— vain isoille asioille

— sivuuttaa isoja joukkoja, kuten
ulkomaalaiset ja nuoret

Digiopastukset

+ nykyaikainen lisa

+ kavijalle aktiivinen kanava

— teknisen alustan soveltuvuus

ja kaytettavyys

— vaatii kayttajalta viitselidisyytta
— teknologian ja luontoeldmyksen
koettu ristiriita

Puskaradio

+ kaikkien kayttama

+ tieto leviaa nopeasti ja tehokkaasti
+ matalan kynnyksen kanava

— virheellinen sisalto leviaa

— sisallon kontrollointi vaikeaa




5. Tyyli

Kysy meilta,
jos jokin
askarruttaa
Viestin
ymmartaa
kerrasta .
Huumori
Visi- keventaa
selitteiset
ohjeet
Luonnon-
suojelu on Rentoudu
hauskaa ja nauti

Vastuulli-

helppoa

Katso,
kuule ja tunne

ymparistosi.

Ota vastaan
luonnon
palauttava
vaikutus.

On kesa tai
talvi, huomioi
norppa. Vaali Saimaata,

sen luontoa ja
kulttuuriperintoa.

Liiku turvallisesti,

lisda omaa,
luonnon ja Muista
toisten retki-
retkeilijoiden etiketti.

hyvinvointia.


http://www.luontoon.fi/retkietiketti

6. Kohderyhmat

Ydinkohderyhmit Muut kohderyhmat
e Paivaretkeilevat kotimaan » Paikalliset ihmiset
matkailijat

* Vapaa-ajan asukkaat

. KansalI|5pU|sto.bo.r.19.ar|tJa + Veneilijat

luontopolun kiertajat

* Norppaturistit * Kalastajat

* Ulkomaiset luontotravellerit ) Lugr.mnossa yopyvat
erailijat

+ Kansainvaliset P

matkailijaryhmit YhteistyOyrittajat

: : I » Matkailutoimijat

* Lapset perheineen ja ryhmissa

« Esteettdmien palveluiden * Jarjestot ja koulut

kayttajat * Media




7. Paakohteiden viestit: Linnansaari

Kenelle? Mita? Miten?
* Reittiveneturistit » Selkavedet avartavat * Luontoon.fi, FB

maiseman, mutta voivat

* Evasretkeilijat * Opasteet ja infot

Norppabongarit
Melojat ja veneilijat
Talviulkoilijat
Kalastajat

Opastettujen
retkien ja risteilyjen
asiakkaat

Esteetonta
kohdetta etsivat

haastaa vesillaliikkujan.

Norppakin viihtyy ja lisdantyy
taalla, anna rauha etenkin
talvisin ja kevaisin.

Tunnistatko lehdon,
monimuotoisuuden keitaan?

Tutustu Parviaisen perheeseen.

Torppa, savotat ja linnavuori
henkivat entisajan elamaa.

Tunnethan retkietiketin?

Oravissa ja
Jarvisydamessa

Maasto-opasteet
paasaarella ja
retkisatamissa

Opastettujen
retkien jarjestajat,
majoituspalvelut,
valinevuokraajat,
Sammakkoniemen
henkilokunta
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https://Luontoon.fi

7. Paakohteiden viestit: Kolovesi

Kenelle?

Hiljaisuuden
etsijat

Melojat
Norppabongarit

Ulkomaalaiset
luontotravellerit

Kalliomaalauksista
ja historiasta
kiilnnostuneet

Lammaspaimenet

Mita?

Jaakausi jatti labyrintin
melontaseikkailijalle.
Pysytko kartalla?

Maisema ja hiljaisuus
hoitavat mielta ja kehoa.
Kuvittele, millainen oli
kalliomaalausten tekijan
tavallinen paiva.

Lampaat ja paimenet pitavat
ylla perinnemaisemaa ja
monimuotoisuutta.

Tunnethan retkietiketin?

Miten?

Luontoon.fi, FB

Enonkosken
luontotupa

Opastetaulut
parkkialueilla

Maasto-opasteet
luontopoluilla ja
retkisatamissa

Ohjelmayritykset,
majoitusyritykset,
valinevuokraajat

Lammaspaimenviikot



https://Luontoon.fi

7. Padkohteiden viestit: Punkaharju

(Punkaharjun luonnonsuojelualue, tutkimuspuisto, Hyterma, Puruveden Natura-alue ja Petrisaari)

Kenelle?

Monipuolisista
palveluista
nauttivat
matkailijat.

Paivaretkeilijat.

Harrastajat, kuten
pyorailijat,
hiihtajat ja
luistelijat.
Veneilijat ja muut
vesiretkeilijat.
Esteettomista

retkeilypalveluista
hyotyvat.

Mita?

Yksi tunnetuimmista
kansallismaisemistamme.

Jadkauden muovaama
harjuluonto ja Saimaan
kirkkaat vedet saarineen
kohtaavat.

Kuljet keskella kulttuuri-
historiaa.

Helposti saavutettavia,
ymparivuotisia luonto-
elamyksia kaikille.

Pitkat perinteet luonnon-
suojelussa ja metsan-
tutkimuksessa.

Miten?

Maasto-opasteet

(fyysiset ja sahkdiset)

luontoon.fi,

retkikartta.fi, eraluvat.fi

Luontopalvelujen
valtakunnalliset
somekanavat

Retkeily- ja asiakas-

neuvonta seka sisalla

etta maastossa:
Riihisaari ja Lusto

Matkailun
yritysyhteistyo



https://er�luvat.fi
https://retkikartta.fi
https://luontoon.fi

8. Haasteet

Kuunteleminen, reagointi ja
muutosten tekeminen

* Asiakaspalautteesta oppiminen

+ Kohteita koskevan keskustelun
seuraaminen

+ Kayntimaaran ja kavija-
tyytyvaisyyden hyédyntaminen

* Hyvinvointivaikutusten ja

kestavyyden seurannan kaytto
tyokaluina

+ Rakentava vuorovaikutus
yhteistydkumppaneiden kanssa

Omien alueiden ja kanavien
tunnettuuden lisdéaminen

* Omien viestintakanavien
nostaminen tiedonsaannissa
ykkdseksi

» Vaaran tiedon nopea
oikaiseminen ja ehkaisy

* Jokaisen kavijan
havahduttaminen
suojelualueella kayntiin

» Jokamiehenoikeuksien ja niiden
rajoitusten ymmarrettavaksi
tekeminen

Ajassa toimiminen ja pieniin
merkkeihin tarttuminen

Monipuolistuviin aktiviteetteihin
reagointi ja ohjeistus etunojassa

Punkaharjun kavijoiden
palveleminen hyvin sosiaalisessa
mediassa

Nousevien digitaalisten
kanavien seuraaminen ja
olennaisten valinta

Yleis6a kiinnostavien teemojen
hyédyntaminen (esim. ilmaston-
muutos ja luontokato)



O. Liitteet

* Punkaharjun opastusviestintasuunnitelma

* Norppaystavallisen matkailun pelisaannot

» Kestava matkailu suojelualueilla

» Luonto- ja ymparistokasvatus seka
ymparistotietoisuuden edistaminen
Metsahallituksen Luontopalveluissa

o Kavijatutkimus, Linnansaari

» Kavijatutkimus, Kolovesi

o Kavijatutkimus, Punkaharju ja Puruvesi

o Kavijatutkimus, Pihlajavesi



https://julkaisut.metsa.fi/assets/pdf/lp/Muut/Norppaystavallisen_matkailun_pelisaannot.pdf
https://storymaps.arcgis.com/stories/4b2693331bc44cd6b776c04b3032ea1f
https://metsahallitus-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/etti_kantola_metsa_fi/EfZ9MLCeKsxCmLxLp8fDZAwBkAooUdw4JIG3G3pIPgHrOg?e=JIe1SP
https://julkaisut.metsa.fi/julkaisut/show/2630
https://julkaisut.metsa.fi/fi/julkaisut/show/2378
https://julkaisut.metsa.fi/julkaisut/show/2631
https://julkaisut.metsa.fi/fi/julkaisut/show/708
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