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Kalastajaprofiilien kayttajalle

Toivomme, etta Kalastajaprofiilit
tarjoavat uusia nakokulmia
kalastajayhteisdn moninaisuuteen
ja edistavat omalta osaltaan
kalastajille suunnattujen palveluiden
asiakaslahtoista kehittamista.

Ennen kaikkea toivomme, etta tata
uutta tyokalua hyddynnetaan aktiivisesti.

Tekijdt

y Kuvitukset:
Anu Vilitalo () @anuvalitalo



Erilaisten asiakasryhmien ymmartaminen luo
pohjan palvelukehitykselle

+  Metsahallituksen Kalastajaprofiilit on tapa tarkastella erilaisia kalastajatyyppeja seka heidan
motivaatioitaan, tarpeitaan ja ajatusmallejaan. Tama poikkeaa perinteisesta tavasta tarkastella
kalastajaryhmia kalastustavan tai kalastusmatkailun ndakodkulmista ja antaa ndin uudenlaista
perspektiivia erilaisiin kalastajiin.

+  Kalastaja saattaa toisinaan kuulua paivasta tai elamantilanteesta riippuen eri profiileihin,
jolloin han hakee ja kaipaa kalastusreissultaan ja siihen sisaltyvilta palveluilta erilaisia asioita.

«  Kalastajaprofiileita voi kayttdd monipuolisesti palvelukehityksen ja empatian tydkaluna, kun
halutaan ymmartaa erilaisten kalastajien kayttaytymista ja motivaatioita. Niita voidaan
kehittaa ja hioa muuttuviin tarpeisiin ja projekteihin lapi organisaation. Profiileista on hyotya
esim. kalastukseen liittyvan viestinnan selkeyttamisessd, maasto-opasteiden suunnittelussa
seka lupa-alueiden ja erilaisten kalastuspalveluiden kehittamisessa.

«  Kalastajaprofiilit on muodostettu pohjautuen asiakasymmarrystutkimukseen ja
Metsahallituksella niiden kommentointiin on osallistunut laaja joukko asiantuntijoita.

«  Suuri kiitos kaikille kalastajille ja ulkonaliikkujille osallistumisesta lukuisiin kyselyihin, tehtaviin,
haastatteluihin ja ideointeihin!

«  Viittausohje: Makitalo, Maria; Nylund, Susanne ja Rahkola, Anna 2023: Kalastajaprofiilit.
Metsahallitus, Era- ja Luontopalvelut. Kuvittaja: Anu Valitalo.




Mita profiilit ovat ja eivat ole

+  Kayttaytymisprofiilit ovat asiakasymmarryksen valine, joka lisdd ymmarrysta ja
empatiaa asiakkaita kohtaan. Ne ovat arkkityyppeja, jotka auttavat ymmartamaan
erilaisten asiakkaiden kayttaytymistd, asenteita, haasteita, motivaatiota ja arvoja.

« Profiilit pohjautuvat kvalitatiiviseen dataan. Samaistuttava ryhma voi vaihdella
ajan, paikan ja retken tyypin mukaan — usein samaistuttavaa pintaa voi l16ytya
useasta eri profiilista.

+ Laadulliset profiilit eivat korvaa asiakassegmentteja. Esim. pyydyskalastajat
muodostavat tarkean asiakasryhman, mutta jokaisessa Kalastajaprofiilissa voi olla
pyydyskalastajia. Molempia tarkastelunakdkulmia tarvitaan ja ne tdydentavat
toisiaan.

+ Kalastajaprofiilit pohjautuvat Metsahallituksen Erdpalveluissa ja Luontopalveluissa
kesan ja syksyn 2023 aikana kerattyyn asiakasymmarrykseen: koonti aiemmista
asiakastutkimuksista, Era- ja luontoyhteison tehtavat, kalastajien ja
asiantuntijoiden haastattelut seka etnografia kalastuskohteella. Lisaksi
kalastajaprofiileita on validoitu maarallisella asiakastutkimuksella.

« Profiilien puhekuplissa olevat lainaukset on muokattu ja yhdistelty tutkimukseen
osallistuneiden henkildiden kommenteista sekd muusta tutkimusaineistosta.




Erilaisia nakokulmia asiakasryhmiin

ASIAKASSEGMENTTI

Perustuvat kvantitatiiviseen eli
maaralliseen dataan, jota voidaan
mitata. Erottelevia tekijoita
voivat olla esim. ikaryhma,
aktiivisuus- tai osaamistaso,
kalastustapa tai kalastukseen
kaytettava rahasumma

Helposti mitattavia

Kaytetaan perinteisesti esim.
markkinoinnin tydkaluna

Metsahallituksen
asiakassegmentteja kalastajissa
ovat esimerkiksi
kalastonhoitomaksun maksajat,
Ey?/dys- ja vapakalastajat,

alastusmatkailijat, aloittelevat
kalastajat, esteettomia palveluita
tarvitsevat ja kaupalliset
kalastajat.

KAYTTAYTYMISPROFIILI

. Perustuvat kvalitatiiviseen eli
laadulliseen dataan

Pohjautuvat mm. kayttaytymiseen
ja motivaatioon

- Demografiset muuttujat
haivytetaan, jotta valtetdan
stereotyyppisten syy-
seuraussuhteiden luominen

« Kaytetaan holistisessa
palvelunkehityksessa.

HUOM. Termeja kdytetdaan usein sekaisin...

ASIAKASPERSOONA

«  Eivalttamatta perustu
tutkimukseen tai
asiakasymmarrykseen

. Kuvauksia henkiloista

- Kaytetaan esim.
ohjelmistokehityksessa.



Kalastajaprofiilien perusta

Kalastajaprofiilit on muodostettu tarkastelemalla kayttdjaryhmia erottelevia
dimensioita asiakasymmarrykseen nojaten. Naita ovat olleet mm.

motivaatio kalastamiseen: mita henkilo hakee kalastusreissultaan ja millaisiin
tarpeisiin kalastus vastaa

luontosuhde

turhautumiset

suhtautuminen lupa-asioihin ja Metsahallitukseen
saaliin merkitys

asenne vastuullisuuteen seka

suhde kalastusyhteis66n ja muihin kalastajiin.

Aihiot profiileille ovat syntyneet ryhmittelemalla ja yhdistamalla erilaisia
attribuutteja. Niitd on tdydennetty keratylla asiakasymmarryksella.



Kalastajaprofiilit

Kokeileva Luontoyhteytta Intohimoinen Eramaiden Perinteiden
kalastelija etsiva harrastaja selviytyja vaalija



Olisi kiva, jos
tulevaisuudessa voisi
kuvitella saavansa
kalaa retkilld ruuaksi
asti.

"ﬂ

Kokelleva
kalastellja

Kokeilevan kalastelijan kalareissut ovat
satunnaisia, mutta intoa ja kokeilunhalua hanelta
ei puutu! Vauhtia hidastaa ainoastaan tiedon
puute. Kokeilevan kalastelijan on vaikeaa saada
selkoa kalastukseen liittyvista perusasioista ja
usein han huomaa kaipaavansa kokeneemman
kalastajan neuvoja. Kalakaverin rooli on mieluisa
ja toiveena on lunastaa omannakoéinen paikka
kalastusyhteisdsta.




KOKEILEVA KALASTELIJA

Saalisvarmuus

Saaliin valikoiminen

Suhde kalastusyhteis6on

Lupamyonteisyys

Vastuullisuus

Merkityksellisyys

Kokeilunhalu ohjaa tekemista. Ei koe olevansa
varsinainen kalastaja, ennemminkin satunnainen
kalastelija tai kalakaveri. Kalastus on keino oppia
uutta tai rikastuttaa muita luontoharrastuksia.
Mahdollisuus omavaraiseen ruokaan kiehtoo.

Luontosuhde

Kokemushakuinen, utelias ja jopa lapsenomainen
suhde luontoon.

Kaipaa

Varmuutta. Havainnoi kokeneempia kalastajia.
Epavarmuus voi estaa kalastamisen kokonaan.

Turhautumiset

Mistdan ei |6ydy omannakoista ja helposti haltuun
otettavaa tietoa.

Ulkopuolisuuden ja erillisyyden tunne suhteessa
kalastusyhteis6on ja alan toimijoihin.

On hdmmentdvdd, ettd arki-
puheessa kalastustermit ovat erilaiset
kuin virallisissa yhteyksissd.

Kalastusluvat

On ymmartamaton lupien suhteen eika
valttamatta edes tieda niiden tarpeesta.

Tiedontarpeet

Etsii perustietoa kalastusluvista ja -kohteista,
kalastukseen liittyvista saannoista ja kaytannoista
seka valineista.

Metsahallitus
Etdinen ja entuudestaan tuntematon toimija.
Vastuullisuus

Noudattaa saantdja niin hyvin kuin osaa.

Pohdittavaksi

Monet palveluista on rakennettu sita
ajatellen, etta kalastajalla on jo jonkinlaista
tietotaitoa. Kuinka palvelumme vastaavat
kokemattoman kalastajan tarpeisiin?
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Kalastuksen tulee olla L u O n t o -
erittdin vastuullista. Ei

saa millddn lailla
vahingoittaa kaloja tai

[ X )
- luontoa. Kaiken pitdd
| tapahtua niin varoen e a
_‘ kuin voi. :
' t () LX)

Luontoyhteytta etsiva ei ole saaliin peraan,
vaan paapaino on luonnon havainnoinnissa.
Han suhtautuu kalastamiseen leppoisasti,
mutta luonnon tuhoaminen ja ihmisten
valinpitamattomyys saavat Luontoyhteytta
etsivan nakemaan punaista. Lupien hankinta
on luotaantydntavaa ja Luontoyhteytta
etsiva ajattelee usein toimivansa
jokaisenoikeuksien puitteissa.
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LUONTOYHTEYTTA ETSIVA

Saalisvarmuus

-®

Saaliin valikoiminen

l

Suhde kalastusyhteis6on

b

Lupamyonteisyys

!

Vastuullisuus

Merkityksellisyys

Luontoyhteys ja luonnon havainnointi ovat
kalastuksen keskitssa. Saaliin saaminen ei ole
tarkeda, mutta saatu saalis kaytetaan ruoaksi.

Luontosuhde

NOyra, havainnoiva asenne: ihminen on osa
luontoa. Kokee luonnossa olemisen eheyttavana ja
hoitavana.

Kaipaa

Maadoittumista. Etsii yhteytta itseensa luonnon
avulla.

Turhautumiset

Kalastusymparistollad on suuri merkitys. Tuhottu
luonto ja ihmisten ajattelemattomuus herattavat
vahvoja tunteita.

Nautin kuvankauniista herkistd maisemista ja
luonnontapahtumien seuraamisesta. Kalaakin
on joskus kiva saada.

Kalastusluvat

Lupa-asiat eivat ole paallimmaisena mielessa,
lupaviidakko tuntuu hankalalta.

Tiedontarpeet

Luottaa lahipiirinsa tietoihin ja suositteluihin. Jos
etsii tietoa, toivoisi padasioiden selvidvan
muutamalla klikkauksella.

Metsahallitus

"Meilla on yhteisidkin intressejd, mutta voisitte
tehda luonnonsuojelun eteen vielakin enemman.”

Vastuullisuus

Kokee, ettd vastuullisuutta vahatelladn kalastajien
keskuudessa.

Pohdittavaksi

Kuinka voisimme lisata palveluidemme
puhuttelevuutta ja houkuttelevuutta?
Millainen viestinta/toiminta lisaisi halukkuutta
hankkia luvat?



k/> Tyhjdn pyytdminen

€ '.!’ ei opeta mitddn.
Intohimoinen

harrastaja

Intohimoinen harrastaja panostaa
kalastamiseen. Vaikka markkinoille tulee
uusia ja mielenkiintoisia kalastusvalineita
ja -teknologiaa, tarkeinta on ymmartaa

g 1\' saalista ja sen luonnetta; mika saa kalan
g nappaamaan. Intohimoinen harrastaja kokee,
a ' ettei kalastajana ole koskaan valmis ja juuri

se kalastamisessa koukuttaakin.

Kalastusyhteis® on hanelle [aheinen ja
Intohimoinen harrastaja ottaa mielelldan
osaa kalastusaiheisiin keskusteluihin.



INTOHIMOINEN HARRASTAJA

Saalisvarmuus

Saaliin valikoiminen

Suhde kalastusyhteis6on

Lupamyonteisyys

Vastuullisuus

ﬁ

Merkityksellisyys

Kalastuksessa kiehtovat jannitys, rajattomat
kehittymismahdollisuudet ja ennen kaikkea se,
mika saa kalan tarttumaan.

Luontosuhde

Tehtdavandmme on hallita ja hoitaa luontoa.

Kaipaa

Haasteita uusien kalapaikkojen, valineiden ja
niksien muodossa.

Turhautumiset

Ymmartaa rajoitusten ja saadosten
tarpeellisuuden, mutta on tyytymaton niiden
joustamattomuuteen ja perusteluihin.

Oma nakemys suhteessa saaliin valikoivuuteen ja

vastuullisuuteen on selkea. Kalastusyhteisdssa
esiintyvat eridvat nakemykset haastavat ja
turhauttavat.

Jotkut tarvitsevat kalaonnea,
mutta taidolla saa sitd, mitd

hakeekin.
Kalastusluvat

Paasaantoisesti hankkii luvat.
Panostaa lupiin, kun tuntee
saavansa rahoilleen vastinetta.

Tiedontarpeet

Hankkii tietoa monipuolisesti ja aktiivisesti eri
|ahteista. On pieni tai iso vaikuttaja omassa
yhteisdssaan.

Metsahallitus

Tuttu toimija, jota Intohimoinen harrastaja ei
pelkaa tarvittaessa haastaa.

Vastuullisuus

Kokee olevansa riittdvin vastuullinen.

Pohdittavaksi

Miten voimme tarjota
vaikutusmahdollisuuksia, joista on hyotya
palvelukehityksessamme? Kuinka voisimme
hyodyntaa positiivista sanansaattajaa?



Eramaiden
selviytyja

Tdssd on kaikki,
mitd tarvitsen.

Kalastamisessa ja luonnonantimilla
selviytymisessa on jotain alkukantaista, mika
vetaa Eramaiden selviytyjaa puoleensa. Han
kayttaa paljon aikaa reissujen valmisteluun ja
varustautumiseen, silla luonnossa ollessaan
Eramaiden selviytyja haluaa haastaa itsedan
ja selviytya vaikeissakin olosuhteissa.

Rikkomaton luonnonrauha on Erdamaiden
selviytyjalle ehdottoman tarkeaa eika han
katso hyvalla sen hairitsijoita.



ERAMAIDEN SELVIYTYJA

Saalisvarmuus

#

Saaliin valikoiminen

Suhde kalastusyhteis6on
®

Lupamyonteisyys

Vastuullisuus

Merkityksellisyys

Nauttii itsensa haastamisesta luonnossa.
Luonnonmukaisen saaliin hyddyntamisessa on
jotain alkukantaista.

Luontosuhde

Ihminen on selviytyjana luonnossa. Luonto on
voimakas ja sita tulee suojella.

Luontokokemuksessa on mukana aika ripaus
eramaaromantiikkaa.

Kaipaa

Seikkailua ja luonnonrauhaa.

Turhautumiset

Toivoisi Metsahallituksen rajoittavan eramaahan
paasya kaupallisilta toimijoilta tai heita tulisi
ainakin ohjeistaa tarkemmin.

Erdmaa on hiljaisuutta, ei suuria

thmismassoja varten.
Kalastusluvat

Kaipaa joustavuutta lupien suhteen.
Naapurimaiden joustavammat lupakaytannot
houkuttelevat.

Tiedontarpeet

Etsii laajasti tietoa eri lahteista retkien
suunnittelun tueksi.

Metsihallitus

Tuntee Metsahallituksen retkeily- ja
kalastuspalvelut, mutta ei hahmota eri
hallinnollisia vastuualueita

Vastuullisuus

Kalastaa vain tarpeeseen ja haluaa minimoida
luontoon jattdmansa jaljen.

Pohdittavaksi

Eramaiden selviytyjalla on kattava kokemus ja
nakemys eramaisten kohteiden tarpeista ja
turvallisuustekijoista. Miten voisimme hyodyntaa
kokemusasiantuntijuutta?



elt;en viileneminen on | e rl n te I d e n

ennenkin tarkoittanut
parempaa syontid.

G vaalija

Perinteiden vaalijan on vaikea kuvailla
millainen suhde hanelld on
kalastukseen tai luontoon; ne ovat niin
“luonteva osa Perinteiden vaalijaa ja
en teiden vaalija

KOhaJja
1"~tlt"ﬂ ,



PERINTEIDEN VAALIJA

Saalisvarmuus

Saaliin valikoiminen
ﬁ

Suhde kalastusyhteis6on

Lupamyonteisyys
ﬁ

Vastuullisuus

—

Merkityksellisyys

Kalastaminen on periytynyt osa arkea, elaméntapaa
ja identiteettia: se on myds perinteen ja kulttuurin
vaalimista. Kala on arkiruokaa muiden
luonnonantimien ohella.

Luontosuhde

Kokee, ettd luonto on antelias sitd arvostavalle
ihmiselle.

Kaipaa
Pysyvyytta.

Turhautumiset

Kokee tuntevansa paikalliset kalastukseen liittyvat
asiat hyvin ja ulkopuolelta tulevat maaraykset ja
saadokset turhauttavat, mikali ne tuntuvat
epaoikeudenmukaisilta ja muuttuvat alati.

Luonnonantimien hyédyntdminen on minulle
Jjokapdiivdistd. Koen tdrkedksi, ettd ihmisilld
sdilyy terve yhteys luontoon.

Kalastusluvat

Ostaa luvat, jos uskoo ja luottaa, etta niista on
alueelle konkreettista hyotya, esimerkiksi nakyvana
kalakantojen hoitamisena.

Tiedontarpeet

Ei juurikaan etsi tietoa kalastukseen liittyen.
Hyodyntaa vertaistietoa.

Metsahallitus

Suhde saattaa olla haasteellinen, mikali
arvomaailmat tormaavat.

Vastuullisuus

Paikkasidonnainen ja kdytannonlaheinen
suhtautuminen.

Pohdittavaksi

Eri sukupolvien nakemyserot: Perinteiden vaaliminen ei
ole muuttumattomuutta. Uusi sukupolvi ndkee esim.
vastuullisuuden laajemmin, mutta he eivat valttamatta
tunne vaikutusmahdollisuuksiaan. Toisaalta
oikeudentunto yhdistaa sukupolvia. Miten voisimme
rakentaa keskusteluyhteytta kalastajien valilla?



Kalastajaprofiilit

Saalisvarmuus

Kuinka tarkeaa saaliin saaminen
kalastajalle on kokonaisuutta
katsottaessa.

Saaliin valikoiminen
Kuinka paljon saaliiksi otettavan kalan
lajilla tai koolla on merkitysta (pl. lain
mukaan vapautettavat kalat).

Suhde kalastusyhteis66n

Kuinka laheiseksi kalastaja kokee muut
kalastajat ja kuuluvuutensa johonkin
yhteis66n. Vahva suhde voi tarkoittaa
my®s sivustaseuraajan roolia.

Lupamyonteisyys
Kuinka tarkeaksi kalastaja kokee lupien

hankkimisen ja kuinka suurella
todennakaisyydella hankkii luvat.

Vastuullisuus

Kuinka tarkeaa vastuullisuus on
kalastajalle ja kuinka vastuullisesti
pyrkii yleisesti ottaen arjessaan
toimimaan. Tunne omasta
vastuullisuudesta voi poiketa
todellisuudesta.

Ei tarkedd

Ei merkityksellistd

Ei ldheinen

Ei térkedd

Ei merkityksellisté

N o S

8 €608

‘£8

Tdrkedd

Suuri merkitys

Ldheinen

Tdrkedd

Suuri merkitys

18



Pohdittavaksi Metsahallitukselle

TIEDON SAAVUTETTAVUUS

Monet palveluista on rakennettu sita
ajatellen, etta kalastajalla on jo
jonkinlaista tietotaitoa. Kuinka
palvelumme vastaavat
kokemattoman kalastajan tarpeisiin?

Kisallioppiminen on osa
kalastuskulttuuria. Kalastajille ei
valttamatta edes synny
tiedontarpeita, jotka eivat tayttyisi
kanssakalastajien tiedoilla. Kuinka
saamme rakennettua yhteyden
myds heihin? Millainen viestinta
puhuttelisi heita?

POTENTIAALISET LUPA-ASIAKKAAT

Mita kautta tavoitamme
esimerkiksi potentiaaliset lupa-
asiakkaat, joilla ei ole tietoa
lupien olemassa olosta tai jotka
kokevat, ettei muutama heitto
ilman kalastuslupaa vaikuta
isossa kuvassa.

Miksi kalastuslupia maksetaan ja
miten luvista saadut varat
hyddynnetaan? Voisiko taman
avaaminen kasvattaa
halukkuutta lupien
hankkimiseen? Millaisessa
muodossa tai kanavassa tama
tieto |0ytaisi kohderyhmansa ja
puhuttelisi parhaiten?

VASTUULLISUUS

Vastuullisuudesta kalastukseen
liittyen kaivataan enemman tietoa
ja asiallista keskustelua. Voisimme
kirkastaa omaa rooliamme
lupaviranomaisena aiheen
tilmoilta. Vastuullisuus koetaan
kalastajien keskuudessa
moninaisena aiheena, joka jakaa
vahvastikin mielipiteita. Osa
saattaa kokea toimivansa riittdvdn
vastuullisesti ottaessaan
huomioon yksittaisen
vastuulliseen kalastukseen
liittyvan tekijan.

Millaista annettavaa meilla jo on
tai voisi olla vastuullisen ja
kestavan kalastuksen
nakokulmasta?



Erilaiset kalastajat: Milla eri “linsseilla” asiakasryhmia tulisi tarkastella
Kalastajaprofiilien lisaksi?

Yksityishenkil6t Kumppanit ja sidosryhmait
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Lisatietoja kalastajaprofiileista:
Maria Makitalo
maria.makitalo@metsa.fi

Kuvitukset:
Anu Vilitalo () @anuvalitalo
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